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RESUMEN

La gestibn administrativa es un punto clave dentro de las instituciones
educativas, y su eficiencia es de gran relevancia, por ello, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del taller denominado
“VICAM” en la mejora de la gestion administrativa de una institucion educativa,
afio 2019.

La metodologia utilizada es de tipo de investigacion experimental con un disefio
pre- experimental, contando con una poblacibn y muestra censal de 20
docentes, de educacion secundaria. Asi mismo para la obtencion de datos se
consideré utilizar la técnica de la evaluacion y se elabordé como instrumento una
prueba objetiva que para su confiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach
arrojando 0.76, siendo sometido a su validacion de expertos. Una vez aplicado
el instrumento antes y después de realizar el taller VICAM se proceso la
informacion que permitié elaborar cuadros y graficos aplicando el cuestionario

para los participantes.

En cuanto a los resultados encontrados, se determind que si se evidencia un
cambio en la gestiébn administrativa en los directivos y docentes, se socializaron
las herramientas para establecer una buena y correcta administracién, en
donde se considera que los problemas existentes han logrado a mediarse bajo

buenos términos.

Palabras claves: gestion administrativa, eficiencia, instituciones educativas,

taller.
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ABSTRACT

Administrative managment is a key point within educational institutions, and its
efficiency is of great relevance, therefore, the present research aims to
determine the influence of the workshop called "VICAM" in the improvement of
the administrative management of an educational institution, year 2019.

The methodology used is an experimental research type with a pre-
experimental design, with a population and a census sample of 20 secondary
education teachers. Likewise, to obtain data, it was considered to use the
evaluation technique and an objective test was elaborated as an instrument that
for its reliability the Cronbach's Alpha was used, yielding 0.76, being subjected
to its validation by experts. Once the instrument had been applied before and
after carrying out the VICAM workshop, the information was processed that
allowed the elaboration of charts and graphs by applying the questionnaire for

the participants.

Regarding the results found, it was determined that there is evidence of a
change in administrative management in the directors and teachers, the tools to
establish a good and correct administration were socialized, where it is
considered that the existing problems have managed to be mediated under

good terms.

Keywords: administrative management, efficiency, educational institutions,

workshop.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la administracion es una herramienta la cual es indispensable y
fundamental para el avance de los procesos y alcance de los objetivos, en
donde, si esta falla o tiene deficiencias al momento de su elaboracion y el
disefio, esta tiende a tener resultados negativos para la organizacion o
institucion. En momentos actuales, en todo el mundo la gestion administrativa
ha sido un factor clave e importante, de mucha relevancia la misma que se
encuentra relacionada con el desarrollo de las instituciones educativas, se
realizan nuevas descripciones de funciones de tareas de manera general,
tomar en consideracion el enfoque en la mision y vision ademas de los idearios

de cada uno de los establecimientos educativos.

La gestidbn administrativa para que esta sea eficiente, necesita de cambios
enfocados en la calidad. Por ello en la tesis de (Bonilla 2011) indica que la
gestiébn administrativa es considerada como un conjunto de acciones que se
tienen que cumplir en todo “proceso administrativo, dicha informacion se

encuentra la pagina 75 de dicho trabajo.

El conocimiento del manejo administrativo de un establecimiento educativo, es
muy importante, ya que mediante estas podemos determinar su eficiencia y
eficacia el momento de desarrollar actividades, ademas que se considera como

la carta de presencia de una determinada institucién educativa.

Es fundamental sefialar que una buena gestion administrativa de calidad,
impulsara al docente profesor a desempefar con agrado, confianza, ya que
esto genera un clima de satisfaccion laboral, la cual permite la colaboracion,
comunicacioén y unién entre docentes, directivos, y a toda la comunidad en

general la cuales conforman una institucién educativa.

El tema de la gestibn administrativa es estudiado por las diferentes
organizaciones mundiales, en cuanto, se determinaba que este era
implementado en el ambito empresarial, pero también se ha determinado que

puede aplicarse en el area educativa.

La Escuela de Educacion Basica “Mariscal Sucre” de la Comunidad del



Azlcar, ubicada en el Canton Santa Elena, lugar donde se aplicara el taller
“VICAM” para mejorar la gestién administrativa, se observa de cierta manera un
grado de insatisfaccibn en el cuerpo docentes, en lo que respecta a las
asignaciones laborales no afines a su desempefio docente, generadndose un

clima de insatisfaccion y discordia entre directivos y personal docente.

En lo que respecta a la Institucion Educativa en mencién, cabe tomar en cuenta
gque existe inconformidad y malestar debido a que existe diversas
responsabilidades de caracter administrativo que los docentes no estan
capacitados para el cumplimiento a cabalidad de las mismas, ya que existe
deficiencias al momento de llevar a cabo alguna accion relacionada a la gestion

administrativa.

Dicha deficiencia en la gestion surge debido al desconocimiento de la misma,
ya que en su totalidad del talento humano de la institucion, lo conforman
docentes profesores, las cuales en su preparacion y formacion correspondiente
a la docencia, estos han sido altamente capacitados en el area pedagdgica,

destacandose firmemente dentro del salén de clases.

Ademas cabe mencionar que existe insatisfaccién del docente en esta area
administrativa, ya que existen docentes con excesiva labor administrativas, la
cual impide que este cumpla con su jornada de clases regular, haciendo que
este se retrase en sus contenidos a impartir; dicha actividad a su vez se
dificulta ya que no se cuenta con el conocimiento necesario acerca del tema de

administracion y gestion en los docentes.

Tomando en cuenta que las labores administrativas son responsabilidad de los
directivos, en donde en este caso abarca, el director (a), el subdirector (a), la
secretaria (0), pero ellos, por motivos de no dominar la herramienta de gestion
administrativa, se ven obligado a solicitar el apoyo, y a su vez la asignaciéon de
responsabilidades administrativas a los demas docentes, irrumpiendo asi

mismo en la jornada de clase regular.

Es por ellos, que se indica y considera que existe la necesidad de realizar una
evaluacion de los procesos administrativos del taller para mejorar la gestion en

puntos como son, la direccion, una muy buena articulacion, sentido y



coherencia entre educacion, ciencia y tecnologia, fomentando asi mismo la
investigacion y aporte cientifico en la comunidad educativa, en especial a los
directivos, docentes, y estudiantes, capacitacion para los docentes y directivos
en el ambito administrativo, asi mismo incentivar su labor, a través de
reconocimientos, situacién que es escasa en dicha institucion, la cual crea esa

insatisfaccion.

Esta deficiencia dentro de la gestion administrativa, ha generado
inconvenientes y contratiempos a los directivos, como también a los docentes
en general, debido a que no se cumplen a cabalidad con las imposiciones y
documentos solicitados en la mayoria de los casos por la autoridad inmediata

superior, como es el Distrito de Educacion de la misma localidad.

Las instituciones educativas se encuentran en procesos de cambios, guiados
por el modelo de gestibn administrativa, orientados a buscar la calidad y
excelencia educativa, por esto se necesita reforzar la actitud y aptitud de los
involucrados en la gestibn administrativa del sistema educacional,
componentes que inciden o influyen en la eficacia del sistema educativo lo

constituye las buenas o malas gestiones.

Los trabajos previos, consiste en dar mayor peso tedrico en la investigacion, en
la cual se ha hecho revision bibliogréafica, con trabajos e investigaciones previas

relacionados al tema de estudio, entre estas tenemos.

Noriega R. Angie (208) en su trabajo de grado de gestion administrativa y
satisfaccion laboral, menciona que la gestién administrativa comprendida de
diversos modos o maneras, en el plano educativo estd centrada en el
mejoramiento de la calidad educativa, al respecto de la Ley General de
Educacion y la Ley de Carrera Publica Magisterial instituyen que el director (a)
es el o la encargado (a) de la gestion administrativa y administrativa y que esta
responda a los objetivos trazados en el aiio. EIl MINEDU en el afio 2013 seialo
gue la crisis en la gestion administrativa en el ambito educacional se debe a

las deficiencias en los procesos administrativos.

La mayoria de las ocasiones los responsables son en gran numero, los

docentes con nombramiento, y que no tienen conocimientos en administracion



y mucho menos de buena gestidbn que conlleva como consecuencias una
deficiente gestion administrativa en una institucion, a su vez genera una

insatisfaccion laboral de los docentes y a su vez desmotivacion.

Torres (2010) realizé un estudio sobre docentes profesores satisfechos con su
labor docente en la educacion, este presente estudio identifica el grado de
satisfaccion de los mismos, se comprobd que los docentes estan satisfechos
laboralmente, debido a que son competentes en diversos ambitos tales como el

administrativo, mejorando asi el ambiente dentro de la institucion.

Para Villegas (2015), indica que la gestion administrativa es la accion de
planear, de organizar, de dirigir y de controlar el uso de los recursos para
alcanzar los objetivos organizacionales; de la misma manera también como el
proceso procedimiento de tomar decisiones realizados por los integrantes de la
direccién, la administracién y control de una institucion, esto es acorde a los

principios y métodos de la administracion en su capacidad institucional.

Asi mismo es importante y fundamental tomar en cuenta que la gestion
administrativa deriva de las bases de la gestion empresarial la cual esta
compuesta por un sistema de planificacion, organizacién, control y
reformulacién de acciones; y estos procedimientos y resultados toman como

responsable directo al directivo de la institucion educativa u organizacion.

Entonces, la gestion administrativa actia por facilitar y mejorar la tarea de
organizar y optimizar los recursos comprendidos entre financieros, humanos,
documentales, materiales y los fisicos; donde la administracion cumple la
principal funcién de velar por los recursos con los cuales cuenta la institucion, y
la gestion tiene la funcién de dosificar el uso estos recursos para que sean
empleados de la manera mas oportuna, conveniente y correcta. La union de
estos, permite lograr mejores resultados maximizando las probabilidades de

éxito en los objetivos para la institucion.

Del mismo modo, enfocandose en el ambito Nacional, en nuestro Pais, para
Garcia Katherine (2016) indica en su trabajo investigativo, acerca de la gestion
administrativa en instituciéon ecuatoriana la cual esta en el Cantén Duran, el

inconveniente que se genera al existir falencias en la gestion administrativa, la



cual ha llevado a que existan insatisfaccion por parte de sus integrantes, y esto
perjudica a la oferta educativa de calidad, por lo que considera fundamental la
implementacién de una eficiente gestion administrativa que ayude a mejorar en

los diferentes procesos.

Asi mismo segun Salinas Z. Silvia (2011) indica en su trabajo de tesis,
realizado en la ciudad de Ambato, indica que la gestibn administrativa, va
ligado a su Institucion y desempefio docente, ya que se realizé basada a un
enfoque cualitativo de las condiciones organicas funcionales, y a su vez en ella
se evidencian los problemas que se generan, por ello se involucran a su

directivo y docentes.

En el &mbito local, especificamente en la provincia de Santa Elena, lugar donde
se realiza el presente trabajo de investigacion, no existen trabajos previos
relacionados a la gestion administrativa, ya que mediante esta sera una de las
pioneras en el estudio de cuarto nivel de la gestion administrativa en la

provincia de Santa Elena.

Haciendo énfasis a las teorias relacionadas al tema, definimos el concepto de
taller, como variable independiente, en la cual el taller consiste en la
interrelacion de la teoria con la practica, en la que se denota los fundamentos
tedricos practicos y de procedimientos. Con una base mas actualizada los
talleres deben implementarse en un ambiente ideal en donde exista una
armonia entre el instructor y los participantes, las actividades del trabajo que se
desarrollaran en el taller tienen la opcion de trabajar en grupos y sesiones

generales y especificas.

Desde el punto de vista de estrategia didactica del taller, este se considera
como el espacio que tiene un tema para ser investigado de una manera amplia
y directa para todos los estudiantes, en donde la participacién de todos juega
un rol importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje, intervienen
elementos tales como: la observacién, el conocimiento previo, la creatividad,
asi mismo la practica experimental. Estos factores buscan la solucién

especifica.

El taller permite a todos los directivos y docentes a poner experiencias



anteriores, conocimientos e intereses, acerca del tema y bases teodricas y
conceptualizaciones, que se comprobaran y desarrollaran en el transcurso del
taller, asi mismo la realizaciébn practica, dandole desarrollo al trabajo de

investigacion.

Asi mismo en el ambito pedagdgico, consiste en una modalidad de trabajo, en
la cual la actividad a tratar, debe generar interés en los asistentes, en este caso
a los directivos de institucion educativa, asi mismo a los docentes de la misma
la cual permite mejorar sus competencias, y al mismo tiempo la gestion

administrativa de la institucion.

En lo que respecta a las bases Teodricas Relacionadas, la cual permite tener
mayor soporte cientifico en el presente trabajo de investigacion, en este caso
refiriéndose a la gestién administrativa, existe diversas definiciones y conceptos
de gestidon, la cual sefialaremos las mas relevantes para el proposito y

desarrollo de la investigacion.

Segun el autor Guerrero C. (2007), nos manifiesta que toda gestion
administrativa: son acciones intencionadas con el afan y finalidad de cumplir
con las etapas del proceso administrativo, el proceso mediante el cual el
directivo determina las acciones a cumplir y acatar, segun los objetivos

institucionales, ademas relacionado con la mision y vision.

Asi mismo, Bastardo (2015) refiri6 en su tema de tesis que sirve como
referencia para administrar una empresa. Al respecto el autor Chiavenato
(2012) sefialé en sus obras que a las fases administrativas son para cumplir un
determinado fin. Se puede inferir que la gestién son las acciones que permiten

llevar delante de manera eficiente una empresa o institucion.

En el d&mbito de como definimos la administracion, tenemos que segun los
autores Stephen Robbins & David De Cenzo, (2002). Este término se refiere al
proceso de conseguir que se realice las actividades con eficacia y eficiencia, a
través de otras personas y junto a ellas la eficacia y la eficiencia se refieren a
lo que se realiza y como se lo realiza. Para un mejor entendimiento se define
como eficacia que significa hacer una tarea correctamente y se refiere a la

relacion que tiene los insumos con los productos y el personal humano.



Segun indica Garcia Katherine en su trabajo de investigacion presentada en el
(2016), que dentro de la administracion en una institucion sea ésta de caracter
privado y publico, debe contemplarse en un presupuesto que permita abarcar
todas las necesidades, mejoras, y reestructuras de aquellas areas que

necesiten de manera inmediata la atencidn respectiva.

Los Procesos, Segun Reyes T. (2015) en su trabajo de titulacion indica que
existen procesos dentro de la planificacion y gestion administrativa, las cuales
hace énfasis a la planeacién, organizacion, coordinacion y direccion, entre
otras, las cuales realizando la respectiva adaptacion a nuestro trabajo de
investigacién sean considerado algunos de estos elementos, las cuales son
fundamentales para el mejoramiento de la gestion administrativa en la

institucion educativa.

La planeacion: proceso que hace viable efectuar seguir las metas de una

empresa o institucion.
Para ello, sus elementos son los siguientes.

Los propositos, son todos los anhelos, afanes y ambiciones que persiguen un

grupo social o equipo de trabajo.

La investigacion, son todos los compendios cientificos y teodricos que se afiaden

a los factores asociados al logro de los propdésitos
Los objetivos son las metas que se pretenden alcanzar en plazo especifico.

Asi miso estan los objetivos que son las metas que se pretende alcanzar en un

plazo o periodo determinado.

De los mismos modos estan las estrategias. Son aquellas indicaciones o
lineamientos que permiten llegar a un objetivo planteado. Son aquellas

indicaciones o lineamientos que permiten enrumbar hacia un punto especifico.

Politicas. Consiste en normas o estatutos que periten encaminar la

organizacion o institucion.

La organizacion consiste en la estructuracién de acuerdos y funciones vy roles

dentro de una institucién educativa o empresa en general. Sus elementos son



aguellos:

Division de trabajo. Consiste perseguir fases como: la jerarquizacion es decir
las funciones de los personales y la departamentalizacion que consiste en la

congregacion de acuerdo a las funciones.

Coordinacion: Es la sincronizacion de los recursos influyentes con la finalidad

de lograr los objetivos trazados.
La Direccion: Consiste en conocer el horizonte a seguir en la institucion.
Estos son elementos sus:

Toma de decisiones: consiste en la valoracion de opciones para tomar la

correcta.

Integracion: es la agrupacion de personales de convenio a su desempefio,

ideal o actividad.
Motivacion: se da de acuerdo a reglas o modelos de conducta esperados.

Comunicacion: Implica a los personales en ocupacion a la informacion

receptada y que se transmite.

En lo que respecta a las teorias relacionadas, y dando mayor realce y soporte
tedrico y legal, cabe mencionar lo que indica el reglamento General a la Ley
Organica de educaciéon Intercultural (LOEI). La cual se cita el articulo 44 de
esta ley, la cual hace énfasis en las atribuciones y obligaciones del Director o
Rector, entre las cuales se destacan el hecho de hacer cumplir los principios,
fines del sistema de educacién, de dirigir y controlar la implementacién y
ejecucion de programas académicos, administrar la institucién educativa y velar
por su correcto funcionamiento, por medio del control y buen uso de su
infraestructura fisica y demas equipos de enseres y/o tecnologicos, controlar el
buen comportamiento aplicando el reglamento y Cddigo de Convivencia,
manejar y establecer correctos canales de comunicacion entre los que
conforman la institucién educativa, garantizando la armonia, también de remitir
oportunamente los datos e informacion que solicitan la Autoridad Educativa
(Distritos).



Dichas funciones también deberan ser cumplidas por el Vicerrector de la
Institucion la cual también lo hace referencia en el Art. 45 de la Ley Antes
mencionada. Ademas que en las instituciones fisco misionales y particulares,
los directivos y docentes deben cumplir con los mismo requisitos de los

directivos y docentes, establecidos en el presente reglamento.

Entre los que respecta a la formulacion, se ha determinado, de acuerdo al tema
de estudio el planteamiento de la siguiente manera: ¢en qué medida el taller
“VICAM” mejorara la gestion administrativa en una institucion educativa 20192,
asi mismo se han considerado los problemas especificos las cuales son el objeto
determinante para el planteamiento de los objetivos, que seran planteados para la
propuesta del estudio, entre estos problemas tenemos, ¢ Cual es el diagnhostico
actual de la gestion administrativa de una institucion educativa?, ¢Qué tipos de
resultados se tendran en el andlisis actual de la gestion administrativa de la
institucion educativa?, ¢en qué nivel se encuentra la gestion administrativa actual
en los docentes y directivos de la institucion educativa?, ¢la mejora de la gestion
administrativa, determinara una mejor viabilidad en la institucion educativa?, ¢ Qué
tipos de propuestas seran las adecuadas para la mejora de la gestion

administrativa en la institucion educativa?

En la Justificacion del estudio, se toman en cuenta las variables de Gestion
administrativa, son estudiadas por diversas instituciones, ya que estas influyen
de manera directa en el desempefio de los docentes que laboran. En este caso,
los colaboradores son los docentes de la institucion educativa, los cuales
tienen como fortaleza la pedagogia de la educacion, y su desempefio dentro
del aula de clases es el adecuado mostrando un gran desempefio, pero en
cuanto toca realzar alguna actividad de caracter administrativo en el
establecimiento, esta tiene falencias y en ocasiones no son cumplidas a

cabalidad, o también no son presentadas en el momento estipulado.

Con la presente investigacion el beneficiado directo es la misma Institucion
educativa y sus directivos y docentes, se analizan propuestas y buscaran
herramientas para la mejora de la gestibn administrativa, su desempefio en las

diversas labores y actividades de tipo administrativo. El investigador obtendra



beneficios, debido a que este trabajo de investigacién, sera la base de

preparacion, que le permitird ostentar su titulo de Master en Educacion.

El resultado que se espera en esta investigacion es: determinar el nivel de

Su

la

eficiencia de la gestion administrativa de los docentes de la Institucion Educativa,

crear y difundir las respectivas recomendaciones para corregir los resultados que

se obtengan al momento de realizar la investigacion.

Esta investigacion es factible de realizar, ya que se cuenta con la aprobacion, aval

y autorizacion de directivos y docentes para aplicar el pre test.
Tenemos como Hipotesis la siguiente:

Hipétesis alterna. El taller “VICAM” permitira mejorar la gestién administrativa
de una institucion educativa, afio 2019, y la Hipotesis nula. El taller “VICAM” No
permitird mejorar la gestion administrativa de una institucion educativa, afio
2019

Los Objetivos planteados para la siguiente investigacion tenemos:

Objetivo General. Determinar la influencia del taller VICAM en la mejora de la

gestion administrativa de una institucion educativa, afio 2019
Objetivos especificos.

1.- Realizar un diagnostico de la situacion actual en la gestion administrativa en
la institucion educativa, 2.- analizar los resultados conseguidos mediante la
tabulacion de informacion recogida para la determinacion y analisis del entorno
actual de la institucion educativa, 3.- Identificar en qué nivel el taller “VICAM”
permite ayudar a los directivos y docentes en la gestion administrativa en una
institucion educativa, 4.- determinar la viabilidad de la gestion administrativa en
los directivos y docentes en una institucion educativa, 5.- disefiar propuestas
del taller VICAM que permitan la mejora de la mejora de la gestion

administrativa en la institucion educativa.
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. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigaciéon
Para la realizacion dela presente investigacion se trabajara con los diversos

métodos el cual permitira determinar una mejor definicion y orientacion hacia el

desarrollo de la misma.
El disefio indica lo que se debe hacer para alcanzar los objetivos del estudio.

Segun el autor Roberto Mufioz Campos (2005), indica que para establecer el
disefio y tipo de investigacién debemos considerar las siguientes interrogantes.
¢, Qué es lo que se investiga? O sea los indicadores, ¢Cémo se lo investiga?,
refiriéndose a los métodos, ¢ a través de que se investiga?, haciendo énfasis a

las técnicas y ¢,con que se investiga? Refiriéndose a los instrumentos.
Método deductivo:

Segun menciona Bernal Cesar Augusto, (2010). Acerca del Método deductivo,
gue este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales
para obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis de
los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o sucesos particulares. Tal
referencia se la pudo obtener de la Pag. 58, del liboro de metodologia de la

Investigacion.

El método deductivo es aquel que se inicia de datos generales los cuales son
considerados valederos para llegar a conclusiones de caracter particular, y es
considerado dentro del presente trabajo, se realizara obtencién de informacién
de manera global, para determinar un andlisis particular de la Institucion

Educativa.
Método inductivo:

Segun indica Bernal Cesar Augusto, (2010). Que el método deductivo, este
método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya

aplicacion sea de caracter general o global. EI método se inicia con un estudio
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individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

Es utilizado este método de investigacion, ya que se realiza ademas un
andlisis de manera dinAmica del ambiente interno de la institucion de manera
gue se obtengan soluciones a la carencia de técnicas y conocimientos de
gestion administrativa para el para el bienestar comun de la comunidad

educativa en general.
DISENO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacién esta basado o fundado en el
disefio experimental, la cual es de tipo Pre experimental, donde se vela y
realiza por medio de una prueba de pre test y luego de post test. Se genero
solo un grupo experimental al cual se le aplicd un pre test, después se lo
sometié a un estimulo o tratamiento y luego se le aplicé el port test, que es la
misma prueba pero una vez aplicado el taller, es decir ya con las mejoras

aplicadas.
El desarrollo del esquema es el siguiente.

Diagrama

Grafico 1 Disefio de lainvestigacion

Dénde:

G: grupo de sujetos

O1: aplicacion del pre test gestion administrativa.

O2: Aplicacion del post test de gestion administrativa.

X: aplicacion del taller “VICAM”.
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2.2 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

DEFINICION INSTRUMENTOS/
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS

VARIABLE INDEPENDIENTE

TALLER Sesién de
“VICAM” adiestramiento
el cual se focaliza en la PEI PLAN DE
formacion MEJORA
sobre la ESTRUCTURA ORGANIGRAMA
capacidad de ORGANIZACIONAL  INSTITUCIONAL
influir en otros CUESTIONARIO
mediante el LINEA ANALISIS FODA
TALLER “VICAM” PARA desarrollo ESTRATEGICA OBSERVACION
MEJORAR LA GESTION potencial de las ) ESTRATEGIAS
ADMINISTRATIVA  DE personas dentro PLANIFICACION DE MEJORA
UNA INSTITUCION de las
EDUCATIVA DE SANTA S SEGUIMIENTO Y CRONOGRAMA
ELENA, ARO 2019 g CONTROL S
para lograr un
bien mayor.
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Tabla 2 Operacionalizacién de la Variable dependiente

VARIABLE

TALLER “VICAM”
YNV =[]V =AW GESTION
GESTION ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA

DE UNA

INSTITUCION

EDUCATIVA DE

SANTA ELENA,

ANO 2019

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion
administrativa
consiste en el
conjunto de
acciones o
procesos que
permiten el
cumplimiento de
actividades o
responsabilidades
encomendadas en
una institucion.

LINEA
ESTRATEGICA
ADMINISTRATIVA
—-PEI

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

FIABILIDAD

INDICADORES

PLANEACION
ORGANIZACION
DIRECCION
PARTICIPACION
ACTIVA

SUPERVISION Y

ACOMPANAMIENTO

ATENCION
PRIVACIDAD

VALORES

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO
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2.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion la conforman 20 docentes de escuela de educacién basica
Comuna Azucar, del Canton Santa Elena, perteneciente al Distrito 24D01. La
muestra se obtuvo de manera aleatoria, y esta compuesta por docentes de
evaluacion primaria, de todos los niveles, que pertenecen a la institucion
educativa de sector publico, de la escuela de educacién béasica “Mariscal

Sucre”.

Tabla 3 Poblacién

CARGO CANTIDAD

DIRECTIVOS 2
DOCENTES 18
TOTAL 20

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica.

Para esta investigacién sobre el mejoramiento de la gestién administrativa de los
docentes en estas instituciones, se utiliz6 como recursos el cuestionario, este
Instrumento. Para la obtencion de datos reales, veridicos y valederos dentro del
proceso investigativo, es de suma importancia la elaboracion del instrumento en
donde permitira el respectivo levantamiento de informacion teniendo como
protagonistas a los involucrados y responsables directos con respecto al objeto
de estudio, ademas de tener una interactividad entre el autor o investigador con

los docentes y directivo de la Institucion Educativa.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, en un cuestionario se considera

basicamente dos tipos de preguntas que son abiertas y cerradas. Las preguntas
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cerradas, porque se proporcionan datos objetivos en las opciones de respuestas
y abiertas, cuando se tratan de preguntas que requieran opinion de la persona a
quien se le aplica este instrumento. Dependera del fendmeno de estudio y las
caracteristicas de los informantes, la configuracion del cuestionario y la

proporcion de las preguntas abiertas y cerradas.

El cuestionario es un instrumento a manipular para la obtencién y levantamiento
de informacion, se caracteriza por poseer un conjunto de preguntas con respecto
a las variables que se mediran en el proceso de la investigacion, se disefiaran
con el formato de preguntas de acuerdo a la escala de Likert que consiste en

considerar un valor numérico comprendido entre 1 y 5.

De acuerdo a las preguntas planteadas, en donde el numero 1 serd la menos
favorable, y el 5 la méas favorable, ademas de incluir respuestas de tipo cerrada y
de dos opciones las cuales sus opciones seran positivo 0 negativo, con la
intencién de facilitar el proceso de tabulacion de datos, y recoleccién de

informacion.

Validez y confiablidad

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, indica que la confiabilidad de un
instrumento de medicion se determina mediante multiples técnicas, las cuales se
emitirAn un comentario breve después de revisar los conceptos de validez y

objetividad.

Mientras que los mismos autores indican que la validez, en términos generales,
se hace referencia después de revisar las definiciones mide realmente la variable

que intenta medir.

En lo que respecta al presente trabajo de investigacion para la obtencién de la
confiabilidad y validez se ha determinado por el método de Alpha de Cronbach
en cual es el método de confiabilidad y validez mas eficiente el cual determina el
grado de confianza de la investigacion, valiendo o considerando a partir de la
Operacionalizacion de las variables, en conjunto con el instrumento. Para realizar

el calculo de la misma, se la obtiene aplicando la siguiente formula:
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Donde,

k = El namero de items

¥ 5¢ = Sumatoria de varianzas de los items.
5T?= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Para el presente trabajo de investigacion, se aplicé la férmula de alpha de

cronbach, el cual se tiene la siguiente definicion y analisis.

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

0,2 0,4 0,6 0,8

Estadistica de confiabilidad.

Tabla 4 Confiabilidad

Alpha de Cronbach Numero de elementos

0,76 33

En el trabajo de investigacion, Taller VICAM para mejorar la gestion administrativa
de una institucién educativa de Santa Elena, del presente afo, se ha obtenido una
validez y confiabilidad de 0,72, la cual indica que existe una confiabilidad buena,

para el presente trabajo.

2.5.Procedimiento

El procedimiento consiste en la manera en como se comienza a elaborar el
proceso investigativo, con el fin determinar fuentes oportunas para la obtencion de

una eficiente solucion a la situacién actual. Se fundament6 en:
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1. Seleccion del tema de investigacion.

2. ldentificacién y redaccién en prosa de la realidad problematica, junto con
justificacion de la investigacion y el establecimiento de los Objetivos, general y

especifico, ademas de la elaboracion de la hipotesis

Realizacion de la Operacionalizacion de las variables (independiente vy
dependiente)

6. Revision bibliografica sobre las extensiones e indicadores de las variables.

7. Establecimiento de los aspectos metodolégicos (Disefio, modalidad, tipos de

investigacién, métodos, técnicas, instrumentos, poblacién y muestra).

8. Recoleccidén de informacion primaria (disefio, aplicacion de instrumentos).

2.6 Método de anédlisis de datos

Dentro del proceso de la investigacion, se plantea las diferentes técnicas para la
recoleccion de datos con el fin de obtener datos eficaces para obtener las mejores
estrategias que permitan a mejorar la situacion inicial, para aquello se debe seguir

el siguiente proceso de analisis de datos.

1.- aplicar las técnicas de investigacion correspondientes al estudio de

investigacion.

2.- formular las distintas interrogantes en base a las diferentes variables de

investigacion que estén relacionados en la investigacion.
3.- recopilar los daos de las fuentes de informacion confiables y adecuadas.
4.- tabular la informacion obtenida.

5.- utilizar un método estadistico para proceder a los andlisis de los datos e

informaciones obtenidos.

6.- relatar una breve conclusion o analisis, es decir, una interpretacion de los
datos receptados para posteriormente emitir una recomendacion como parte de la

accion que permitan mejorar la situacion inicial.
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7.- presentar los datos para la observacion de quien o quienes le interese la

informacion recopilada, para su emision de criterio o punto de vista.

2.7 Aspectos éticos

Es importante considerar la reglamentacién en indagacion, que preside a los
sitios donde se realicen apreciaciones de impacto, con disefios experimentales,
estas son factibles para la toma de decisiones relacionados al tema de
investigacion y al area en donde se aplica, en cuanto al disefio, adaptacion y
aplicacién y modificacion de talleres, por lo tanto la implementacion de practicas
en este prototipo de estudios, es importante y fundamental para obtener una
interpretacion y analisis correcto y transparente de los resultados que genere una

traduccidon en accion.

Ademas se realiz6 con la finalidad de guardar la identidad de cada uno de los
encuestados que aportaran para llenar y completar el instrumento de evaluacion,
trabajamos con una ficha valorativa que nos permite conocer y determinar la
incidencia de las competencias laborales y su objetivo es de utilizar mecanismos

practicos que permitan concluir con éxito este estudio realizado.

Aspectos administrativos
Recursos humanos

El recurso humano el cual es el participe y protagonista del presente trabajo de
investigacién, son los entes responsables de la docencia de la institucion
educativa ecuatoriana, a la cual son los que conforman la poblacién del presente

trabajo de investigacion.

Tabla 5 Recursos Humanos

CARGO CANTIDAD

DIRECTIVOS 2
DOCENTES 18
TOTAL 20
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Recursos financieros

Los recursos financieros a utilizarse, son de tipo publico y privado, ya que la

institucion donde se realiza el proceso investigacion es de tipo publico.
Cronograma de actividades

Tabla 6 Cronograma de actividades

TIEMPO (SEMANAS)

N® | ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO
306 |7 9

Realidad problematica
1 (planteamiento, objetivos,
hipotesis, justificacion)

2 Elaboracion del marco tedrico

3 Disefio dela metodologia de
investigacion

4 Elaboracién v disefio de
instrumento

5 Fecoleccion v tratamiento de

datos
6 Analisis de resultados

Formulacion de conclusiones v

recomendaciones

8 Redaccion del informe

Presentacion del informe

10
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[I. RESULTADOS

Para la realizacién de este capitulo se debe de tomar en consideracion los
objetivos planteados en esta investigacion, la cual podra determinar la viabilidad y
mejoras y resultados del tema de estudio, en la cual se determinara su alcance y

sus resultados en el ambito cualitativo y cuantitativo.
Respecto al objetivos especificos 1

El diagnéstico de la situacion actual en la gestiébn administrativa en la institucion

educativa.

Tabla 7 Diagnostico Actual Gestion Administrativa

NIVEL PORCENTAJE

5. Excelente 5%
4. Optimo 15%
3. Regular 40%
2. Deficiente 30%
1. Muy Deficiente 10%

TOTAL 100%

Gréafico 2 Diagnostico actual de gestion administrativa

DIAGNOSTICOACTUALDE LA
GESTION ADMINISTRATIVA

5%

‘ ’ W 5. Excelente
m 4. Optimo

3. Regular

40% W 2. Deficiente

M 1. Muy Deficiente

Mediante grafica presente, se determina que existe una gestion administrativa
regular — deficiente ya que existen inconformidad e insatisfaccion por parte de los
docentes ya que en el ambito administrativo, es una hermanita la cual se le hace
complicado manejar debido al desconocimiento de la misma. Es decir los
resultados de la aplicacion del instrumento indica el siguiente analisis.
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Respecto al objetivo especifico 2

Identificar en qué nivel el taller “VICAM” permite ayudar a los directivos vy

docentes en la gestion administrativa en una institucion educativa.

Tabla 8 Impacto Del Taller VICAM
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

5. Excelente 7 35%
4. Optimo 7 35%
3. Regular 4 20%
2. Deficiente 2 10%
1. Muy Deficiente 0 0%
TOTAL 20 100%

Grafico 3 Impacto del taller VICAM

NIVEL DE IMPACTO TALLER VICAM EN
DIRECTIVOS Y DOCENTES

0%

H 5. Excelente

m 4. Optimo
3. Regular

m 2. Deficiente

B 1. Muy Deficiente

En el grafico y tabla correspondiente al objetivo especifico 2, indica el impacto
gue tiene el taller de capacitacion VICAM en los directivos y docentes de la
institucion, en la cual los resultados obtenidos indican que el impacto es 6ptimo,
excelente, en un porcentaje similar, los cuales son los mas altos, ya que se
menciona que se requiere mejorar esta competencia dentro del ambito laboral,
cumpliendo asi de manera mas eficiente las obligaciones y requerimientos
institucionales. Existe un grupo minoritario que no le pone mucho empefio en el
taller, pero se considera y estima que existirdA un mejoramiento general en la

competencia de la gestion administrativa.
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Respecto al objetivo especifico 3

4.- La determinacion de la viabilidad de la mejora de la gestién administrativa en

los directivos y docentes en una institucion educativa.
Tabla 9 Viabilidad y mejora del taller VICAM

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

5. Excelente 8 40%
4. Optimo 7 35%
3. Regular 4 20%
2. Deficiente 1 5%
1. Muy Deficiente 0 0%

TOTAL 20 100%

Grafico 4 Viabilidad y mejora del taller VICAM

VIABILIDAD Y MEJORA DE TALLER
VICAM EN DIRECTIVOS Y DOCENTES

5% /_0%

=

B 5. Excelente

H 4. Optimo

3. Regular
M 2. Deficiente

® 1. Muy Deficiente

Segun indica la tabla y el grafico en mencién, nos manifiesta que si existe una
viabilidad considerable, por ende mejora la gestion administrativa en la
Institucién, que por porcentaje alto y mayoritario, que deja en manifiesto que el
taller VICAM es viable, y mejora la gestion administrativa y asi mismo permitira el
cumplimiento eficiente y eficaz de las responsabilidades y obligaciones
encomendadas a cada uno de los docentes, asi mismo, dejando en énfasis, que
existe un grupo minoritario que no esta de acuerdo y ha mostrado su postura de
no ser participe del cambio y mejoramiento competente, pero en conclusion

participaron y mejoraron sus competencias.
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Respecto al objetivo general

Determinar la influencia del taller VICAM en la mejora de la gestion administrativa

de una institucion educativa, afo 2019

Tabla 10 Gestion administrativa PRE y POST TEST

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE

5. Excelente 1 5% 10 50%
4. Optimo 1 5% 9 45%
3. Regular 8 40% 1 5%
2. Deficiente 8 40% 0 0%
1. Muy Deficiente 2 10% 0 0%

TOTAL 20 100% 20 100%

Grafico 5 Gestion administrativa PRE y POST TEST

GESTION ADMINISTRATIVA ANTES DEL TEST

5%

GESTION ADMINISTRATIVA DESPUES DEL TEST
0%

I/'O%

M 5. Excelente
o 4. Optimo
M 3. Regular
M 2. Deficiente

M 1. Muy Deficiente

M 5. Excelente

M 4. Optimo

i 3. Regular

M 2. Deficiente

i 1. Muy Deficiente
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En el analisis se evidencia los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario tanto en el antes y posterior al test, lo que hace comprender que si
existe un impacto positivo, ya que antes de la aplicacion existia un alto porcentaje
con problemas en la gestion administrativa, asi mismo un porcentaje menor, hace
referencia a que no existe problemas en la gestion; en la posterior, la aplicacién
del test, se evidencia que existe un mejoramiento considerable, ya que se ha
trabajado para el mejoramiento y fortalecimiento en la gestién administrativa, por
lo tanto se valida y aprueba la hipotesis general que indica El taller “VICAM”
permitird mejorar la gestion administrativa de una institucion educativa, afio 2019,

rechazando automaticamente la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Con respecto al tema de estudio, el cual surgen aspectos relevantes en la
aplicacion del taller VICAM, uno de estos tiene relaciéon con los indicadores y
dimensiones de las variables, en este caso para recontar a comparar sobre las
bases tedricas con los resultados obtenidos en la investigacién con la finalidad de
obtener la viabilidad de la implementacién del taller.

En la parte introductoria se hace énfasis al problema existente la cual consiste en
la gestion administrativa la cual se califica con regular e ineficiente, lo que ha
impedido cumplir con eficiencia las obligaciones y actividades administrativas
encomendadas por entes superiores reguladores, hace que genere malestar en el
cuerpo docente de la institucién, ya que no se cumple a cabalidad con dichas
actividades, y en diversas ocasiones existen llamados de atencion por las
autoridades, dicho esto, que lo certifican los participantes encuestados quienes
mencionan que es muy nhecesario la aplicacion de taller en el ambito

administrativo.

En dichos resultados se deja en manifiesto que no se conoce a ciencia cierta lo
relacionado a gestion administrativa, ya que la mayoria de los participantes son
dedicados netamente a la labor docente, pero en su gran colectividad si existe la
voluntad de mejorar en este aspecto, pero no cuentan con el tiempo necesario
para asistir a algun taller de modo particular, ademas que las multiples
actividades a desarrollarse dentro del aula, conllevan y demandan de gran
tiempo, ademas de una gran responsabilidad.

Asi mismo mencionar que todos estos argumentos de que existen situaciones de
insatisfaccion laboral la respaldan la parte introductoria ya que existen autores
citados tales como Torres, Noriega, en sus respectivos trabajos de investigacion,
las cuales también mencionaron estos problemas de la satisfaccion laboral la cual
es escasa dentro de sus respectivas instituciones, lo cual, nuestra institucion no
estd exenta de tener estos tipos de problematicas, por ende se cree factible y
conveniente la implementacion del taller de capacitacion VICAM, para mejorar la

gestion administrativa dentro de la institucion.

Cabe mostrar al respecto que si existen docentes tienen la intencion de auto
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capacitarse, pero en muchas ocasiones lo quieren realiza de modo empirico, por
ende no cubre ni satisface las necesidades existentes, ya que las exigencias y
obligaciones son mayores en las instituciones por partes de los entes
reguladores, dichos datos son confirmados por los mismo docentes de dicha
institucion, de manera verbal, ademas de que estan plasmados y reconocidos en
los mismos resultados, los cuales fueron puesto en evidencia y presentados en el

capitulo anterior del presente trabajo de investigacion.

Se menciona ademas que si consideran viable y factible la implementacion y
realizacion de la propuesta como es el taller de capacitacion para mejorar la
gestion administrativa, teniendo aceptacion en un alto porcentaje, por ende
definido claramente mediante herramientas estadisticas que determinaron la
confiabilidad y validez de la investigacion, dichos datos se obtuvieron mediante el
denominado Alpha de cronbach, por ende se realiz6 el respectivo cuestionario en
donde los docentes manifestaron sus posturas mediante las repuestas que ellos

mismo supieron dejar en manifiesto.

Al respecto cabe indicar, que no necesariamente un taller de capacitacion
incrementara o mejorara las capacidades y competencias docentes, por ende se
necesita de la voluntad del mismo, en querer mejorar su practica y competencias,
voluntad reflejada en el deber de participar voluntariamente de las estrategias y
actividades para el fortalecimiento de las capacidades, ya que asi mismo influye
en las calificaciones gue se relacionan con la evaluaciéon al desempefio docente,
dejando en claro esto ya que existen un grupo minusculo que no evidenciaron
interés en el mismo, ya que se puede llegar a la conclusion que aquellos
personajes no sienten la vocacion de docente, de servir por medio de la
ensefianza a la sociedad en general. Del mismo modo se hace énfasis a un punto
determinado la cual es considerada una hermanita administrativa pero existen
diversas y multiples confusiones y dudas, como se refiere a la elaboracion y

modificacion del PEI (Proyecto Educativo Institucional)

Como siguiente punto el resultado sobre la aplicaciéon del test indicaron los
docentes, sentir una inconformidad, ya que no conmiseran adecuada la practica d
la gestion administrativa por parte de los directivos, ya que existen diversos

malestares ya que no existen labores encomendadas de acuerdo a sus
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funciones, sino mas bien funciones que muchos de ellos desconocen o0 no les
competen realizar debido a que ellos tiene otras responsabilidades que atender y
hacerse cargo; asi mismo la inconformidad de los docentes ya que no se cumplen
los procesos adecuados para la realizacion de alguna actividad administrativa
realizada. Ademas que en algunas ocasiones mencionan que no les agrada el
trato que los directivos dan o brindan al cuerpo docente, cuando estos
manifiestan otros puntos de vista u opinion con el afan de buscar soluciones a los
problemas suscitados en un tiempo determinado, por lo que en ocasiones
prefieren el silencio antes de que tomen algun represalia contra ellos, dichas
informaciones supieron manifestar al momento de la aplicacion del cuestionario

del trabajo de investigacion.

Los resultados que arroja el estudio, esta enfocado a los resultados alcanzados u
obtenidos de la aplicacion en donde mediante analisis e interpretacion, se puede
manifestar que antes de la aplicacién del mismo existia una deficiencia notoria en
el &rea de la gestiébn administrativa, dando como resultados que la mayoria de los
docentes no estaba relacionado con los indicadores y parametros de la
administracion, pero si evidencian preparacion y desenvolvimiento en las labores
a cumplir en el aula, mientras que un porcentaje minimo declaran tener ideas y
conocimientos basico acerca de administracion; una vez aplicado el test o
cuestionario, y posterior aplicacion de las estrategias y taller VICAM se evidencia
un cambio en los ambitos de administracion, ya que existe una gran mayoria con
cambios notorios, y conocimientos especificos acerca de la rama administrativa, y
aseguran que esto obedece al mejoramiento de competencias, y satisfacciéon d

necesidades existentes.

De este modo, una vez conocidas las posturas y resultados de la presente
investigacion, se da por confirmada y validada la hipotesis alterna o general, la
cual manifiesta que el taller VICAM mejorara la gestion administrativa, vy
autométicamente descartando la hipétesis nula que manifiesta que el taller no
mejorara la gestion administrativa. Del mismo modo manifestando haber cumplido

con los objetivos especificos de la presente investigacion.
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V. CONCLUSIONES

El taller consiste en la practica de las estrategias respectivas, para el
mejoramiento de la gestion administrativa, la cual incide directamente a lo
referente al desempefio docente, satisfaccion laboral y mejora de las

competencias.

Se evidencia que durante el tiempo de la no ejecucion del taller, los docentes
tienen dificultades en la aplicacion de la herramienta administrativa, tal y como se

da a conocer en los capitulos anteriores, indicando niveles de regular y deficiente.

Asi mismo, se manifiesta que aplicada el taller VICAM se evidencia un personal
con mayor confianza, ya que son capaces del manejo de la herramienta
administrativa, la cual sumado con las destrezas y conocimientos dentro del aula,

mejoran sus respectivas competencias.

En el proceso de la ejecucion del taller de mejoras de la gestion administrativa,
esta genera motivacion en la gran mayoria de los docentes y directivos de la

institucion
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VI. RECOMENDACIONES

Los docentes deben comprometerse a participar en talleres, con el afan de
fortalecer y mejorar sus competencias, no solo dentro del salon, sino también en

el ambito administrativo.

Los directivos, tanto como los docentes deben incentivarse en el interés de la
herramienta administrativa por medio de la actualizaciébn de conocimientos,
permitiendo asi de este modo mejorar las habilidades para desenvolverse de una

manera mas adecuada.

Las autoridades educativas deben trabajar d manera conjunta con organizaciones
gue brinden servicios de capacitacion, el cual permita que los directivos y

docentes se sigan preparando constantemente.
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VIl.  PROPUESTA

TALLER VICAM

Datos generales
Denominacion: Taller VICAM para mejoramiento de la gestién administrativa.

Lugar: Escuela de Educacion Béasica Mariscal Sucre - AzlUcar — Santa Elena —

Ecuador
Beneficiarios: Directivos y Docentes
Duracion: una semana

Responsable: Ing. Luis Fernando Reyes Villao

Introduccioén

El taller VICAM, tiene como finalidad el mejoramiento de la gestion administrativa,
en los diversos procesos relacionados con la administracion, esto sera en la
Escuela de Educacion Bésica Mariscal Sucre, ubicada en la comuna Azucar, del
Canton Santa Elena, a partir de una real y consciente toma de decisiones, una
adecuada asignacion de responsabilidades, una buena practica de mejorar el
trato y las relaciones interpersonales entre directivos y docentes, asi mismo el
correcto y eficiente manejo del tiempo, cumpliendo a tiempo con los
requerimientos, dominio de la elaboracibn de documentos tales como el PEl,

entre otros documentos.

La estrategias son indispensables en el mejoramiento del desempeiio de los
involucrados como son los directivos y docentes, tomando como resefia o
referencia las necesidades y falencias en el ambito administrativo, para que,
partiendo de alli, poder establecer los disefios de tacticas que permitan corregir
tales errores, obteniendo asi una organizacion eficiente y un mejor

desenvolvimiento docente.
Objetivos

Diseflar un taller de estrategias que permitan el mejoramiento de la gestidon
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administrativa en la Escuela de educacién Basica Mariscal Sucre de la Comuna

AzUcar del Canton Santa Elena — Ecuador 209
Objetivos Especificos.

- Ejecutar el taller de mejoramiento de la gestibn administrativa para el
progreso de las competencias en los directivos y docentes.

- Fortificar la motivacion y desempefio docente por medio de la
implementacién del taller en mencién sobre la gestion administrativa.

- Evaluar la incidencia del taller de mejoramiento de la gestién administrativa
para el avance y progreso de las competencias en los directivos y

docentes
Justificacion

El taller se justifica porque este plantea estrategias relacionadas con el
mejoramiento de la gestion administrativa, la cual comprende con una consciente
y responsable toma de decisiones, una adecuada retribucion de actividades y
funciones, una buena y mejor practica de relacion interpersonal entre directivos y
docentes de la institucion Mariscal Sucre, ademas del correcto y adecuado
manejo del tiempo, permitiendo asi cumplir con las actividades estipuladas, una
de las actividades principales es la socializacion de la elaboracion y modificacion
del PEI, la cual es una herramienta administrativa cuyos directivos y docentes de
muchas instituciones, incluyendo la Escuela Mariscal Sucre, desconocen su

manejo, o tienen falencias y dudas al momento de llevar a cabo esta actividad.

Tomando en cuenta, y trabajando con estrategias adecuadas, se mejorara las
competencias de los directivos y docentes, lo que permitira al mismo tiempo
mejorar la satisfaccion laboral, y por consiguiente el ambiente profesional. Asi
mismo se pretende promover en los representantes educativos las actitudes
positivas hacia los entes de la institucion, incentivando al compafierismo y trabajo
en equipo, del mismo concienciar el trabajo con vocacion y disposicion, las
practicas y aplicacion de buenos valores, entre ellos la calidad de relaciones
humanas, todo con el afan de crear conciencia en los docentes y directivos sobre

la importancia de su labor en la docencia.

Fundamentacion del taller
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El taller de mejoras de la gestibn administrativa, esta disefiada para el
fortalecimiento de las competencias docentes, esta basado en las siguientes

teorias.

Basada en las teorias basicas de la administracion, las cuales tienen como autor,
es considerado como un ente fundamental de la administracion moderna, en la
cual se ha determinado estos temas debido a que se dard a conocer los
principios y bases administrativas que permitirdn mejorar la gestion administrativa

en la Escuela de Educacion Basica Mariscal Sucre.

Entre los elementos considerados en los principios de la administracion tenemos

los siguientes:

Planeacion: la cual permite establece y pensar con antelacion en las metas y
acciones, basando los actos en algun método, por ende los participantes tendra

conocimientos y actitudes para afrontar alguna situacion de la mejor manera.
Para esto los participantes deberan tener en cuenta las preguntas tales como:
¢,Dbénde estamos?

¢ Para dénde vamos?

¢,Como llegar alla?

Estas preguntas se debe practicar lo mas frecuente posible, para tener un control
de las diferentes situaciones, entre ellas el saber determinar las diversas

actividades a realizar durante un tiempo determinado.

Organizacion: para este paso los participantes tendran la facultad de ordenar y
distribuir el trabajo o tareas por realizar, asignando en manera justa y equitativa
las obligaciones a realizar, punto en el cual se considera fundamental para el

mejoramiento de la gestion administrativa en la presente institucion.

El fin principal es que se pueda asignar de manera equitativa y justa las
responsabilidades por realizar, de este modo se pretende optimizar los recursos

tanto econémicos como los de tiempo.

Direccion: en este punto se debe hacer mayor énfasis en los directivos de la

institucién, ya que de manera motivadora, de manera direccionada, de modo
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justo, para que exista esa armonia en el trabajo dentro de la institucion, a su vez
se debe motivar al personal para que cumpla con satisfaccion las actividades

encomendadas.

Control: es un proceso de atencion vigilancia y verificacibn. En donde los
responsables o directivos, tendran que verificar que todas las actividades se
cumplan a cabalidad, y si existe algun error, poder enmendar en el momento
adecuado, de manera conjunta entre el responsable de la tarea y el
representante o directivo. De este modo se fomentara el trabajo en equipo, y la

consolidacién de un lider.

Para que se cumplan a cabalidad estos principios, se debera trabajar y hacer
énfasis profundo en trabajos practicos que ayuden a desarrollar y mejorar la
comunicacion entre los entes de la institucion. De estos modos también se va a
desarrollar los elementos tales como la EFICACIA Y EFICIENCIA.

Eficacia, consiste en realizar una actividad u objetivo, cuyos efectos s reflejan en
la armonia y el modo de trabajar del responsable de la actividad, de este modo se

asegura el cumplimiento oportuno.

Asi mismo la eficiencia, que es la consecucion de los fines 0 metas planteadas,

las cuales se logran con una optimizacion de recursos existentes.

Organizacion de actividades:
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TALLER VICAM

Mejoramiento de la gestion administrativa en los docentes y directivos de la

escuela de Educacion Basica Mariscal Sucre.
PRIMER DIA (6 HORAS)
BIENVENIDA E INTRODUCCION GENERAL

Se le da la bienvenida a todas las personas participantes, dandole a conocer los

espacios, acuerdos para este taller, ademas de las condiciones d sus asistencia.
DINAMICA

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los

directivos y docentes que reciben la capacitacion.
APRENDIZAJES TEORICOS DE PPRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

En un tiempo no tan extenso, se plantearan los elementos de la administracion,
ademas de la importancia, clasificacion y todo lo referente a la parte béasica
tedrica de la administracion, mediante cuadros sindpticos y esquemas que

permitiran el mejor entendimiento del tema.
DINAMICA

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los
directivos y docentes que reciben la capacitacion, ademas de evitar algun tipo de
fatiga entre los asistentes.

MOMENTO DE COFFE BREAK (REFRIGERIO)
Se dara un momento para servirse un pequefio aperitivo a los asistentes.
PRACTICA: ANALISIS DE CASOS

Se formaran grupos de trabajo en la cual cada uno de los grupos tendra un caso

diferente, el cual deben analizarlos y resolverlos de acuerdo a lo visto en la teoria.

Posteriormente se procede a socializar las resoluciones de los casos, mediante
exposiciones y presentaciones de esquemas y organizadores graficos, o dejando

a criterio de organizacion de cada grupo.
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DINAMICAS

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los
directivos y docentes que reciben la capacitacion, ademas de evitar algun tipo de

fatiga entre los asistentes.
CLAUSURA

Se da por concluida la primera sesion, agradeciendo a los participantes por su

asistencia.

SEGUNDO DIA (6 HORAS)
BIENVENIDA E INTRODUCCION GENERAL

Se le da la bienvenida a todas las personas participantes, dandole a conocer los

espacios, acuerdos para este taller, ademas de las condiciones d sus asistencia.
DINAMICA

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los
directivos y docentes que reciben la capacitacion, con el afan de fomentar el
compaifierismo, dejando de lado las diversas diferencias que en su momento

pudieron existir.
APRENDIZAJES DE ADMINISTRACION

Para aquello, es indispensable la utilizacion de proyector ya que se trabaja con
videos e ilustraciones, en donde se mostrara versiones y experiencias de
diversos autores y personajes que han sido profesionales en el ambito

administrativo.
DINAMICA

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los
directivos y docentes que reciben la capacitacion, ademas de evitar algun tipo de
fatiga entre los asistentes, ya que se aplicaran técnicas de juegos que fomenten

el trabajo en equipo.
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MOMENTO DE COFFE BREAK (REFRIGERIO)
Se darad un momento para servirse un pequefio aperitivo a los asistentes.
PRACTICA: ANALISIS DE CASOS

Se formaran grupos de trabajo en la cual cada uno de los grupos tendra un caso

diferente, el cual deben analizarlos y resolverlos de acuerdo a lo visto en la teoria.

Posteriormente se procede a socializar las resoluciones de los casos, mediante
exposiciones y presentaciones de esquemas y organizadores graficos, o dejando

a criterio de organizacion de cada grupo.

Ademas que en los casos que se analicen se procedera a hacer un dramatizado

acerca de la situacién en estudio, y exponerlo ante los presentes.
DINAMICAS

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los
directivos y docentes que reciben la capacitacion, ademas de evitar algun tipo de

fatiga entre los asistentes.
CLAUSURA

Se da por concluida la primera sesion, agradeciendo a los participantes por su

asistencia.

TERCER Y CUARTO DIA (6 HORAS DIARIAS)
BIENVENIDA E INTRODUCCION GENERAL

Se le da la bienvenida a todas las personas participantes, dandole a conocer los

espacios, acuerdos para este taller, ademas de las condiciones d sus asistencia.

DINAMICA

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los

directivos y docentes que reciben la capacitacion.

37



APRENDIZAJES TEORICOS DE PPRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

En un tiempo no tan extenso, se analizaran y se expondran temas teoricos sobre
la elaboracién, modificacidon y actualizacién del PEI, en la cual se analizaran cada

uno de sus elementos, ademas del orden especifico.
Entre las fases del proyecto educativo institucional tenemos.

Determinar la identidad de la Institucion Educativa
Diagnostico de la Institucion Educativa
Propuesta pedagdégica

Propuesta de gestion

YV V. V V V

Proyecto de implementacion.
DINAMICA

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los
directivos y docentes que reciben la capacitacion, ademas de evitar algun tipo de

fatiga entre los asistentes.
MOMENTO DE COFFE BREAK (REFRIGERIO)
Se darad un momento para servirse un pequefio aperitivo a los asistentes.
PRACTICA: ANALISIS DE CASOS

Se formaran grupos de trabajo en la cual cada uno de los grupos tendra un caso
diferente, el cual esta determinado a la elaboracion basica de un PEI, en donde

se tomaran en cuenta todos sus elementos que la conforman.

Posteriormente se procede a socializar las resoluciones de los casos, mediante
exposiciones y presentaciones respectivas, o dejando a criterio de organizacion
de cada grupo.

En cuanto con la elaboracion del PEI, se pretende que los participantes dominen
la herramienta PEI la cual permitira que los docentes y directivos, puedan aportar
de manera directa y eficiente con ideas para el desarrollo del proyecto educativo
en la institucion Mariscal Sucre, en una posterior fecha, la cual sera estipulada

por los directivos, ya sea en jornada normal de trabajo.
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DINAMICAS

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los
directivos y docentes que reciben la capacitacion, ademas de evitar algun tipo de

fatiga entre los asistentes.
CLAUSURA

Se da por concluida la primera sesion, agradeciendo a los participantes por su

asistencia.

QUINTO DIA (6 HORAS)
BIENVENIDA E INTRODUCCION GENERAL

Se le da la bienvenida a todas las personas participantes, dandole a conocer los

espacios, acuerdos para este taller, ademas de las condiciones d sus asistencia.
DINAMICA

Permite crear un ambiente de confianza y armonia entre el capacitador y los

directivos y docentes que reciben la capacitacion.
APRENDIZAJES TEORICOS DE PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

Para aquello se considera conveniente la realizacidbn de una integracion con
juegos recreativos y deportes con la participacion de los directivos y docentes,
con la finalidad de fomentar la unién y armonia entre los docentes participantes,
dejando asi de lado las diferencias entre los integrantes, asi mismo poder
dialogar con las partes para llegar a un acuerdo que permita el mejoramiento de

las relaciones interpersonales.

Entre los juegos recreativos considerados para esta jornada de integracion,

tenemos los siguientes:

» Juegos de los ensacados

» Juego de tres piernas

» Juego del huevo y la cuchara
» Indor
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» Basquet
MOMENTO DE COFFE BREAK (REFRIGERIO)
Se dard un momento para servirse un pequefio aperitivo a los asistentes.
CLAUSURA

Se da por concluida la primera sesion, agradeciendo a los participantes por su

asistencia.
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ANEXOS



INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION
ADMINISTRATIVA

El propdsito de este cuestionario es conocer sus opiniones sobre aspectos
importantes del trabajo en la Institucion Educativa. NO HAY RESPUESTAS
CORRECTAS NI INCORRECTAS. En las paginas siguientes Ud. encontrara
algunas afirmaciones acerca de la institucion en la que Ud. labora. Para cada una
de ellas tendra cinco alternativas de respuestas, para ello Ud. Debera marcar con
una equis “x” en los casilleros que aparecen al lado derecho de cada afirmacion,
la alternativa que segun su opinion describe con mayor exactitud lo que ta

piensas.

1. Muy Deficiente 2. Deficiente 3. Regular 4. Optimo 5. Excelente

ITEMS 1 2 3 4 5

LINEA ADMINISTRATIVA - PEI

1 Planifica las actividades a realizar en tu
institucion educativa.

2 Plantea la organizacién general del
escenario educativo utilizando métodos
acordes al sistema educativo

3 Plantea instrucciones para comunicar y
transmitir informacién de manera efectiva.

4 Se administra e implementa los recursos
humanos, financieros y materiales en la
Institucion.

5 ¢ Se disefa planes estratégicos en la

institucién educativa?

6 Considera que un plan de mejoras,
ayudara en la gestion administrativa de la
institucion.

7 Considera que los factores que

conforman el PEI, se cumplen a cabalidad

8 Considera que el plan de mejoras,
ayudara en el cumplimento del plan de
Convivencia de la Institucion.




9 Promueve programas de comunicacion e
integracion en los miembros de la
comunidad educativa

10 Considera que las fortalezas de la
institucion ayudan de gran manera en la
gestion administrativa de la institucion.

11 ¢, Qué tanto Conoce la Vision de la
Institucion?

12 ¢, Qué tanto Conoce la Misién de la
Institucion?

13 Estan claramente definidos los objetivos
de la Institucién

14 Conoce los valores de la Institucion.

15 Existe un organigrama de la Institucion.

16 El organigrama esta actualizado.

17 Esta definida formalmente el area de
gestién administrativa.

18 Existe una buena comunicacién en la
Institucion

19 Existe una buena comunicacion idonea
entre los docentes de las diferentes areas
curriculares.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

20 Considera Ud. Que su opinion aporta en la
Institucion

21 Se evidencian conflictos laborales
frecuentemente.

22 Considera adecuado el modo en que lo
tratan dentro de la institucion.

23 Esta satisfecho con su trabajo.

24 Existe un lider en la instituciéon

25 Existe monitoreo de las actividades
pedagogicas que realiza en el aula.

26 Existe evaluacién periddica de su




desempefio laboral.

27 Son evaluados y reciben reconocimiento
por su desempefio.
FIABILIDAD

28 | Atiende oportunamente a las situaciones
gue son prioritarias.

29 Respeta a sus superiores y el orden
jerarquico

30 Se considera el respeto a la privacidad de
los de sus compaifieros.

31 Muestra buena capacidad de atencion a
los demas miembros de la comunidad
educativa.

32 Es amable en la atencion alos demas
miembros de la comunidad educativa

33 Cuando tiene que orientar lo hace con

claridad y empatia.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Tema

Taller “VICAM” para
mejorar la gestion

administrativa de una
Institucion Educativa
de Santa Elena, afio
yAONKS)

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del problema

¢En  qué medida el taller
“VICAM” mejorara la gestion
administrativa en una institucion
educativa, afio 2019?

Problemas especificos

1.- ¢Cual es el diagnostico
actual de la gestion
administrativa en la institucion
educativa?

2.- ¢Qué tipos de resultados se
tendran en el andlisis actual de
la gestion administrativa en la
institucién educativa?

3.- ¢en qué nivel se encuentra
la gestion administrativa actual
en los docentes y directivos de
la institucién educativa?

4.- ¢la mejora de la gestion
administrativa, determinara una
mejor viabilidad en la institucion
educativa?

5.- ¢Qué tipos de propuestas
seran las adecuadas para la
mejora de gestion administrativa
en la institucion educativa?

Objetivo general

Determinar la influencia del taller
VICAM en la mejora de la gestidn
administrativa de una institucion
educativa, afio 2019

1.- realizar un diagnéstico de la situacion
actual en la gestion administrativa en la
institucion educativa.

2.- analizar los resultados conseguidos
mediante la tabulacion de informacion
recogida para la determinacion y analisis

del entorno actual de Ila institucion
educativa.
3.- lIdentificar en qué nivel el taller

“VICAM” permite ayudar a los directivos y
docentes en la gestion administrativa en
una institucion educativa.

4.- determinar la viabilidad de la mejora
de la gestion administrativa en los
directivos y docentes en una institucion
educativa.

5.- disefiar propuestas del taller VICAM
gue permitan la mejora de la gestidn
administrativa en la institucion educativa.

Hipotesis
HIPOTESIS ALTERNA

El taller “VICAM”
permitirdA  mejorar la
gestibn  administrativa
de una institucion
educativa, afio 2019

HIPOTESIS NULA

El taller “VICAM” No
permitira  mejorar la
gestibn  administrativa
de una institucion

educativa, afio 2019




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD ALPHA DE CRONBACH

VARIANZA
DE

TOTALES

117

121

115
113
116

117

4

4

4
3

4
3
4
4
3

5

4
3
4
4

4
5
5
5

4

sujeto 1
sujeto 2
sujeto 3
sujeto 4
sujeto 5
sujeto b
sujeto 7
sujeto &
sujeto 9

sujeto 10

sujeto 11

sujeto 12

sujeto 13

sujeto 14

sujeto 15

sujeto 16

sujeto 17

sujeto 18

sujeto 19

sujeto 20

71,46

33
18,67
71,46

k [numero de items)

Vi [varianza de los items)

Vit [varianza de los totales)



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Wucy.....

ESCUELA DE POST GRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES ITEMS

SUGERENCIAS

UNEA ADMINISTRATIVA - PE)

Planificas las actividades 2 realizar en tu institucién educativa.

Plantea [a organizacidn general del escenario educativo utilizando métodos acordes al
sistema educativo

-

NOAN

Plantea instrucciones para comunicar y transmitir informacién de manera efectiva.

NN

Se administra e implementa los recursos humanos, financieros y materiales en la
Institucién.

{Se disefia en la institucidn educativa?

Considera que un pian de mejoras, ayudard en la gestidn administrativa de la
institucién.

N

Considers que los factores que conforman el PEl, se cumpien a cabalidad

Considera que el plan de mejoras, ayudara en el cumplimento del plan de Convivencia
de la Institucién.

AN

Promueve programas de comunicacidn e integracion de los miembros de la comunidad
educativa

10

Considera que las fortalezas de la institucién ayudan de gran manera en la gestién
administrativa de la institucion.

11

¢{Qué tanto Conoce |a Vision de 1a Institucidn?

12

{Qué tanto Conoce la Mision de la Institucién?

Estan claramente definidos los objetivos de |3 Institucidn

4

Conoce los valores de la Institucion.

15

Existe un organigrama de la Institucién.

N

16

€l organigrama estd actualizado.

17

Estd definida formaimente el drea de gestion administrativa.

\ \

Existe una buena comunicacion en la Institucion

19

Existe una buena comunicacion iddnea entre los docentes de las ciferentes dreas
curriculares.

N NN NN

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL




Wmucy.....

ESCUELA DE POST GRADO
20 | Considera Ud. Que su opinién aporta en |a Institucién V
21 | Se evidencian conflictos laborales frecuentemente.
22 | Considera adecuado el modo en gue |o tratan dentro de la institucién. D
23 | Esté satisfecho con su trabajo. P
24 | Existe un lder en |a Institucién S
25 | Existe monitoreo de las actividades pedagdgicas que realiza en el aula. P
26 | Existe evaluacién periédica de su desempefio laboral. 4 #48
27 | Son evaluados y reciben reconocimiento por su desempedio. v S
FIABILIDAD
268 | Atiende oportunamente a las situaciones que son prioritarias. Vs o
29 | Respeta a sus superiores y el orden jerdrquico =
30 | Se considera el respeto |a privacidad de sus compafieros 3
31 | Muestra buena capacidad de atencién a los demdas miembros de la comunidad /
educativa.
32 | Es amable en la atencién a los demas miembros de la comunidad educativa
33 | Cuando tiene que orlentar lo hace con claridad y empatia. / i
OBSERVACIONES: (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA)
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( A APLICABLE DESPUES CORREGIR ( ) NO APLICABLE ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR CON C1.

||Su~=u Quiwoe haiis TR BT 09122952 35

ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR:

PERTINENCIA: ¢l Item corresponde al concepto tedrico formmkad

RELEVANCIA: el ltem ex apropiadeo pava representar al compomenite o dimenyion expecificada

CLARIDAD; se envlende sin dificwiind alguna el enunekado, es concivo, exacte y divecio

c):sc/vo ;t éVALuAc::.~ D Weoclhs yﬂRMA[ %/‘ip
—= J

SANTA ELENALJUNIO DEL 2019



APLICACION DEL TALLER VICAM




