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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo realizar una propuesta de
lineamientos de la gestion administrativa para orientar la efectividad operativa del area de
desarrollo social del Gobierno Regional Piura. El tipo de estudio de la investigacién segun
la finalidad fue aplicada; segun el nivel alcance fue una investigacion descriptiva y seguin
la temporalidad fue transversal, mediante un disefio no experimental, ya que no existio
manipulacion deliberada de las variables. Las técnicas de recoleccion de datos fueron las
dos encuestas realizadas para los trabajadores del area de desarrollo social del Gobierno
Regional Piura, la entrevista aplicada a la subgerente del &rea de desarrollo social del
Gobierno Regional Piura. La poblacion de estudio estuvo constituida por los trabajadores
del area de desarrollo social. Se empled el muestreo de aleatorio simple. Se concluy6 que
la gestion administrativa trabaja con ineficiencia en sus gestiones respecto a las etapas de
organizacion y direccion, la cual estas falencias no permiten obtener una efectividad

operativa de las actividades que se desarrollan en el area estudiada.

Palabras claves: Gestion administrativa, efectividad operativa, desarrollo social



ABSTRACT

The objective of this research work was to make a proposal of guidelines for
administrative management to guide the operational effectiveness of the social
development area of the Piura Regional Government. The type of research study
according to the purpose was applied; according to the scope level it was a descriptive
investigation and according to the temporality it was transversal, by means of a no
experimental design, since there was no deliberate manipulation of the variables. The
data collection techniques were the two surveys conducted for workers in the area of
social development of the Piura Regional Government, the interview applied to the
assistant manager of the social development area of the Piura Regional Government. The
study population consisted of workers in the area of social development. Simple random
sampling was used. It was concluded that the administrative management works with
inefficiency in its management regarding the stages of organization and direction, which
these failures do not allow to obtain an operative effectiveness of the activities that are

developed in the studied area.

Keywords: administrative management ,operational effectiveness, social development



INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La administracion publica de un pais es uno de los componentes mas importantes
para el desarrollo del mismo. Esta conformada por las diversas instituciones pablicas en
la cual se encuentran dirigidas por directivos que se encargan de gestionar y administrar
las funciones de la organizacion para el desarrollo adecuado de las actividades. A lo largo
del tiempo las formas de gestionar han ido evolucionando considerablemente; por tal, se
han ido buscando mejoras tanto en los procesos como en los sistemas, aunque la
burocracia aun sigue perenne. A nivel internacional se esta formando estrategias para que
el ciudadano tenga mejor acceso a los beneficios que le corresponde segln las
necesidades que presente; asi por ello el Banco Mundial (BM, 11 de Abril del 2017)
informo que el Departamento de Practicas Mundiales de buen Gobierno estéd brindando
apoyo a distintos paises con respecto a crear entidades publicas competentes que aporten
con el desarrollo sostenible del pais y del mundo. Todo ello forma parte de un crecimiento
compartido donde la mejora sea en cada pais para que se logre la satisfaccion general de

la poblacion.

A nivel Nacional, el gobierno ha venido enfrentando grandes problemas y cambios
respecto a la forma de gestionar, ya que los actuales directivos no vienen desarrollando
su rol adecuadamente; por lo consiguiente el diario Gestion (DG,17 de Noviembre del
2016) de acuerdo a los porcentajes obtenidos de la encuesta realizada por IPSOS, hace
enfoque a las tres principales barreras que impiden una buena gestién administrativa, la
primera hace énfasis al exceso de procesos burocraticos y plazos administrativos extensos
con un 44 % ; es decir lentitud en los procesos lo que genera retraso de las actividades;
asi también como segunda barrera esta la falta de coordinacion intersectorial con un 42
%; y por altimo con un 29 % el personal ineficiente, y personal poco capacitado.
Asimismo el diario Gestion informa que las instituciones publicas estan tratando de
eliminar cada cuello de botella que se presente para obtener mejores resultados; donde

claramente se necesite la modernizacién de toda la organizacion.



En la ciudad de Piura se esta trabajando con fuerza sobre los programas sociales,
ya que fueron uno de los més afectados en los Gltimos afos, respecto a esto la Contraloria
esta realizando operativos para verificar que se esté llevando correctamente las funciones
de los directivos, ademas de detectar los obstaculos que impiden su avance y asi por ende
los funcionarios de las entidades competentes puedan tomar acciones necesarias con el
proposito de mejorar la gestion publica (ERP, 11 de Mayo de 2018). Por otro lado se
observa que en el Gobierno Regional de Piura de la Subgerencia de Desarrollo Social
viene teniendo dificultades en cuanto a la poca ayuda que se le brinda a la poblacién; por

lo tanto las quejas y denuncias son frecuentes.

El area de Desarrollo Social esta conformada por ocho programas sociales, en la
cual estos programas son definidos como burocraticos, pues hay un retardo excesivo en
las gestiones por lo que se justifica ser programas tediosos. El principal problema de la
deficiente gestion administrativa es la falta de competitividad de los trabajadores como
también se enfoca en la aptitud de los trabajadores, como por ejemplo muchas veces se le
entrega el documento a las entidades externas el mismo dia o un dia antes, pues el retraso
de ello viene desde la firma y termina en el &rea de tramite, que espera tener una cantidad
de documentos para repartir. Por otro lado existen falencias en los puestos de trabajos y
esto es de acuerdo a que se contrata personal no apto para el puesto creando procesos

lentos por ende burocréticos.

Si el problema anteriormente mencionado prevalece, seguird generando barreras
que impida la mejora continua, en tal sentido el problema conllevaria a que el documento
Ilegue después de la fecha indicada hacia el area correspondiente, por lo que se tendria
que reprogramar y realizar otra vez el proceso; y externamente la ayuda se retrasa,
poniendo en juego la credibilidad del programa. Asimismo no se comunicaria a tiempo a
las entidades invitadas para la participacion del nuevo plan. Para ello, respecto a las
gestiones se debe de simplificar los procesos innecesarios, asi como también el area debe
primero prevenir y contar con un trabajador que se encargue de la reparticién de
documentos, siendo mensajeros de confianza de las actividades planeadas y sobre todo

contar con planes de contingencia ante posibles problemas.



1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes internacionales

Flores (2015) en su investigacion titulada “Proceso administrativo y gestion
empresarial en Coproabas, Jinotega”, perteneciente a la Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua, Managua. Cuyo objetivo general fue analizar el proceso administrativo y
su incidencia en la gestion empresarial aplicados en la cooperativa Coproabas Jinotega
2010-2013. Asimismo la investigacion realizada fue descriptiva, con un enfoque mixto,
usando métodos empirico y teorico, asi por ello se empled instrumentos de revisién
documental, observacion directa y guia de entrevista. Entre sus principales conclusiones
se determind que el proceso administrativo y gestion empresarial de la cooperativa de
producto de alimentos basicos RL se lleva acabo de forma parcial, ya que no hubo un
buen desarrollo de los procesos administrativos y la gestién empresarial, esto se observé
de manera limitada por los pocos conocimientos administrativos de los 6rganos del alto

mando y el poco compromiso de alguno de los funcionarios.

Loaiza (2013) en su investigacion titulada “La administracion de procesos y su
impacto en la eficiencia operativa de una empresa. Caso de estudio: Yambal Ecuador S.A,
departamento de comunicaciones”, perteneciente a la Universidad San Francisco de
Quito. Ecuador. Cuyo objetivo general fue medir la productividad del proceso escogido
con el método del valor agregado, para determinar si los cambios realizados realmente
mejoraran la productividad del departamento de Comunicaciones. Asimismo, la
investigacion realizada fue descriptiva, lo que permitio identificar adecuadamente a los
proveedores, entradas, procesos, salidas y usuarios del proceso investigado. Entre sus
principales conclusiones se determind que las fases del proceso de estudio fueron
necesarias, por lo que se llevo a cabo una evaluacion e identificacion de los que agregaban
valor al proceso en base a politicas de seleccion de la empresa Yambal; y también se
concluyé que el proceso contaba con cuatro actividades funcionales, mientras que el
proceso actualizado contaba con diez actividades, lo que permitié un andlisis del estudio

en su totalidad.

Santillan (2013) en su investigacion titulada “Propuesta de sistema de gestion
administrativa para la compania Poison S.A”, perteneciente a la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Ecuador. Cuyo objetivo fue desarrollar una propuesta



estratégica mediante un analisis de gestion administrativa practicando en la empresa
Poison S.A con la finalidad de hacer eficaz y eficiente las actividades de los trabajadores
Asimismo la investigacion fue exploratoria con un tipo de disefio correlacional, como
instrumento se utilizd el cuestionario y la guia de observacion. Entre sus principales
conclusiones se determind que la empresa Poison S.A. no tiene definida aspectos
importantes como la vision y mision, que son importantes en la organizacién, ademas se
concluyé que el manual de procedimientos permitira a corto y largo plazo a hacer una
buena seleccion del personal ya que define el perfil que debe tener al aspirante del puesto

y las funciones que este debe realizar en el tema.

1.2.2.  Antecedentes nacionales

Baldeos (2015) en su investigacion titulada “La gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Lima” perteneciente a la Universidad Nacional José¢ Fastino
Sanchez Carrion, Huacho. Perl. Cuyo objetivo general fue determinar la influencia de la
gestion administrativa en la eficiencia del Gobierno Regional de Lima. Asimismo la
investigacion fue aplicada, descriptivo y correlacional; ademas se tomé como evaluacion
a los 440 colaboradores y como unidad de analisis a 192 colaboradores entre ellos
funcionarios y, como instrumentos se utilizd la observacion y cuestionario. Entre sus
principales conclusiones se determind que la gestién administrativa influye directamente
en la institucion publica de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y
locales, ademas se concluyo que la planificacion en el Gobierno Regional de Lima incide

adecuadamente en la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa.

Nafiez (2016) en su investigacion titulada “Gestion administrativa en las
Municipalidades de Azangaro y Chocos — Lima, 2016”. Perteneciente a la Universidad
Cesar Vallejo. Pert, Cuyo objetivo general fue determinar las diferencias entre ambas
municipalidades. Asimismo la investigacion fue de tipo basica de nivel descriptivo — no
experimental, tomando como muestra a las dos Municipalidades de Lima (Azangaro y
Chocos). Entre sus principales conclusiones de determind que existen diferencias
significativas en la Gestion administrativa entre ambas Municipalidades, asi también se
concluyé que no existe evidencias suficientes para afirmar que existen diferencias
significativas en la planeacion de las actividades entre las Municipalidades de Azangaro
y Chocos- Lima 2016.



Ruiz (2017) en su investigacion denominada “La gestion empresarial y su
influencia en la eficiencia operativa en Atento- Ate, 20177, perteneciente a la Universidad
César Vallejo. Peru. Cuyo objetivo general fue determinar la influencia de la gestion
empresarial en la eficiencia operativa en Atento- Ate. Asimismo la investigacion es
aplicada de nivel explicativo — causal de tipo no experimental, transversal donde se
trabajé con una muestra de 40 analistas y se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Entre sus principales conclusiones se determind que no existe
influencia entre las variables gestion empresarial y eficiencia operativa, del mismo modo
se determind que no existe influencia entre los procesos y la eficiencia operativa, los
resultados evidenciaron en la prueba de hip6tesis una significancia de 0.074, realizado
por la prueba de Kruskal- Wallis débil.

1.2.3.  Antecedentes locales

Ciudad (2015) en su investigacion titulada “Contrato administrativo de servicios en
la gestion administrativa del sector publico Piura 2015”, perteneciente a la Universidad
San Pedro. Per0. Cuyo objetivo general fue determinar los requerimientos de los contratos
administrativos de servicios en la gestion administrativa del sector publico de la ciudad
de Piura, 2015. Asimismo la investigacion es no experimental, de tipo descriptivo
transaccional, tomando como muestra a los diez colaboradores que trabajan en el sector
publico de Piura. Entre sus principales conclusiones se determiné que los procesos de los
contratos administrativos de servicio estan dispersos; ademas se concluyé que la gestion
administrativa por la falta de uniformidad de criterios, y de cumplimiento con la norma
se presenta en problemas que se tienen que resolver en el 6rgano jurisdiccional; y la falta

de eficacia y efectividad de los procesos de los contratos administrativos de servicio.

Guerrero (2017) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y la calidad
de servicio al usuario, en Tumbes”, perteneciente a la Universidad Nacional de Tumbes.
Per(. Cuyo objetivo general fue determinar la relacidn entre la gestion administrativa y
la calidad de servicio al usuario. Asimismo la investigacion aplicada tiene un disefio no
experimental, descriptivo transversal, se trabajé con un método inductivo, aplicando
como técnica la encuesta, analisis documental y como instrumento el cuestionario. Entre

sus principales conclusiones se determind que el coeficiente de correlacidn de Pearson



comprueba la existencia de una relacion directa moderada entre la gestién administrativa
y la calidad de servicio desde la perspectiva del trabajador administrativo de la Red
Asistencial de Tumbes.

Ravillet (2015) en su investigacion titulada “La gestion administrativa y su
influencia en el desempefio laboral del personal administrativo en la Universidad Catdlica
“Los Angeles de Chimbote”, Chiclayo 2015, perteneciente a la Universidad Sefior de
Sipan. Per(. Cuyo objetivo general fue explicar la influencia de la gestién administrativa
y en el desempefio laboral del personal administrativo en la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, Chiclayo. Asimismo la investigacion fue cuantitativa, empirista,
no experimental con disefio descriptivo causal, explicativo, transaccional, ademas se
utilizé como instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista. Entre sus principales
conclusiones se determind que la gestion administrativa influye en el desempefio laboral
en forma deficiente, observandose que existe desmotivacion de los colaboradores
administrativos para desempefiarse en sus labores. El perfil de la mayoria de los

trabajadores no es el apropiado para el desemperio laboral del lugar.
1.3. Teorias relacionadas
1.31.  Gestion Administrativa

a) Administracion publica
Para el mejor entendimiento de la presente investigacion se cita a Mattar y Perroti

gue nos sefialan acerca de la Administracién pablica.

Mattar y Perroti (2014) La administracion publica ha pasado por grandes cambios
sustanciales, respecto a la planificacién; pues actualmente esta se enfoca a estrategias
que deberan ser empleadas en cada proceso administrativo que conlleven a la

construccion de un buen plan para el futuro.

Anteriormente se sefialo los grandes cambios que surgieron pero con esta teoria
los autores sefialan que ya se debe emplear las estrategias respectivas para estar acorde
con las exigencias de las sociedades, propiciando visiones para el desarrollo tanto de la
institucion como de la poblacion; del mismo modo se debe estar preparado ante los
cambios, teniendo en cuenta los planes decontingencia y creando escenarios propicios

y de largo plazo. (Méttar y Perroti, 2014)



b) Gestion

Por otra parte, Pedro Rubio hace énfasis a que las instituciones publicas no cuentan
con una buena administracion de los recursos, 1o que trae consigo gestiones lentas,
desperdicios, lentitud, costos innecesarios. Asi por ello, recalca, la falta de actitud ante
las funciones laborales; que aun asi, se les asigne responsabilidades a los colaboradores
no se cumple con lo requerido y es ahi donde empieza la descoordinacion entre las areas

gue lamentablemente crea grandes discordias. (Rubio, 2014)

El mismo autor hace enfoque a una gestion diferente, donde se trabaje en equipo y
se emplee herramientas, procesos claros y actualizados adecuandose a cada puesto de
trabajo asignado; asi por ello se adquiera nuevas competencias que permitan al trabajador
realizar mejor las labores y sobre todo conlleve a un mejor resultado de la organizacién

en conjunto.

Desde un punto de vista diferente el autor indica que la nueva gestion que enfatiza,
es la requerida en la actualidad, pues el mercado laboral es cambiante y dinamico, donde
el directivo tendra que ser capaz de sacar adelante a la empresa pese a las barreras que se
puedan presentar; ademas hace connotacion que el actual gestor debe tener capacidades

que conlleven al éxito. (Gregorio, 2013)
¢) Administracién

Haciendo referencia a la administracion, Chiavenato (2017) define que la
administracion se basa en planificar, organizar, dirigir y controlar, sin ella la organizacion
no marcharia adecuadamente, pues se necesita de una buena administracion para el logro

del objetivo.
d) Proceso administrativo

Segun Cordova (2012) afirma que para el logro del objetivo se necesita que todas
las areas trabajen en conjunto, de manera sistematica y ademas se aplique las fases

correspondientes de la administracion.



e) Gestion administrativa
Posteriormente la gestion administrativa es definida por los siguientes autores:

Antunez (1993) citado por Jabif (2015) afirma que: Para el logro de los objetivos
se necesita que la entidad o institucién publica utilice todos los recursos necesarios que
permita un mejor resultado de las actividades.

Asimismo Camacho (2014) define que para que la institucidn crezca y se desarrolle
en su totalidad, no solo se necesita los recursos necesarios; si no también implica la buena

administracién del directivo.

Por otro lado Cueva (2013) precisa que la gestion administrativa debe contar con
herramientas, técnicas y medios adecuados donde estas sean analizadas correctamente
para la buena toma de decisiones, asimismo es importante emplear normas y
procedimientos en las labores y las diferentes acciones a seguir para obtener los resultados
propicios. La teoria dada es precisa para el aporte de la investigacion, ya que enfatiza
cuatro puntos importantes como: planeacion, organizacion, direccién y control que

permitird una mejor gestion administrativa.
Dimensiones
Planeacion

Cordova (2012) define que en la planeacién se realiza todo un analisis de la
institucion, se pone en claro las normas, politicas condiciones bajo las cuales se trabajara.
Como primer paso se debe detectar el problema principal y segin a lo que se analiza se
formula estrategias, se plantea objetivos y si es necesario se establece nuevos

procedimientos; es decir hacer un plan general ante el problema presentado.
Organizacion

El mismo autor Cordova (2012) sefiala para esta dimension, que se debe tener en
claro el objetivo propuesto, en la cual el directivo empiece a trabajar, asignando las
funciones y responsabilidades correspondientes para cada puesto de trabajo; y ver el
perfil adecuado para el puesto; asi como también disefar la estructura organizacional y
herramientas que permitan una mejor gestion en las labores lo que conduzca a

simplificar procesos innecesarios y maximizacién de los recursos.



Direccion
Respecto a esta dimension Cueva (2013) precisa que cuando ya se realiza la
planeacion y organizacion, se lleva a cabo las actividades. Para ello la comunicacion debe
ser efectiva en el cual a cada miembro de la institucion le llegue la informacion clara y
precisa; ademas estableciendo los canales propicios para su desarrollo. La motivacion
también forma parte fundamental para la realizacion de esta dimension, pues el esfuerzo

dado por cada uno sera de gran aporte para lograr los altos niveles de productividad.
Control

Cordova (2012) afirma que en esta ultima dimension se evalUa los resultados
obtenidos; donde indica las fallas que estan impidiendo el logro del objetivo, para ello

se debe emplear las acciones correctivas y monitorear el rendimiento de la institucion.

1.3.2.  Efectividad Operativa

La efectividad va mucho mas alla de lo que se quiere lograr, pues se requiere
primero una evaluacién de lo que se deberia estar haciendo en un determinado momento;
es decir centrarte en lo primordial de acuerdo a las prioridades que se direccionan al

objetivo y en base a eso, actuar. (Cruz, 2014)

Serralde (2015) indica que la efectividad en una organizacion debe de alcanzar lo
mas optimo en cualquier area que lo conforma; en la cual se llegue a alcanzar los efectos
esperados. Existen organizaciones mas efectivas que otras debido al manejo de estrategias
que engloba aspectos internos como el trabajo en equipo, motivacién, la comunicacion
efectiva, la cultura organizacional, retroalimentacion, reforzamientos de competencias y
habilidades. Todo ello realizado a través de un mando capas de indagar en el nlcleo de
su empresa; pues el sabio sabe que no solo las gestiones son lentas y fallan por cosas
externas si no que la mayoria de ocasiones son provocadas por falencias internas en la

cual se tiene que reforzar para obtener resultados favorables.

Asi por ello complementa que un buen desarrollo organizacional tiene que ir
acompafado de la efectividad organizacional, ya que si se hay un buen desarrollo hay
una buena efectividad y por lo contrario si hay buena efectividad hay un buen
desarrollo de la organizacién en su totalidad, que ante el mundo cambiante es lo que

Se espera.



Mejia (2013) nos dice que la efectividad operativa debe ser tanto eficiente como
eficaz, basandose en aprovechamiento del tiempo y con costos razonables. Dicho de ello
captando las buenas formas de trabajar, ya que no solo se trata de incorporar estrategias,
tener el recursos humano y herramientas adecuadas, también se espera la actitud de los
trabajadores, que tomen la iniciativa para que su propia labor a desempeniar se realice de
la mejor manera posible, conllevando a un crecimiento tanto de organizacion como del

propio trabajador.

Los trabajadores son la pieza fundamental para cualquier empresa de cualquier
funcion que se realice, por ende deben de ser capaces de tomar la iniciativa de empezar a
buscar nuevos conocimientos, desarrollar habilidades, capacitandose, asistiendo a talleres
que ayuden a su profesionalismo, y esto sea en base a que ellos van a dar un mejor
servicio, y esto es notorio cuando el trabajador es requerido por diversas instituciones.
Ser un trabajador eficiente también parte de una eficiencia personal, un desarrollo y

crecimiento personal.

La eficacia se enfoca en lo més importante de la empresa; es decir en los objetivos
y metas a las que se desea lograr; pero la eficiencia en mas completa ya que no solo se
basa en el cumplimiento de los objetivos, sino también en los recursos que utiliza para su
logro, la cual deben ser los adecuados para su uso; de esta manera no se da un malgaste
de ello, al contrario se optimizan recursos que pueden ser accesibles para otra gestion,

proceso y actividad. (Pérez, 2014)

Por consiguiente los autores Murillo y Guerra (2015) indican que cuando las
empresas realizan las mismas o similares actividades se piensa muchas veces que se puede
acudir a los mismos procesos, herramientas, estrategias para realizar las labores; y esto es
incorrecto. Resaltando que si sucede lo anteriormente mencionado, pero no es lo mejor
para la organizacion. La efectividad operativa va més alla, busca nuevos métodos, nuevas

maneras de gestionar y de dirigir.

Segun la teoria de Camilo Cruz (2013), para llegar a la efectividad se necesita la
suma dos grandes palabras empresariales, la eficiencia y la eficacia, ambas permiten
buscar logros esperados, y no solo cumplir con la gestiones si no que se espera que la
propia empresa muestre satisfaccion en general; asi por ello la eficiencia y la eficacia
permitiran obtener una mejor efectividad de las funciones laborales y del desarrollo y
crecimiento de la organizacion ,las cuales han sido las dimensiones escogidas para la

presente investigacion.
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Dimensiones
Eficiencia

Coulter (2014) nos dice que se trata de lograr los objetivos propuestos utilizando la
menor cantidad de recursos. Esto sera posible en cuanto se disminuya los cuellos de
botella que limitan que el objetivo se realice a tiempo la cual conlleve a que se obtenga
los resultados esperados. La eficiencia también busca utilizar el recurso humano
adecuado, donde este sea competente en el puesto asignado, en la cual tenga conocimiento

de las herramientas, sistemas a emplear en los procesos.
Eficacia

Coulter (2014) hace referencia a grandes logros, la cual se centra en el logro de los
objetivos. Dicho de otra manera se busca centrarse en lo primordial, en procesos claves
que ayuden al direccionamiento del objetivo planificado. Asi también centrarse en area
claves que permitan su contribucion para su logro, ya que las organizaciones trabajan con

areas que realizan trabajos complementarios sobre ciertos procesos.
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1.4. Formulacién del problema
14.1.  Problema general

P.G.- {Como una propuesta de lineamientos de la gestion administrativa podra
orientar la efectividad operativa del area de desarrollo social en el Gobierno
Regional Piura, afio 2018?

1.4.2. Problemas especificos

P1. ;Como la planeacion puede orientar la efectividad operativa del area de

desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018?

P2. ;Cbémo la organizacion puede orientar la efectividad operativa del area de

desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018?

P3. (Como la direccion puede orientar la efectividad operativa del area de

desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018?

P4 ;Como el control puede orientar la efectividad operativa del area de

desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018?

P5. ¢De qué manera la eficiencia puede orientar la efectividad operativa del area

de desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018?

P6. ¢De qué manera la eficacia puede orientar la efectividad operativa del area
de desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018?

1.5. Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica de manera practica porque a través de este
estudio se buscara solucionar un problema que se vive en la actualidad, que es la lentitud
de las gestiones administrativas de los programas sociales (Trata de Personas, OREDIS,
Igualdad de género, Primer Infante, CONNA, COREJU y DEVIDA), que no permite la
ayuda satisfactoria para la poblacion de Piura, ademas sera de gran aporte para el area de
desarrollo social ya que se agilizara los procesos para el cumplimientos de las actividades

y por ello se logre ademas cumplir con los objetivos propuestos conllevando a la mejora
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de la gestion administrativa y satisfaccion de la poblacion.

Se justifica de manera econémica debido a que la simplificacion de los procesos
permitird la eliminacion de costos innecesarios lo conllevaria a una mejora de la gestion
administrativa de los programas sociales y asimismo la agilizacion de las actividades.

Por Gltimo se justifica de manera social debido a que los programas sociales gracias
a la mejora de la gestion podran contar con la participacion de las diversas instituciones
publicas que permitira coordinar y articular de manera eficiente la operatividad de los
factores claves para la articulacion del Plan Regional.

1.6. Objetivos

16.1.  Objetivo general

OG- Realizar una propuesta de gestion administrativa que permita orientar la
efectividad operativa del area de desarrollo social en el Gobierno Regional Piura,
afio 2018

1.6.2.  Objetivos especificos

O1 Determinar como la planeacion orienta la efectividad operativa del area de
desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018.

O2 Determinar como la organizacion orienta la efectividad operativa del area de

desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018.

O3 Determinar como la direccion orienta la efectividad operativa del area de

desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018.

O4 Determinar como el control orienta la efectividad operativa del area de

desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018.

O5 Determinar de qué manera la eficiencia orienta la efectividad operativa del

area de desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018.

06 Determinar de qué manera la eficacia orienta la efectividad operativa del area de

desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018.
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METODO

2.1. Disefio de la investigacién

El disefio de esta investigacion fue no experimental debido a que los datos que se
obtuvieron no fueron manipulados con relacion a los indicadores establecidos.

Asimismo fue transversal porque el recojo de la informacion se realiza en una sola
instancia y una Unica vez en consecuencia a la poblacion objetiva y limite de tiempo.
Finalmente se trata de una investigacion cuantitativa, se basa esencialmente al recojo de
datos en hechos observables y cuantificables para fundamentar hipotesis con base
medibles numéricamente y analisis estadisticos. (Navas, 2012, p. 25)

El tipo de disefio fue descriptivo, segun la clasificacion de Hernandez; Fernandez
y Baptista (2014).

Es descriptivo, porque el proposito es describir como las variables se muestran en
la investigacion, ademas se recoge los datos tal y como ocurren en la realidad, ademas se
observa y se analiza cada variable sin modificacion.

Es aplicada porque los conocimientos que se generan en el proyecto de la
investigacion permiten solucionar los problemas presentados. (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2014).
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2.2. Variables, operacionalizacion

Tabla 1. Variables, operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
La gestion administrativa debe Es la etapa del analisis del antes y después, donde se | - NUmero de politicas
de contar con herramientas, baso en planificar las politicas, estrategias, objetivos y | - NUmero de objetivos
técnicas y medios adecuados las diversas actividades de la institucién publica,
donde estas sean analizadas Planeacion asimismo fue evaluada a través de la aplicacion de Nominal
correctamente para la buena encuesta y una entrevista.
toma de decisiones, asimismo es Es el disefio y fijacion de estructuras a través de los | - NUmero de puestos.
_g importante emplear normas vy documentos de gestion con los que cuenta la empresa | - Numero de instrumentos
% procedimientos en las labores y Organizacion MOF, Organigrama, Procedimientos de cada puesto de normativos. Nominal
= las diferentes acciones a seguir trabajo, asimismo fue evaluada a través de una - NUmero de procesos.
% para obtener los resultados encuesta y una entrevista.
S propuestos. La teoria dada por Es la manera como el directivo lleva acabo las
E Rudy Cuevas es precisa para el actividades que fueron planificadas en la institucion Comunicacion.
(-'3 aporte  del proyecto de Direccion publica a través del liderazgo, comunicacién y Trabajo en equipo Nominal
> investigacion, ya que enfatiza motivacidn, esto fue evaluado a través de la aplicacion Toma de decisiones
cuatro puntos importantes como: de una encuesta y una entrevista.
planeacion, organizacion, Es la evaluacion que realiza la directiva para verificar, | NaGmero de Seguimientos
ejecuciony control que permitira Control corregir y mejorar los resultados obtenidos a través del |  de las actividades. Nominal

una mejor gestion administrativa
(Cueva, 2013)

seguimiento de las actividades los que fue evaluado

con la aplicacion de una encuesta y una entrevista

Monitoreo
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
La efectividad va mucho - Recursos
mas alla de lo que se quiere Es lograr un fin determinado, empleando los | - Tiempo de
) Eficiencia recursos que se tenga disponibles, de forma que se ejecucion de las
Iograr, pues Sse requiere . L. . .. .
eviten los desperdicios; por ende se maximiza los actividades. Nominal
primero una evaluacion de recursos. Asimismo fue evaluado a través de la
lo que se deberia estar aplicacion de una encuesta
©
£ haciendo en un -~ NUmero de
gl determinado momento; es actividades Nominal
o . - Cumplimiento de
ks decir centrarte en lo o
> . . objetivos.
E primordial de acuerdoa las Eficacia Es el logro del objetivo. Asimismo fue evaluado a
Lu - -
& prioridades que se través de la aplicacion de una encuesta

direccionan al objetivo y en

base a eso, actuar.

(Cruz,2013)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indica que la poblacion es todo un

conjunto de habitantes de un determinado lugar.

Para este punto se estima a una poblacion de 50 trabajadores del area de Desarrollo
Social en el Gobierno Regional Piura.

2.3.2. Muestra

Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) la muestra es una pequefia parte
de la poblacién donde tienen diferentes caracteristicas, y estas son tomadas de acuerdo al

interés del investigador.

Se tomd como muestra a los 50 trabajadores del area de Desarrollo Social, en la
cual esta conformado por especialistas de los distintos programas sociales, por jefes de

areas y asistentes administrativos.

233.  Criterios de seleccion

a) Los criterios de inclusion toman en cuenta a todos los trabajadores del area
de desarrollo social del Gobierno Regional Piura.

b) Los criterios de exclusion fueron aquellos trabajadores que se encuentran
con permiso por motivos de salud o de vacaciones.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) el instrumento permite recolectar
datos importantes para el investigador, donde se obtiene mediante las preguntas
establecidas por el investigador.

24.1.  Técnicas
Encuesta: En esta investigacion se hizo uso de esta técnica cuantitativa para la
recoleccion de datos con el fin de obtener informacion sobre el problema de este estudio.
Asimismo la encuesta fue aplicada a los trabajadores del area de desarrollo social en el
Gobierno Regional Piura sobre las variables estudiadas.
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Entrevista: Se hizo uso de esta técnica acerca de la variable gestion administrativa,
fue aplicada a la subgerente de desarrollo social con el fin de corroborar informacion

gracias a las preguntas realizadas.

24.2. Instrumentos Cuestionario

Respecto al cuestionario, se aplicd como técnica la encuesta donde se realizd una
dirigida respecto a la gestion administrativa y la otra sobre efectividad operativa dirigida
a los 50 trabajadores la subgerencia de desarrollo social del Gobierno Regional Piura. En
la investigacion se hizo uso de este instrumento con diversas preguntas estructuradas a
fin de recolectar datos estadisticos sobre respuestas, lo que ayudo a resolver las incognitas

de la investigacion.
Guia de entrevista

Asimismo se empled como instrumento la guia de entrevista, donde se desarrollara
en el area de desarrollo social a la Sra. Cecilia Bustamante Garcia acerca de la variable la

gestion administrativa.

24.3. Validez

La validez apunta a sostener en cuanto a los items que conforman el instrumento
(Abanto 2014).

Se determin6 mediante la revision critica y cuidadosa de los expertos, que los items
fueron realizadas con coherencia, es decir si existié logica en distintos items, los cuales
estuvieron relacionados con las variables y a sus dimensiones correspondiente.; quien
ademas respaldan; asi por ello la seleccion, planteamiento y redaccion correcta influyeron

para la elaboracion de los instrumentos.
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24.4. Confiabilidad

La confiabilidad permiti6 conocer el grado en el que el instrumento utilizado generd
resultados consistentes y coherentes. "Para la presente investigacion se aplicd el
coeficiente de Alpha de Cron Bach, para el cuestionario sobre gestion administrativa se
obtuvo de la prueba piloto un 0.771 dirigido a los trabajadores del area de desarrollo social
y para el cuestionario de efectividad operativa dirigido a los trabajadores del area de
desarrollo social se obtuvo de la prueba piloto un 0.714 siendo aceptable, es decir se

demostrd que es confiable

2.5. Método de analisis de datos

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), el SPSS es un programa que

permite procesar datos para su respectivo analisis.

Para el analisis de los datos, aplicAndose como instrumento cuantitativo (el
cuestionario) la cual se realizaron dos encuestas de las variables estudiadas dirigidas a los
trabajadores del &area de desarrollo social del Gobierno Regional Piura, para el
procesamiento de la informacion obtenida se utilizd el programa SPSS version 23.0,
donde se almacenaron los datos obtenidos de la encuesta aplicada, por ello se permitié
presentar tablas personalizadas para su mejor entendimiento Para el caso de elementos
cualitativos se realizo una guia de entrevista a la subgerente del area de desarrollo social
para el complemento de la informacion ya obtenida de las encuestas. Esto permitira tener

informacion relevante para la presente investigacion

2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se respetard la autoria de los libros seleccionados
respecto a las variables gestion administrativa y efectividad operativa, la cual gracias al
aporte de los autores permite tener un mejor entendimiento de la investigacion. Asi por
ello se respetard el anonimato de las personas encuestadas, siendo esta informacion valida
para la confiabilidad de los resultados obtenidos. Por otra parte se trabajé con las Normas

APA la cual se respetara correctamente para el desarrollo de la presente investigacion.
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RESULTADOS

Para la realizacion de la propuesta de lineamientos de la gestion administrativa que
permitirad orientar la efectividad operativa del area de desarrollo social en el Gobierno
Regional Piura, que ademas constituye al objetivo de la investigacion, para tal efecto se
aplicaron dos instrumentos que recogen informacién sobre las variables involucradas en

esta investigacion: un cuestionario y una entrevista.
Informe consolidado del cuestionario aplicado en la presente investigacion.

El cuestionario estuvo enfocado a los trabajadores del area de Desarrollo Social del
Gobierno Regional Piura con la finalidad de determinar la situacion de la gestion
administrativa, respecto a ello determinar si la planeacién, organizacién, direccion y
control orientan a la efectividad operativa y asimismo se aplicé este instrumento sobre la
efectividad operativa y determinar si la eficiencia y la eficacia orientan a la misma

variable.

En el estudio se considerd que los trabajadores no son los competentes para el
puesto de trabajo, la cual crea procesos burocréaticos; de acuerdo a esto se presencia las
malas relaciones entre los colaboradores, ya que no aportan ni contribuyen con el objetivo
planificado. Ademas se obtuvo que el directivo no cuenta con la capacidad de dirigir al
equipo de trabajo, pues no emplea métodos nuevos o contrata recurso humano
competente, solo se adapta lo que gerencia le asigna. Asimismo en la segunda encuesta
se obtuvo resultados desfavorables ya que los trabajadores no cuentan con los recursos
necesarios para el mejor desarrollo de sus funciones pero asimismo se obtuvo que habia

una ineficiencia en la capacidad de los mismos colaboradores.

Mediante la aplicacion del cuestionario se conocid que a pesar de las restricciones,
se cumplen con la mayoria de actividades en el tiempo establecido, la cual han mejorado
en el presente afo, lo que conlleva al cumplimiento de objetivos hasta el momento. Y esto
se debio a que la mayoria de trabajadores cuentan con mas de dos afios de experiencia;
ademas se debid al apoyo que las diferentes instituciones publicas participan para los

problemas sociales.
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Obijetivo especifico N° 1; Determinar como la planeacion orienta la efectividad
operativa del &rea de desarrollo social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018

Tabla 2: La planeacion orienta la efectividad operativa del area de desarrollo social en el
Gobierno Regional Piura, afio 2018

(1) 2 (3) ( (5)
ftems Totalment En Indeciso ;1 ) (o
een desacu De Totalmente de
desacuerd  erdo acuerdo acuerdo
al
M % N % N % N° % N° % N° %
Las
poli
ticas planificadas 0 0,0% 0 0,0% 00,0% 31 62,0 19 38,0% 50
. % 100,0%
permiten que las
instituciones
publicas participen
de las actividades
Los objetivos se
planifican en base a
los servicios que 0 0,0% 0 0,0% 1 24,0% 28 56,0 10 20,0% 50
. . 2 % 100,0%
brinda el area de
desarrollo
social.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social.

Atendiendo a lo expresado en la Tabla 2, los resultados muestran respecto al item
N°1 del indicador “Numero de politicas” que el 62% (31) de los encuestados, manifesto
estar de acuerdo con las politicas planificadas ya que incorporan y permiten la
participacion de las diversas instituciones publicas, seguido de un 38 % (19) de los
trabajadores que se encontraron en totalmente de acuerdo; asimismo respecto al item N°
2 del indicador “Numero de objetivos” el 56 % (28) de los trabajadores se mostré de
acuerdo, seguido de un 20% (10) de los trabajadores que manifestaron estar en totalmente
de acuerdo, a diferencia de un 24% (12) que fue calificado indeciso, ya que algunas veces
no se planifica los objetivos en base a los servicios, si no a otros aspectos como los

intereses propios.
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Dichos resultados indicaron que las politicas que se planifican en el area de
desarrollo social se realizan correctamente, ya que incorporan dentro de sus planes a las
diversas instituciones publicas, la cual permite que estas participen en los diferentes
eventos que se realizan. Asimismo los trabajadores manifestaron que estas politicas no
solo conllevan a que participen en los eventos sociales, reuniones de trabajo; si no también
a contribuir en las visitas a diferentes partes de la ciudad de Piura y ayuda a la poblacion
piurana. La planeacion es la etapa clave para la realizacién de una buena gestion
administrativa, para ello se requiere fijar prioridades en base a politicas muy bien
definidas, lo que conlleva a crear estrategias que permitan que las instituciones publicas
tales como la Divincri, , Ministerio del Interior, Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, radio Cutivalu, Policia Nacional del Perd, INEI, Fiscalia, Vivienda,
entre otras instituciones, participeny en conjunto busquen las mejores soluciones para los

problemas sociales.

El estudio deja en claro que el area de desarrollo social planifica correctamente los
objetivos; segin manifestaron los trabajadores, se realiza en base a los servicios que
brinda el Gobierno Regional de Piura; lo que quiere decir, que busca atender las
necesidades de los piuranos. Asimismo se recalca que algunos trabajadores dejaron en
evidencia que no siempre el objetivo va direccionado de tal manera mencionada, sino que
tiene que ver con los intereses individuales, donde cubren necesidades por su imagen u

otros intereses, la cual no tiene relacion con el objetivo planificado.
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Obijetivo especifico N° 2; Determinar como la organizacion orienta la efectividad

operativa del area de desarrollo social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018

Tabla 3: La organizacion orienta la efectividad operativa del area de desarrollo
social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018

(1) ( (3) 4) (5) )
Totalmente ? Indecis De Totalmente de
en ° acuerd To
ftems En
desacuerdo desacuer o] tal Acuerdo
do
N° % N° % N° % N° % N % N° %
3. Los puestos de trabajo
son asignados segun 16 32,0 12 240% 9 18,0% 13 26,0% 0 0,0% 50 100,0%
) %
el perfil del
trabajador.
4. Se realizan
las gestiones
o ) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 33 66,000 17 34,0% 50 100,0%
administrativas
segln la
normatividad vigente
5. Los procesos
administrativos  van 0 0,0% 19 38,0% 14 28,0% 17 34,0% O 0,0% 50 100,0%

acorde al objetivo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social.

Atendiendo a lo expresado en la Tabla 3, los resultados muestran respecto al item

N°3 del indicador “Numero de puestos” que el 32% (16) de los encuestados manifestaron

estar de acuerdo con los puestos de trabajo asignados en el area de desarrollo social a

diferencia de un 18% (9) que se encontraron indecisos, ya que algunas veces se asigna el

personal de acuerdo al perfil requerido, pero a veces sucede lo contrario ,el personal no

cumple con los requisitos y aun asi ocupa el puesto de trabajo; mientras que el item N°4

del indicador “ Numero de instrumentos normativos” fue calificado en de acuerdo con

un 66% (33); y por ultimo respecto al item N° 5 del indicador “Numero de procesos” fue

calificado en desacuerdo con un 38% (19), a diferencia de un 28% (14) de los trabajadores

que manifestaron estar indecisos.
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Los resultados indicaron que mas de la mitad de los trabajadores encuestados se
encuentran en desacuerdo con los puestos de trabajos que se asignan en el area de
desarrollo social; ya que no cumplen con el perfil requerido, y esto se debe a que la
profesion con la que cuentan no va de la mano con el puesto de trabajo asignado, puesto
que algunos son deportistas, profesores o simplemente no ejercieron alguna profesion,
ocupando cargos administrativos, o siendo especialistas sociales; todo ello afecta al area
de desarrollo social ya que carecen de conocimiento respecto al cargo asignado, lo que
dificulta llegar al objetivo propuesto y asi también afecta a los mismos trabajadores que
algunos cuentan con las capacidades, conocimientos adecuados para ocuparlo, pero el

vinculo de amistad se encuentra por encima de todo.

El estudio deja en claro que el area de desarrollo social respecto a las gestiones
administrativas se realiza segin la normatividad vigente, lo que hace cumplir con las
normas instituidas en el ambiente laboral y ademas de seguir reglamentos establecidos
por el Estado. Sin embargo a pesar de que se cumplan con las normas, se deja en evidencia
que los procesos administrativos no siempre se direccionan al objetivo establecido, y esto
tiene que ver con los intereses individuales o del programa social, ya que realizan un
proceso para la ayuda de cierto directivo sobre campafas, eventos sociales que no guardan
coherencia con los objetivos institucionales; ademas de ello los procesos internos son

lentos y burocraticos lo que dificulta lograr los mejores resultados.
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Obijetivo especifico N° 3; Determinar como la direccion orienta la efectividad
operativa del area de desarrollo social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018

Tabla 4 La direccién orienta la efectividad operativa del &rea de desarrollo
social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018

@ @ ®3) 4 ®) t)
Totalmente en En Indeciso De Totalmente de  Total
items Desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
N° % N° % N° % N° % N % N° %
6. Se comunica
correctamente las
0 0,0% 17 34,0% 18 36,0% 15 30,0% 0 0,0% 50 100,0%
estrategias al equipo
de trabajo
7. Existe el apoyo de
todos los trabajadores
en las actividades que 21 42,0% 8 16,0% 8 16,0% 13 26,0% 0 0,0% 50 100,0%
realiza el &rea de
desarrollo social
8. Se da una buenatoma
de decisiones ante lo
presentado en el area 0 0,0% 6 12,0% 14 28,0% 19 38,0% 11 22,0% 50 100,0%

de desarrollo
social.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social.

Atendiendo a lo expresado en la Tabla 4, los resultados muestran respecto al item
N°6 del indicador “Comunicacion” que el 36 % (18) de los encuestados lo calificaron de
indeciso a diferencia de un 30% (15) de los trabajadores que se encontraron de acuerdo;
mientras que el item N° 7 del indicador “Trabajo en equipo” un 42% (21) manifestaron
estar en totalmente en desacuerdo seguido de wun 16% (8) que fue calificado en
desacuerdo y con el mismo porcentaje fue calificado por los trabajadores de indeciso,
mientras que el item N° 8 del indicador “Toma de decisiones” un 38% (19) de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo a diferencia de un 12% (6) que fue calificado

en desacuerdo.

Los resultados indicaron que no existe una buena comunicacion entre el equipo de
trabajo del area de desarrollo social, aun es débil; y esto se manifiesta en algunas
ocasiones en el desarrollo de las actividades donde no todos los programas sociales
participan de una actividad en especifica, pues porque no se les comunico a tiempo

(directivo) y organizaron otra actividad o simplemente no estuvieron presentes el dia que
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se les hizo el comunicado, por lo tanto nadie les informd. Y esto da pie a que segun
resultados no exista un buen trabajo en equipo, lo que es critico para cumplir con el
objetivo planificado; generando incomodidades entre los trabajadores. Por ello la
subgerente del area de desarrollo social ha tomado las decisiones respectivas tratando de
mejorar los puntos de quiebre entre los trabajadores; y esto se manifiesta segin las
opiniones de los mismos.

Obijetivo especifico N° 4; Determinar como el control orienta la efectividad
operativa del area de desarrollo social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018

Tabla 5: El control orienta la efectividad operativa del &rea de desarrollo
social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018

@) ) ®3) (4) ®) t)

Totalmente En Indeciso De Totalmente de Total
ltems en desacuerdo acuerdo acuerdo

Desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

9. Se realizan

seguimientos a los
0 0,0% 8 16,0% 14 28,0% 28 56,0% 0 0,0% 50 100,0%
avances de los

planes de accién
10. Cuentan con planes

] ) 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 32 640% 18 36,0% 50 100,0%
de contingencia

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social.

Atendiendo a lo expresado en la Tabla 5, los resultados muestran respecto al item
N°9 del indicador “Numero de seguimientos de las actividades” que el 56%

(28) de los encuestados manifestaron estar de acuerdo a diferencia de un 16% (8)
de los trabajadores que manifestaron estar en desacuerdo; mientras que el item N° 10 del
indicador “Monitoreo” lo calificaron en de acuerdo con un 64%(32) segun respuestas de
los trabajadores, seguido de un 36% (18) de los encuestados que manifestaron estar en

totalmente de acuerdo.

Los resultados de la tabla N° 5 deja en evidencia segin respuestas de los
trabajadores que el area de desarrollo social del Gobierno Regional Piura realiza
correctamente los seguimientos oportunos a los planes de accion, lo cual es favorable ya
que el directivo verifica las acciones puestas en marcha, lo que ayudara a corregir los

resultados obtenidos; ademas esto segin opi|niones de los trabajadores conllevara a que
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los distintos programas sociales tomen medidas correctivas a tiempo donde permita un
mejor desempefio de cada uno de ellos para alcanzar el objetivo esperado. Asimismo los
trabajadores consideran que el area de desarrollo social cuenta con planes de contingencia

lo que permite subsanar alguna restriccién encontrada en la gestion administrativa.

Objetivo especifico N° 5; Determinar de qué manera la eficiencia orienta la
efectividad operativa del area de desarrollo social en el Gobierno Regional Piura, afio
2018.

Tabla 6: La eficiencia orienta la efectividad operativa del area de desarrollo
social del Gobierno Regional Piura, afio 2018

) (1) ) (3) (4) (5) ()

Items Totalmente en En Indeciso De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

¢Cuenta con los recursos
necesarios para el mejor
desarrollo de sus
funciones 'y por ello
garantizar la calidad de los

servicios?

1 2,0% 25 50,0% 11

22,0%

12 24,0%

1

2,0% 50 100,0%

¢Las actividades
planeadas se ejecutan en

los tiempos establecidos?

0 0,0% 7 14,0% 6

12,0%

31 62,0%

6

12,0% 50 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social.

Atendiendo a los expresado en la Tabla N° 6, se da a conocer los resultados

producto del andlisis del indicador “Recurso”; segin los resultados se muestra que el 50
% (25) de los trabajadores se encuentra en desacuerdo, pues no cuenta con los recursos
necesarios para el desarrollo de las funciones, seguido de un 62% (31) de los encuestados
que sefialaron que el &rea pese a las restricciones realiza sus actividades a tiempo.

Dicho resultado obedece a las respuestas emitidas por los trabajadores encuestados. Lo que
indica que la falta de herramientas, materiales, no les esta permitiendo realizar las gestiones
correctamente y esto es una restriccion para sus actividades sociales. Asimismo estos
resultados permitieron conocer que la gran mayoria de los trabajadores tiene conocimiento de la

carencia de profesionales competentes aptos para el puesto de trabajo que se requiere, la cual
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dificulta el avance continuo, ya que no se tiene conocimiento de las herramientas apropiadas para
las funciones. Asi por ello respecto a los resultados se recalca que los recursos no solo depende
del &rea estudiada sino de las demas areas funcionales que hace que existan falencias en los
procesos.

Cuando se trabaja con un personal poco eficiente no solo limita las gestiones la cuales son
importantes para el desarrollo y crecimiento de la organizacion, sino que también es limite para
que el mismo trabajador no se desarrolle correctamente. A pesar de que el area de desarrollo social
no cuente con los recursos necesarios para el mejor desarrollo de sus labores, se realiza a tiempo

las actividades, y esto se ve reflejado en el cumplimiento de las actividades.

El estudio deja en evidencia que el directivo no propicia las condiciones apropiadas
para el desenvolvimiento de sus colaboradores, ya que no opta por mejorar aspectos
importantes para la gestion administrativa. Debido a que son programas sociales
delicados porque apoyan a la poblacion piurana, se debe de mejorar los procesos a través

de personal competente que se encuentre apto para el puesto asignado.

Objetivo especifico N° 6, Determinar de qué manera la eficacia orienta la
efectividad operativa del area de desarrollo social en el Gobierno Regional Piura, afio
2018.

Tabla 7: La eficacia orienta la efectividad operativa del area de desarrollo
social del Gobierno Regional Piura, afio 2018.

) 1) 2 3) (4) ©) 3
Items ;
Totalmente en En Indeciso De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
éLas diferentes
actividades sociales que se
han ido realizando, estan 0,0% 2 4,0% 2 4,0% 41 82,0% 5 10,0% 50 100,0%
0
relacionadas con lo que se
quiere lograr?
¢, Se haido cumpliendo con
los objetivos propuestos en 0,0% 4 8,0% 12 24,0% 28 56,0% 6 12,0% 50 100,0%
el area de 0

Desarrollo Social?

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social

Atendiendo a los expresado en la Tabla N° 7, se da a conocer los resultados
producto del andlisis del indicador “Numero de actividades”, segn resultados se muestra

que el 82 % (41) de los trabajadores se encuentra de acuerdo, pues las actividades sociales
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estan relacionadas con el objetivo cumpliendo satisfactoriamente, a diferencia de un 4%
(2) que manifiesta estar en desacuerdo, respecto al indicador “Cumplimientos de
objetivos”, muestra que el 56% (28) de los trabajadores esta de acuerdo a diferencia de

un 8% (4) que se encuentra en desacuerdo.

Los resultados indicaron de que a pesar de las diversas falencias que se presentaron,
el area de desarrollo social cumple con las actividades, es decir satisface las necesidades
la poblacion piurana. Esto se ve reflejado en el cumplimiento de los objetivos. La cual es
importante ya que los problemas sociales no pueden esperar, al contrario se presentan
cada dia mas, la cual requiere de agilizacion de las actividades en su totalidad.
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V.

DISCUSION

4.1. Discusion de resultados

El estudio tuvo como objetivo general realizar una propuesta de lineamientos de la
gestion administrativa que permita orientar la efectividad operativa del area de desarrollo
social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018, para ello se utilizaron dos instrumentos
normativos. Se realizaron dos cuestionarios donde recogieron informacion uno respecto
a la gestion administrativa y el otro respecto a la efectividad operativa, ambas dirigidas a
los trabajadores del &rea de desarrollo social. Asimismo se aplicé un guia de entrevista
que fue dirigida a la Subgerente del area de desarrollo social sobre la gestion
administrativa, la cual tuvo como propdsito recoger informacion acerca como se realizaba

la planeacion, organizacion, direccion y control.

Respecto al primer objetivo especifico referido a determinar como la planeacion
orienta a la efectividad operativa del area de desarrollo social en el Gobierno Regional
Piura, afio 2018. Segun los resultados obtenidos, mostraron que existe una buena
planificacion lo cual es importante para que una gestién administrativa sea eficiente. Con
respecto a esto el autor Cordova (2012) precisé que es importante tener una buena
planificacion ya que en ella se realiza todo un analisis situacional para poder formular
estrategias y plantear objetivos en base al problema detectado. Esto se puede contrastar
con el estudio de Loaiza (2013) con su investigacion denominada “La administracion de
procesos y su impacto en la eficiencia operativa de una empresa, Yambal” donde
manifiesta que se debe trabajar en base a politicas que cuenta la empresa para realizar
cualquier proceso administrativo y sobre todo si se hace un estudio en su totalidad.
Asimismo los resultados obtenidos en la presente investigacion concuerdan con los
encontrados por Baldeos (2015) donde concluyd que la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Lima tiene relacion con esta institucion, ademas sefialo que la
planificacion incide adecuadamente en la eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa. Analizando los porcentajes obtenidos de la encuesta dirigido a los
trabajadores del area de desarrollo social da a conocer que entre sus principales politicas
incluyen a las instituciones publicas con un 62 %, siendo esto importante ya que son la
pieza fundamental para resolver un problema social; ademas se encontr6 que los objetivos
en su mayoria son planificados en base a los servicios que ofrece la institucion publica

con un 56% , permitiendo trabajar en base a las necesidades de la poblacion, por ende
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permite que esto vaya disminuyendo las causas del problema principal.

En cuanto a la entrevista realizada a la subgerente del area de desarrollo social de
la institucion publica, sus respuestas concuerdan con los resultados; donde sefiala que
para llevar a cabo una buena planeacién se realizan espacios de concertacion de estado y
sociedad civil, donde participan claramente los érganos del estado y todos los objetos de
derecho; en dicha reunion se plantean politicas pablica, la cual son base fundamental para
la realizacién de un proyecto, esto da pie a que se centren en estrategias propicias para
obtener una buena toma de decisiones; ademas indico que los objetivos estan orientados
en base a los servicios que se brinda la organizacion para que esto contribuya a los
problemas sociales y asi por ello repercuta en la mejora de la calidad de vida del
ciudadano. Estos resultados indican que el area de desarrollo social se centra y se
direcciona a las necesidades que tienen los pobladores de la ciudad de Piura, la cual es
importante ya que existe en la actualidad problemas sociales con un alto porcentaje de
violencia, de mendicidad, de personas con discapacidad y sobre todo de la desaparicion
de nifios y bebés que son utilizados para la trata de personas o trafico ilicito de érganos ,
por ello se debe de tener una base solida desde el nucleo de la organizacién y desde el

inicio para cumplir con los objetivos institucionales.

El segundo objetivo especifico esta referido a determinar como la organizacion
orienta a la efectividad operativa del area de desarrollo social del Gobierno Regional
Piura, afio 2018. Segun los resultados obtenidos, mostraron que la etapa de la
organizacion aun es débil, pues a pesar de que se cumple con la normatividad vigente con
un 66% segun respuestas de los trabajadores, por lazos de amistad se asignan puestos de
trabajo a personas que no cumplen con las competencias y conocimientos manifestado
con un resultado de 32%; en la cuales hay personas no cuentan con profesion o
simplemente la ocupacién que tienen no va de la mano con el perfil que se requiere; y
esto hace que genere discordias entre los trabajadores, minimizando sus competencias al
colocar a personas no conocen la gestion administrativa y asimismo debilitando y
creando conflicto entre el equipo de trabajo. Con respecto a esto el autor Rubio (2014)
precisd que debe crearse procesos claros y actualizados, adecuandose a cada puesto de
trabajo asignado y asi también recalco que se debe adquirir nuevas competencias que
conlleve a mejorar las labores y por ende obtener un mejor resultado. Esto se puede
contrastar con el estudio de Flores (2015) con su investigacion titulada “Proceso

administrativo y gestion empresarial en Coproabas Jinotega” donde concluyd que no
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hubo un buen desarrollo de los procesos administrativos y se realizé de manera limitada
debido a que el alto mando no tenia mucho conocimiento acerca de los proceso
administrativos de la organizacion, lo que deja entrever que las competencias que posee

para el puesto, no son las adecuadas.

Dichos resultados concuerdan con los encontrados por Santillan (2013) con su
investigacion titulada “Propuesta de sistema de gestion administrativa para la compaiiia
Poison S.A” donde se concluyd que se debe de realizar un manual de organizacion y
funciones que permita hacer una buena seleccion del personal de acuerdo al perfil
requerido. Aportando a ello los resultados de Ravillet (2015) en su investigacion titulada
“La gestion administrativa y su influencia en el desempefio laboral del personal
administrativo en la Universidad Catdlica, Los Angeles de Chimbote” donde indicé que
dicha universidad no cuenta con los trabajadores aptos para el puesto, realizando un

ineficiente desempefio laboral.

La deficiente etapa de organizacion también es corroborada por la entrevista
realizada a la actual subgerente, donde precisa que muchas veces el area se adecua a los
recursos que el gerente ya tiene, por lo que se ven en la necesidad de contratar servicios
0 consultorias para que realicen cierta actividad, ya que no existe la confianza en ciertos
trabajadores para que lo desarrollen, y esto es debido a que no cumplen con los requisitos
para el puesto de trabajo; asi también la opinion de la entrevistada coincide con los
resultados obtenidos respecto a los procesos administrativos, pues indica que es necesario
trabajar en conjunto para la realizacion de una actividad especifica, algo que no sucede
en el area, ya que recalca que algunos de los programas sociales trabajan por separado,
notandose los intereses individuales y esto hace que el area de desarrollo social trabaje

con dificultades para llegar al objetivo.

Es importante que se disefie y se fije estructuras mas sélidas para que los
trabajadores a contratar posean las competencias necesarias para el desempefio de la
labor; al ser competentes permitird un aporte eficiente al desarrollo de la gestion

administrativa, lo que trae consigo procesos mas agiles y reduccién de los recursos.

En referencia al tercer objetivo especifico estd referido a determinar como la
direccion orienta a la efectividad operativa del area de desarrollo social del Gobierno
Regional Piura, afio 2018. Segun los resultados obtenidos, mostraron que esta etapa es
ineficiente ya que los trabajadores dieron a notar sus opiniones poco favorables, donde

sefialaron que no existe una correcta comunicacion entre el directivo y los colaboradores
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con un 34 %, debido que se les informa o se les comunica a tiempo ciertas mejoras o
cambios que se realizaron en la gestion y no saben ciertos criterios nuevos que se
empezaron a trabajar; y esto crea desmotivacion entre ellos ya que indirectamente los
excluyen de cierta informacién, la cual es negativo para los programas sociales ya que
cada uno de ellos es pieza fundamental para el area; asi también se obtuvieron resultados
negativos con un 42% respecto al apoyo de los colaboradores debido al protagonismo que
hace que se debilite el relacionamiento con las demas instituciones. Respecto a esto el
autor Camacho (2014) indica que para que una organizacién crezcay se desarrolle en su
totalidad, implica en si la buena administracion del directivo, es decir un lider que sepa
direccionar a su equipo de trabajo, donde se les brinde la informacion correcta para que

tengan conocimiento de lo que sucede en el area que se labora.

Esto se puede contrastar con lo dicho por la teoria de Cueva (2013) que sefiala la
importancia de tener una comunicacion efectiva, en la cual a cada miembro de la
organizacion le llegue la informacion clara y precisa; ademas de establecer canales
propicios para su desarrollo. Asimismo hace énfasis que para que aquello funcione se
debe tener un personal sumamente motivado, logrando resaltar niveles de productividad
de los trabajadores. Los resultados obtenidos en la presenta investigacion coinciden con
los encontrados por Ravillet (2015,) en su estudio de investigacion “La gestion
administrativa y su influencia en el desempefio laboral del personal administrativo en la
Universidad, Los Angeles de Chimbote” donde determiné que existe desmotivacion del
personal administrativo lo que dificulta desempefiar las funciones eficientemente de la

organizacion.

Las respuestas emitidas en la entrevista por la subgerente del area de desarrollo
social reconocieron que precisamente esta etapa de direccién no estaba funcionando
correctamente, pero a diferencia de las respuestas de los trabajadores, ella mencion6 que
no existe un adecuado trabajo en equipo debido a las discordias que se generan entre las
diferentes areas del Gobierno Regional Piura, como por ejemplo en algunos viajes que
debe realizar el especialista del programa social sea para reuniones o visitas de
inspeccidn, el especialista muchas veces debe de desembolsar de su propio dinero, es
decir en temas de viaticos, que precisamente el area indicada para ese reembolso lo
devuelven en un mes a dos meses después; recalcando que los especialistas realizan varios
viajes a diferentes partes de la ciudad de Piura. Ademas manifesté que no hay una buena

comunicacién en la institucion publica; ya que muchas veces se cruzan los viajes 0
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reuniones de los programas sociales donde se nota la molestia de la subgerente, ya que

ella debe estar presente en dichas reuniones.

El cuarto objetivo especifico esta referido a determinar como el control orienta a la
efectividad operativa del area de desarrollo social del Gobierno Regional Piura, afio 2018.
Segun los resultados obtenidos, mostraron que existe un buen control de las labores que
realiza el area de desarrollo social, la cual es de gran importancia para la mejora de los
resultados afio tras afio. Asi mismo se obtuvieron respuestas favorables sobre la
intervencion del directivo, ya que no solo se evalUan los resultados para su mejora, segun
repuestas emitidas por los trabajadores que se vieron representadas en 56 %, si no que se
trabaja junto con gerencia sobre los planes de contingencia, en la cual, en la actualidad
cuentan para contraer cualquier restriccion que se presente y esto se mostré con un 64 %
de los trabajadores que estuvieron de acuerdo. Ello atenderia a lo sefialado por Mattar y
Perroti (2014) quien indican que estan surgiendo grandes cambios en el mundo, la cual
se debe de emplear estrategias acordes con las exigencias de las sociedades, propiciando
visiones para el desarrollo tanto de la institucion como de poblacién, ademas sefialaron
que el directivo debe de crear escenarios propicios para las diferentes labores a
desempenar; y cuando los cuellos de botella se presenten se deben de poner en marcha
los planes de contingencia para la mejora de la gestion.

Esto se puede contrastar con los resultados obtenidos por Loaiza (2013) en su
estudio de investigacion “La administracion de procesos y su impacto en la eficiencia
operativa de una empresa, Yambal”, donde manifiesta que es necesario hacer una
evaluacion de la administracion de procesos, para que ayude a la identificacion de los

procesos que en verdad agregan valor al departamento de estudio.

En cuanto a la entrevista, las respuestas emitidas por la subgerente del area de
desarrollo social coinciden con los resultados obtenidos; la subgerente expresa que se
realizan seguimiento a las actividades en funcion a las metas de cada programa social
donde precisamente cada especialista muestra el trabajo que se realiz6 y que dificultades
tuvieron, ademas que recursos son los que necesitan para el desarrollo de sus labores. Esta
reunion de trabajo llamada “Sincronizacion de agendas y planeamiento de salidas” la
realizan todos los lunes de cada semana asi coordinan el tema de las agendas de cada uno
para que no haya un cruce de las actividades en la cual el directivo participe en cada una
de ellas. Asimismo manifestd que realizan un monitoreo para ver qué puntos no estan

marchando bien o que puntos si; en caso de que no se cumple, como plan de contingencia
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lo que hacen es reestructurar y de acuerdo a eso toman las medidas respectivas.

Respecto al quinto objetivo especifico referido a determinar de qué manera la
eficiencia orienta la efectividad operativa del area de desarrollo social en el Gobierno
Regional Piura, afio 2018. Segun los resultados obtenidos mostraron que existe una
ineficiente gestion administrativa, ya que los trabajadores manifestaron con un 50 % que
no cuentan con los recursos necesarios para el buen desarrollo de las labores, es decir que
las herramientas brindadas no son las suficientes, asi como el personal que se tiene en el
area y en las areas funcionales no cuentan con las competencias requeridas, pero que a
pesar de ello un 62% de los colaboradores indicaron que se cumple con las actividades
planeadas en los tiempos establecidos. Respecto a esto Cruz (2013) manifiesta que se
necesita optimizar los recursos para evitar el mal uso de ello; es decir que haya algin
desperdicio de los recursos disponibles. Esta teoria concuerda con los resultados
obtenidos de la encuesta, donde se ve la poca capacidad del directivo para disponer de los
recursos correctamente, ya que no se contrata personal competente para el area, o no
interviene en gerencia para que esto no se siga dando, esto se ve reflejado cuando se
destina materiales innecesarios a reuniones con las instituciones pablicas; por ejemplo se
puede optimizar respecto a los materiales (diapositivas impresas, libretas, lapiceros,
Ilaveros) ; en la cual las diapositivas o material informativo puede ser enviadas por correo
donde cada representante de la institucion se encargue de llevar su material impreso; por
otro lado estan los refrigerios donde lo necesario seria brindarles algo significativo o un
pequefio compartir a los participante; pero esto no se da, al contrario se contrata servicios
en cuanto a desayunos completos (café + pan con pollo + ensalada de frutas) para cada

invitado, y si la reunion se realiza hasta la tarde también se les brinda el almuerzo.

Los resultados se pueden contrastar con la investigacion realizada por Ruiz (2017)
denominada “La gestion empresarial y su influencia en la eficiencia operativa en Atento-
Ate” donde senala que es necesario darle un buen uso a los recursos, asi como de escoger
y aplicar las estrategias propicias para obtener resultados favorables; todo ello conllevaria
a obtener operaciones eficientes para la organizacion. Todo ello se contradice con las
opiniones dadas por la entrevistada, donde manifest6 que el gerente es el que administra
los recursos; donde ella se adecua a recursos que la gerencia ya tiene; la cual los
trabajadores sefialan que la subgerente no tiene capacidad de lider ya que tiene un cargo

que le permite mejorar aspectos importantes del area de desarrollo social y no lo hace.
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En cuanto al sexto objetivo especifico referido a determinar de qué manera la
eficacia orienta a la efectividad operativa del area de desarrollo social en el Gobierno
Regional Piura, afio 2018. Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion,
los trabajadores encuestados respondieron con un 64 % que se cumplen con las
actividades planificadas, pese a las dificultades que se presentan, asimismo tratan de hacer
lo posible para lograr los resultados esperados; y esto se ve reflejado con un 68 % de los
trabajadores que manifiestan, que ellos mismos buscan la mejor manera de realizar las
funciones laborales; es decir que para cierta actividad programada desembolsan de su
propio dinero para obsequiar algin presente por el dia del padre o cualquier dia festivo;
con el fin de fortalecer las buenas relaciones con las diferentes instituciones publicas;
ademas el 56% indica que se han ido cumpliendo correctamente con los objetivos del
area de desarrollo social la cual se complementa con el 52% que respondieron que se

entiende de forma clara los objetivos planificados.

Respecto a ello Pérez (2014) quien define que la eficacia que debe de enfocarse en
lo primordial, en lo que realmente es importante para la organizacién y de acuerdo a ello
Ilevarse a cabo los procesos que permitan direccionarse al objetivo. Esto se contradice
con los resultados obtenidos de la investigacion de Ciudad (2015) denominada “Contrato
administrativo de servicios en la gestion administrativa del sector publico Piura 2015”
donde lleg6 a la conclusidn de que no existe una buena efectividad de los procesos para
los contrato administrativos; por lo tanto sus gestiones son ineficientes en la cual no
permitié obtener resultados favorables. Sim embargo los resultados de la presente
investigacion dejan en claro que los trabajadores si son eficaces, la cual se crean
escenarios propicios para el desarrollo de sus labores y cumplimientos de las actividades
que estan enfocadas al objetivo. Estos resultados son importantes destacar ya que al tener
claro el objetivo, los trabajadores se pueden desenvolver y planificar mejores sus
actividades sociales la cual conlleve a que se tengan gestiones efectivas para ofrecer
servicios de calidad a la poblacion.

Finalmente el objetivo general esta determinado a la realizacién de una propuesta
de lineamientos de la gestion administrativa que oriente la efectividad operativa del area
de desarrollo social del Gobierno Regional Piura. Los resultados muestran ciertas
falencias en la cual se deben de mejorar. De acuerdo a ello Serrarlde (2015) indica que
existen organizaciones unas mas eficientes que otras y esto es debido a que emplea

estrategias diferentes de acuerdo a los problemas que presentan en cada organizacion.
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Algunas empresas escogen estrategias inducidas al mejoramiento del nucleo en la cual
incluye aspectos importantes como el reforzamiento de las competencias, la cultura
organizacional, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, esto da pie a que si lo
interno se trabaja para que mejore, en lo externo se podréa tener resultados favorables, los
resultados esperados; por ende efectividad operativa. Estas opiniones se complementan
con la teoria de Cueva (2013) donde menciona que se debe de emplear estrategias,
herramientas adecuadas para cualquier actividad en base el analisis situacional que vaya
de lamano con politicas coherentes a lo que se quiere llegar. Por su parte Coérdova
(2012) toma en cuenta que cuando hay una buena aplicacion de las etapas, planeacion,
organizacion, direccion y control se logra una buena gestion administrativa; en la cual

son puntos clave para el logro del objetivo.

Estas observaciones y opiniones de los autores se contrastan con lo dicho por Mattar
y Perroti (2014) donde deja en claro que ante los grandes cambios que surgen en el mundo
se debe de emplear estrategias claves para el éxito en la cual hace connotacion a éxito
debido a que refiere a desarrollar un buen plan para futuro. Segun la entrevista que se
realizo las respuestas fueron favorables ya que indica que las estrategias con claves para
el aumento de la productividad, asi como de mejorar y desarrollar un mejor desempefio

en las zonas focalizadas.
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V.

CONCLUSIONES

1 En el area de desarrollo social del Gobierno Regional Piura existe una
buena planificacion de sus actividades y gestiones a realizar, de acuerdo a que se
establecen politicas claras y relacionadas al objetivo deseado , la cual es importante ya

gue existe una base sélida sobre lo que se quiere obtener a futuro.

2. La poca capacidad de liderazgo por parte de la subgerente, no permite
contratar al personal idoneo para el puesto de trabajo que se requiere ya que se adecua a
lo que gerencia dispone; por ello trabajan con colaboradores que no reunen las
competencias ni actitudes para ocupar el cargo asignado, por lo tanto cuentan con un
personal incompetente en la cual los procesos son lentos y se desperdicia
innecesariamente los recursos disponibles. No hay un buen desarrollo de la etapa de

organizacion de la gestion administrativa.

3 La investigacion deja en evidencia que la mala gestion del directivo afecta
directamente al equipo de trabajo y esto se vio reflejado en la poca comunicacion entre la
subgerente y los trabajadores, donde no se les comunica claramente las estrategias
planificadas, y esto crea que no haya un conocimiento de los nuevos metodos. Esta
situacion se agrava por la falta de comunicacion entre las areas funcionales del Gobierno
Regional de Piura, donde hace que se cree discordias entre los trabajadores y se rompan
las buenas relaciones. No hay un buen desarrollo de la etapa direccion de la gestion

administrativa.

4, El area de desarrollo social pese a las restricciones encontradas en el
estudio, desarrolla de forma eficiente algunas labores, llevando un buen control de las
gestiones puestas en marcha; de acuerdo a que realizan seguimientos a los avances del
plan de accion para el logro de la articulacion de plan regional. Asimismo cuentan con
planes de contingencia en caso de que se detecte una mala gestion en las actividades.
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5. El area de desarrollo social no cuenta con los recursos necesarios para el
desarrollo de sus funciones lo cual altera la calidad de servicio que se brinda en la
institucion publica; asi por ello se concluye que el area investigada cuenta con un recurso
humano ineficiente de acuerdo a que la profesidén que tienen no va de la mano con lo
requerido. Sin embargo pese a ello los trabajadores cumplen con las actividades a tiempo,
ya que pone en juego su puesto de trabajo ante la vista de otros trabajadores; esto se vio
reflejado debido a que el colaborador hace uso de sus propios recursos como utilizar su
dinero para los diferentes viajes a las zonas focalizadas. Este punto aun se muestra débil

lo que crea ineficiencia en las gestiones administrativas.

6. La investigacion deja en claro que el area de desarrollo social pese a la
escases de los recursos, cumple con las actividades encargadas, ya que no se puede dejar
en pausa los problemas sociales, al contrario cada dia aumentan los indices de violencia,

de personas discapacitadas, entre otras; en la ciudad de Piura.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Establecer nuevas politicas que optimicen los recursos administrativos, la
cual es importante para mejorar o eliminar desperdicios en las gestiones y hacer de ello

procesos claves que ayuden a cumplir con el objetivo esperado.

2. Realizar una reasignacion de cargos teniendo en cuenta las competencias
requeridas para el puesto de trabajo y de acuerdo al perfil del trabajador, la cual permita
trabajar mejor las gestiones administrativas de acuerdo a que se contara con los

conocimientos y habilidades adecuadas para su desarrollo.

3. Propiciar las buenas relaciones a través de estrategias de trabajo en equipo,
en la cual conlleve a que se dé una comunicacion més efectiva entre las areas funcionales
y esto permita una retroalimentacion de las limitaciones que impiden que se desarrolle en
su totalidad. Asi por ello se recomienda realizar actividades integradoras donde participen

todos las areas funcionales, la cual esto refuerce los vinculos laborales.

4. Reforzar la etapa de control, evaluando no solo para corregir desviaciones
en los procesos o de realizar seguimientos a las actividades, sino de evaluar también la
cultura organizacional que permita profundizar los problemas internos dentro del area
estudiada; ademas se recomienda que esto puede dar pie a que ciertas labores no se estén
desarrollando adecuadamente de acuerdo a que no solo es problema de procesos si no de

costumbres, habitos que tienen los trabajadores.

5. Emplear actividades que buscan reconocer a los empleados competentes,
brindandoles cursos complementarios a su formacion, esto beneficiara a los trabajadores
y a la misma institucion publica. Aquello se recomienda para que se tenga un personal
mas eficiente y por ende competente, en la cual se esfuerce por realizar cada vez mejor
sus labores. Asimismo se esta empleando inteligencia emocional ya que reconoce al

trabajador productivo.
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6. Mejorar las condiciones de los trabajadores, brindandoles las herramientas
adecuadas para que se obtenga un mejor resultado del que se tuvo. Esto es recomendable
porque permitira que no solo se cumpla con lo encargado, si no que permita la satisfaccion

general de toda la poblacién, cumpliendo de acuerdo
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VII. PROPUESTA

7.1 Introduccion

El &rea de desarrollo social del Gobierno Regional Piura est4 conformado por ocho
programas sociales que son: DEVIDA, CONNA, Trata de Personas, OREDIS, SIREPI,
Igualdad de Género, COREJU) en la cual los especialistas y demas trabajadores que no
estan desarrollando correctamente sus funciones debido a las falencias que se presentan
en la gestion administrativa, respecto a la organizacion y direccion de la misma y parte
de ello se debe a un personal incompetente que no desarrolla correctamente sus funciones,
la cual crea desperdicios en los procesos y conlleva a las discordias entre el equipo de
trabajo; asimismo esto en general se debe a la falta de capacidad de lider que no pone en
marcha sus competencias y conocimientos para direccionar al equipo de trabajo. Esta

situacion conlleva a que la poblacién piurana se vea perjudicada.

La buena gestién administrativa es una pieza fundamental para que se desarrolle
adecuadamente las funciones internas y externas de los trabajadores, donde el directivo
cree escenarios propicios para su equipo de trabajo, empezando con empoderarlos con las
nuevas exigencias que tiene el mundo globalizado, empleando estrategias que respondan
a las necesidades de los pobladores y esto conlleve a un mejor administro de la gestion

publica a futuro.

El impulso por una buena gestion que engloba una buena organizacion y direccion
del directivo hacia su equipo de trabajo, permitira obtener resultados favorables, evitando
desperdicios de los recursos, procesos lentos e innecesarios, por lo contrario obteniendo
gestiones efectivas a través de un personal eficiente que trabaje con direccion a radicar

los problemas sociales que estan surgiendo en la actualidad.

A través de los instrumentos de recoleccién de datos se pudo identificar ciertas
limitaciones que complementan las restricciones presentadas, como la falta de
comunicacion, la falta de apoyo entre los colaboradores ante los eventos o reuniones de
las actividades programadas y asi como de las areas funcionales que no trabajan de forma
sistematica en la cual crean contratiempos en las gestiones publicas de los especialistas y

el area en general.
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7.2 Objetivos de la propuesta

Objetivo general

- Desarrollar un programa de liderazgo gerencial como herramienta de la gestion
administrativa para mejorar las capacidades de los trabajadores del area de desarrollo
social del Gobierno Regional Piura, afio 2018.

Objetivos especificos

1. Conocer las ventajas y limitaciones del area de desarrollo social mediante el
analisis de las fortalezas y debilidades.

2. Optimizar el recurso humano mediante el autoliderazgo.

3. Optimizar los recursos mediante la eliminacion de desperdicios en los procesos
administrativos.

4. Lograr la integracion del personal mediante el trabajo en equipo.

5. Concientizar a las instituciones publicas para que cumplan de manera efectiva

sobre las necesidades de la poblacién Piura

7.3 Justificacién

El fin principal de la propuesta de liderazgo gerencial para mejorar la capacidad del
directivo del area de desarrollo social del Gobierno Regional Piura se inclina a reforzar
las competencias de la subgerente de dicha area en la cual influya de manera favorable
sobre sus trabajadores para el mejoramiento de las funciones administrativas; asi como
de empoderar al personal a través del auto liderazgo para que cada especialista de los
programas sociales trabaje en equipo fomentando las buenas relaciones con las

instituciones publicas, dejando atras el protagonismo.

La presente propuesta permitird eliminar las restricciones que impiden obtener
resultados favorables; asi como de optimizar los recursos en las actividades sociales y
sobre todo en las area funcionales del Gobierno Regional Piura; y los realizan trabajos
complementarios (stakeholders).
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La presente propuesta se elaboro de acuerdo a los resultados obtenidos por los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los trabajadores del area de desarrollo
social, incluyendo en la investigacién a la subgerente del area menciona, en la cual se
determind que la mayoria de los trabajadores contratados no cuentan con las
competencias requeridas para el puesto de trabajo, siendo un perfil incoherente al que
ocupan en la actualidad; por ello esta situacién debe ser revertida con el personal que
cuenta con cuadros institucionales ya establecidos, donde estos empoderen al personal de

menor jerarquia.
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7.4. Analisis FODA

Tabla 8. Matriz FODA

AMBIENTE
INTERNO

AMBIENTE

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Apoyo del Gobierno
Regional Piura.

El 4rea de desarrollo
social cuenta con
presupuesto propio.
Partidas provenientes
de organismos
internacionales.
Cumplimientos  de
los objetivos pese a
las restricciones que
se presenten.

. E140% de los trabajadores no

reGnen las competencias
requeridas para el puesto de
trabajo, sumandose a ello el
protagonismo.

. Existencia de  procesos
burocraticos.
. Carencia de recursos

necesarios para la gestion

. Falta de coordinacion entre

los trabajadores del é&rea
investigada y de las areas
funcionales del Gobierno
Regional Piura.

OPORTUNIDADES

1. Capacitacion proveniente de
las instituciones benefactores.
2. Nuevas leyes encaminadas a F303 D3 02
optimizar los recursos . . .,
agministrativos Realizar un taller de auto Realizar un taller sobre Gestion
3. Apoyo de otras instituciones liderazgo lean: cero desperdicios
publicas o privadas.
4. Existencia de unidad de
capacitacion en el Gobierno
Regional
AMENAZAS
1 Retiro o disminucion del
presupuesto asignado. FLA4 D4 A2
2. Cultura de los stakeholders. Fortalecer las buen
3 Fenémgnos . naturales e relecl)cigneecs m?esdialiwtealfn Desarrollar taller de
inseguridad ciudadana. ] aller de’Traba'o en Concientizacion  sobre  las
4. Relaciones con areas : necesidades de los benefactores

funcionales ineficientes

equipo

Fuente: Resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los trabajadores del

Elaboracion propia.

area de desarrollo social del Gobierno Regional Piura.
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7.5. Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo esté representada por los ciudadanos que se beneficiaran con
respecto al mejoramiento y reforzamiento de los servicios del estado a través de la mejora

de su gestion administrativa.

7.6. Estrategias de Liderazgo gerencial

7.6.1. Estrategia FO: Realizar un taller de Autoliderazgo

a) Descripcion de la estrategia

A través de la presente estrategia se busca realizar un taller de autoliderazgo para
los trabajadores del area de desarrollo social asi como de cada especialista de los
programas sociales conduzca a su equipo de trabajo, esto sera con el apoyo de los
organismos internacionales como: Banco Mundial, ONGs, iglesias, voluntariados
internacionales o nacionales, con el fin conseguir recursos monetarios y de personas que
permitan concientizar al personal de las diferentes areas funcionales sobre el tema de
autoliderazgo. Debido a la presencia de los grandes cambios, se requiere que cada
colaborador este plenamente convencido y comprometido con la filosofia institucional,
de esta forma se estarad contribuyendo con el desarrollo de la regién Piura, al contar con
personal competente.

Para esto se requiere aplicar la inteligencia emocional (I+E), es decir las personas
deben conocerse, auto motivarse, autocontrolarse, desarrollar empatia y poner en marcha

las habilidades sociales. Todo esto conllevara a lograr cambios en sus actitudes. (CH- A)

b) Tacticas

Autorizacion de la alta gerencia.
- Obtener el financiamiento.

- Contratar al coach.

Invitar al personal del area de desarrollo social.
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- Solicitar el material para el desarrollo del taller de autoliderazgo.
- Desarrollo del taller de autoliderazgo.
- Clausura del taller de autoliderazgo
c) Programa estratégico
Este taller estratégico se desarrollara en el area de desarrollo social del Gobierno
Regional Piura, durante los meses de enero, febrero y marzo a través de un coach
preparado en el tema dado, se llevara a cabo de acuerdo al cronograma de actividades.

Participaran los 50 trabajadores del area de desarrollo social.

d) Responsable

Gerencia de desarrollo social del Gobierno Regional Piura.

e) Cronograma de actividades

Periodo ENER FEBRERO MARZO
O

Actividades

Autorizacion de la alta
gerencia.

Obtener el financiamiento.

Contratar al coach

Invitar al personal del area
de desarrollo social

Solicitar el material para el
desarrollo del Taller de
autoliderazgo.

Desarrollo del taller de
autoliderazgo.

Clausura del taller de
autoliderazgo.
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f) Presupuesto

MATERIALES UNIDAD DE | NECESIDAD PRECIO TOTAL
MEDIDA UNITARIO
PAPEL A-4 MILLAR Yy S/. 20.00 S/. 20.00
LAPICEROS DOCENA 5 S/. 10.00 S/. 50.00
CERTIFICADOS UNIDAD 50 S/. 20.00 S/. 1,000.00
IMPRESIONES Y MILLAR 1/2 S/. 30.00 S/. 30.00
COPIAS
FOLDERS UNIDAD 50 S/. 3.00 S/. 150.00
REFRIGERIOS UNIDAD 50 S/. 4.00 S/. 200.00
TOTAL S/. 1450.00
Coach PAGO NECESIDAD PAGO
MENSUAL ANUAL
UNIDAD DE BIENESTAR
SOCIAL Y S/. 200.00 3 meses S/. 600.00
CAPACITACION
ESPECIALISTA EN TEMA
DE AUTOLIDERAZGO S/. 500.00 1 mes S/. 500.00

7.6.2.

a) Descripcion de la estrategia

Estrategia DO: Realizar un taller sobre Gestion lean: cero desperdicios

A través de la presente estrategia se busca concientizar al personal del area de

desarrollo social, a fin realizar una mejor gestion de las funciones administrativas,

donde el desperdicio sea cada vez menor y si es posible eliminarlo. Se requiere

realizar un andlisis del area para diagnosticar actividades que generan desperdicio

0 que son innecesarias en la gestion administrativa.
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b) Tacticas

Autorizacion de la alta gerencia

- Obtener el financiamiento

- Contratar al coach

- Invitar al personal del area de desarrollo social

- Solicitar el material para el desarrollo del taller de Gestion lean.
- Desarrollo del taller de Gestion lean.

- Clausura del taller de Gestion lean

c) Programa estratégico

Este taller estratégico se desarrollard con el personal del area de desarrollo social
del Gobierno Regional Piura, durante los meses de abril, mayo y junio a través de un
coach especialista en gestion lean, de acuerdo al cronograma de actividades. Participaran

los cincuenta trabajadores de dicha area.

d) Responsable

Gerencia de desarrollo social del Gobierno Regional Piura.
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f) Cronograma de actividades

Periodo

Actividades

AB
RIL

MA
YO

JuU
NIO

Autorizacion de la alta
gerencia.

Obtener el financiamiento.

Contratar al coach
especialista en Gestion
Lean.

Invitar al personal del
area de desarrollo social

Solicitar el material
para el desarrollo del
Taller sobre Gestion
lean.

Desarrollo del taller de
Gestidn lean.

Clausura del taller de
Gestidn lean.

f) Presupuesto

MATERIALES

UNIDAD DE

MEDIDA

NECESIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

PAPEL A-4

MILLAR

1/2

S/.20.00

S/.20.00

LAPICEROS

DOCENA

5

S/.10.00

S/.50.00

CERTIFICADOS

UNIDAD

50

S/.20.00

S/.1,000.00

IMPRESIONES Y
COPIAS

MILLAR

1/2

S/.30.00

S/.30.00

FOLDERS

UNIDAD

50

S/. 3.00

S/.150.00

REFRIGERIOS

UNIDAD

50

S/.4.00

S/. 200.00

TOTAL

S/. 1450.00
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Coach PAGO NECESIDAD PAGO
MENSUAL ANUAL

UNIDAD DE BIENESTAR
SOCIALY S/.200.00 3 meses S/. 600.00

CAPACITACION

ESPECIALISTA EN TEMA
DE GESTION LEAN S/.900.00 3 meses S/.900.00

7.6.3. Estrategia FA: Fortalecimientos de las buenas relacionesmediante el trabajo en

equipo

a) Descripcion de la estrategia

A través de la presente estrategia de trabajo en equipo y con el apoyo de la
institucidn publica se busca conseguir que las areas del Gobierno Regional Piura (area de
Abastecimiento, OTI - Tecnologia, Gerencia de Desarrollo Social, Unidad de Bienestar
social y capacitacion , area de Tesoreria, area de Recursos Humanos entre otras) que
realizan trabajo complementario, actlen efectivamente en las gestiones administrativas
,dado que muchas veces la entrega de los recursos se da fuera de tiempo, retrasando las

actividades programadas de los programas sociales y del personal administrativo.
b) Tacticas

- Autorizacion de la alta gerencia.

- Obtener el financiamiento.

- Contratar al coach.

- Invitar al personal del area de desarrollo social.

- Solicitar el material para el desarrollo del taller de Gestién lean.
- Desarrollo del taller de trabajo en equipo.

- Clausura del taller de trabajo en equipo.

c) Programa estratégico

Este taller estratégico se desarrollard con el personal del area de desarrollo social
del Gobierno Regional Piura, durante los meses de julio, agosto y septiembre a través de
un coach especialista en trabajo en equipo, de acuerdo al cronograma de actividades.

Participaran los cincuenta trabajadores de dicha area.
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d) Responsable

Gerencia de desarrollo social del Gobierno Regional Piura.

e) Cronograma de actividades

Periodo

Actividades

JULI
O

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Autorizacion de la alta

gerencia.

Obtener el financiamiento.

Contratar al coach

especialista en trabajo en

equipo.

Invitar al personal del area de

desarrollo social.

Solicitar el material para el
desarrollo del Taller sobre

trabajo en equipo.

Desarrollo del taller de

trabajo en equipo.

Clausura del taller de trabajo

en equipo.

f) Presupuesto

MATERIALES

UNIDAD DE
MEDIDA

NECESIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

PAPEL A-4

MILLAR

1/2

S/.20.00

S/.20.00

LAPICEROS

DOCENA

5

S/.10.00

S/.50.00

CERTIFICADOS

UNIDAD

50

S/.20.00

S/.1,000.00

IMPRESIONES Y
COPIAS

MILLAR

1/2

S/.30.00

S/.30.00
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FOLDERS UNIDAD 50 S/. 3.00 S/. 150.00
REFRIGERIOS UNIDAD 50 S/. 4.00 S/. 200.00
TOTAL S/.
1450.00
Coach PAGO NECESIDAD PAGO
MENSUAL ANUAL
UNIDAD DE BIENESTAR
SOCIAL Y S/. 200.00 3 meses S/
CAPACITACION 600.00
ESPECIALISTA EN TEMA
DE GESTION LEAN S/.900.00 3 meses S/.
900.00

7.6.4.  Estrategia FO: Desarrollar taller de concientizacion sobre las
necesidades de los benefactores

a) Descripcion de la estrategia

A través de la estrategia se busca la sensibilizacién a los principales stakeholders
como: Policia Nacional, Municipalidades, Organismos del ministeriales de la region,
Fiscalia, entre otros; quienes realizan labor complementaria sobre los problemas sociales,
por ello es necesario que cumplan puntualmente con la programacion de reuniones o
eventos que oportunamente fue comunicada, de esa forma se estara en la capacidad de

cumplir efectivamente con los benefactores.
b) Tacticas

- Autorizacion de la alta gerencia.

- Obtener el financiamiento.

- Contratar al coach.

- Invitar al personal del area de desarrollo social y a los
representantes del area de desarrollo social.

- Solicitar el material para el desarrollo del taller de

concientizacion sobre las necesidades de los benefactores.

- Desarrollo del taller de concientizacién sobre las necesidades de
los benefactores.
- Clausura del taller de concientizacién sobre las necesidades de los

benefactores.
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c) Programa estratégico

Este taller estratégico se desarrollara con los trabajadores del area de desarrollo
social del Gobierno Regional Piura, durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre a través de un coach empresarial, de acuerdo al cronograma de actividades.
Participaran las 20 instituciones publicas que son los representantes mas concurridos

a las reuniones del area y los trabajadores del area respectiva.

d) Responsable

Gerencia de desarrollo social del Gobierno Regional
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e)Cronograma de actividades

Periodo Octubre Noviembre Diciembre
Actividades 123 4 1 3,41 2 3 4
Autorizacion de la alta
gerencia.
Obtener el financiamiento.
Contratar al coach
Invitar al personal del area de
desarrollo social y a los
representantes de las
instituciones publicas.
Solicitar el material para el
desarrollo del taller de
concientizacion sobre las
necesidades de los
benefactores.
Desarrollo del taller de
concientizacion sobre las
Necesidades de los
benefactores.
Clausura del taller de
concientizacion  sobre las
necesidades de los
benefactores.
f) Presupuesto
MATERIALES UNIDAD DE | NECESIDAD PRECIO TOTAL
MEDIDA UNITARIO
PAPEL A-4 MILLAR S/. 40.00 S/. 20.00
LAPICEROS DOCENA S/. 10.00 S/. 60.00
CERTIFICADOS UNIDAD 70 S/. 20.00 S/.1,400.00
IMPRESIONES Y MILLAR 1 S/. 60.00 S/. 60.00
COPIAS
FOLDERS UNIDAD 70 S/.3.00 S/. 210.00
REFRIGERIOS UNIDAD 70 S/.4.00 S/. 2,800.00
TOTAL S/. 4530.00
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Coach PAGO NECESIDAD PAGO
MENSUAL ANUAL
UNIDAD DE BIENESTAR
SOCIALY S/. 200.00 3 meses S/. 600.00
CAPACITACION
COACH ESPECIALISTA
EN ADMINISTRACION S/.900.00 3 meses S/.900.00
ESTRATEGICA
Presupuesto Total
ESTRATEGIA TOTAL
Realizar un taller de auto liderazgo S/. 2,550.00
Realizar un taller sobre Gestion lean: cero S/. 2,950.00
desperdicios
Fortalecer las buenas relaciones, mediante un S/. 2,950.00
taller de Trabajo en equipo
Desarrollar taller de Concientizacion sobre S/. 6,030.00
las necesidades de los benefactores
TOTAL S/. 14,480.00
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Para llevar a cabo la aplicacion de las estrategias planteadas, se obtuvo un
presupuesto en total de S/. 14,480.00.

7.7. Viabilidad

La propuesta planteada, de acuerdo a las estrategias anteriormente mencionadas
permitiran mejorar la gestion administrativa del area de desarrollo social, llevandose a
cabo a corto, mediano y largo plazo; ademas gracias al aporte de estas estrategias
conllevara a que el personal se desarrolle de manera eficiente en las actividades sociales
y sobre todo en los procesos administrativos, en la cual desarrollen la capacidad de
liderazgo con la que cuentan para sacar adelante el programa social, ya que cada uno ellos
son pieza fundamental para el area estudiada. Asi por ello mejorara cada aspecto que
trabaja el &rea, empezando desde lo interno hasta lo externo, haciendo participe a las
diferentes instituciones publicas que realizan la labor complementaria sobre el problema
social. Sin embargo es importante recalcar que las estrategias conllevaran a que el
directivo organice y se direccione adecuadamente; en base al mejoramiento de los
procesos, eliminando lo incensario y trabajando con procesos claves para obtener
resultados favorables direccionadas al objetivo que se desea alcanzar.

La presente investigacion es viable ya que los recursos a utilizar en la propuesta
estan dentro de los recursos financieros con los que cuentan, y esto se puede contrastar
con las respuestas emitidas por la subgerente de desarrollo social en la entrevista realizada
donde indica que se les asigna medio millén anualmente, la cual debe ser utilizada por
completo. Asimismo con la Unidad de Bienestar social y capacitacion que se trabajara
esta a disposicion de todas las areas, solo es necesario hacer una programacion a tiempo
para que los encargados puedan organizarse y estar presentes. Es necesario que todo el
personal involucrado participe y sobre todo muestren compromiso con lo que se desea

lograr.

7.8. Mecanismos de control

De acuerdo a este punto se necesita cerciorar si la propuesta de liderazgo gerencial
esta direccionada a mejorar la capacidad de los trabajadores del area de desarrollo social
del Gobierno Regional Piura, para ello se plantean los siguientes indicadores que

permitiran medir si la propuesta cumplira su finalidad.
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- Disminucion de los procesos innecesarios.

- Identificacion de los factores claves.

- Optimizacién de los recursos.

- Obtencidn de un personal competente y empoderado.

- Mejoramiento de las relaciones laborales entre el area estudiada y
las areas funcionales.

- Mejoramiento de la capacidad de liderazgo de los

trabajadores y sobre todo de los especialistas de los

programas sociales.

- Concientizacion de los grupos de interés.

7.9. Evaluacion costo — efectividad
La propuesta planteada, de acuerdo a las estrategias establecidas, requiere de una
inversion de S/. 14,480.00 soles, en la cual la gerencia o el alto mando deberan de buscar
lugares propicios y los medios necesarios para obtener dicho presupuesto. Asimismo las

estrategias establecidas tendran un beneficio a corto, mediano y largo plazo.

Dicho beneficio sera favorable para todos los trabajadores del area de desarrollo
social, en la cual se desarrollaran y mejoraran sus competencias, siendo eficientes y
eficaces en sus labores, logrando la efectividad operativa del area en general y de la

institucion publica.
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ANEXOS



ANEXO 1.A. Cuestionario de gestion administrativa aplicado a los
trabajadores del area de desarrollo social del Gobierno Regional Piura

Tt
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario de gestion administrativa aplicada a los trabajadores del area de desarrollo social

Cordiales saludos, el siguiente cuestionario, de caracter confidencial, esta destinado a recolectar informacion
necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a “PROPUESTA DE
LINEAMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA ORIENTAR LA EFECTIVIDAD
OPERATIVA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA, ANO
2018”.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segln la
escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

La escala de medicion consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN
DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

DATOS ESPECIFICOS

Totalmen Totalmen
De En te en
] te de acuerdo | Indeciso | desacuer | -
ITEMS Acuerdo do do
5 4 3 2 1

PLANEACION

Numero de politicas

1 Las politicas planificadas permite que las
instituciones publicas participen de las actividades
Numero de objetivos

5 Los objetivos se planifican en base a los servicios
que brinda el area de desarrollo social.

ORGANIZACION

NUmero de puestos
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Los puestos de trabajo son asignados segun el perfil
del trabajador.

ITEMS

Totalmen
te de

Acuerdo

De
acuerdo

En
Indeciso | desacuer
do

Totalmen
te en
desacuer
do

5

1

Numero de instrumentos normativos

Se realizan las gestiones administrativas segun la
normatividad vigente

Numero de procesos

Los procesos administrativos van acorde al objetivo.

DIRECCION

Comunicacion

Se comunica correctamente las estrategias al equipo
de trabajo

Trabajo en equipo

Existe el apoyo de todos los trabajadores en las
actividades que realiza el area de desarrollo social

Toma de decisiones

Se da una buena toma de decisiones ante lo
presentado en el area de desarrollo social.

CONTROL

Namero de seguimientos de las actividades

Se realizan seguimientos a los avances de los planes
de accion

Monitoreo

10

Cuentan con planes de contingencia

DATOS GENERALES

1. Tiempo laborando: Menos de 01 afios Entre 01 a 02 afios

2. Sexo :M:__ F. 3. Ocupacion :

Mas de 02 afios

Fecha:
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ANEXO 1.B. Cuestionario de efectividad operativa aplicado a los trabajadores del area de
desarrollo social del Gobierno Regional Piura

)
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario para los trabajadores del area de desarrollo social

Cordiales saludos, el siguiente cuestionario, de caracter confidencial, esta destinado a recolectar informacion
necesaria que servira de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a “PROPUESTA DE
LINEAMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA ORIENTAR LA EFECTIVIDAD
OPERATIVA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA, ANO
2018”.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un (X) la alternativa que Ud. crea conveniente segln la
escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

La escala de medicion consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN
DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

DATOS ESPECIFICOS

Totalmente Totalmente
de De ; En
acuerdo Indeciso desacuerdo en
iTEMS Acterdo desacuerdo
5 4 3 2 1

EFICIENCIA

Recursos

Cuenta con los recursos necesarios para el mejor
1 desarrollo de sus funciones y por ello garantizar
la calidad de los servicios.

Le da el uso correcto a los recursos disponibles,
para el desarrollo de una mejor gestion.

Existe una buena gestion del recurso humano lo
gue genera una operacion adecuada.
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Se cuenta con el personal competente para el

4 .. .
desarrollo de las actividades planificadas.
Totalmente Totalmente
de De Indeciso En en
iTEI\/I S Acterds acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Tiempo
5 Las actividades planeadas se ejecutan en los
tiempos establecidos.
5 Su aporte contribuye al mejor desarrollo de las
actividades planeadas.
7 La informacion recibida es la suficiente para la
elaboracion de un pronéstico més efectivo.
EFICACIA
NuUmero de actividades cumplidas
Las diferentes actividades sociales que se han
8 ido realizando, estan relacionadas con lo que se
quiere lograr.
9 En el presente afio, las actividades se han ido
cumpliendo satisfactoriamente.
Cumplimiento de objetivos
10 Los objetivos a alcanzar, estan formulados de
forma clara y precisa.
11 Usted ha buscado la mejor manera de realizar
sus funciones para llegar al objetivo.
12 Se ha ido cumpliendo con los objetivos

propuestos en el area de Desarrollo Social.

DATOS GENERALES

1. Tiempo laborando: Menos de 01 afios
2. Sexo M. F._

3. Ocupacion

Entre 01 a 02 afios

Fecha:

Mas de 02 afios
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ANEXO 1.C. Guia de entrevista aplicada a la subgerente del area de
desarrollo social del Gobierno Regional Piura

‘ i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: 23-10-2018

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO- FILIAL PIURA ESCUELA PROFESIONAL
DE ADMINISTRACION

= Aplicado a: Cecilia Bustamante Garcia
= Area: Subgerente del 4rea de Desarrollo social.

= |nstitucion: Gobierno Regional Piura

PREGUNTAS

1. ¢En base a qué criterios se establece los objetivos?

R/ Principalmente los objetivos estan en base a los servicios que se brinda en la institucion,
para que esto mejore y sobre todo contribuya a la calidad de vida del ciudadano. Bueno las
dificultades que impiden gue se llegue e los objetivos es el no tener una agenda clara, el tema de
activismo puro hace que se tenga muchas reuniones sin ningun horizonte y sin tener resultados
claves. Por ejemplo hacer actividades que no se direccionan al resultado hacen que se desgaste
todo. Es un tema de multiagendas que hace que se debilite, muchas veces no se sabe dénde ir y
es todo un tema que se esta trabajando y estd mejorando de a pocos.

2. ¢ Qué politicas, estrategia se utiliza en las actividades para obtener la
participacion de las instituciones publicas?

R/ Primero realizamos espacios de concertacion de estado y sociedad civil que son los
Consejos Regionales por ejemplo, donde alli planteamos la politica pablica, ademas desde alli
hacemos la participacion tanto de los objetos de derecho pero también de los factores claves para
los servicios; y luego de eso realizamos estrategias comunicacional para que podamos también
involucrar el tema de la poblacion, sensibilizacidn y asimismo seguido del tema de informacion
para poder tomar decisiones. Esas son las estrategias que empleamos.
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Organizacion

3. ¢ Cudles son los principales procesos de los programas sociales?

R/ De los procesos, primero de cada ciclo de vida de las intervenciones programaticas que
tenemos en la Gerencia , los principales procesos es que debemaos de tener informacion para poder
analizar la situacién; es decir un analisis situacional, luego tenemos la politica, formulacion de
politicas por cada ciclo de vida, seguido de esto, se realiza una articulacion de trabajo, estrategias
de estado y sociedad civil, asimismo se hace una implementacion de los procesos a partir de
actividades de empoderamiento, capacitacion ,de asistencia técnica todo eso va direccionado a los
gobiernos regionales, a gobiernos locales , a funcionarios de los sectores, luego se implementa
los procesos que se hace con cada etapa de vida. Por otro lado internamente los programas sociales
realizan gestiones para la articulacion de cada programa, creo yo que cuando de hace por separado
es més tedioso y existe un retardo de las actividades pero como sea cumplimos con los objetivos.

4, ¢ Como afecta a la organizacidn, la rotacion del personal al programa
asignado?

R/ Afecta mucho, diria bastante, porque cuando hay un personal ya capacitado,
empoderado y se va; llegan a contratar a personal nuevo y nuevamente vuelves hacer lo mismo,
es bastante complicado cuando sucede eso, y eso existe bastante aca sobre todo en caso de los
locadores y el personal enjuiciado. Pero por otra parte esto sucede por la poca competitividad no
se puede hacer nada, claramente lo 6ptimo es que se tenga un especialista de acuerdo al perfil de
trabajo que se requiere, pero a veces no se tiene eso, Se cuenta con recursos que ya tienen en
gerencia, a veces se ayuda o se complementa con contratar servicios o consultorias. Por ello con
los trabajadores que ya cuentan con cuadros institucionales se empodera para un mejor desarrollo
de las actividades sociales.

5. ¢ Existe el apoyo de las demas instituciones de la region ante el problema?

R/ Si, por eso las estrategias de estado y sociedad civil, a través de los Consejos Regionales
0 mesas tematicas ayudan a que puedan participar tantos los actores de estado y sociedad civil
y esto ayuda a involucrarse en la problematica, se sinergia y ya se da acciones de intervencion.

Direccion

6. ¢ Como es el nivel de relacionamiento con las instituciones
publicas yprivadas de la Region Piura para la prevencion de los
problemas presentados?

R/ Las privadas si claro a veces nos ayudan a invertir en zonas focalizadas. Yo creo que el
nivel de relacionamiento va a depender mucho del liderazgo que se emprende desde la Gerencia,
pero también de la voluntad politica que se tenga y la voluntad institucional para poder hacer
sinergias. Algunas veces el tema del protagonismo sea individual o institucional hace que debilite
ese relacionamiento.
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7. ¢ Existe el apoyo de todo el equipo de trabajo del &rea de desarrollo social?

R / Esto es un punto débil que se viene trabajando dia a dia, digamos que las relaciones
internas la debilitan, pero se trata de separar no. Yo pienso , ya que has llegado a ese punto que a
veces existen restricciones en base a los recursos , es ahi también donde las demas areas al no
abastecer en el tiempo correcto hace que se retarde los planes regionales , y esto hasta a mi persona
crea molestias, en tema de movilidad, viaticos y otros verdad.

8. ¢ Se comunica correctamente las estrategias al equipo de trabajo?
R/ Si gracias a dios el problema de las multiagendas las estamos trabajando, estamos
realizando reuniones todos dias lunes, ese dia nadie sale de la institucion, es por la mafiana.

Nosotros lo llamamos sincronizacion de agendas y planeamiento de salidas. Donde realizamos
actividades emblematicas para que no se crucen.

Control

9. ¢, Se realiza seguimiento a los avances de los planes de accion?

R/ Si, si eso lo hacemos en funcién a las metas, los lunes precisamente son para ver que se
ha hecho, si se han ido cumpliendo; los resultados a la mitad del mes vemos si se cumplié o no 'y
de acuerdo a eso vemos que hacemos con las actividades del plan

10. ¢ Cuenta con planes de contingencia en caso de que no se concluya la meta?
R/ Si, si no se cumple lo que hacemos es reestructurar, hacemos medidas respectivas y
vemos que otra cosa podemos lidiar; si no se ha hecho o si se ha hecho mal se reestructura.

Necesitamos de igual manera crear estrategias propicias para contrarrestar ciertas dificultades que
se puedan presentar
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ANEXO 2. Validacion y confiablidad
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les instrumentos:

Cuestionario

Luego da hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones.

Cugsticnario pars  los
trabajadores del Grea de DEFICIENTE | ACEPTABLE HUEND MUY BUENO | EXCELENTE
Desarrotlo Sockal

1. Caridad v "
v

2.0bjetividad

3 Actualidad v

4.0cganizacion

5.Suflciencia ‘I/

G.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologla




En sedal de eonfwridad firmo la presente en la ciudad de Piura el 28 de Septiembre

i

B d}d;[_, Onja aof
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA ORIENTAR LA EFECTIVIDAD

OPERATIVA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA ,2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Regular Buena Muy Buena OBSERVACIO
—— Criterios . 21-40 41-60 61- 80 e
0 26 36 51 | ss 71

| ASPECTOS DE VAUDACION R ;:’. = : g : e :‘.
1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

apropiado 52
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas ST

observables L
3.Actualidad Adecuado al ‘

enfoque tedrico l ¥

abordado en Ia ‘ <
e investigacién |
4.0rganizacién Existe una 'f_

organizacion

légica entre sus %2
= _| items ! -~ .
5.Suficiencia Comprende los [

aspectos 8‘2_

necesarios en

cantidad y J

| calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del g2
tema de Ia
Investigacion
7.Consistencia Basado en
tedricos-
cientificos de Ia
investigacion
8.Coherencia Tiene relaciéon
entre las &21
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategla
responde a la 82
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunclados. ;’7

Piura, 04 de Octubre del 2018,

Dr.: Fe & & oS

on: 075095

Teléfono: 69,5 SUolq

E-maill: [ 2 ( giann .[, Corn
( VJ
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“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA ORIENTAR LA EFECTIVIDAD
OPERATIVA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA ,2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIO
o, JORTIINI Citterica 0-20 21-40 41-60 61-80 ] 81-100 NES
o |s 11 |18 |21 |26 31 (38 |41 |46 |51 |se |81 [e6 |71 |7e |81 |®s |91 | @8

AR T S 5 |10 (15 [20 |26 [30 35 |40 |45 [0 |s5 |60 65 |70 |75 |80 |es |s0 |se5 | 100 —
1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje 86

apropiado )
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas %6

observables . s ! =
3. Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico g6

abordado en la

investigacion |
4.0rganizacién Existe una [ =

organizacion | §c

logica entre sus \

o items S ) - =

5.Suficlencia Comprende los ‘

aspectos %6

necesarios en

cantidad y

calidad. | lA - ] -~




r
" 6.Intencionaldiad Adecuado  para
' valorar las
dimensiones del 8‘
tema de la
| investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- Pl
| cientificos de la
= Investigacién
8.Coherencia Tiene relacion
entre las (.
| variables @ 8
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 86
elaboracion de la
| investigacion ‘_l

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve

para que el EXPERTO EVALUADOR evalie |la pertinencia, e
validando. Debera colocar la puntuaciéon que considere pertinente a los diferentes enundaq%

cagia del Instrumento que se esta

Piura, 04 de Octubre del 2018,

dde

Dr.: 3

DNI: 028UY

Teléfono: 969 ﬁg HolA

E-mail: th30(@ ginatl . G

%ahr

‘Lc/u )

s
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumantos:

Guia de Entrevista y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones,

Gula de Entrevista para
Subgerente del drea de | DEFICIENTE ACEPTADLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Desarrollo Social

1.Claridad 7l
v

2.0bjetividad

3.Actualidad p

4.0rganizacidn L

5.Suficlancia o

6.Intencionalidad

7 Consistencia I~

9 Matodologia
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Cuestionario  Para  los
trabzjadores del drea de
Desarrollo Social,

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.5uficiencla

6.intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencla

9 Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el dia 4 del mes de
Octubre del Dos mil diciocho.

Y e iy
DRi ; %A r
D :
Especialidad : ﬁ -»7K~ .

E-mail i L (/A» & j“‘(‘""
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“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA ORIENTAR LA EFECTIVIDAD

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista

OPERATIVA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA ,2018”

Indicadores

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad

| 3.Actualidad

2.Objetividad

_| observables
Adecuado al

Esta formulado
con un lenguaje

_ apropiado

Esta expresado
en conductas

enfoque tedrico
abordado en la

10

l8e

.20 128

4.0rganizacion

investigacién
Existe una
organizacion
l6gica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y

_calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de Ia
Investigacién

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

96

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las
variables e
Indicadores

b

9.Metodologla

La estrategia
responde a la
elaboracién  de
Ia investigacion

T

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 04 de octubre del 2018.

Tol‘.fono: (Z% o T ﬁéﬂb 4//

emat:  OTumelis @ Mwe
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“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA ORIENTAR LA EFECTIVIDAD
OPERATIVA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA ,2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Indicadores

Criterios

Deficlente
0-20

Regular
21 -40

Buena
41 - 60

lente

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

i -

]
10 | 18

41

B1

21
2s

26 EL)
20 35

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacién

36
| 40|

Exce
81 - 100
as | o
%0 | o5 |

9%

9

9%

4.0rganizacion

Existe
organizaciéon
légica entre sus
ftems

una

¥

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

Y
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la

investigacién

B.Coherencia

Tiene relacidén
entre las
variables e
Indicadores

9.Metodologia

La estrategla
responde a la
elaboracién de

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estsd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 04 de octubre del 2018.

st e T Frlezits

DNI 'q 0 f?f't“
Teléfono: 232960 — G !
Ema Lopppica. @{M s
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionano pana los
trabajadores del drea de | DEFICENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO
Desarrollo Social,

1.Clandad

2.0bjetividad

3.Actuabdad

4. Organizacion

5 Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

B.Coherencia

TNNN S g

9.Metodologla




Cuestionario gestidn
administrativa  para  los
trabajadores del drea de
Desarrollo Social.

ACEPTABLE

MUY BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actuakdad

4.0rganizacién

5 Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

NN N \,\\ N\ g

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el dia 24 del mes de

Noviembre del Dos mil dieciocho.

Dra

Especialidad | Awwig
E-mail 1

DNI L pawPURY, .

{0y
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“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA ORIENTAR LA EFECTIVIDAD
OPERATIVA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA ,2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de gestién administrativa

| 2.Objetividad

~ Muy Buena

|

Indicadores Criterios
—
ASPECTOS DE VALUIDACION
1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje
apropiado

:|:

OBSERVACIONES

Esta expresado
en conductas
observables

“3.Actualidad

4.0rganizacion

| 5.Suficiencia

Adecuado al
enfoque tedrico

abordado en la |

Investigacion

Existe una
organizaciégn

logica entre sus
items

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




by

6G.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la

8.Coherencia

investigacion
Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion  de
la investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 24 de Noviembre del 2018,

DNI

O2F22i8%

Teléfono: € 967V 329y

E-mail: 0

e wow wcle fo
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“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA ORIENTAR LA EFECTIVIDAD
OPERATIVA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL GOBIERNO REGIONAL PIURA ,2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de efectividad operativa

Indicadores

Criterios

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente
__0-20

Regular

21-40

"

n

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

L]
10

15

21
25

33

Buena
41-60
w |51 | ss

2.0bjetividad

3.Actualidad

Esta expresado
en conductas
observables

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la

investigacién

4.0rganizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

8181 168
. 80

—
61-80
AL

_4-

65 |70 |75 | B8O

Excelente

OBSERVACIONES

300

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

\\:\
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de Ila
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la

investigacién

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 24 de Noviembre del 2018

DNI: 02;2 39
Teléfono;, ZEFPE¥ 32 ¥ Y
E-mail: Mc-{.!% vy ecte Jo
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L evtesns to wen | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION
L. DATOS INFORMATIVOS
1.1, ESTUDIANTES Leshie Lucia Pingo Cerda
1.2, TiTULO DE PROYECTO DE Propuesta de finpamientos de la gastién

INVESTIGACION

administrativa para orientar Ia efectividad operativa
del area de desarrollo soclal del Goblerno Regional
Piura, 2018

1.3, ESCUELA PROFESIONAL

Escuels profesional de Administracién

1.4, TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario aplicado al personal de la empresa

(adjuntar)
1.5, COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO
Alfa de Cronbach (x)
1.6. FECHA DE APLICACION 04-10-2018
1.7. MUESTRA APLICADA 10
1. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.714

Ni. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorodos, eliminados, etc.)

Numero de items iniciales: 12

Numero de [tems iniciales: 12

aplicabilidad del instrumente

El valor encontrado cas en un rango de confiabllidad aceptable, lo que garantiza la

_"Mw..n

o
Extuciante: Lmible Lucis Pnga Cerds
onl : 7155042

.
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FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Leslie Lucia Pingo Cerda

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA PARA ORIENTAR LA EFECTIVIDAD
OPERATIVA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE PIURA, ARO 2018

1.3, ESCUELA PROFESIONAL

Escuela profesional de Administracion de Empresas

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario de gestion administrativa aplicado a los

{adjuntar) $ trabajadores del drea de desarrollo social
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO 1
s Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 12112018
1.7. MUESTRA APLICADA i |9
Il.  CONFIABILIDAD
NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.771

. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems inicioles, items mejorados, eliminados, etc.)

ftems Iniciales: 10

fterns finales: 10

El valor encontrado para el indice Alfa de Cronbach, cae en un rango de confiabilidad
aceptable, lo que garantiza la aplcabilidad del instrumento,

J
n/r‘_L;J;/u (71

_—
!mm:wtmn‘ow
D 17295042
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ANEXO 3. Resultados complementarios
Obijetivo especifico N° 5, Determinar de qué manera la eficiencia orienta la efectividad

operativa del area de desarrollo social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018.

Tabla 9: La eficiencia orienta la efectividad operativa del area de desarrollo social del
Gobierno Regional Piura, afio 2018.

items N° %
Totalmente en desacuerdo 1 2,0%
¢Le da el uso correcto a los recursos En desacuerdo 2 4,0%
disponibles, para el desarrollo de una mejor Indeciso 1 2,0%
gestién? De acuerdo 29 58,0%
Totalmente de acuerdo 17 34,0%
Totalmente en desacuerdo 3 6,0%
En desacuerdo 11 22,0%
¢Existe una buena gestién de los recursos )
., Indeciso 11 22,0%
humano lo que genera una operacion adecuada?
De acuerdo 22 44,0%
Totalmente de acuerdo 3 6,0%
Totalmente en desacuerdo 2 4,0%
En desacuerdo 20 40,0%
¢, Se cuenta con el personal competente para el )
. " Indeciso 13 26,0%
desarrollo de las actividades planificadas?
De acuerdo 13 26,0%
Totalmente de acuerdo 2 4,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
¢, Su aporte contribuye al mejor desarrollo de las  |ndeciso 2 4,0%
actividades? De acuerdo 29 58,0%
Totalmente de acuerdo 19 38,0%
Totalmente en desacuerdo 1 2,0%
En desacuerdo 20 40,0%
¢La informacion recibida es la suficiente para la )
) ] ) Indeciso 12 24,0%
elaboracion de un pronéstico mas efectivo?
De acuerdo 17 34,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Total 50 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo

social
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Atendiendo a lo expresado en la tabla N° 9, los resultados muestran respecto al
indicador “Recursos” con un 58 % (29) de los trabajadores que manifestaron darle el uso
correcto a los pocos recursos disponibles mientras que se presencia una confusa decision
sobre el recursos humano donde respondieron con un 44% (22) de acuerdo, pero también
un 22% (11) manifesto estar en desacuerdo el mismo resultado fue para los trabajadores
que se mostraron indeciso ante el item, seguido de ello responden con un 40 % (20) que
se encuentran en desacuerdo con sus compafieros que trabaja en el area, pero que a pesar
de todo algunos trabajadores aportan al desemperio laboral con un 58 % (29) trabajadores
que estuvieron de acuerdo. Respecto a la informacion recibida responde con un 40 % (20)

que no se realiza en el area estudiada.

Dichos resultados responden a que a pesar de que existe un débil manejo de los
recursos, el personal aprovecha los pocos recursos que tiene, aunque no es el suficiente
para desarrollo en su totalidad. Por otra parte existe personal no competente, asi como
también se rescata al personal que aporta al desarrollo de las gestiones. Y es que ese
personal que aporta la mayoria responde a un personal con experiencia que sabe el manejo

de los procesos.

Para que el personal trabaje efectivamente se tiene que contar con los recursos
necesarios para su uso adecuado, en la cual permita un mejor desemperfio del personal y

un buen manejo de los recursos.

Para que los recursos sean éptimos también se necesita de una buena comunicacion
donde se les informe acerca de su uso de ello, y de las actividades que se realizan en el

area investigada; la cual conlleve a obtener resultados favorables.
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Obijetivo especifico N° 6, Determinar de qué manera la eficacia orienta la efectividad

operativa del area de desarrollo social en el Gobierno Regional Piura, afio 2018.

Tabla 10: La eficacia orienta la efectividad operativa del area de desarrollo social
del Gobierno Regional Piura, afio 2018.

items Ne %
Totalmente en desacuerdo 1 2,0%
P9/ ¢ En el presente afio, las En desacuerdo 1 2,0%
actividades se han ido cumpliendo Indeciso 10 20,0%
satisfactoriamente? De acuerdo 32 64,0%
Totalmente de acuerdo 6 12,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 7 14,0%
P10/ ¢ Los objetivos a alcanzar, estan )
formulados de forma clara y precisa? Indeciso 9 18,0%
De acuerdo 26 52,0%
Totalmente de acuerdo 8 16,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
P11/ Usted ha buscado la mejor En desacuerdo 0 0,0%
manera de realizar sus funciones para Indeciso 1 2,0%
llegar al objetivo? De acuerdo 34 68,0%
Totalmente de acuerdo 15 30,0%
Total 50 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social

Atendiendo a lo expresado en la tabla N° 10, los resultados muestran que el 64%
(32) de los trabajadores manifestaron estar de acuerdo, a diferencia de un 2 %

(1) que no estuvo de acuerdo, asimismo los objetivos estan formulados de forma
claray precisa segun los trabajadores calificandolo con un 52 % (26), seguido de un 68%
(34) que manifestaron estar de acuerdo ya que ellos buscan las mejores formas de realizar

sus funciones.

Dichos resultados responden que los trabajadores buscan las mejores maneras de
trabajar utilizando sus propios recursos, ya que esta en juego la imagen del programa
social, y sobre todo la institucién publica, es por ello que se ha logrado cumplir con las
actividades encomendadas, y asimismo cumplir con la poblacion piurana que es la

benefactora.

Asi también los resultados dejan en evidencia que han ido mejorando afio tras afio,
es decir estan crecimiento de a pocos. Esto permite brindara a los ciudadanos servicios de

calidad, donde se le atienda de acuerdo a las necesidades que presentan.
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Tabla 11: Tiempo

Datos Menos de 1 afio Entre 1 a 2 afos Mas de 2 afios
General

N° % N° % N° %
Tiempo 10 20,0% 16 32,0% 24 48,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social.

Atendiendo a lo expresado en la Tabla 11, respecto al dato general “Tiempo” los
resultados muestran que el 48 % (24) de los trabajadores del area de desarrollo social
trabajan la mayoria de dos a mas afios, lo cual quiere decir que la experiencia puede
direccionar mejor las labores a desempefiar en el area estudiada, mientras que el 20%
trabajan segun se le estipulo como méaximo un afio , la cual quiere decir que son personas
locadoras que no se les contrata mas del tiempo asignado , por ende son personas que se

encuentran temporaneas al puesto

Tabla 12: Sexo

N° %

Masculino 28 56,0%

Sexo
Femenino 22 44,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social.

De acuerdo a lo expresado en la Tabla N° 12 respecto al dato general “sexo” los
resultados hace referencia a que la mayoria de los trabajadores son hombres con un 56

%, seguido de las mujeres con un 44%.

Tabla 13: Ocupacion

N° %
Coordinador 5 10,0%
Especialista 11 22,0%
Administracion 8 16,0%
Comunicador 3 6,0%
Abogado 6 12,0%

Ocupacion

Estadistico 5 10,0%
Economista 1 2,0%
Docente 4 8,0%
Consultor 6 12,0%
Funcionario 1 2,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del area de desarrollo social
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De acuerdo a lo expresado en la Tabla N° 13, respecto al dato general “ocupacion,
los resultados muestran de acuerdo a la ocupacion que tienen se vio reflejado de la
siguiente manera donde el 22 % trabajan como especialistas, pero respecto a esto
indicaron ser técnicos o docentes deportivos y académicos debido a que algunos si

respondieron con la verdad y se ve reflejado en el 8 % de la tabla seguido de un 16 % del

personal administrativo.
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ANEXO 4. Informe de guia de entrevista

INFORME DE RESULTADOS DE GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LA
SUBGERENTE DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO REGIONAL
PIURA.

La entrevista realizada, se aplicd a la Subgerente del area de desarrollo social en el
Gobierno Regional Piura, con la finalidad de conocer la situacion actual respecto a la Gestion

administrativa.

Respecto a la planificacion, segun las respuestas emitidas, manifesté que el area
cuenta con politicas publicas claras la cual plantean con la participacion de objetos de
derecho y de factores claves para los servicios sociales y en base a eso la subgerente
plantea estrategias para los programas sociales y ayuda a la poblacién piurana. Asimismo
manifestd que los diferentes programas sociales: COREJU, CONNA, Trata de personas
y Trafico ilicito de Migrantes, OREDIS, SIREPI, Igualdad de Género y DEVIDA, estan
basados al objetivo institucional y del area, pues el area plantea metas mensuales para
Ilegar al objetivo propuesto, ademas manifesto que a veces no cuentan con una agenda
clara donde se cruzan con las actividades de un programa con otro; pero se ha minimizado,
gracias al aporte de los trabajadores que se involucran y esto permite que se cumpla con
el objetivo y permita ademas tener un mejor desarrollo en el camino y al final de la
articulacion.

.Esto da énfasis a que el area planifica adecuadamente para una mejor gestion
administrativa, y pese a las restricciones el objetivo se cumpla. La buena planificacién
permite tener una base sélida para continuar con un camino coherente a lo que se quiere
Ilegar, es por ello que es de gran importancia que segun respuestas de la entrevista el area

se encuentra favorable.

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede decir que subgerente del area es
consciente que es un area con procesos tediosos; pues no cuentan con trabajadores
competentes en su mayoria, y esto es debido a que la mayoria no son profesionales y
desconocen algunas funciones lo que debilita al equipo de trabajo; es por ello que se
realiza un cambio de puesto de trabajo o se realiza la rotacion del personal para buscar a
la persona con el perfil idéneo. Por otro lado manifestd que claramente existe

normatividad que viene del alto cargo, pero también se establece
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normas en el area de desarrollo social, la cual permite un respeto sobre todo de los
compafieros de trabajo; y con las demas instituciones. Asimismo considera que es de vital
importancia contar con procesos claros y que los trabajadores trabajen en conjunto para
realizar mejor la gestion interna; pues se agiliza los documentos, se reparten tareas y es

mas facil realizar a tiempo las actividades programadas.

Segun a entrevista realizada reconoce que existe una comunicacion débil; pues sabe
que una mala comunicacion puede dejar mal puesto a un programa social ante las demas

instituciones publicas.

De acuerdo a ello manifest6 que se estd mejorando en este punto, ya que no permite
realizar adecuadamente las labores, y ademas es consciente que esta restriccion sucede
con las demas areas; pues muchas veces no se les asigna los recursos a tiempo y esto crea
molestias entre los trabajadores; por ejemplo dio pie respecto a viaticos, donde la mayoria
de veces por cumplir con el objetivo se gastan su propio dinero, y para que haya un
reembolso tarda hasta meses; los viaticos son de todos los dias, ya que por ser programas
sociales su mayoria de trabajo son fuera de la institucion, para ver la realidad de la
poblacion y atender asimismo a ella. Cabe decir que la subgerente sefialo que la toma de
decisiones si se realiza el equipo la mayoria de veces, ya que cada programa es la pieza
fundamental para el objetivo. En general la direccidn se encuentra débil ante los puntos

mencionados.

La Subgerente del area de desarrollo social manifestd que si se realiza un control
de las actividades, donde se lleva a cabo cada lunes, en la cual el dia lunes ningln
programa social por la mafiana organiza actividades para que todos estén presentes; de
acuerdo a ello esto permite tener conocimiento de lo que se realizard en los demas dias

de la semana, donde se coordina detalles previos.

Asi también hace mencion en a los dias lunes denominado Sincronizacion de
agendas y planeacion de salidas, que si se realiza monitoreo en base a lo que se hizoy lo
que se hara después, ademas manifestd que se ejecutd mal cuentan con un plan de

contingencia que es de reestructurar y si no es suficiente buscan otras posibles soluciones.
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ANEXO 5. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivo de Método
de la investigacion la investigacion
Problema General Objetivo General
¢Coémo una propuesta de | Realizar una propuesta de -Disefio de la
: . . . . .. | investigacion : no
lineamientos  de  gestion | lineamientos de gestion experimental
administrativa puede orientar | administrativa  que  permita | ,transversal
la efectividad operativa del orientar la efectividad operativa | Tipo de
area de desarrollo social del del &rea de desarrollo social del investigacion:
“PROPUESTA DE : . : : : . Descriptiva
LINEAMIENTOS Gobierno  Regional  Piura, | Gobierno Regional Piura, 2018.
DE LA GESTION | 2018?
ADMINISTRATIV - Pobla_tci()n: 50
A PARA Problemas especificos Objetivos especificos trabajadores  del
ORIENTAR LA area  Desarrollo
EFECTIVIDAD Soci_al en el
QPERAT'VA DEL P1. g,Cémo la planeacién 01 Determinar como la Gobierno
AREA DE . _ _ Regional Piura
DESARROLLO puede  orientar  la planeacion orienta  la
SOCIAL EN EL efectividad operativa del efectividad operativa del area [ Muestra 50
GOBIERNO . . _ trabajadores
REGIONAL area de desarrollo social de desarrollo social del | del = 4rea de
PIURA, 2018” del Gobierno Regional Gobierno Regional Piura, afio Desarrollo social
Piura, afio 2018? 2018. . Técnica:
Encuesta y
. o ) entrevista
P2. ;Como la organizacion 02 Determinar como la
puede  orientar la organizacion  orienta  la
efectividad operativa del efectividad operativa del &rea | |nstrumentos:
area de desarrollo social de desarrollo  social del | Cuestionario
del Gobi Redional ) ) ) _ | (Escala de Likert)
el (5obierno kegiona Gobierno Regional Piura, afio | Gyia de
Piura, afio 2018? 2018. entrevista
P3. ¢Como la direccion | O3 Determinar como la
puede  orientar la direccion orienta la

efectividad operativa del

area de desarrollo social

del Gobierno Regional

Piura, afio 2018?

efectividad operativa del area
de del
Gobierno Regional Piura, afio
2018.

desarrollo  social
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P4 ;Como el control puede

orientar la efectividad
operativa del éarea de
desarrollo  social del
Gobierno Regional

Piura, afio 2018?

P5. ¢(De qué manera la
eficiencia puede orientar
la efectividad operativa
del éarea de desarrollo
social del Gobierno
Regional Piura, afio
20187

P6. ¢De qué manera la
eficacia puede orientar la
efectividad operativa del
area de desarrollo social
del Gobierno Regional

Piura, afio 2018?

O4 Determinar como el control
orienta la efectividad operativa
del area de desarrollo social del
Gobierno Regional Piura, afio
2018.

O5 Determinar de qué manera la
eficiencia orienta la
efectividad operativa del area
de desarrollo social del
Gobierno Regional Piura, afio
2018.

06 Determinar de qué manera la
eficacia orienta la efectividad
operativa del area de desarrollo
social del Gobierno Regional
Piura, afio 2018.
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ANEXO 6. Matriz de instrumentos

INSTRUMENTO : CUESTIONARIO

INSTRUMENTO : GUIA DE ENTREVISTA

Problema | Objetivo Variables indicadores Técnica/ | N°de items N° de Items
general general Instrument | ftems items
o
1. Las politicas planificadas permite que las instituciones 1.¢En base a qué criterios establece los objetivos?
1.1 | Planeacién 2 publicas participen de las actividades. 2. Qué politicas, gs_trate_qm se Utlll'Za en Ia_s acthl(}ad_es para
' 2. Los objetivos se planifican en base a los servicios que 2 obtener la participacion de las instituciones publicas?
brinda el &rea de desarrollo social
L de trabai ionad in el perfil del 3.¢Cuales son los principales procesos de los
Realizar una 3.tr2ks)apjg§sotros e trabajo son asignados segn el perfil de programas sociales?
¢Como una s N . L . 4.;Como afecta a la organizacion, la rotacion del
ronuesta de | Propuesta de X1.2 | Organizacion 3 4. Se realizan las gestiones administrativas segln la @ gan:
Finezmientos lineamientos normatividad vigente 3 per_sonal al programa aS|gnad0_ o
de  gestion de  gestion 5. Los procesos administrativos van acorde al objetivo 5. éEX'St??l apoyo de las demas instituciones de
administrati administrati la region ante el problema?
va que .
va  puede ermita Entrevista / — - : :
orientar la | P® X: Gestién Guia de 6. _CCo_mo_es el nllve_l de rela_cmnamlento con _Igs
efectividad | OT€N@r 1| 2 inistrati entrevista y instituciones publicas y privadas de la Region
operativa efectlt{ldag | va encuesta 6. Se comunica correctamente las estrategias al equipo de Piura para la prevencion de los problemas
del &rea de gfe(;ra va c?e [cuestionario trapajo. ) o presentados?
desarrollo p " x1.3 | Direccion 3 7. Existe e! apoyo de todos los trabaja(_jores en las actividades 7 ¢Existe el apoyo de todo el equipo de trabajo
social en el esarrolio ' que realiza el area de desarrollo social. 3 del area de desarrollo social?
Gobierno social en el 8. Se da una buena toma de decisiones ante lo presentado en 8 ¢Se comunica correctamente las estrategias al
Regional Gob'lerno el &rea de desarrollo social. . .
Piura, 20187 | Regional equipo de trabajo?
iura 2| o
' Piura, 2018.
2 9. ¢Serealiza seguimiento a los avances de
9.Se realizan seguimientos a los avances de los planes los planes de accion? _ _
X1.4 | Control 2 de accion 10. ¢Cuenta con planes de contingencia en

10. Cuentan con planes de contingencia

caso de que no se concluya la meta?
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Y :Eficiencia
Operativa

Y21

Eficiencia

Y2.2

Eficacia

Encuesta/
Cuestionario

Cuenta con los recursos necesarios para el mejor
desarrollo de sus funciones y por ello garantizar la calidad
de los servicios.

2. Le da el uso correcto a los recursos disponibles, para el
desarrollo de una mejor gestion.

3. Existe una buena gestion del recurso humano lo que
genera una operacién adecuada.

4. Se cuenta con el personal competente para el desarrollo de
las actividades planificadas.

5 Las actividades planeadas se ejecutan en los tiempos
establecidos.

6. Suaporte contribuye al mejor desarrollo de las actividades
planeadas.

7. La informacion recibida es la suficiente para la
elaboracion de un pronéstico mas efectivo.

8. Las diferentes actividades sociales que se han ido
realizando, estén relacionadas con lo que se quierelograr.

9. En el presente afio, las actividades se han ido cumpliendo
satisfactoriamente.

10. Los objetivos a alcanzar, estan formulados de forma
clara y precisa.

11. Usted ha buscado la mejor manera de realizar sus
funciones para llegar al objetivo.

12. Se ha ido cumpliendo con los objetivos propuestos enel

area de Desarrollo Social.
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ANEXO 7. Evidencias de la encuesta realizada

Encuesta realizada al especialista del programa OREDIS- Ayuda al
discapacitado

o)

Encuesta realizada al especialista del programa Igualdad de género
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Encuesta realizada al personal administrativo

Encuesta realizada a la abogada de la unidad de Normas
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Encuesta realizada a la especialista del programa DEVIDA

Encuesta realizada a la especialista del programa Trata de personas
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ANEXO 8. Evidencias de la entrevista realizada a la subgerente.

Entrevista a la subgerente del area de desarrollo social del Gobierno Regional.
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