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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general identificar la forma de
gestion del Organo de Control Institucional y efectuar una propuesta para orientar
su gestion en la Municipalidad Provincial de Talara. Con la finalidad de cumplir
el propdsito antes mencionado, se empled el método cuantitativo y cualitativo, el
tipo de estudio es descriptivo, para ello se utilizé la técnica de encuestas con su
respectivo instrumento, el cuestionario, en formato Likert con valores del 1 al 5,
ademas de la técnica de la entrevista, con su respectivo instrumento, la guia de
entrevista y la técnica de analisis documental, siendo su instrumento la guia de
andlisis documental, para poder recoger los datos relevantes de esta
investigacion. Se determiné como poblacién a los servidores de la Municipalidad
Provincial de Talara de los cuales se obtuvo una muestra de 101 servidores con
las caracteristicas de interés. Los resultados obtenidos reflejaron la percepcion
gue tienen los servidores con respecto a las dimensiones planificacion,
ejecucion, evaluacion e informe, concluyendo que actualmente el Organo de
Control Institucional en cuanto a la dimension planificacién no logra cumplir en
su totalidad con las actividades planeadas, asimismo de acuerdo a la dimensién
ejecucion se presentan deficiencias dado que las actividades no se llevan a cabo
en el tiempo establecido y finalmente la dimension informe es considerada poco

favorable.

Palabras clave: planificacion, ejecucién, informe, control institucional.
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ABSTRACT

The current research has as general objective to identify the form of management
of the Institutional Control Body and to make a proposal to guide its management
in the Provincial Municipality of Talara. In order to fulfill the before mentioned
purpose, we used the quantitative and qualitative method, the type of study is
descriptive, for that we used the technique of surveys with their respective
instrument, the questionnaire, in Likert format with values from 1 to 5, In addition
to the technique of the interview, with its respective instrument, the interview
guide and the technique of documentary analysis, being its instrument the guide
of documentary analysis, in order to be able to collect the relevant data of this
investigation. It was determined as population the servers of the Provincial
Municipality of Talara from which a sample of 101 servers with the characteristics
of interest was obtained. The results obtained reflected the perception that the
servers have with respect to the planning, execution, evaluation and reporting
dimensions, concluding that at present the Institutional Control Body in terms of
the planning dimension fails to fully comply with the planned activities, According
to the execution dimension, deficiencies are present since the activities are not
carried out in the established time and finally the report dimension is considered

unfavorable.

Keywords: planning, execution, report, institutional control.



l. INTRODUCCION

En la actualidad los directivos de las organizaciones estatales y privadas en
el mundo, en linea con la modernizacion organizacional, buscan incitar la
permanente mejora de su gestion, con la finalidad de que esta se lleve a cabo de
acuerdo a los principios basicos, generando nuevas tendencias administrativas, las
cuales impulsan a las administraciones a mejorar los sistemas de control interno de
las instituciones, de manera que se consolide la indispensable confianza de la
sociedad y otros agentes, en la lealtad del conocimiento econdmico y administrativo
asimismo incrementar el nivel competitivo y moral de los colaboradores y miembros
de directorio, asegurando la excelencia y transparencia en la gestion.(Taboada,
2014)

El Estado Peruano a través del sistema de control gubernamental busca
facilitar métodos de seguridad para que las instituciones publicas logren cumplir sus
metas, y adquieran relevancia como instrumentos a través de los cuales se controla
y organiza la administracién publica, buscando el logro de los objetivos y asimismo
el cumplimiento de los principales fines del Estado, de manera que se manifieste la
satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de bienes y servicios publicos.
(Contraloria General de la Republica, 2014)

Es por ello que la organizacién del estado establece que toda entidad publica
cuente con un Organo de Control Institucional, el cual se encargue del control de
acuerdo a las leyes establecidas, promoviendo una éptima gestion de recursos y
bienes de la institucion, asimismo realice las actividades correspondientes teniendo
en cuenta el proceso de auditoria gubernamental el cual debe efectuarse de
acuerdo a un marco legal preexistente de manera que regule su proceso y cuya
ejecucion debe estar sujeta correctamente a la legitimidad utilizando las técnicas y
procedimientos que correspondan. (Leén y Necochea, 2017)

La Municipalidad de Talara, es un 6rgano de gobierno local, el cual busca
garantizar a la comunidad un amplio crecimiento y desarrollo eficiente y equilibrado,
proporcionando de acuerdo a sus recursos una adecuada infraestructura y la

promocion de prestacién de servicios publicos locales desarrollando para ello



sistemas que agilicen procedimientos y optimicen las decisiones teniendo en cuenta
la ética y la transparencia institucional.

El érgano de control institucional es el encargado de velar por el 6ptimo
manejo de los recursos asignados a la institucién, asi como también es el
responsable de ejecutar auditorias a las diferentes areas de la instituciéon de
acuerdo a las leyes establecidas.

Es por ello que teniendo en cuenta las actividades que realiza el Organo de
Control Institucional es fundamental analizar y conocer en qué nivel se encuentra
su gestién dado que por ser un 6rgano de control interno en muchas ocasiones los
colaboradores pueden sentirse presionados e intimidados en las actividades que
realizan, lo cual limita el logro de los objetivos y metas del area.

Por lo antes expuesto es conveniente analizar cual es la percepcion de los
servidores respecto la gestion del OCI, asimismo es necesario la propuesta de
mejora en su gestion dado que las percepciones representan y constituyen un nivel
muy significativo para valorar la gestion de una entidad, generando valor en los
servicios que ofrece, asi como también lograr, un mejor ambiente laboral mediante
el buen desempefio y la buena relacion entre los miembros de la institucion.

A continuacion, se formula el problema general que tratara de resolver la
presente investigacion: ¢De qué manera se lleva a cabo la gestion del 6rgano de
control institucional de la Municipalidad Provincial de Talara en el afio 2018 y qué
propuesta de mejora se requiere? Por su parte las preguntas especificas son:
¢, Como se lleva a cabo la planificacion en el érgano de control institucional de la
Municipalidad Provincial de Talara en el afio 20187?; ¢ Como se realiza la fase de
ejecucion del 6rgano de control institucional de la Municipalidad Provincial de Talara
en el afio 20187?; ¢ Qué caracteriza a la fase de evaluacién del 6érgano de control
institucional de la Municipalidad Provincial de Talara en el afio 2018? y ¢ De qué
manera se lleva a cabo la emision de informes en el 6rgano de control institucional
de la Municipalidad Provincial de Talara en el afio 2018?

Respecto a la justificacion de la investigacion, esta es practica ya que se
pretende analizar la gestiéon del Organo de Control Institucional (OCI) en sus
diferentes funciones y finalmente elaborar el respectivo informe; asi mismo

proponer lineamientos para orientar su gestion.



Esta investigacion es transcendente debido a que la propuesta permitira
mejorar el desempefio del personal del érgano de control institucional, asimismo
los procedimientos se optimizaran de manera que contribuya al logro de metas y
objetivos, asimismo permitirA mejorar la relacién entre servidores y auditores del
OCl.

Es importante el desarrollo de esta investigacion dado que la propuesta para
la orientar la gestion del Organo de Control Institucional permitira corregir en el
tiempo oportuno las deficiencias de la gestion municipal en el cumplimiento de sus
diferentes proyectos hacia la poblacion.

La investigacion busca alcanzar el siguiente objetivo general: Identificar la
forma de gestion del 6rgano de control institucional de la Municipalidad Provincial
de Talara en el afio 2018 y efectuar una propuesta para orientar su gestion, para lo
cual debe lograr los siguientes objetivos especificos: Conocer la forma en que se
lleva a cabo la planificacion en el érgano de control institucional de la Municipalidad
Provincial de Talara en el afio 2018; Determinar la forma en que se lleva a cabo la
fase de ejecucion del érgano de control institucional de la Municipalidad Provincial
de Talara en el afio 2018; Describir la fase de evaluacion del 6rgano de control
institucional de la Municipalidad Provincial de Talara en el afio 2018 y Conocer la
forma en que se lleva a cabo la emisién de informes en el 6rgano de control

institucional de la Municipalidad Provincial de Talara en el afio 2018.



I. MARCO TEORICO

A continuacién, se mencionan los trabajos previos internacionales a la
presente investigacion que han sido considerados como referencias, Acosta y Ariza
(2017) en lainvestigacion “Diagndstico para el mejoramiento del Sistema de Control
Interno de La Empresa Anipack Ltda. en Bogota” en la Universidad de La Salle
Bogota, Colombia. La presente investigacion tuvo como objetivo general, “Realizar
el diagnéstico de la situacién actual en el tema de control interno para la empresa
ANIPACK Ltda., Bogota”

Dentro de las principales conclusiones se logré establecer que la gerencia
de la empresa no vislumbra la importancia del control interno y las implicaciones de
los riesgos que se corren por las falencias en este aspecto. Al respecto se logra
generar conciencia alrededor del tema. Uno de los principales resultados del
diagnéstico, es que Anipack Ltda.; presenta falencias en aspectos importantes
como el direccionamiento ético. Estas fallas impiden que se difunda en los
trabajadores postulados claros sobre el proceder y fundamentacion ética de la
empresa y admite que el tema ético sea interpretado y aplicado en la organizacion
al criterio de cada cual.

Asimismo, Garcia (2012) en su tesis titulada “Diagnéstico de la Relacion
Clima Organizacional y Sistema de Gestion de la Calidad: Caso Un Organo Interno
de Control Paraestatal’”, Universidad Veracruzana, México. Tuvo como fin
determinar los elementos que permiten que el clima organizacional se vea afectado

en un OIC en el sector paraestatal.

Dentro de las principales conclusiones se destaca la propuesta de generar
estrategias para hacer conciencia colectiva sobre la necesidad e importancia de
cambiar actitudes por parte de la titularidad y del personal operativo, para no quedar
estancado en situaciones negativas que afectan al OIC y al cumplimiento de los

requisitos de su Sistema de Gestion de Calidad.

Dentro de los antecedentes nacionales se consideré a Hidalgo (2012) en el
desarrollo de su tesis titulada “Técnicas de Auditoria asistida por computador en la
gestion de los Organos de Control Institucional del Sector Publico Nacional” en la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Perd. Para optar el grado



académico de Magister en Contabilidad - Mencién en auditoria superior. El fin fue
establecer el nivel de aplicacion de las Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computador para hacer frente a la gran cantidad y complejidad de los hechos

administrativos y operativos procesados mediante tecnologias de informacion.

Dentro de las principales conclusiones se determiné que en el campo
normativo y de politicas gubernamentales la Contraloria General de la Republica
emite disposiciones respecto al control en ambientes computarizados como son las
Normas de Control Interno, el Manual de Auditoria Gubernamental y politicas para
el planeamiento donde se trata de manera especifica los procedimientos y
condiciones para la auditoria en este escenario, sin embargo, se observa que su

aplicacion no esta generalizada.

Por otro lado, Carrera y Ledn (2013) desarrollaron su tesis titulada “El Control
Interno y su Efecto en la Gestiébn Administrativa y la Organizacién de La Institucion
Educativa Particular Interamericano S.A., de la Ciudad De Truijillo” en la Universidad
Privada Antenor Orrego, Trujillo — Perd. Tuvo como fin determinar el efecto del
control interno actual en la gestion administrativa y la organizacion de la institucion
educativa.

Dentro de las principales conclusiones se determiné que el actual sistema
de Control interno de la |.LE.P Interamericano S.A, es deficiente, originando errores
de omision y comisién, y contingencias, vulnerando los objetivos generales de
control como son la eficiencia de operaciones, control de activos, confiabilidad de
la informacién administrativa y financiera, y cumplimiento de normas y leyes, tal
como se demostré en el desarrollo de la Guia de Observacion.

Asimismo, Delgado (2016) con la tesis “Los mecanismos de control interno
administrativo de las empresas del sector servicios- rubro organizacion de eventos
sociales en la ciudad de Piura, y su impacto en los resultados de gestidn del afio
2015”. Su fin fue caracterizar el mecanismo de control interno administrativo de las
organizaciones de servicios de eventos sociales.

Se concluyo que las empresas en estudio lograron establecer una adecuada
implementacién de procedimientos de control interno en el area administrativa y
operativa los cuales les permiten establecer mecanismos para la correcta utilizacion

de recursos evitando pérdidas o deterioros.



En cuanto a las bases tedricas se tiene que de acuerdo a Idea Internacional
(2018) la Gestion Publica es la organizacion politica soberana de una sociedad
humana establecida en un territorio determinado, bajo un régimen juridico, con
independencia y autodeterminacion, con Organos de gobierno y sistemas de
gestion que persiguen determinados fines mediante actividades concretas. Estas
actividades son asumidas como persona juridica de derecho publico y lo realiza
por medio de los érganos que integran la Administracion Publica, tanto Nacional,
como regional y local.

El sistema de control en nuestro pais estd orientado principalmente a
supervisar el cumplimiento de todos los procedimientos, normas y reglas con
anterioridad a la evaluacion de la gestion, teniendo en cuenta los objetivos del
estado.

De esta manera gestion de procesos, “Es la organizacion racional de
personas, materiales, energia, equipos y procedimientos administrativos en
actividades dadas para conseguir un objetivo especifico, de manera que su
incorporacidén permita realizar practicas innovadoras de gestion participativa”
(Medina, 2015, p. 120).

Luna (2015) afirma que “proceso administrativo es el conjunto de pasos o
fases sucesivas indispensables para realizar una actividad, a través de las cuales
se efectlan la administracion, se interrelacionan y constituyen un proceso integral,

siendo este la base de la administracion” (p. 36).

Por ello es importante que los procesos administrativos se lleven a cabo
eficientemente, dado que su cumplimiento determina el resultado final en todo tipo
de organizacion sea publica o privada, siendo sujeta a las normas establecidas por
estas.

De acuerdo a la publicacion de Idea internacional (2018), el control
gubernamental es interno y externo; por lo cual su desarrollo constituye un proceso

integral y permanente.

El control interno incluye las actividades de previa cautela, asi como
posterior verificacién que lleva a cabo la institucién a controlar, a efecto de que la
administracion de recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y

eficientemente (Idea internacional, 2018).



El control externo es el conjunto de normas, politicas, normas, asi como
procedimientos técnicos, cuya aplicacion corresponde a Contraloria General u otro
organo del Sistema. Se cumple a través de acciones de control selectivos (Idea

Internacional, 2018)

Cabe resaltar que ambos tipos de control tienen como finalidad la correcta
gestion de los recursos del estado, el cual debe ser incentivada por el titular de la

institucion.

De esta manera el Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos
métodos, normas y procedimientos, orientados a la conduccién y desarrollo de los
ejercicios de control gubernamental descentralizado (Servicios y herramientas de

Control Gubernamental, s.f.)

Asimismo, la publicacion de Idea Internacional (2018), describe que el
Sistema Nacional de Control estd conformado por: La Contraloria General de
Republica (CGR), que viene a ser el 6rgano rector del sistema como ente técnico
normativo; las Oficinas de Control Institucional (OCI), como unidades organicas
responsables de la funcion de control gubernamental en cada entidad publica y las
Sociedades de Auditoria (SOA); que son empresas privadas que, por encargo de

la CGR, realizan auditorias financieras, econémicas y de sistemas.

Es importante sefialar que el modelo de Control méas influyente y
sobresaliente es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). La cual es utilizada a
nivel mundial, la calidad de su implementacion estara relacionada de acuerdo al

desarrollo que haya alcanzado la institucion.

De acuerdo a la publicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica (2002, p.11) el Organo de
Control Institucional “tiene como finalidad llevar a cabo el control gubernamental

en una entidad de acuerdo a las leyes establecidas”.

Dentro de las funciones del Organo de Control Institucional se tiene que el
Organo de Control Institucional se encuentra la auditoria gubernamental “Es el

proceso que el auditor efectia de conformidad a un marco legal preexistente que



regula su desarrollo, cuya ejecucion debe sujetarse estrictamente a la legalidad y
realizarse utilizando las técnicas y procedimientos especializados que

correspondan”. (Ledn y Necochea, 2017, p. 17)

De acuerdo al articulo publicado por Acuia (s.f., p.6) la Auditoria
Gubernamental es “un examen sistematico y objetivo de cada operacion financiera
y administrativa, realizado posteriormente a la ejecucion, en las organizaciones

gue se sujetan al Sistema Nacional de Control”.

La ejecucion de la auditoria gubernamental es descentralizada, dado que se
realizan a todas las areas de la institucién, asimismo abarca la evaluacién de
diversas actividades tanto en el campo administrativo como presupuestal,

operativo y financiero, sin dejar de lado al personal que labora en la institucién.

De acuerdo a la publicaciébn de Gestiébn Publica (2017) el Proceso de
Auditoria Gubernamental comprende las etapas de: planificacién, ejecucion y
elaboracion del informe. En tal sentido, se inicia con la formulaciéon del plan de
auditora correspondiente y culmina con la remisién del Informe al titular de la
entidad examinada, asi como a la Contraloria General, en caso el érgano emisor
sea un Organo de Control Institucional o una Sociedad de Auditoria. Es una
evaluacion profesional efectuada por auditores gubernamentales, a este proceso
también se le conoce como “Accion de Control”, las cuales estan sujetas y
reguladas a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU), y la constitucion
politica que regula las actividades que realiza, con la aplicacién de métodos y

técnicas especializadas.

Respecto a los tipos de auditoria, Ledn y Necochea (2017) sefialan que
segun el Marco Conceptual de las NAGUS los tipos de auditoria son tres Auditoria
Financiera, la cual comprende la auditoria de estados financieros y asuntos
financieros en particular, proporcionando un nivel muy alto de certidumbre en
cuanto a la usencia de errores sobresalientes en la informacién examinada;
Auditoria de Gestion, en este tipo de examen el autor identifica ciertas
circunstancias resaltantes que intervienen en la gestion de la institucion o area
examinada, las cuales pueden dar origen a mejoras en términos de efectividad,

eficiencia y economia; asi como el desempefio de los funcionarios y servidores del



estado; respecto al cumplimiento de metas y el grado en que se estén logrando los
resultados previstos (Ledn y Necochea, 2017) y Examen especial, el cual incluye
una combinacién de objetivos financieros y operativos dentro de un ambiente
determinado o asunto especifico, la cual busca comprobar la gestiéon de los
recursos presupuestarios de un determinado periodo, asi como la aplicacion de

normas en los procedimientos.

De otra parte, las Fases de la Auditoria, de acuerdo a Gestion Publica (2017)

son las siguientes:

La planificacion de las acciones de control, se lleva a cabo de acuerdo al
Plan Nacional de Control, el cual incluye los planes de cada instancia del Sistema.
Esta fase se regula en las normas NAGU. Esta fase permite al auditor identificar
las areas mas importantes y los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel
de riesgo y programar la obtencién de la evidencia necesaria para examinar los
distintos componentes de la entidad auditada. Asimismo, incluye la evaluacién de

las actividades, objetivos, metas y programas que realiza la entidad.

Ejecucion o desarrollo de la auditora, la cual debe sujetarse estrictamente a
las Normas de Auditora Gubernamental, los procedimientos establecidos y bajo un
nivel de supervisiéon la cual debe desarrollarse en forma técnica y consiste en la
direccion y control de las acciones de los integrantes del grupo auditor, desde el
inicio de la ejecucion hasta la aprobacion del respectivo Informe de control.
También se efectian pruebas de control, asi como también pruebas sustantivas y

procedimientos analiticos.

La evaluacion, en esta etapa se evalla la documentacion, por el equipo de
auditoria, se efectla la observacion de la informacién, asimismo los hallazgos

obtenidos de la etapa anterior para su posterior emision del informe.

Finalmente, el Informe, donde se exponen los resultados del trabajo
realizado y que tiene la finalidad de presentar las deficiencias o desviaciones mas
significativas, que permitan promover mejoras en la conduccioén de las operaciones
en las areas que fueron materia de examen, siendo deficiencias referidas a
aspectos de control interno, estas se revelan en el documento denominado

Memorandum de Control Interno.



[I. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, los datos fueron recogidos tal y como se
presentaron en la realidad. En cuanto a la temporalidad de recojo de datos, se
cumplié con un el disefio transeccional pues se recogieron datos en un solo
momento.

Asimismo, se evidencia un estudio descriptivo donde se busco caracterizar

las variables a través de las respectivas dimensiones e indicadores.

3.2.Variables, Operacionalizacion
Variable 01: Gestion del Organo de Control Institucional

Esta conformada por la planificacion, ejecucién, evaluacion y emisién de
informes de las actividades de la unidad organica especializada responsable de
llevar a cabo el control gubernamental en una institucion o entidad publica;
buscando promover una eficiente gestion de los recursos y bienes de la institucion,
reservando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro
de sus resultados, mediante la ejecucion de las actividades de control. (Contraloria
General de la Republica, 2015)

3.3.Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion:

La poblacién esta constituida por todos los servidores de la Municipalidad

Provincial de Talara entre obreros, empleados y personal administrativo.

Para la realizacion de esta investigacion se tomé en cuenta como poblacion
solo a los servidores de la Municipalidad Provincial de Talara que son nombrados

por la institucion, excluyendo a personal obrero y de contrato permanente.
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Tabla 1

Servidores de la Municipalidad Provincial de Talara

Personal empleado contratado 41
servicios permanentes

Personal contrato administrativo de

servicio : 102

Personal obrero permanente 101
Personal obrero repuesto judicial 99
Total 479

Fuente: Escalafon y Registro-URH, Municipalidad Provincial de Talara

Criterio de inclusién:

e Personal empleado nombrado de la Municipalidad Provincial de
Talara.

Criterio de exclusion:

e Personal empleado nombrado que no labora en areas
administrativas.
3.3.2 Muestra

Férmula finita:

Z2« N+ Px*Q
"TEN-D+22+Q1-P)
Dénde:
p= 0.5
g=0.5
N=136
7=1.96
E=0.05
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~ 1.96% + 136 * 0.5 * 0.5
™= 0.052(136 - 1) + 1.962 < 0.5(1 — 0.5)

= 101 empleados

3.3.3 Muestreo

En la investigacion se utilizo el tipo de muestreo aleatorio simple debido a
gue todos los individuos que conforman el universo tendran las mismas

posibilidades de ser seleccionados.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta: Se utilizo el escalamiento Likert, el cual consiste en conjunto
de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion
del sujeto en cinco categorias. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Entrevista: es una forma especifica de interaccidon social que tiene por
objeto recolectar datos para una investigacion (Sabino, 2015). Se realiz6 una
entrevista al jefe del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Talara a fin de obtener informacion relevante u opinion acerca
de la variable de estudio.

Andlisis Documental: es una operacion intelectual que da lugar a un
subproducto o documento secundario que actla como intermediario o
instrumento de busqueda entre el documento original y el usuario que solicita

la informacion.

3.4.2 Instrumentos
Cuestionario: conformado por veinticinco preguntas redactadas
coherente y secuencialmente segun cada objetivo de investigacion.
Guia de entrevista: se formulé 14 preguntas al Jefe del Organo de
Control Institucional con la finalidad de contrastar la informacién obtenida.

Guia de analisis documental: se realizd un guia de analisis documental
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con la finalidad de comprobar las normativas a las que esta sujeta el Organo
de Control Institucional.

En cuanto a la validez de contenido, los expertos validaron el
instrumento teniendo en cuenta aspectos de precision, redaccion y claridad.
Respecto a la confiabilidad se empleé el alfa de Cronbach, dando un valor
de 0,733.

3.5.Procedimientos

Para establecer los procedimientos de la investigacion, estos se realizaron
en base al suministro de dos instrumentos de recoleccion de datos, se presentaron
algunas dificultades para aplicar las encuestas por lo cual se elaboré un formulario
de Google para facilitar el acceso a los encuestados y su procesamiento sea
veridico. En cuanto a la guia de entrevista se realizé a través de una llamada
telefénica.

3.6.Métodos de analisis de datos

Se emple6 el método estadistico, empleando Excel y SPSS v. 24
considerando los indicadores de la investigacién. El andlisis de datos de la
entrevista se tratd de datos cualitativos, los cuales fueron anotados de acuerdo a

la apreciacion del jefe de la Oficina de Control Institucional.

3.7.Aspectos éticos

Se cumplioé con respetar el derecho de proteccion a la integridad de cada
participante; la reserva de los datos recogidos y el respeto a la fidelidad en lo

concerniente al proceso y andlisis de data.
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V.

RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

Objetivo 1: Conocer laformaen que se lleva a cabo la planificacion en

el érgano de control institucional de la Municipalidad Provincial de

Talara en el afo 2018.

Tabla 2

Percepcion de los servidores por los elementos de la planificacion en el

organo de control institucional.

Indicadores Promedio DeS\{|aC|c')n
estandar
Actividades
El Organo de Control Institucional planifica sus actividades a 4,20 0,40
través del Plan Anual
La oficina de OCI cumple con las actividades establecidas en su 3,29 0,59
Plan Anual
El Organo de Control Institucional representa seriedad y 3,43 0,50
veracidad en cada una de sus actividades
Objetivos
OCl logra alcanzar sus objetivos planteados. 3,14 0,53
El personal de OCI brinda informacién oportuna cuando se 2,98 0,23
requiere.
Metas
El Organo de Control Institucional contribuye a logro de metas 3,20 0,43
de la institucidn.
El personal de OCl demuestra compromiso con la institucion. 3,86 0,35
Programas
Los programas de autoria efectuados por el OCl comprenden 4,00 0,14
una relacidn légica, secuencial y ordenada.
Los encargados de la oficina de OCI ejecutan sus actividades de 3,40 0,49

auditoria eficientemente.

Fuente: Cuestionario a servidores

Los resultados permiten visualizar la opinion de los trabajadores por

los aspectos de la planificacion; los resultados muestran promedios de

alrededor de los 3 puntos, lo que indica que los investigados, muestran una

opinion medianamente favorable sobre los aspectos de la planificacién.
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El estudio muestra que los servidores en cuanto a la planificacion
gue es la primera etapa de la auditoria gubernamental, perciben que el
Organo de Control Institucional no logra cumplir con lo que establece en su
plan anual, por ende, los objetivos planteados no son alcanzados; asimismo
consideran que el personal no brinda la informacién necesaria cuando esta
es requerida, lo cual causa malestar en los servidores y/o funcionarios.
Teniendo en cuenta que esta fase permite al auditor elegir las areas mas
importantes a evaluar, es importante que todas las acciones programadas
estén orientadas a cumplir totalmente con los objetivos y metas planteadas
para que de esta manera los encargados de su implementacion realicen

sus actividades de manera eficiente.

Objetivo 2: Determinar la fase de ejecucion del érgano de control

institucional de la Municipalidad Provincial de Talara en el afio 2018.

Tabla 3
Percepcion de los servidores por los elementos de la fase de ejecucion en

el érgano de control institucional

Indicadores Promedio DeS\{|aC|on
estandar
Cumplimiento de leyes
La ejecucion de sus actividades de control se desarrolla de 3,55 0,52
acuerdo a las leyes establecidas
Procedimientos
Las solicitudes dirigidas a OCl son contestadas en el 3,09 0,10
tiempo oportuno
Las auditorias se realizan a todas las dreas de la institucion 3,26 0,20
El personal del OCI es participativo en las actividades 3,68 0,14
programadas por la institucion.
Nivel de supervision
Los procedimientos que lleva a cabo el OCI en sus 3,31 0,55
auditorias se realizan de manera ordenada
El personal de OCl realiza actividades de campo para su 3,56 0,24

correcta evaluacion.

Fuente: Cuestionario a servidores
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Con relacion a la fase de ejecucion, de acuerdo a la tabla 3 la
percepcion es medianamente favorable, de acuerdo a lo apreciado en los
resultados préximos a los 4 puntos. Sin embargo, en los indicadores
procedimientos y nivel de supervisidén se evidencias promedios por debajo
de los 4 puntos. Por ser una institucion del estado esta sujeta a la
normatividad gubernamental; en el estudio estas actividades mayormente
se cumplen, sin embargo, es posible mejorarlas atn mas para poder brindar
un servicio Optimo. También se evidencia que las solicitudes no son
contestadas en el tiempo oportuno por lo cual los servidores no se sienten
a gusto con las respuestas que obtienen. Por otro lado, en cuanto a los
procedimientos no se estan llevando a cabo a las diferentes areas de la
institucion; asi mismo el nivel de supervision requiere de la coordinacion de

un conjunto de aspectos a fin de desarrollar la auditoria con éxito.

Objetivo 3: Describir la fase de evaluacién del 6rgano de control

institucional de la Municipalidad Provincial de Talara en el afio 2018.
Tabla 4

Percepcion de los servidores por los elementos de la evaluacién en el

organo de control institucional.

Indicadores Promedio D€sviacion
estandar

Observacion

Es importante el profesionalismo y ética en la emisién de

las observaciones por parte de los auditores. 4,05 0,22

Las observaciones son emitidas de acuerdo a los criterios

de los auditores. 3,72 0,45
Hallazgos

Las incidencias encontradas se evaltan teniendo en cuenta

los criterios de auditoria 4,00 0,33

Los hallazgos que emite OCI permiten mejorar la gestion de

la institucion. 3,05 0,22

Fuente: Cuestionario a servidores
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De acuerdo a la tabla 4, la evaluacion del érgano de control institucional
es favorable, de acuerdo a los resultados que se acercan a los 4 puntos.
Sin embargo, en el indicador hallazgos se muestra un promedio bajo de 3

puntos.

De acuerdo al estudio es importante que se cumplan ciertos aspectos
esenciales; que el personal actie con profesionalismo y ética en la emision
de sus observaciones y que éstas sean emitidas de acuerdo a los criterios
de los auditores; asi mismo es importante que la municipalidad tome los
hallazgos de la OCI como una oportunidad de mejora. Si bien estos
aspectos en general son cumplidos por la oficina de control, sin embargo,

es posible mejorar ain mas.
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Objetivo 4: Conocer la forma en que se lleva a cabo la emisién de
informes en el 6érgano de control institucional de la Municipalidad

Provincial de Talara en el afio 2018.
Tabla b

Percepcion de los servidores por los elementos relacionados a los informes

en el érgano de control institucional.

Promedi Desviacio

Indicadores o n estandar
Resultados
La comunicacion de los resultados se efectia de
manera reservada y oportuna. 3,74 0,24
Considero que el informe que emite OCl es veraz y
2,93 0,26
coherente.
Influye en mi desempefio el informe emitido por las
auditorias ejecutadas. 4,00 0,00
Recomendaciones
El 6rgano de control institucional se preocupa por la
L C 3,00 0,00
correcta gestion de la institucion.
El personal de este drgano de control realiza sus
funciones adecuadamente y dan respuesta a sus 3,01 0,11
inquietudes.
Existe una comunicacion fluida entre el personal de
2,99 0,17

OCly los servidores.

Fuente: Cuestionario a servidores

La tabla evidencia una opinion medianamente favorable de los
trabajadores por los elementos relacionados a los informes del érgano de
control institucional. Sin embargo, se puede evidenciar un promedio por

debajo del rango en cuanto al indicador recomendaciones de 2.8.

Con relacion a los resultados, los servidores perciben que éstos no se
comunican en su totalidad de manera reservada asimismo muestran su
desacuerdo en cuanto a la emision del informe el cual lo consideran que no
es veraz ni coherente. Los trabajadores también consideran que los

informes emitidos por las auditorias ejecutadas influyen en su desempefio
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dado que por ser un érgano de control sienten que estan limitados en su

accionar.

En el estudio se encontr6 que en cuanto a las recomendaciones un
nivel bajo debido a que no existe una comunicacion fluida, esto se debe a
gue los servidores sienten cierta presion por el 6rgano de Control, aun asi,

al igual que los otros aspectos evaluados, se puede mejorar.

Objetivo General: Identificar laforma de gestidén del 6rgano de control
institucional de la Municipalidad Provincial de Talara en el afio 2018.

Tabla 6

Resumen descriptivo de la percepcion de los servidores de los indicadores

y dimensiones de la gestion del 6rgano de control institucional

Indicadores y dimensiones Promedio D:;\g:giegn
Planificacion 3,41 0,34
Actividades 3,60 0,29
Objetivos 2,93 0,20
Metas 3,53 0,26
Programas 3,61 0,19
Ejecucion 3,45 0,52
Cumplimiento de leyes 3,55 0,10
Procedimientos 3,34 0,35
Nivel de supervision 3,43 0,18
Evaluacion 3,55 0,25
Observacion 3,60 0,16
Hallazgos 3,50 0,16
Informe 3,26 0,14
Resultados 3,50 0,08
Recomendaciones 2,98 0,08
Gestion 3,41 0,10

Fuente: Cuestionario a servidores
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Se evidencia la percepcion de los trabajadores por los indicadores y
dimensiones de la gestion del 6rgano de control institucional; los promedios
alrededor de los 3 puntos, dejan en claro que en general la valoracién de la
gestion es medianamente favorable; dado que no hay promedio por encima
de los 4 puntos, asimismo en cada uno de las dimensiones e indicadores
se evidencian ciertas deficiencias que deben tomarse en cuenta para que
la gestion sea optima; de esta manera la municipalidad pueda superar los
inconvenientes y/o desviaciones mas significativas encontradas en las

actividades que realiza el Organo de Control Institucional.

4.2. Informe de aplicacion de guia entrevista al jefe del Organo de Control

Institucional

Esta entrevista llevada a cabo, fue aplicada al Jefe del Organo de
Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Talara. En la presente
entrevista se recogio informacién relacionada a los indicadores de gestion

del érgano de control.

El jefe del OCI sefialo que cada proceso de auditoria se rige por la Ley
n° 27785 (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica) en la misma que se basa la contraloria para emitir
directivas a fin de orientar la planificacion de los servicios de control y
actividades que se tienen que realizar en las entidades del sector publico
de manera que se ejecute el control gubernamental. Asimismo, indico que
en ocasiones no se logran alcanzar las metas y objetivos al finalizar el afio
dado que frecuentemente se presentan demoras en la entrega de la

informacion solicitada lo cual limita el trabajo de los auditores.

También comenté que efectivamente la accion de control repercute en
el desempefio de los funcionarios y servidores, por lo que un examen
especial permite observar las desviaciones que no estan de acuerdo a la
legalidad de la gestion, para finalmente emitir el tipo de responsabilidad
penal, civil o administrativa en que incurren los involucrados y de esta

manera sean sometidos a procesos disciplinarios.
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Por otro lado, sefial6 que los servidores y funcionarios observan la
gestion del OCI como ejecutor del control gubernamental, como un érgano
gue limita su accionar, porque controla todas las actividades de la entidad

a fin de alertar al titular de cualquier acto irregular o que este mal orientado.

Sefialé que la conducta de los servidores al conocer el informe que
emite el OCI después del proceso de auditoria, en algunos casos se
asumen con responsabilidad sin embargo otros no aceptan, rechazando
contundentemente las desviaciones encontradas y otros no contestan

rechazando cualquier responsabilidad.

Afirmé que actualmente se viene desarrollando una buena gestién en
el area pues el personal que labora es de buen nivel profesional y ético, sin
embargo, sefial6 que hace falta personal para poder cumplir con los
objetivos planteados anualmente; asimismo manifest6 que son las
deficiencias que tiene la municipalidad las hacen que en algunos de sus
procesos se presente demoras o no se lleven a cabo en el tiempo

establecido.
4.3. Informe de aplicacion de guia de analisis documental

Para la presente investigacion se desarrollé una guia de analisis
documental con la finalidad de analizar y verificar la informacion, asimismo
se logré conocer cuéles son los procedimientos que sigue el Organo de
Control Institucional y sobre todo los documentos en que se basan para el

desarrollo de su gestion.

De acuerdo a los items desarrollados se llegé a constatar de que el
OCI; para el buen manejo de su gestion se basa en la Ley nro. 27785; Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y Contraloria General de la
Republica puesto que por ser un ente del Estado esta sujeta a la

normatividad gubernamental.

Por otro lado para el desarrollo de las auditorias se basan
principalmente en las Normas Generales de Control Gubernamental segun
resolucién de Contraloria Nro. 273-2014-CG; es con estas normas que se

desarrollan todos los procesos desde la planificacion; donde la
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programacion de sus actividades se realiza previa coordinacion con el
titular de la institucion, las areas involucradas y los auditores designados,
segun el Plan anual de Control que es un documento que se encuentra
dentro de las NGCG,; siguiendo con la etapa de ejecucién donde todos los
procedimientos estan respaldados de acuerdo al marco legal sin alteracion
alguna; se realizan todas las acciones que sean necesarias para cada
examen para su posterior evaluacion donde el criterio de los auditores
como profesionales es totalmente relevante y finalmente la emisién del
informe es redactado de acuerdo a la objetividad y naturaleza de la

investigacion.

Es importante resaltar que el equipo de auditores del OCI es altamente
profesional y esto se cumple de acuerdo al perfil que establece la
Contraloria General de la Republica en el MAPRO del Organo de Control

Institucional.

Es por ello que segun el estudio realizado se llega a concluir de que el
Organo de Control Institucional cumple con todos los procesos establecidos
en la normatividad; sin embargo existen otras razones por las cuales el
trabajo de los auditores a se limita y/o se retrasa, y eso conlleva a que el

desarrollo de su gestion no sea Optima.
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V. DISCUSION

De acuerdo al primer objetivo de investigacion referido a la forma en que se
lleva a cabo la planificacion en el Organo de Control Institucional los resultados de
la Tabla 2 reflejan que los servidores de la Municipalidad Provincial de Talara no
tienen una percepcién favorable en cuanto a la planificacion de auditoria, la cual
puede evidenciarse en los resultados donde cada item tiene promedios alrededor
de los 3 puntos, lo que significa que las actividades relacionadas a la planificacion
no se estan realizando adecuadamente. Como conclusion se puede evidenciar la
falta de coordinacion entre auditores, asimismo carecen de una adecuada
capacitacidon que permita orientar al personal a desarrollar eficientemente sus

actividades.

Relacionando este resultado con la teoria, en la fase de planificacion, de
acuerdo a Gestion Publica (2017) esta se realiza conforme al Plan Nacional de
Control, el cual integra los planes de cada érgano del sistema. Esta primera etapa
de la auditoria gubernamental se encuentra regulada en las normas grupo dos de
las NAGU.

Estos resultados guardan relacion con los principios de las Normas Generales
de Control Gubernamental segun resolucion de Contraloria Nro. 273-2014-CG
asimismo con la Ley Nro. 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
Contraloria General de la Republica. Sin embargo, a pesar de que se cumple con
la normatividad establecida, hay aspectos que requieren mejorarse para lograr un
nivel 6ptimo en el desarrollo de sus actividades.

Por medio de la entrevista, el jefe del OCI afirm6 que cada accién de control
se cumple de acuerdo a la normatividad establecida, asimismo en cuanto al
cumplimiento de metas y objetivos sefalé que estas si son alcanzadas, pero no en
su totalidad ya que se presentan demoras en la entrega de informacion solicitada

limitando el trabajo de los auditores.

En cuanto al segundo objetivo que fue determinar la fase de ejecucion del
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Organo de Control Institucional, los resultados logrados segun la Tabla 3 en esta
investigacion sefialan que los servidores tienen una percepcion medianamente
favorable en cuanto a la dimension ejecucion con resultados proximos a cuatro
puntos, no obstante hay puntuaciones bajas en cuanto a los indicadores
procedimientos y el nivel de supervision debido a que las auditorias no se realizan
a todas las areas de la institucion y los servidores consideran que los
procedimientos no se realizan adecuadamente a pesar de que se cumple con las

normatividad establecida.

Dichos resultados guardan relacién con los de Hidalgo (2012) quien en su
trabajo de investigacion denominado “Técnicas de Auditoria asistida por
computador en la gestion de los Organos de Control Institucional del sector Plblico
Nacional”’, manifiesta que la Contraloria General de la Republica emite
disposiciones respecto al control a través de las Normas de Control Interno, Manual
de Auditoria Gubernamental y politicas para los procedimientos en su ejecuciéon. En
este sentido se afirma que la estructura es una sola y estas deben ser cumplidas o

asumidas por los 6rganos de control institucional en los diferentes &mbitos.

De acuerdo a la teoria segun Gestion Publica (2017) la ejecucion de la
auditoria tiene que sujetarse estrictamente a las Normas de Auditoria
Gubernamental, los procedimientos establecidos y bajo un nivel de supervision la
cual debe desarrollarse en forma técnica y consiste en dirigir y controlar las
actividades de los miembros de auditoria, desde el momento en que se dispone su

ejecucion hasta la aprobacion informe de control.

En lo referente a la entrevista realizada al jefe del OCI; sefiala que en
ocasiones los procedimientos a llevarse a cabo en cada accién de control no se
llevan de manera adecuada, debido a que los servidores no colaboran con el
proceso, en la medida de que no brindan la informacion solicitada en el tiempo
oportuno, lo cual genera retrasos en la evaluacion, asimismo esto limita a que no
todas las areas sean evaluadas, es por ello que los servidores manifiestan que no

hay una uniformidad en cuanto a la evaluacion de las areas.
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De acuerdo al objetivo tercero en cuanto a la fase de evaluacién del Organo
de Control Institucional, los resultados obtenidos segun la Tabla 4 muestra que hay
una percepcion favorable, sin embargo en el indicador hallazgos se presentan
ciertas deficiencias dado que los servidores manifiestan que los hallazgos que

emite el OCI no permiten en su totalidad mejorar la gestidon de la institucion.

De acuerdo a la fase evaluacion Gestion Publica (2017) En esta etapa se
evalla la documentacion, por el equipo de auditoria, se efectla la observacion de
la informacién, asimismo los hallazgos obtenidos de la etapa anterior para su

posterior emision del informe.

Para contrastar los resultados de la investigacion, de acuerdo a la entrevista
realizada al jefe de OCI, sefala que los servidores sienten que los hallazgos no
conllevan a una mejora dado que en muchas ocasiones perciben al OCI como un
ente que limita su accionar, asimismo cuando se encuentran deficiencias en la
investigacibn muchas veces no asumen su responsabilidad y las sanciones
correspondientes. Es por ello que los servidores no perciben mejoras en la
institucion, cabe resaltar que este aspecto es de total responsabilidad del titular de
la institucién dado que es quien emite las disposiciones para la ejecucion de las

medidas correctivas.

Con respecto al cuarto objetivo referido a la forma en que se lleva a cabo la
emision del informes en el Organo de Control Institucional, los resultados de la tabla
n° 5 muestran que hay una opinion mediamente favorable acerca de la emision de
los informes del OCI; sin embargo el indicador recomendaciones presenta un
promedio bajo de 3 puntos, en el cual los servidores perciben que las respuestas a
sus inquietudes no son respondidas por el personal de OCI asimismo consideran
gue no hay una comunicacién fluida, concluyendo que los servidores muestran su

desacuerdo con emisién de los informes como producto de las acciones de control.

De acuerdo a la fase emision de informe Gestidén Publica (2017) describe que
en esta etapa se revelan los hechos observables (resultados) que se hayan
identificado como producto de la labor de auditoria, incluye las recomendaciones

para promover la superacion de las causas y las deficiencias; asimismo la
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identificacién de responsabilidad de tipo administrativo y/ o de perjuicio econémico.

Relacionando la teoria con los resultados, se puede notar que estos guardan
relacion sin embargo hay ciertos aspectos que deben ser mejorados a fin de brindar
un buen servicio a los servidores y sobre todo mejorar la comunicacién entre
servidores y auditores a fin de que se logre una mayor cooperaciéon en las

actividades de control.

Teniendo en cuenta el enfoque COSO, los resultados muestran que no existe
una buena organizacién que permita identificar los riesgos internos y externos
oportunamente, por lo cual dificulta el control gubernamental. Dado que la calidad
de su implementacién requiere de la retroalimentacién que posibilite la comprobar
el nivel de implementacion del control interno, asi como de sus sistemas funcionales

0 administrativas.

Para contratar estos resultados, en la entrevista realizada al jefe del OCI
manifestd que los informes son emitidos de acuerdo al marco legal de Control
Gubernamental, por lo que se tiene en cuenta todos los aspectos para su correcta
emision. Por otro lado las funciones que realiza el OCI se llevan a cabo de acuerdo
a un plan anual establecido, en ocasiones se presentan algunos inconvenientes
dado que el personal o area a evaluar no facilita la informacién en el tiempo
adecuado por lo tanto las respuestas a sus inquietudes no son contestadas
inmediatamente, asimismo manifesté que efectivamente no hay una buena relacién
y/ comunicacion entre el personal de OCI y los servidores, dado que por ser un
organo de control sienten que estan limitados en su accionar ya que este controla
las actividades que se realiza en la entidad a fin de alertar al titular de cualquier

acto irregular o que este mal orientado.

Por lo antes mencionado, se realizd una propuesta para orientar la gestion del
Organo de Control Institucional de manera que contribuya a solucionar las
deficiencias y problemas encontrados en el trabajo de campo hecho en esta
investigacion. De acuerdo al andlisis FODA, las estrategias planteadas tienen por

finalidad optimizar los procedimientos, asi como distribuir las funciones a cada
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auditor de manera que los procesos se realicen de forma ordenada y por ende se

logre mejorar la gestion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, indican que la gestion del
Organo de Control Institucional (OCI) es medianamente favorable considerando
una puntuacién de 3.44 por encima del promedio, sin embargo, es importante
fortalecer ciertos indicadores que presentan promedios relativamente bajos tales
como objetivos, procedimientos, nivel de supervision, hallazgos vy
recomendaciones. Como conclusién se puede evidenciar que es necesario orientar
la gestiébn del OCI para que de esta manera se logren alcanzar los objetivos

eficientemente y por ende lograr un buen desempefio a nivel institucional.

Por su parte en su investigacion, Garcia (2012) destaca la propuesta de
estrategias para cambiar actitudes y lograr alcanzar las metas, asi como a mejorar
los procesos y capital humano en el Organo Interno de Control. Sin embargo, este
estudio también mostro que es importante saber afrontar situaciones negativas que
puedan afectar al Organo interno de Control para lo que se recomienda realizar una

propuesta de mejora.

En este orden de cosas, en la entrevista llevada a cabo, el jefe del Organo de
Control Institucional; manifesté que anualmente se logra cumplir con las actividades
establecidas pero no en su totalidad, dado que en algunos casos se limita el trabajo
de los auditores ya que al momento de solicitar la informacion requerida para hacer
la investigacion, se presentan demoras en su entrega y eso genera que no se llevan

los procedimientos en el tiempo establecido.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El 6rgano de Control institucional actualmente presenta deficiencias en sus

actividades relacionadas a la planificacién, ya que los resultados de esta
investigacion reflejan que no cumplen con las actividades programadas, asi
mismo el personal no brinda informacién cuando es requerida, lo que da
como resultado que los objetivos y metas no sean alcanzadas en su
totalidad.

La fase ejecucion tiene una percepcion medianamente favorable, dado que
los resultados demuestran leves deficiencias en cuanto a los indicadores
procedimientos y nivel de supervision debido a que las actividades no se
llevan a cabo en el tiempo establecido, asi mismo las auditorias no son
realizadas a todas las areas de la institucion lo que origina incomodidad en
los servidores y por ende falta de colaboracién en los procedimientos.

En cuanto a la evaluacion que realiza el Organo de Control Institucional se
determiné que los servidores perciben al OCI como un ente que limita su
accionar, ademas consideran que las observaciones que se emiten no
contienen en su totalidad el criterio de los auditores, o que da como
resultado que los hallazgos encontrados en esta fase no permitan mejorar
la gestion de la institucion.

Los resultados obtenidos en el estudio reflejan que en cuanto a la emision
de informes del OCI los servidores no tienen una comunicacion fluida con
el personal, asimismo sienten que estos no dan respuesta a sus
inquietudes de manera oportuna por lo cual muestran su desacuerdo con

la emision de los informes de control.

5. Finalmente, los resultados obtenidos reflejan que actualmente el érgano de

control institucional presenta deficiencias en su gestién puesto que no hay
una buena relacion entre auditores y colaboradores, por lo cual los

procedimientos no se efectian de manera adecuada y oportuna.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a la forma en que se lleva a cabo la planificacién en el Organo de
Control Institucional (OCI), se recomienda que se lleve a cabo sus actividades
de acuerdo al plan anual teniendo en cuenta las deficiencias encontradas en
este estudio, para que de esta manera logren alcanzar sus objetivos. Asimismo,
es necesario que se capacite al personal de OCI de manera permanente para
que brinden un mejor servicio a los servidores.

En cuanto a la fase de ejecucion del Organo de Control Institucional, se
recomienda complementar la informacién adquirida con la aplicacion de un
cuestionario estructurado en base al control interno de manera que se logre
identificar con mayor precision que otros factores limitan el desarrollo de las
actividades de control, asimismo implementar una base de datos a fin de que
los procedimientos se realicen eficientemente.

En relacion a la fase evaluacion del Organo de Control Institucional, se sugiere
llevar a cabo las propuestas en este estudio de manera que los servidores
logren comprenden la importancia del control y sus beneficios, asimismo
realizar el seguimiento correspondiente de las disposiciones emitidas en los
hallazgos de manera que sean implementadas a fin de que se logren percibir
mejoras en la institucion.

En tanto a la forma en que se lleva a cabo la emision de informes en el Organo
de Control Institucional, se sugiere informar oportunamente y de forma
reservada los resultados de las acciones de control a los involucrados vy titular
de la institucién, de manera que las medidas correctivas sean implementadas
y efectuadas en el tiempo oportuno a fin de su propio beneficio y de la
institucion.

Finalmente se recomienda al Jefe del Organo de Control Institucional y personal
implementar la propuesta para orientar su gestion, ya que al ser realizadas, se
lograra un mejor desempefio y sobre todo permitird alcanzar los objetivos en

el tiempo determinado de acuerdo a las normas establecidas.
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VIIl. PROPUESTA

Propuesta para orientar la gestion del Organo de Control Institucional en la

Municipalidad Provincial de Talara

Introducciodn

El Organo de Control Institucional depende funcionalmente de la Contraloria
General de la Republica, su principal funcién es velar por la correcta gestion de los
recursos, bienes y operaciones de la institucion, en este caso la Municipalidad

Provincial de Talara.

A traveés de los resultados se evidencio que los servidores y funcionarios no
tienen una comunicacion fluida con el personal de OCI, lo cual es un factor que
determina por qué se presentan demoras en cuanto a la entrega de informacion y

evaluacion a todas las areas.

En este orden de cosas, se presenta la propuesta que permitird orientar la

gestiéon de la misma asimismo mejorar la relacién con los servidores.
Objetivo general:

Disefiar una propuesta para orientar la gestion del Organo de Control

Institucional de la Municipalidad Provincial de Talara.

Objetivos especificos:

- Disefiar mecanismos que permitan al OCI llevar a cabo sus
procedimientos eficientemente.

- Capacitar al personal para un mejor desempefio.

- Mejorar la comunicacion entre servidores y funcionarios con el personal

gue labora en OCI.
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Justificacion:

La propuesta generara importancia para el OCI, ya que permitira tener una
guia de cémo proceder antes cualquier dificultad, de esta manera se podran llevar
a cabo los procedimientos en los tiempos establecidos, responder a las inquietudes
gue tengan los servidores y sobre todo lograr una mejor comunicaciéon entre

colaboradores.

Asimismo, es importante para los servidores dado que son ellos quienes
estan sujetos a las acciones de control, por lo cual es importante que el personal
de OCI sepa llegar a ellos para que no se produzcan incomodidades y los procesos

se realicen adecuadamente.

La propuesta para orientar la gestion de Organo de Control Institucional, esta
elaborada en base a los resultados de la investigacion, enfocado en las fases de la

auditoria que realiza el OCI, acuerdo a las fases que presentan deficiencias.
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Tabla 7

Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES
INTERNOS
F1. Posee personal profesional. | D1. Carencia de algunos
profesionales para labores de
F2. Dispone de la normatividad accion multidisciplinaria como:
correspondiente para el control | Ing- Civil permanente.
efectivo.
D2. Insuficiente capacitacion de
F3. Dispone de |la | Personal.
FACTORES infraestructura para el
EXTERNOS desarrollo de sus actividades. D3. Falta de cooperacion de los

servidores en el desarrollo de
las actividades de control.

OPORTUNIDADES

O1. Asignacion de personal
calificado.

O2. Mayor
entrenamiento  a
personal de OCI.

Capacitacion,
todo el

0O3. Avance tecnoldégico.

FO (F1,02)

Realizar un programa de
capacitacion y entrenamiento
permanente del personal.

DO (D1,01)

Asignar personal capacitado y
calificado para que los procesos
se desarrollen en el tiempo
determinado.

AMENAZAS
Al. Resistencia de los
servidores al cambio.
A2. Paralizacion de los

servidores de la Municipalidad
Provincial de Talara.

FA (F2,A2)

Implementacion de una base
datos a fin de mejorar los
procesos de control.

DA (D3,Al)
Organizar un programa de
concientizacion para los
servidores.
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Puablico Objetivo

El publico objetivo esta conformado por los servidores y funcionarios de la

Municipalidad Provincial de Talara.
Desarrollo de propuesta

De acuerdo al analisis FODA se plantean las siguientes propuestas a fin de

orientar la Gestion del Organo de Control Institucional (OCI).

Estrategia FO: Realizar un programa de capacitacion y entrenamiento permanente

del personal.

a. Descripcion de la estrategia
A través de esta estrategia se busca realizar un programa de
capacitacion y entrenamiento permanente al personal de OCI a fin de

desarrollar eficientemente las acciones de control programadas.

b. Tacticas
- Buscar una agencia de capacitacion o capacitador para que realice la

capacitacién y entrenamiento.

c. Programa estratégico

- Contratar una agencia de capacitacién o capacitador especialista en
el tema.

- Coordinar las fechas para la capacitacion.

- Realizar la capacitacion.

- Realizar un informe de la capacitacion.

d. Responsable

Jefe del Organo de Control Institucional
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e. Cronograma de actividades

ENERO FEBRERO MARZO
ACTIVIDADES

12 [3|4|1|2|3/4|1|2|3|4

Contratar a especialista para la capacitacion

Realizar la capacitacion

Realizar el informe de capacitacion

f. Presupuesto

DESCRIPCION COSTO MENSUAL TOTAL
Realizar la capacitacion S/. 300,00 | S/. 900,00
Realizar el informe de capacitacion S/. - S/. -
TOTAL S/. 900,00

g. Mecanismos de control
Los indicadores para medir el éxito son:
- Mejora en los procedimientos.
- Cumplimiento con las acciones de control.

- Cumplimiento con los objetivos y metas.

Estrategia DO: Asignar personal capacitado y calificado para que los procesos se

desarrollen en el tiempo determinado.

a. Descripcion de la estrategia
Se desea incorporar al Organo de Control Institucional personal
calificado de manera que las funciones que tiene cada auditor sean
divididas, y asi se pueda cumplir con las actividades programadas de
manera que se pueda atender correctamente las solicitudes de los

servidores.

b. Téacticas
- Coordinar con el area de Recursos Humanos de la Contraloria de la
Republica la solicitud de ingreso de personal nuevo para laborar en

la Oficina de Control Institucional en la Municipalidad de Talara.
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- Lograr el desarrollo correcto de las actividades programadas

anualmente.

c. Programa estratégico
- Emitir solicitud a la Contraloria General de la Republica (CGR).
- Esperar respuesta por parte de la Contraloria General de la
Republica.
- Coordinara con la CGR la especialidad de personal requerido.
- La CGR realiza el proceso de seleccion del personal idéneo.

- Una vez seleccionado el personal, proceder con la capacitacion.

d. Responsable

Jefe del OCI, Contraloria General de la Republica.

e. Cronograma de actividades

ENERO FEBRERO MARZO

ACTIVIDADES
12 (3(4]1(2|3]/4|1]2|3(4

Enviar solicitud a la Contraloria General
de la Republica (CGR)

Esperar respuesta de la CGR

Realizar la capacitacion del personal
seleccionado.

f. Presupuesto

DESCRIPCION COSTO MENSUAL TOTAL
Enviar solicitud a la Contraloria S/.
General de la Republica (CGR) - S/. -
Capacitacién del personal S/.
seleccionado - S/. -
TOTAL S/. -

Las actividades a realizar para esta estrategia no tienen costo
dado que el envio de la solicitud se realiza via correo electronico,
asimismo el proceso de seleccion de personal lo realiza la Contraloria
General de la Republica, y finalmente la capacitacién al personal sera

llevada a cabo por el personal que ya labora en OCI.
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g.

Mecanismos de Control
Los indicadores son los siguientes:
Mejor desempefio de los auditores.

Reduccion de quejas o reclamos por parte de los servidores.

Estrategia FA: Implementacion de una base datos a fin de mejorar los procesos

de control.

b.

C.

d.

Descripcion de la estrategia

La estrategia de implementacion de una base datos permitira
mejorar los procesos de control dado que se tendra al alcance los
datos correspondientes para la ejecucion, asimismo se optimizara el
tiempo de la evaluacion y se lograra identificar las deficiencias y/o

actos de corrupcion en el tiempo oportuno.

TAacticas
Buscar el servicio informatico o un Ing. de Sistemas para la
implementacién de la base de datos.
Lograr optimizar los procesos.

Identificar oportunamente las desviaciones y/o actos de corrupcion.

Programa estratégico
Contratar el servicio informatico o un Ing. de sistemas.
Coordinar el dia para la implementacion.
Describir que se requiere en la base de datos.
Crear la base de datos.

Capacitar al personal de OCI en su utilizacion.

Responsable

Jefe del OCl y grupo de auditores.
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e. Cronograma de actividades

ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES

Contratar un servicio informatico o Ing.
de sistemas

Creacidn de la base de datos

Capacitar al personal en el uso de la base
de datos

f. Presupuesto

DESCRIPCION COSTO TOTAL
Creacion de la base de datos S/. 800,00 | S/. 800,00
Capacitacion a personal en uso de la
base de datos (3 sesiones) S/. 120,00 | S/. 360,00
TOTAL S/.1.160,00

g. Mecanismos de control
Los indicadores son los siguientes:
- Reduccion de tiempo en los procedimientos.
- ldentificacién oportuna de las deficiencias de la institucion.

- Cumplimiento de los objetivos en cada accién de control.



Estrategia DA: Organizar un programa de concientizacion para los servidores.

a. Descripcion de la estrategia

La presente estrategia permitird concientizar a los servidores

acerca de la importancia de las acciones de control que realiza el OCI,
de manera que logren comprender que lo que se busca es que la
gestion de la Municipalidad Provincial de Talara se realice de manera
eficiente. Asimismo, se pretende que en base a esta estrategia se
logre la cooperacion en las acciones de control y lograr una mejor

comunicacién entre el personal auditor y los servidores o funcionarios.

b. Téacticas

Buscar a un especialista para la ejecucion del programa de
concientizacion.

Fijar las sesiones del programa.

Llevar a cabo el programa de concientizacion.

Evaluar la ejecucion del programa.

Lograr la cooperacién de los servidores.

Lograr una comunicacion fluida entre servidores y personal de OCI.

Programa estratégico

Contratar a un especialista para el desarrollo del programa de
concientizacion.

Coordinar con los servidores las fechas para la ejecucion del
programa.

Coordinar con el especialista las sesiones del programa.

Localizar un lugar adecuado para el desarrollo del programa.
Proceder al desarrollo del programa.

Evaluar cada sesion del programa.

d. Responsable

Jefe del OCI
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e. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 |3]|4|11|2(3|/4(1 (2|34
Contratar a un especialista para la
ejecucion del programa de
concientizacion
Ejecutar el programa
Evaluar el programa
f. Presupuesto
DESCRIPCION COSTO TOTAL
Costo por ejecucion de programa (3
sesiones) S/. 300,00 | S/. 900,00
Material para ejecucion de programa | S/. 20,00 | S/. 20,00
TOTAL S/. 920,00

g. Viabilidad

La implementacion de la estrategia es viable dado que se

cuenta con los recursos financieros. Ademas, permitira dar a conocer

a los servidores la importancia de las acciones de control y en que

beneficia a la institucion.

h. Mecanismo de control

- Mayor cooperacion de los servidores en las acciones de control.

- Mejor comunicacién entre personal de OCIl y servidores.

- Cumplimiento eficiente de las acciones de control.
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Tabla 8

Tabla resumen

Resumen
Estrategias aimplementar Costo
Estrategia FO Realizar capacitacion s/. 900,00
. Solicitar asignacion de
Estrategia DO
personal S/. -

Estrategia FA Implementar una base de
datos S/. 1.160,00

Estrategia DA Realizar un programa de
concientizacion S/. 920,00
TOTAL S/. 2.980,00

Elaboracién propia.

Analisis costo - efectividad

La implementacién de la propuesta es aceptable dado que los costos
gue demanda seran asumidos por la Contraloria General de la Republica,
siendo incluidos previamente en el plan anual de control que realiza el
Organo de Control Institucional para que de esta manera se destine el

presupuesto requerido.

El plazo de implementacion de esta propuesta es de 9 a 10 meses,
dado que cada actividad requiere de un tiempo especifico para su correcta

ejecucion.
Impacto de la propuesta

Al implementar la presente propuesta se lograra una serie de mejoras

en los diferentes aspectos:

A nivel administrativo, se lograra un mejor desempefio del personal
de OCI, ya que contaran con las herramientas necesarias las cuales les
permitiran realizar eficientemente sus labores, asimismo permitira optimizar
los procedimientos en cuanto a las acciones de control, ya que se contara

con una base de datos para una mejor evaluacion.
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Por otro lado, la asignacion de personal, permitira que las actividades
de control se realicen de manera mas ordenada y en el tiempo establecido,
ya que cada auditor realizara funciones especificas, asimismo se brindara

un mejor servicio a los servidores ante cualquier solicitud e inquietud.

A nivel organizacional, se lograra un mejor desempefio de la gestion
del OCI y ello beneficiara a los servidores quienes estan sujetos a las
acciones de control, dado que a través del programa de concientizacion los
servidores y/o funcionarios comprenderan la importancia de control y los
beneficios del mismo. También permitird una mejor relacion entre el
personal de OCI y los servidores, lo cual conllevara a una mayor

cooperacion en las actividades de control.

Asimismo, beneficiard a toda la institucion dado que las deficiencias
encontradas en las acciones de control permitirdn plantear soluciones o
disefar estrategias para gestionar correctamente los recursos y bienes de

la municipalidad, en beneficio de la comunidad.

Finalmente, a nivel politico se cumplira en su totalidad con los
procedimientos establecidos en la normatividad, de manera que se detecte
oportunamente cualquier irregularidad o acto de corrupcion que ponga en

riesgo la gestion de la Municipalidad Provincial de Talara
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Anexo 01 Matriz de Operacionalizacion de Variables

. Definicion , , o . . Escala de
Variable Dimensiones Definicion operacional Indicadores L
Conceptual medicion
Actividades
Operacionalmente la dimensién
planificacion se evaluara a —
. . Objetivos
L través de las actividades )
Planificacion | propuestas, objetivos, metas y Nominal
Es |a unidad programas; mediante la técnica Metas
oraanica de encuesta a los servidores,
s e?:ializa da entrevista al jefe de OCI y Proaramas
resgonsable de revision documental. 9
Gestion del llevar a cabo el Operacionalmente la dimension
Organo de control peract . . Cumplimiento de leyes
C I b | ejecucion se medira a través del
ontro gu er.nar.nen.ta en cumplimiento de leyes y reglamentos
Institucional una institucion o Ejecucion P ey y __ Nominal
entidad publica reglamentos, nivel de Procedimientos
supervision, mediante la
(Contraloria técnica de encuesta a los
General de la serwdoreg,_gntrewsta al jefe de | Njvel de supervision
Republica, 2015) OCl y revision documental.
’ ' Operacionalmente la dimension
Evaluacion evaluacion se medira a traves
de la observaciébn y los ., .
Observacion Nominal

hallazgos mediante la técnica
de encuesta a los servidores,
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entrevista al jefe de OCI y

revision documental. Hallazgos
Operacionalmente la dimension Resultados
informe se medird en los
Informe resultados y recomendaciones,
mediante la  técnica de .
Recomendaciones

encuesta a los servidores,
entrevista al jefe de OCIl y
revision documental.

Nominal
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Anexo 02 Matriz de Consistencia

Pregunta general

Objetivo general

Tipo y disefo de investig.

¢Cémo se lleva a cabo la gestion del
organo de control institucional de la
Municipalidad Provincial de Talara en el
afio 2018 y qué propuesta de mejora se
requiere?

Identificar la forma de gestion del 6rgano de
control institucional de la Municipalidad
Provincial de Talara en el afio 2018 y efectuar
una propuesta para orientar su gestion.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

éCémo se lleva a cabo la planificacion en
el 6rgano de control institucional de la
Municipalidad Provincial de Talara en el
afio 2018?

Conocer la forma en que se lleva a cabo la
planificacion en el érgano de control
institucional de la Municipalidad Provincial
de Talara en el afio 2018

¢Cémo se realiza la fase de ejecucion del
organo de control institucional de Ia
Municipalidad Provincial de Talara en el
afio 2018?

Determinar la forma en que se lleva a cabo la
fase de ejecucidon del drgano de control
institucional de la Municipalidad Provincial
de Talara en el afio 2018

¢Qué caracteriza a la fase de evaluacidn
del érgano de control institucional de la
Municipalidad Provincial de Talara en el
afo 20187

Describir la fase de evaluacién del érgano de
control institucional de la Municipalidad
Provincial de Talara en el afio 2018

¢De qué manera se lleva a cabo la emision
de informes en el dérgano de control
institucional de la  Municipalidad
Provincial de Talara en el afio 2018?

Conocer la forma en que se lleva a cabo la
emisién de informes en el érgano de control
institucional de la Municipalidad Provincial
de Talara en el afio 2018

Tipo de investigacion:
descriptiva / aplicada

Disefo:

no experimental,
transversal
Transversal
Descriptiva

Enfoque Cuantitativo

Poblacion:
479 servidores

Muestra:
101 servidores

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Método de analisis de
datos:
SPSS v.24 y Excel
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos

° Anexo 3.1. Encuesta - Cuestionario a Servidores

Escuela Profesional de Administracion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Reciba nuestro cordial saludo estimado colaborador, se esta realizando una investigacion para evaluar la gestion del

Organo de Control Institucional. Dicho cuestionario sera anénimo y toda informacion brindada por usted seré tratada de

manera confidencial. Muchas Gracias.

En el siguiente listado de afirmaciones seleccione la opcién que mejor describa la situacion. No existen

respuestas correctas ni incorrectas, tan solo se quiere conocer su opinion.

i El Organo de Control Institucional (OCl)
i planifica sus actividades a través del

i Plan Anual

El OClI cumple con las actividades
establecidas en su Plan Anual

El Organo de Control Institucional
representa seriedad y veracidad en
cada una de sus actividades

OCl logra
planteados.

alcanzar sus objetivos

El personal de OCI brinda informacion
oportuna cuando se requiere.

El Organo de Control Institucional
contribuye a logro de metas de la
institucion.

El personal de OCI demuestra
compromiso con la institucion.

Los programas de autoria efectuados
por el OClI comprenden una relacién
I6gica, secuencial y ordenada.

Los encargados de la oficina de OCI
ejecutan sus actividades de auditoria
eficientemente.

Totalmente
de acuerdo

(5)

De
acuerdo

(4)

Ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo

3)

En
desacuerdo

()

Totalmente en
desacuerdo (1)




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

La ejecucién de sus actividades de
control se desarrolla de acuerdo a las
leyes establecidas.

Las solicitudes dirigidas a OCI son
contestadas en el tiempo oportuno

Las auditorias se realizan a todas las
areas de la institucion

El personal del OCI es participativo en
las actividades programadas por la
institucion.

Los procedimientos que lleva a cabo el
OCl en sus auditorias se realizan de
manera ordenada

El personal de OCI realiza actividades
de campo para su correcta evaluacion.

Es importante el profesionalismo vy
ética en la emision de las observaciones
por parte de los auditores.

Las observaciones son emitidas de
acuerdo a los criterios de los auditores.

Las incidencias encontradas se evaltan
teniendo en cuenta los criterios de
auditoria

Los hallazgos que emite OCI permiten
mejorar la gestidn de la institucion.

La comunicacion de los resultados se
efectia de manera reservada vy
oportuna.

Considero que el informe que emite
OCl es veraz y coherente.

Influye en mi desempefio el informe
emitido por las auditorias ejecutadas.

El érgano de control institucional se
preocupa por la correcta gestion de la
institucion.

El personal de este drgano de control
realiza sus funciones adecuadamente y
dan respuesta a sus inquietudes.

Existe una comunicacion fluida entre el
personal de OCl y los servidores.
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Anexo 3.2 Entrevista al jefe del Organo de Control Institucional

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela profesional de Administracion

Reciba mi cordial saludo, estimado Jefe del Organo de Control Institucional, estamos realizando un
estudio para evaluar la gestion de esta area. Toda informacion brindada por usted sera tratada de
manera confidencial. Muchas Gracias.

1) ¢De qué manera planifican sus actividades a realizar durante el afio?

2) ¢Qué buscan alcanzar con las actividades propuestas y las auditorias a la
institucion?

3) ¢Las metas, objetivos y programas que se plantean se logran alcanzar al finalizar
el periodo anual?

4) ¢Ud. cree la ejecucion de las auditorias a las diferentes areas de la institucion
repercute en el desempefio de los servidores?

5) ¢Cbémo cree Ud. que los servidores perciben su gestion?

6) ¢Las auditorias que ejecutan estan de acuerdo al marco legal que establece el
estado para el sector gubernamental?

7) ¢De gué manera se llevan a cabo los procedimientos de auditoria?

8) ¢ Qué opinibn tienen usted respecto a la gestién de su area?

9) ¢Cual cree Ud. que es la actitud de los implicados en la evaluacién al conocer el
informe que se emite al término de la auditoria?

10) ¢Cree usted? que las recomendaciones emitidas se toman en cuenta
posteriormente?

11) ¢ Como considera la conducta de los servidores de las areas a evaluar?

12) ¢ Cree Ud. ¢Que los servidores sienten cierta presion por ser un Organo de
control?

13) ¢ Cudles son los valores que priman en el desarrollo de su gestion?

14) ¢ Cree que existen algunas deficiencias en la gestiébn que puedan mejorarse?
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Anexo 3.3. Guia de anéalisis documental

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela profesional de Administracion

Marque con una X sobre la casilla “Si” o “No” segun corresponda. Responda en todas las

alternativas.

1. Las actividades programadas por el OCl se realizan previa coordinacién con: Fuente de

verificacion

a) Areasinvolucradas S| NO
Ley N2 27785 ley
b) Titular de la entidad Sl NO organica del Sistema
Sl NO Nacional de Control
c) Auditores de 0Cl y CGR

2. Elcronograma de Acciéon de Control se deriva a:

Normas generales

de Control
Gubernamental

a) Titular de la entidad S NO

b) Areas involucradas Sl NO

3. Los programas de auditoria se llevan a cabo para:

. . ., . Normas generales
a) Recopilar la informacidn necesaria S| NO de Control

Gubernamental

S| NO

b) Controlar la adecuada ejecucion del trabajo

4. Para el desarrollo de los programas de auditoria y cumplimiento de los objetivos se

realizan:

Normas generales
de Control
Gubernamental

a) Trabajos de campo S| NO

S| NO

b) Se definen estrategias

5. En el desarrollo del programa de auditoria es necesario:

52



10.

a) Lacomunicacion constante con el drea involucrada Sl

Normas generales

S|
b) Solicitar la informacidn en el tiempo previsto

NO
de Control
NO Gubernamental

El auditor que tiene a cargo la investigacion debe regirse a las normas establecidas por:

a) Contraloria General de la Republica

S| NO
b) Sistema Nacional de Control S| NO
¢) Normas de auditoria Gubernamental = NO

La supervision debe sustentarse con evidencias tales como:

a) Papeles de trabajo Sl NO

b) Testimonios Sl NO

S| NO

c) Analisis

Los hallazgos encontrados son comunicados y entregados a:

a) Titular de la entidad SI | NO

SI | NO

b) Area involucrada

Normas generales

de Control
Gubernamental

Normas generales
de Control

Gubernamental

Normas generales
de Control

Gubernamental

Las observaciones se emiten a través de un informe en que se detalla:

a) Los comentarios presentados S| NO
b) Aclaraciones Sl NO
c) Evidencias Sl NO

Para la emisién del informe final es necesario:

a) Revisidén previa SI | NO

b) Investigacion adicional Sl | NO

SI | NO

c) Reinicio de procedimiento

Normas generales
de Control

Gubernamental

Normas generales

de Control

Gubernamental
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11.

12.

13.

14.

El informe debe ser redactado coherentemente presentando:

a) Objetividad si [ NO Normas generales
de Control

b) Exactitud SI | NO Gubernamental

¢) Concision SI | NO

Para un mejor desempefio los informes son registrados y/o emitidos a:

Normas generales

a) Contraloria General de la Republica
de Control

Gubernamental

b) SAGU

Las recomendaciones emitidas a las areas involucradas para posteriormente ser

derivadas a:

Normas generales

a) Contraloria General de la Republica SI | NO de Control

Gubernamental

b) Titular de la entidad Sl NO SI'| NO
. ) . . SI | NO
El perfil de los auditores debe incluir
a) Titulo profesional en las areas correspondientes. SI NO
Normas generales
b) Experiencia laboral relevante en auditoria gubernamental. S| NO de Control
Gubernamental y
c) Desarrollar competencias como confidencialidad, SI NO MAPRO

iniciativa, liderazgo, transparencia.
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Anexo 04: Validaciones de instrumentos

N LEV

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237 Doctor en Ciencias
Administrativas N° ANR: A202528, de profesion Licenciado en Ciencias
Administrativas desempenandome actualmente como docente a tiempo parcial en
Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0Organizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

: X

9.Metodologia
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En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 02 dias del mes
de Noviembre del Dos mil Dieciocho.

, Or Froddy W, Casitio Palacios
Hel. UNIC DE CULEG, 1 343

DR. : Freddy William Castillo Palacios
DNI - 02842237

Especialidad : Administracion

E-mail . fcastillo30@hotmail.com
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5 UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Analisis de la gestion del 6rgano de control institucional y propuesta de mejora en la Municipalidad
Provincial de Talara, afio 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

W Gt bos Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente A——
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 574 [ {26 [oo Jao [ Jous |0 T s o6 [ro Yo [ s Too Tos s
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 8
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas "
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico %
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion &
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos 80
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las 80
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos 80
teoricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las 80
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
80

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 02 de noviembre de 2018.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237

Teléefono: 969584019

E-mail: fcastillo30@hotmail.com

. Or Froddy W, Castifo Palacies
Rel UNIC DE CULEG. WY 343
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

\I ucCv

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Nelon Rovaigues 3¢ Pemn con DNI Ne.928¥z[39 Dra.
o RN BRURBIINON ... oot s T S B S B VS5
N° ANR/COP ............. , de profesion.. ADHmrtra0 A
desempefiandome actualmente como .. 2 0 C T E e

en LAlRY) wx\r{os’ Cum. \/(yﬂ(JO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

SR IR = I x

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Pjura a los 02 dias del mes

de noviembre del Dos mil dieciocho.

) s aerd

Dra. . Metosw Q)/ E

DNI : 22532 5-9
Especialidad : 2/ ”

E-mail il ol sl oo

59



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Analisis de la gestion del érgano de control institucional y propuesta de mejora en la Municipalidad Provincial de Talara,
afio 2018
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |61 |66 [61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |98
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |so |s5s [eo (65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje v

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas v

observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la
investigacion

4.0Organizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la /
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las o
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion

/|

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, a los 02 dias del mes de noviembre
del 2018.

' u‘. ',‘ 2 b
! Wlmmr ¢

DNI: (7) re=2

Teléfono: F& 5& VJF}’%

E-mail: /’/wﬁ = AOJC e L etng
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

en. S At Cind Adwani STWTaS

.......................................................................................................

N° ANR/ICOP 233A%., de profesién.b....ft\\.dm\.'ki..mf\dg.)ﬁ .............
desempefiapdome actualmente como ........A\~. OCQI”\SK; ......... stsanay g omersamses
O P S Pl V. SRR YN O T VN

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad V4

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

/
4
/

5.Suficiencia V4
v
/
/
/

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 02 dias del mes
de noviembre del Dos mil dieciocho.

Matr . ok Mm%‘“" Sanchen
DNl . O ‘?f‘ggf\ STUWEAN
Especialidad : Ad WaW : ik
E-sl":lztizl'al . . M l&lo @ L\IJN"MC\I\‘ CO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Analisis de la gestion del 6rgano de control institucional y propuesta de mejora en la Municipalidad Provincial de Talara,
ano 2018~
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

. < Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DEVALIDACION 0 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |s6 |61 |66 |71 |76 |81 [8 |91 |9
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |s0 [55 |60 (65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje C:O
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas C:D
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la {OO
investigacion
4.0Organizacion Existe una
organizacion
l6gica entre sus Q)D
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos 2
necesarios en \0()
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las RQ,O
dimensiones del
tema de la
investigacion




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la (DO

investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e Q G
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la C}O
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, a los 02 dias del mes de noviembre

del 2018.
SC\V\C'{'U/L

ve Fose Mot s
D:I: O ’ZA'I\A' K OKKB
Teléfono: O\ qu U L( 2’}
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