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Resumen

Para el presente estudio tuvo como objetivo general elaborar un Modelo de Control
Interno para efectivizar los plazos programados de la ejecucion de obras de
edificaciones de la universidad local durante el periodo 2015 — 2019, basados en
Leyes y Normas de Control Interno y directivas de la Contraloria General de la
Republica.

Al respecto, se aplicé el Tipo de Investigacién Proyectiva, con disefio no
experimental de tipo transversal y de nivel descriptivo. En ese contexto, el estudio
fue basado en la metodologia disefiada por la Contraloria General de la Republica,
con aplicacion de un cuestionario (formulario de madurez de control interno) y el
analisis de los resultados obtenidos en cada componente y principios que rigen el
Sistema de Control Interno; ademas, se analizé el plazo de ejecuciéon de obras, a
través de entrevistas a supervisores, inspectores y analisis documental, a efectos
de encontrar las causas que limitan la culminacion de las obras en los plazos
establecidos.

El modelo tendr& por finalidad efectivizar los plazos de ejecucidén programados en
las obras de edificacion de la universidad local, analizando los aspectos normativos
y procedimentales; que ha conllevando a determinar una propuesta de modelo, que
ha sido certificada por opinion competente.

Palabras clave: Sistema de Control Interno, Oficina General de Infraestructura y

Servicios, Organo de Control Institucional, Plazo de ejecucion de obra, Contraloria

General de la Republica.
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Abstract

For study, the general objective of this study was to develop a Model of Internal
Control to make the scheduled deadlines for the execution of works of buildings of
the local university during the period 2015-2019, based on Laws and Rules of
Internal Control and directives of the Comptroller General of the Republic.

In this regard, the Type of Projective Research was applied, with non experimental
design of a cross cutting type and descriptive level. In this context, the study was
based on the methodology designed by the Comptroller General of the Republic,
with the application of a questionnaire (internal control maturity form) and the
analysis of the results obtained in each component and principles governing the
Internal Control System; In addition, the period of execution of works was analyzed,
through interviews with supervisors, inspectors and documentary analysis, in order
to find the causes that limit the completion of the works within the established
deadlines.

The model will aim to achieve the scheduled implementation times in the
construction works of the local university, analyzing the normative and procedural
aspects; which has led to the determination of a model proposal, which was certified

by competent opinion.
Keywords: Internal Control System, General Office of Infrastructure and

Services,Institutional Control Body, Construction Execution Period, Comptroller

General of the Republic.
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|. INTRODUCCION

En el contexto de la realidad problematica a nivel internacional; para este tipo de
investigacion se advierte que; las entidades publicas resaltan su buena gestion por
la aplicacién de controles internos constantes. Thu (2016), refiere que el Control
Interno efectivo debe adaptarse a los cambios del marco competitivo y no ser una
norma aislada por lo contrario debe ser global, ante los procesos administrativos, a

fin de ser continuo y sin obstaculos para el logro de metas.

El mundo globalizado, dedicado a la gestion publica, son cada vez evolutivos y en
constantes cambios, en el aspecto social, econdmico y otros. Gifra (2017), resalta,
del modelo analizado se disefie un modelo que registre datos confiables y

deficiencias administrativas; para crear un modelo de control econémico constante.

A través, de las diversas actividades en una entidad, cada vez son mas exigentes,
gue estan en constante actualizacion e implementacion de controles. Gamboa,
Puente y Vera (2016); sustenta que, para el sector publico el Control Interno debe
establecer métodos para que el personal administrativo ejecute sus actividades en

forma ordenada y razonable, en post de objetivos estratégicos de la entidad.

En las entidades, para obtener mejores resultados, es importante resaltar el recurso
humano, a través de las capacitaciones del personal. Moreno, Robles y Arandia
(2019); sefala, el Control Interno resulta mejor su gestion con personal capacitado

y en aplicar sanciones al personal, garantizando la rectitud de actos administrativos.

Para el desarrollo econémico del pais, muestra que la realidad problemética para
este tipo de estudio, incluyo inversiones del gobierno de turno, reflejados en
indicadores de crecimiento, como el Producto Bruto Interno. CAPECO (2020),
refiere, que Peru registré unatasa de crecimiento del 2019 al 2017, de 1,51%, 5,31%
y 2,14%; significando el tercer afio consecutivo de crecimiento; sin embargo, el PBI
de 2019 regqistré decrecimiento de 3,8% con respecto al 2018; debido a poca
inversion de los gobiernos en obras publicas y privadas.

Al respecto, su desarrollo econémico, se bas6 en planes a nivel nacional, que

establecio objetivos y estrategias; para un adecuado desarrollo integral de



entidades. CEPLAN (2015), refiere que es un instrumento que permite mejorar la
gestion publica de entidades, con la finalidad de lograr metas, en forma articulada

a los planes de nivel nacional, sectorial e institucional; a fin de una buena gestion.

Sin embargo, en Peru se encontraron deficiencias en procesos administrativos,
como actos de corrupcion, que implica tener un compromiso mayor con
transparencia y objetividad. Tuya (2017); concluye que, la entidad sufri6 denuncias

por casos de ilicitos, por falta de transparencia y apego a normas.

Al respecto, este estudio no es ajena a la inversion publica, que viene proyectando
el desarrollo de la infraestructura educativa a nivel de universidades del Peru. La
universidad como ente publico autonomo, realizo esfuerzos segun planes
estratégicos, para el desarrollo de su infraestructura, acorde con las condiciones
bésicas requeridas por la Sunedu. Sin embargo, para el presente estudio, la
universidad convoco y adjudicé obras por contrata, presentando en su ejecucion
dificultades para la entrega de obras en el plazo programado, causadas por
deficiencias del expediente técnico, adicional de obra, ampliacion de plazo, y otros;
por inaplicacion de controles internos y normas, motivadas por desconocimiento u

omisién de funciones por personal de Infraestructura.

Que, ademas el Congreso, creo la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria (2002) y la Ley de Control Interno de Entidades (2006); cuyo
objetivo es guiar, la actuacion del control gubernamental y acreditar y reforzar
sistemas y servicios de control, contra la corrupcion; en mejora la gestion publica.
Que, al respecto, la Contraloria como ente rector del Sistema Nacional del Control
emitié las: Normas de Control Interno (2006), Implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado (2016), Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado (2017),
y la Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado

(2019), cuyo fin es fortalecer de sistemas de control interno y mejora de lagestion.

En consecuencia, la entidad regida bajo norma de control interno, cuyo objetivo fue
orientar el desarrollo de acciones a fin de fortalecer la gestion publica que conlleve



a un buen destino final de los bienes del Estado; se decidio efectuar el estudiocon
el fin de crear un modelo de mejora de controles internos, para efectivizar la entrega
de obras en plazos programados y maximizar el gasto publico de la gestién.

Luego de lo expuesto anteriormente, el estudio planteo la formulacion del problema,
con la pregunta; ¢De qué manera el modelo de control interno contribuye en

efectivizar los plazos programados de obras de una universidad local?

En tal sentido, su justificacion en el presente estudio, estuvo basado en:
Justificacién Tedrica, El &mbito de plantear un modelo de control interno, surgio
por la demora en la entrega de obras; ocasionado por la universidad al no
implementar condiciones basicas de un buen servicio; siendo uno de los objetivos
brindados en calidad educativa, que ha contribuido al desarrollo de la universidad.
Justificacion Practica, el estudio beneficio a la universidad, a través de la OGIS y
otras areas. Por ultimo, beneficio a la poblacién universitaria y otros; brindando
mejor comodidad en infraestructura.

Justificacion Metodolégica, Estuvo orientada en la elaboracion de los
instrumentos que permitié diagnosticar la realizacion de plazos establecidos para
la conclusién de obras, esto a través de una validez de contenido y constructo.

El Objetivo general: Planteo un modelo de control interno para efectivizar los plazos

programados de obra de una universidad local.

Al respecto, se planteo los siguientes objetivos especificos:

a. Medir el grado de implementacién del Sistema de Control Interno en la Oficina
General de Infraestructura y Servicios de la Universidad local

b. Diagnosticar el desempefio de plazos establecidos para la conclusion de obras.

c. Establecer las causales internas de tipo normativo que ocasionan la trasgresion
de plazo programada para conclusion de obras.

d. Plantear un modelo a fin de efectivizar los plazos programados en la universidad.

e. Certificar el planteamiento de modelo de control interno por opinién competente.

Por lo tanto, para esta investigacion, orienta a probar la siguiente hipotesis: La

propuesta de un modelo de control interno contribuye en la efectivizacién de los

plazos programados de obras de una universidad local.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se present6 extractos de antecedentes del ambito
internacional, nacional y local relacionado al tema, con el fin de evaluar y arribar a
una propuesta de modelo, en mejoras de actividades de Control Interno de la OGIS,
con la intencion de efectivizar los plazos de ejecucién de obras de la universidad

local; siendo fundamental a la investigacion.

Para trabajos previos a nivel internacional, relacionados al tema en estudio, debo
resaltar factores importantes como el recurso humano, organizacién institucional y
modelo de controles basados en COSO; destacan las mejoras en la gestion de

entidades, estudiadas por diferentes autores, tal como se detallan a continuacion.

Al respecto, tal es el grado de importancia del recurso humano en este tipo de
investigacion, que resulta imprescindible para el adecuado control interno en la
gestion. Castillo (2015), resalta, el cambio renovable del recurso humano en el
sector publico, para que a través de politicas de largo plazo repercutan a una mejora
de gestiodn; con planteamientos globales y acuerdos duraderos entre personal de

los diferentes sectores, que garanticen la persistencia de la gestion.

Asimismo, resaltar al personal antiguo y experimentado; ya que Silva, Gomes &
Araujo (2014), sefala, los servidores publicos, con mayor tiempo en la entidad y
funcion, aplican mejor los procesos para resolver riesgos y en cambio los jévenes

perciben adversamente los controles.

De igual forma la importancia del trabajo en conjunto; resalta, Sari, Lubis, Maksum
& Lumbanraja (2018); al sefialar que, los controles internos y la cultura institucional,

tienen efectos positivos relevantes y valioso desempefio colectivo en una gestion.

La evolucion de las entidades, surge a la par de la segregacion de funciones; al
decir Moreno, Gras & Hernandez (2017), que al registrar un aumento de niveles de
normas involucra, la separacion de responsabilidades, mejoras de calidad en el

sistema, firmeza e independencia para ejecutar los controles.



La realidad de las entidades ante la ausencia de normas hace que su gestion sea
ineficiente. Cardoso & Parisi (2015), sefiala, la percepcion de los gerentes publicos
del Ejecutivo, referida al uso y si considera como herramienta al control interno; los
resultados son de bajo control en la evaluacion de riesgos, inaplicacion de controles

internos como herramienta para mejorar su desempefio y metas institucionales.

Asimismo, en una buena gestién va de la mano de la conducta del personal. Arroyo
(2018), sefiala, para combatir la corrupcion se basa en mecanismos legales y
administrativos, aplicando la ética al personal, con adecuados sistemas de control,
de igual opinion Riera & Ruano (2016), sefala, las entidades y funcionarios deberan
estar comprometidos a planes con principios éticos de alta direccién, controles y
reacciones contra el fraude; a fin de disminuir los probables riesgos de fraudes; y
ademas, Capell & Gabel-Shmueli (2013), sefala, la discrepancia de valores en
diferentes niveles en la administracion; advierte una rigida supervision de los
funcionarios a efectos de garantizar que el personal sigan con ética y principios

acorde a su condicién de servidor publico.

En el aspecto organizacional, toda entidad debe enmarcarse objetivos y metas
estructuradas. Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro (2018), sefiala, las entidades
con estructuras definidas, como rumbos, recursos publicos, fases presupuestariay
funcionamiento, conducen a controles internos actien de forma recta, decente y

lucida, a fin de una gestion competente y dinamica.

Para Beuren & Costa (2014), sefiala que, los estudios cientificos, con relacion a las
teorias organizacionales y/o conductuales, contribuyen a dar soluciones a procesos
de control y toma de decisiones con el fin de maximizar el buen uso de los recursos
publicos; de igual opinién es Chen, Dong, Han & Zhou (2017), al evaluar y medir el
control interno de una empresa, usando procesos con toma de decisiones dificiles;

resulta indicadores de controles con impacto positivo en respuestas econémicas.

Para determinar la evolucién de los controles internos, existen causas, que para
Miaja (2019), reconoce factores que pueden evolucionar los controles internos,

tales como: reconocer las limitaciones al sistema actual, reformas administrativas,



cambio cultural y cambio tecnolégico; que afectarian la funcion actual, para

beneficiar luego el futuro control interno.

Una de las actividades permanentes en las entidades es enfrentar los riesgos, que
a su vez son evaluadas y enfrentadas para no afectar los objetivos de la entidad;
tal como sefiala Mendoza, Bolafio & Mendoza (2017), sefala que, la gestidon
superior requiere mayor protecciéon a sistemas administrativos y que sus métodos
de gestion de riesgos, obtuvieron objetivos de control y plan de accion, a partir de
su problematica y analisis de causas-efectos, a fin de mejorar la gestion; de igual
idea es Barrio (2019), al sefialar que, las nuevas tendencias en gestion de riesgos
gue puede oponerse el control interno son el cumplimiento de normas, proteccion
a sistemas de informacion, lucha contra la corrupcién y prevencion del fraude y la
inestabilidad, confusion; en las entidades publicas; de igual opinidon es Alarcén &
Torres (2017), al sefalar que, de la evaluacion al control interno y la gestion del
riesgo de entidades publicas, determind que a través de una aplicacion de forma

regular y oportuna alivian efectos adversos que influyen en la loable gestion publica.

Para los siguientes investigadores resaltan la particularidad de los componentes de
controles internos; tal como indica Colbert (2016), que el componente entorno de
control, es la funcién principal del sistema general y ademas es la base fundamental
de un control efectivo, del Sistema de Control Interno; de igual opinion es Santalla,
Delgado, Méndez, Espinosa & Blanco (2018), al sefalar que, la creacion de
sistemas informaticos, son de mucha importancia, porque permite y facilita el

control en la construccion de obras.

De igual forma, es de resaltar la importancia que significa los controles internos
para las grandes organizaciones como paises y la Union Europea; tal como indica
Rodriguez (2019), al existir la renovacion de poderes en México - 2018, con relacion
a Universidad - Estado, se reflejan cambios en las exigencias con prudencia, control
y reportes de recursos publicos, con nueva mecanica a fin de optimizar tiempos y
capacidad en los servicios educativos; de igual opinion es Pirvan & Nisulescu
(2018), al sefalar que, la activacion del control interno en la UE, son singulares en

cada estado; caso Alemania desarrolla controles propios, introduce gestiones



nuevas y Espafia, Gracia, Italia, centralizan controles con el ex antes, delega

funciones.

En tal sentido, se puede decir que a nivel de las instituciones, Vela (2017) refiere
gue, se debe tener en consideracion que al existir constantemente cambios anivel
tecnolégico y nuevas orientaciones, hacen que las entidades sean mas propensas

ariesgos y sean exigentes a los controles interno, en post de los objetivos trazados.

En el aspecto de control interno referidos al tipo COSO Y otros, refiere Zamora, Narvaez
& Erazo (2019), sefala que, tener diferentes modelos de control interno ayudan a
conducir procesos de controles para diferentes entidades y ramas; que inciden en

la gestion publica, con procesos Utiles y seguros.

Evaluando este tipo de estudio, los autores inciden que los controles internos deben
establecerse en cada entidad publica para que sus actividades sean eficiente y
transparente. Medina (2015), resalta, haciendo uso de la implantacion del Sistema
de Control Interno basado en modelo internacional del tipo COSO, se asegura el
destino correcto de los bienes del Estado, garantizando la transparencia de
entidades; de igual idea es Gamez (2013), al sefalar que, las diferentes opiniones
de expertos, defienden instaurar en entidades el control interno o normas
INSTOSAI, basada en el informe COSO, creando un modelo de norma mundial, a
fin de mejora continua de gestion; de igual forma opina, Ruiz (2018), al sefiala que,
los principios del informe COSO, al ser establecido los controles internos y conocido
mundialmente, proveen de manera efectiva para incrementar con precision los
riesgos y controles, a fin de mejorar la gestion publica; y a su vez Rae, Sands &
Subramaniam (2017), sefiala que, las entidades que se enmarcan al control interno
de COSO, se desarrollan mejor ante la interaccion de las actividades y los

elementos del control interno, como base de gestion institucional de calidad.

A nivel mundial, existen modelos de control tales como COSO, y que estan basadas
en controles internos, con diferentes modelos de aplicacion, tal como indica Montes,
Ponce, Falcén & Ramirez (2017), sefiala que, la aplicacién del control de costo

(COP) y presupuesto de obra (POP), en produccion, seguimiento, control



econdémico, planeamiento y presupuesto; generan gestion econdmica eficaz e
integral, por estimar costos, identifica desviaciones y adopta medidas correctoras;
de igual opinién es Prasada, Sukarsa & Wira (2017); al sefialar que, en el Ministerio
de Cooperativas y Pymes de Indonesia, constataron malversacion de fondos, para
el cual diseflaron mapeos, basados en marcos de controles interno como COBIT,
COSO, ITIL y otras regulaciones, a efectos de limitar el fraude en las cooperativas

y asi aliviar la problemética de la gestion.

Asimismo, para trabajos previos de ambitos a nivel nacional, que se relacionan al
tema, tenemos a Suarez (2019), concluye que, el Gobierno Regional de Huanuco
tiene un inadecuado cumplimiento de liquidacion de obras, por falta de directivas,

para implementar los Controles Internos y procesos para liquidacion de obras.

Cabe resaltar que, a efectos de salvaguardar los intereses del uso de los recursos
economicos de las entidades, es necesario consolidar los controles internos. Tafur
y Tejada (2018), concluye, la evaluacion a la implementaciéon de los Controles
Internos a la Municipalidad Provincial de Cajabamba, no llegan a fortalecer los

componentes, sin garantizar la eficacia de los controles para ejecucion de obras.

De igual manera, para este tipo de investigacion, el objetivo primordial es efectivizar
los plazos de conclusion de las obras, usando modelos de control a efectos que
garanticen la culminacién de la obra en plazo programado. Zuloeta (2017), refiere
gue, ante la omision de los plazos establecidos en la conclusion de obras, es
necesario disponer un modelo de gestidn de proyectos basado en PMBok, a efectos
de realizar controles, desde la etapa de Inicio, Planeacion, Ejecucién, Monitoreo y

Control y Cierre, en cumplimiento de los objetivos trazados.

Asimismo, se destaca los atributos del Control Interno, en la repercusion de mejora
de la gestion de un area o entidad publica. Guzman (2017), recomienda, para evitar
los actos de corrupcién y fraude debe aplicarse herramientas de control interno;

contratando personal calificado y susceptible a la corrupcion.



Ademas, para este tipo de investigacion, se debe tener en cuenta los efectos de las
ampliaciones de plazo, propensos a no maximizar el gasto publico de la obra. Lifian
(2019), concluye, las ampliaciones de plazo afectan las obras publicas, originando
la trasgresidn de plazo; por causas de mala elaboracion de expedientes técnicos,
ocasionando la dilacién de plazo, aumento de costos; recomendando crear un

modelo de ejecucidn de obras privadas, para ser replicada en obras publicas.

En el ambito local, tenemos como trabajos previos las siguientes investigaciones
de los autores que a continuacion desarrollaremos: Para Bernal (2019), concluye,
gque de 20 obras en ejecucion del Gobierno Regional, el Contratista solicitd
ampliaciones de plazo para 19 obras, ocasionando dilacion del plazo; por falta de
documentos técnicos y controles internos; sugiriendo integrar procesos y proponer
un modelo de gestion, a fin de alcanzar metas y objetivos institucionales; Ademas,
es de similar opinién Fernandez y Sanchez (2018); al referir que, el area en estudio
carece de directivas y desempefio ineficiente, por inaplicacion de controles internos;
por lo tanto sugirié crear un modelo de gestion sistematizado para optimizar
procesos; de igual idea es Sanchez (2018), al concluir que, al identificar la
problematica de la institucional, por falta de gestidén publica, normas, capacitacion
a personal, inadvertencia a la gestion de riesgos, supervision y otros; sugirio aplicar

una propuesta de Control Interno, a fin de mejorar procesos administrativos.

Asimismo, destacar primordialmente la aplicacion de los controles internos en una
entidad por que eleva el nivel de eficiencia, eficacia y transparencia. Effio (2012),
sefiala, existe relacion entre el grado de evaluacion de normas y el cumplimiento
de componentes de controles internos en la gestion, encontrando que los controles

internos, son improductivas y repercute en la ineficiencia de la gestion.

Para esta investigacion, las teorias relacionadas al tema, se enmarcan en Control

Interno y Plazos de ejecucion de obras publicas.

Variable independiente: Control Interno
En las entidades publicas rigen las normas, establecidas por el Sistema Nacional

de Control, que busca regular y controlar las actividades de gestion. La Ley 27785,



Sistema Nacional de Control y la Contraloria (2002); define, que los Controles
Internos; son conformados por servicios previos, simultdneos y posteriores; que
ejecuta la institucién sujeta a normas; para gestionar el buen uso de recursos.
Asimismo, se emitié la norma que regulan los controles internos de entidades; tal
como indica la Ley 28716, Ley de Control Interno de Entidades del Estado (2006)
el Control Interno es la agrupacion de actividades, alineamientos y procesos, con
inclusion de la aptitud predispuesta del personal de entidad, a fin alcanzar metas.

Al respecto, a efectos de garantizar los controles en las entidades, la entidad rectora
del control, aprobd criterios para los controles internos de entidades publicas. Para
la Contraloria General de la Republica (2006); los criterios de Control Interno, son
las que agrupan direcciones, directivas y procesos; que, son practicadas a las
actividades inherentes de cada oficina, a fin de impulsar una gestién apropiada de

los recursos y bienes de la institucion publica.

En &mbito internacional y nacional, sefalar la importancia de los controles internos
en las entidades. Asi, COSO (2013), sefala que el Control Interno, son procesos,
ejecutados por altas autoridades y trabajadores de la institucion, esquematizados

con el fin de dar confianza en las acciones, referidas a la buena gestion institucional.

Asimismo, destacar a Vasquez (2016), al concluir que, para toda institucion publica
es trascendente que los controles internos estructuren las organizaciones de las
entidades gubernamentales; a efectos de obtener un manejo adecuado a las
actividades de la gestién publica; de igual idea es Akhmetshin, y otros (2019), indica
gue el resultado del estudio, es la identificacibn de controles en actividades
econdmicas de la empresa, con control responsable del gerente y ejecutivos, que

garanticen la gestidn efectiva de bienes.

Dimensiones de la variable independiente:
Los criterios de Control Interno, emitidas por Contraloria (2006), estan conformadas
por componentes, segun Ley 28716, Ley de Control Interno de Entidades del

Estado, que describe a continuacion:
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1. Norma General para el Componente Ambiente de Control

Basado en su ambito institucional, rigen las acciones con buenas practicas,
aptitudes; propiciando a la concientizacion al personal y difusion de los controles.
2. Norma General para el Componente Evaluacion de Riesgos

Son las actividades, al reconocimiento de riesgos, para la obtencién de los
objetivos, producto de evaluacion a procesos de planeamiento, identificacion,
analisis, solucién y seguimiento a los riesgos de la organizacion.

3. Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial
Basada en incluir lineamientos y procesos que establece el Control Interno para
asegurar que las acciones de gestién no impidan en obtener sus objetivos.

4. Norma General para el Componente de Informacién y Comunicacion

Son las que definen las formas y medios, a través de un sentido global y uniforme,
garantizando la circulacion de informacion oportuna, al personal de la entidad.

5. Norma General para la Supervision.

Es la que refiere a la supervision de actividades institucionales y constatar su labor
efectiva durante la gestidn, con procesos dinamicos que repliquen las acciones de

autocontrol, prevision, seguimiento y monitoreo de resultados.

Al respecto, las entidades sujetas a control, debié implementar controles internos
en cada entidad. La directiva de activacion del Sistema de Control Interno (2016);
sefiala que, es un proceso constante, activo y global en la gestion, ejecutado por el
Titular y personal; proyectado para prevenir, eliminar, mitigar los riesgos y

garantizar que las metas institucionales sean cumplidos apropiadamente.

Para Safina (2018); sefala que, la implementacién del control interno es muy
favorable, por permitir que la gestion publica, aumenta su eficacia; en aspectos

medibles de riesgos del control y auditorias, a fin de mejorar la gestion.

Por tanto, Alvarez, Sanchez, Lopez & Figueroa (2013), sefialan que, la activacion
del Modelo Estandar de Control Interno, requiere de un proceso evolutivo y
conjunta, mediante una formacién institucional, donde los servidores publicos
laboren con aptitud consciente y buenas practicas de gestion; que, de igual idea,
Manosalvas, Cartagena & Baque (2019), sefiala, que al estar en quiebra la empresa

Capasepri, aplico el modelo de control interno COSO, logrando sus objetivos

11



planificados, a que sus trabajadores sean organizados y a interactuar en equipo,

cumpliendo solamente con las normas del modelo en mencion.

De igual manera; para Sandoval, Montiel & Montiel (2017); sefalo que, sin duda el
Control Interno a través de MECI, impulsa el liderazgo, comunicacién, autocontrol

y seguimiento de actividades en forma individual y grupal; en mejoras de la gestion.

Asimismo, en torno a las universidades, no son exceptas a la realidad en la
necesidad de mejorar las actividades aplicando controles internos. Para Santa Cruz
(2019); sefiala que, los jefes de areas de las universidades, deberan registrar y
controlar sus acciones con su personal, en mejoras de resultados por gestién; que
al igual, Safin & Kharisova (2017), indica que el problema de las universidades de
Rusia, son las condiciones actuales de actividad, que cada vez mas se requiere la
presencia de controles como requisito previo para detectar y mitigar temas

financieros, constatando el cumplimiento de actos normativos.

Variable dependiente: Plazo de ejecucion de obras

Para el Reglamento de la Ley de Contrataciones (2015); sefiala que, plazo de
ejecucion de obra, inicia el dia siguiente de cumplir estas condiciones: designacion
del inspector o supervisor de obra, entrega de terreno, entrega de calendario de

materiales e insumos y entrega de expediente técnico.

Para Daza (2013), sefala que, el plazo de ejecucion de obra es idéntico a lo

establecido en las reglas de la fase de eleccion; fijado en dias calendario.

Ademas, se debe resaltar que, para la presente variable, se encuentran conceptos
basicos, que el Reglamento de la Ley de Contrataciones (2015), define asi:
Expediente Técnico, agrupacion de documentos técnicos, como memoria
descriptiva, descripciones técnicas, metrados, costo, planos y otros estudios.

Prestacion Adicional de Obra, a las partidas sin valorar en el expediente técnico
0 contrato contractual; sin embargo, son esencial para cumplir con el objetivo, que

da lugar a un presupuesto adicional.
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Ampliaciones de Plazo, es la prérroga del tiempo inicial de la duracion de una
obra, son accedidas a solicitud del Contratista, causadas por demoras Yy/o
paralizaciones, adicional de obra y por mayores metrados; siempre y cuando varian
su ruta critica en el cronograma de construccion de obra

Para INCISPP (2018); la ejecuciéon de obra, es la agrupacion de construcciones,
ampliaciones, mejoramientos de edificaciones, vias y otros; ejecutadas a nivel del

pais, ante la existencia de un contrato, expediente técnico y presupuesto.

Las entidades en conjunto, si laborara organizadamente, la ejecucién de obras
cumpliria sus fines y plazos programados. Asi; Blaser, Arabia, Alvarado & Aranda
(2017); concluye, en una entidad es primordial la planificacién sistematica de un
proyecto antes de ejecutarse; que aunado al profesionalismo, orden y direccion; se

mejoraran rendimientos y plazos, obteniendo madurez de gestion.

De igual forma, para Lifian (2019), concluye que, el exitoso en una obra, es replicar
modelos de ejecucion de obras privadas, por su alto grado de eficiencia en

cumplimiento de plazo y presupuesto.

Dimensiones de la variable dependiente: Dilacidén de plazo por factor externo,
interno.

El Reglamento de la Ley de Contrataciones (2015), refiere a la demora, consiste en
el aplazamiento fraccionado o general y en forma continua, en la ejecucion de la
prestacion de servicios, bienes, consultorias o ejecucion de obras, enmarcadas en

programacion y plazos, establecidos en las reglas del proceso.

En la ejecucion de obras, se debe tener en cuenta que, las obras corren riesgos a
gue se presenten problemas por factores externos como son: huelga de
trabajadores, fenomenos pluviales, terremotos, entre otros.

De igual forma, distinguimos que, en obras surgen dilacién de plazo por factores
internos, tales como: defectos en elaboracién de expediente técnico, adicionales de

obra, pagos de valorizaciones, pronunciamientos de la entidad, entre otros.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue proyectiva; ya que, para Hurtado (2010), refirié que, ante
la exigencia de la creacion de un planteamiento para enmendar de una manera
inteligente inconvenientes frecuentes, es de recomendable la aplicacién de la

investigacion proyectiva.

En tal sentido, Hurtado (2010) refiri6 que, ante la existencia de dificultades, se
plantean soluciones practicas para mejorar las labores en la sociedad, que
impliguen esquemas que resuelvan trabas en todo tipo de aspectos como:
proyeccion del saneamiento fisico, planes epidemioldgicos, planteamientos

tacticos, trazar metas de mortalidad natal y otros.

Asi mismo, Hurtado (2010) propone que, para este tipo de investigacion se debe
profundizar para la evaluacion para encontrar la esencial al problema; por lo que, a
efectos de conocer la realidad se debe arribar a dar una solucion, basados en
etapas de exposicidn, confrontacion, estudio, interpretacion y prevision.

Disefio de Investigacion:

El tipo de disefio de la investigacion es no experimental. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014); por lo que, reconocen sucesos tal como se presentan en su ambito,
sin que adulteren las variables en estudio, para posteriormente estudiarlos.

Al respecto, para la presente investigacion referimos a Hurtado (2010), para

formular el proximo grafico de tipo de investigacion.

Relacion:

M: Muestra de estudio.
O: Observacion @ — @ _— @

P: Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacién:
Variable Independiente : Sistema de Control Interno

Variable Dependiente : Plazos de ejecucion de las obras
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
En el actual estudio se tuvo tres herramientas que fueron estudiados para distintas

poblaciones.

La primera poblacion conformada por el profesional que evalla la implementacion
del control interno para la presente investigacion.

La segunda poblacion fueron técnicos exclusivos en supervision y/o inspector de
obras y jefes de areas de la OGIS de la universidad local, que efectuaron la

supervision, inspeccién de obras y gestion administrativa propia de la oficina.

La tercera poblacion fueron los documentos técnicos y de gestion que permitieron
verificar en detalle la informacion del desarrollo de la ejecucién de las obras y sus
ampliaciones de plazos, siendo referenciado en 9 proyectos de obras y servicios,
evidenciados a través de contratos y resoluciones.

Por lo tanto, para la primera poblacion; fue un muestreo no probabilistico, quienes
se basaron en el saber del investigador, mediante un muestreo representativo. El

muestreo fue intencional por tener acceso a profesionales del rubro.

La muestra para la primera poblacion fue establecida bajo los siguientes criterios:
e Profesional con destreza en la indagacion o ejecucién de obras publicas, no

menor de 4 afos.
¢ Profesional con labor en obras de edificaciones publicas, no menos 5 afios.

e Profesional que laboraron en entidades publicas, en obras, no menos 3 afios.

La muestra para la segunda poblacién, el muestreo fue no probabilistico, quienes
fundamentaron en el saber del investigador, mediante un muestreo representativo.

El muestreo fue intencional por tener acceso a profesionales del area institucional.

La muestra para la segunda poblacion fue establecida bajo los siguientes criterios:
¢ Profesionales que fueron supervisores de obras, no menor a 3 afos.
¢ Profesionales con labor en la universidad, como minimo 2 afios.

¢ Profesionales que estaban inmersos en rubro de edificaciones en la entidad.
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Por lo tanto, fue un total de 4 profesionales entrevistados, que se constatd la
realidad problematica de conclusion de obras publicas.

Para la tercera poblacion, el muestreo fue no probabilistico, quienes se
fundamentaran en el saber del investigador y acceso al tema relacionado, mediante
un muestreo representativo. ElI muestreo fue intencional, porque el investigador

tuvo acercamiento a profesionales del area, por laborar en la misma entidad.

La muestra para la tercera poblacion fue establecida bajo los siguientes criterios:

e Documentos de la universidad local referentes a los ultimos 4 afios, que
guardaron relacion a la construccién de edificaciones.

¢ Informes técnicos que accedieron a ser verificables, a la ejecucion de obras,

como ampliaciones de plazos, adicionales de obra, expediente técnico y otros.

Es decir, los documentos verificados correspondieron a informes técnicos,
valorizaciones, cronogramas, ampliaciones de plazo y otros, que advirtieron

desfase de los plazos para la conclusién de obras.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para este estudio se aplico técnicas como el cuestionario, analisis documentario y

entrevista, que fueron argumento para el desarrollo del estudio.

Por lo tanto, en esta investigacion se establecié las respectivas técnicas:
Cuestionario — Analisis Documental: Para este tipo de instrumento, consté de un
sistema de interrogantes con alternativas de facil respuesta, pero con el perjuicio
que las preguntas no fueron las adecuadas o difirieron del pensar del funcionario.
El instrumento, consté de cincuenta y cuatro interrogantes divididas en los cinco (5)
componentes y diecisiete (17) principios, establecidos por el SCI; basados en la
documentacion de la gestion publica y evidencias.

Entrevista aplicada a supervisor, inspector de obra — Analisis Documental:
Esta técnica se basO en entrevistas a cuatro profesionales que trabajan en la
ejecucion de obras de la entidad; para identificar las causales de incumplimiento

del plazo de ejecucion de obras. Consistira en 8 preguntas, relacionadas a

16



ejecucion de obras; que analizaran contratos, cronogramas de ejecucién de obras,

adicionales de obras, ampliaciones de plazo y otros.

Analisis Documental: Certificaron el planteamiento del modelo de control interno
por la opinion competente; propuesta que fue certificada por cuatro entendidos.

En tal sentido, las consultas ordenadas en el instrumento, fueron verificados con
documentos pertinentes que garantizaron al investigador la credibilidad de

respuesta.

Con referencia a la aplicacion de las mencionadas técnicas, fue primordial poseer
los instrumentos necesarios para recabar la informacion necesaria, tal como:
Guia de cuestionario — Analisis de Contenido: Esta herramienta se baso6 en la
evaluacion de la activacion del control interno, rigié el proceso de cuestionario; que
fue modelo al investigador para constatar los documentos referidos a controles
internos aplicados a la entidad, durante la ejecucion del cuestionario.

Guiade Entrevistay Andlisis de Contenido: Esta técnica refirié a los documentos
técnicos de las obras, referidos a contratos, resoluciones, cronograma de ejecucion
de obras, informes de supervisores, inspectores de obra y jefes de areas; que
guiaron al investigador para la formulacién de las consultas.

Anélisis de Contenido: Documento de certificacion del planteamiento del modelo

de control interno por la opiniébn competente.

El disefio del instrumento de medicion inicio con el fin de evaluar los controles
internos de la OGIS, respecto al &mbito de las conclusiones de las obras publicas;
relacionadas a la variable SCI, componentes y principios y la variable Plazos de
ejecucion en obras; determinando indicadores propuestos en el instrumento de
evaluacion; creandose una tabla con items y cantidad; para tal efecto el instrumento
tomado en cuenta; se dividido en niveles: no existe (0), Control interno inicial (1),
Control interno intermedio (2), Control interno avanzado (3), Control interno optimo
(4) y Control interno mejora continua (5), evaluandose el nivel de madurez de la
incorporacion de controles internos; resultando como guia un cuestionario que; fue
modelo al investigador para constatar documentos referidos a controles internos

aplicados a la entidad, durante la ejecucion del cuestionario
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Validez del instrumento:

En la validez de contenido y constructo de la prueba fue justificada a través de la
técnica de opinidon de entendidos; al respecto, Hurtado (2010), sefiala que, ésta
técnica se realiza para constatar la concordancia entre el indagador y los expertos.

Para tal efecto, para esta técnica el instrumento fue aprobado por tres expertos.

Confiabilidad del instrumento

El instrumento fue corroborado a través de la CGR, basados al Modelo Integrado
de Capacidad de Madurez; modelo que evalla el progreso evolutivo de actividades,
sistemas y software, elaboradas por el Instituto de Ingenieria del Software de la
Universidad Carnegie - Mellon (SEI), del Marco Conceptual del SCI (2014).

Ademas, estas herramientas fueron objeto de estudios y publicaciones por la CGR
en el 2014 y 2015, denotando el grado de autenticidad y credibilidad del
instrumento, a efectos de medir el nivel de madurez de incorporacion del SCI, en
afinidad a la facultad asignada a Entidades Fiscalizadoras Superiores del Peru,
referida a Medicion de Implementacion del Control Interno en Estado-2013, (2014).

3.5. Procedimientos

Para el estudio, se determinaron cuestionarios y entrevistas, para evaluar la
incorporacion de los controles internos y las causales de demora en los plazos de
entrega de obras, respectivamente, de la OGIS de la universidad local. Al respecto,
se aplicé el cuestionario previa autorizacion a la jefa de dicha area y la entrevista
se realiz6 a cuatro profesionales calificados de acuerdo a ciertos criterios

establecidos en la muestra; el estudio se efectudé en un periodo de 6 semanas.

Nuestro cuestionario estuvo conformado por 5 componentes, 17 principios y
cincuenta y cuatro preguntas que en conjunto midieron el nivel de madurez de la
incorporacion de los controles internos y nivel de cumplimiento por componente del
area en estudio; y la entrevista estuvo integrado por ocho preguntas, que buscaron
las causas de dilacion de entrega de obras en plazo establecido. El cuestionario y
la entrevista se efectué en una oficina del investigador de la universidad local, en

distintos dias a efectos de guardar discrecion y prudencia del profesional.
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Finalmente, y después del plazo programado se recolectaron el cuestionario y

entrevistas, para luego procesar los apuntes de los profesionales intervenidos.

3.6. Método de analisis de datos

Con respecto al acopio de las referencias se evalud los escritos de la gestion,
directrices, normas, informes técnicos; ademas aplicativos como la Pagina
Amigable, que controlan la ejecucion presupuestaria a través del Ministerio de
Economia y Finanzas e Infobras, referidas al control de avance de construccion en

obras de nivel publico, perteneciente a la Contraloria.

Con respecto a procedimientos de estudio de datos se trabajo; en primer lugar, con
los métodos propios de la investigacion: método inductivo, deductivo, histérico y
analitico sintético; y que se utilizé6 programas informaticos, como hoja de célculo
desarrolladas por Microsoft para Windows, mediante tabulacion de datos, métodos

basicos de promedio y disefio de gréaficos que resalten los resultados del estudio.

3.7. Aspectos éticos
Principio de autonomia: Para el estudio se actu6 con capacidad de conocimiento
de causa y sin coaccion a los participantes; la aplicacion de este principio en estudio

fue la obtencién de la informacion sin restriccion y con consentimiento informado.

Principio no maleficencia: En este estudio se ha actuado con el bien hacia el
participante y a la entidad; con la aplicacion de maximizacion de beneficios, que

conlleve a realizar buenos estudios y con un equipo competente.
Por otro lado, sin menos importancia, se tuvo en consideracion al derecho

intelectual del autor, al sefialar autores con trabajos previos al estudio; que, acorde

con las normas APA, se resalto al citarlos y referenciarlos bibliograficamente.
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IV. RESULTADOS
Medir el grado de implementacion del Sistema de Control Interno en laOficina
General de Infraestructura y Servicios de la Universidad local.

Tabla 1 Nivel de Madurez del sistema de control en la OGIS de la universidad

Nivel de escala Control Control Control Control Control Control
de Madurez interno  interno  Interno Interno  Interno Interno
inexistente inicial intermedio Avanzado Optimo Mejora
(0) () (2) 3) (4) Continua
)

Puntaje, nivel de

, 1-54 55-108 109-162 163 -216 217 - 270
Implementacion

(*)
0.37% - 20.37% - 40.37% - 60.37% - 80.37 -
20% 40% 60% 80% 100

Fuente: Cuestionario (Formulario de medicion de Control Interno)

Porcentaje 0%

Tabla 2 Nivel de madurez por componentes del sistema de control interno

Componentes : -
g Cantidad de Puntaje Puntaje Periodo 2015-2019

o del Sistema de % .
N preguntas maximo obtenido Nivel de
C.l. avance madurez
1 Ambiente de 25 125 45 36.00 Intermedio
control
o Evaluacion de 5 25 7 28.00 Inicial
riesgos
Actividades de
3 Control 14 70 28 40.00 Avanzado
4 Informacion y 7 35 16 45.71 Intermedio
ACt'V'dad.?s de 3 15 4 26.67 Intermedio
Supervision
Total 54 270 100 37.04 Intermedio

Fuente: Cuestionario (Formulario de medicion de Control Interno)

Interpretacion: En la tabla 1y 2 se pudo verificar que la OGIS de la entidad local,
alcanz6 100 puntos de un total de 270, lo cual representa un 37.04% de nivel de
implementacién del SCI en la Entidad, ello en una escala de 0 a 100 por ciento. Asi,
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el presente resultado, lo ubica en un nivel de escala de madurez de “control interno
Intermedio”, implicando que, las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, pero sin operacion y evidencia documental de su cumplimiento.

Diagnosticar el desempefio de plazo establecidos para la conclusion de obra.

Tabla 3 Resumen de namero de obras y condicion

Descripcion Cantidad Porcentaje (%)
Numero de Obras 9 100
Obras con ampliacion de plazo 6 67
Obras sin ampliacion de plazo 3 33

Fuente: Documentos de la Oficina General de Infraestructura

Tabla 4 Causas de obras con ampliaciones de plazo

Causas Cantidad de Obras Porcentaje (%)
Causas Internas 5 83
Causas Externas 0 0
Ambos 1 17
Total 6 100

Fuente: Documentos de la Oficina General de Infraestructura

Interpretacion: En la tabla 3 y 4 se verifico que de las 9 obras evaluadas en la
Universidad local del 2015 a 2019; de ello 6 obras solicitaron ampliacion de plazo,
significando el 67% y 3 de las obras no solicitaron ampliacion de plazo, equivalente
al 33%. Teniendo como resultado que de las 6 obras que solicitaron ampliacion de
plazo, 5 fueron por causas internas, motivadas por atrasos y/o paralizaciones no
atribuibles al contratista y por la ejecucién de prestacion adicional de obra, que
significaron el 83% y 1 obra por ambas causas, equivalente al 17%.

Establecer las causales internas de tipo normativo que ocasionan la

trasgresion de plazo programada para conclusién de obras.

Del resultado de la evaluacion de la entrevista, se constato la existencia de causas

y efectos, que han originado las demoras de los plazos contractuales; tales como:
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Personal: La universidad no efectu6 capacitacion respecto a controles internos, asi
como la falta de compromiso e inexperiencia del personal.

Expediente Técnico: La Universidad efectu6 servicios de elaboracion de

expedientes técnicos; sin embargo, los proyectistas no contaron con la experiencia
y desconocimiento de la norma, ocasionando deficiencias en su disefio.
Mediciones: El personal de apoyo técnico, efectio inadecuada aplicacién de la
normativa que compromete su desempeifio personal.

Medio ambiente: El area de Infraestructura carece de estructura definida, que
repercute en el desorden y la toma de decisiones en de dicha oficina.

Métodos: No se cuenta con directivas, sin aplicacion oportuna de las normas del
RLC, inexistiendo el trabajo en equipo.

Maquinas: La oficina carece de software, que este en permanente comunicacion

con el resto de areas y de sistemas informaticos de ingenieria.

Diagrama de causa y efecto

Medicione Expediente Persona

Inexperiencia Falta de
del proyectista

Inaplicacién de
plazos segun RLC
Desconocimiento
de normas

inexperienci

Evaluacién en
desempefio Deficiencia en Falta

Elaboracion
Demora

en plazo
de Obras

Demora en
aplicaciéon de RLC

Sin definir las

Inexistencia de
trabajo en equipo

oficinas Desorden Limitaciones en

Falta de directivas por
areas

técnico

Medio Método Maquina

Figura 1 Resultado del analisis de causas-efectos, diagrama Ishikawa
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V. DISCUSION

Con respecto a la implementacion del SCI, mencionar que en el 2016 en Peru se
inicio la implementacion del SCI, cuyos objetivos eran, regular el modelo y plazos
para la implementacién del SCI en entidades publicas; asi como medir la madurez
del Sistema de Control, en atencion a la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
“Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.

Al respecto, la Ley N° 27785, 2002, refiere que, el Titular de la entidad tiene el deber
y obligacion, de orientar las politicas institucionales en los planes y/o programas

anuales que generen, los que seran materia de revision segun describe la norma.

Asimismo, indicar que, a través del OCI observo a la entidad, mediante oficios
n.° 426, 491 y 558-2017-UNPRG/OCI, por no registrar en el aplicativo informatico
de la CGR los avances de implementacion de SCI en fecha limite de 30 de junio de
2017; en atencion a la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD vy la Guia para la
implementacion y fortalecimiento del SCI, aprobados por la CGR; al respecto,
recién en enero de 2018 la entidad efectud acciones de, suscripcion de Acta de
Instalacion del Comité de Control Interno, Actas de Compromiso Individual del
Comité y la elaboracion del Reglamento del Comité de Control Interno; hechos que,

denotan que la implementacion del SCI, fue esporadica en 2018 y parte del 2019.

En relacion a ello, luego del proceso continuo y sistematico para implementar el
SCI, la CGR emitio la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG; con objetivos de regular el
método para implementar el SCI en las entidades publicas, establecer plazos y
funciones, asi como fijar métodos para el seguimiento y evaluacion para

implementar el SCI.

Por lo tanto, para la presente investigacion se obtuvo un promedio de

implementacion del SCI para la OGIS, equivalente al 37.04%, con un nivel de

madurez de “Control Interno Intermedio”; es decir, superior al 25% del promedio
nacional del estudio efectuado por la CGR en 2015, del total de 655 entidades con
jefes de OCI, luego de pasar 5 afios y de 4 afios de haberse emitido la directiva

para implementar el SCI.
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Ahora bien, con respecto al nivel de madurez del SCI alcanzado por cada
componente que lo conformaron; se constatdo que el componente Informacion y
Comunicacion fue el mejor ubicado con un 45.71%; no obstante, se ubica en el nivel
avanzado, cuarto peldafio de un total de seis. Asimismo, para los componentes
Actividad de Control con 40.00%, Ambiente de Control con 36.00%, Evaluacion de
Riesgos con 28.00% y Actividad de Supervision con 26.67%, registraron un nivel
de madurez intermedio; significando en conjunto que, las condiciones del elemento
de control existen y estan formalizadas; sin embargo, no cuentan con la
operatividad ni evidencia documental de su cumplimiento. Deduciendo que, la OGIS
de la entidad, no cuenta con plan, ni accién concreta para la definicién, gestion o
evaluacion de riesgos que se suscitan en SusS procesos y operaciones; gue

conllevaria un alto riesgo de presuntos actos de fraude afectando la transparencia

y legalidad con gue deben ceiirse los actos institucionales.

Por lo tanto, sefialar que, una exitosa gestion va de la mano de la conducta del

personal, tal cual alude Riera & Ruano (2016), las entidades y funcionarios deberan

estar comprometidos a planes con principios éticos de alta direccién, controles y

reacciones contra el fraude; a fin de disminuir posibles riesgos de fraudes.

Con referente al nivel de madurez alcanzado por cada uno de los Principios que
forman parte del SCI relacionadas a cada uno de sus componentes; se evidencia
que, en la OGIS de la entidad, el principio 3, 11, 13 y 15, obtuvieron un avance de
45.71%, 46.67%, 45.00% y 60.00%, respectivamente, ocupando un nivel de
madurez avanzado que corresponde al cuarto peldafio de un total de seis.

Por otro lado, los principios 1, 4, 9, 10, 12, 14 y 16 obtuvieron un avance de 30.91%,
40.00%, 40.00%, 38.00%, 40.00%, 40.00% y 30.00%; registrando un nivel de
madurez intermedio. Asimismo; los principios 2, 5, 6,7, 8y 17, obtuvieron cada uno

un avance de 20.00%:; situandolos en un nivel de madurez inicial.

Cabe resaltar que, en la actualidad los SCI han avanzado, como el caso del modelo
COSO; reconocido mundialmente, asi como Medina (2015), que haciendo uso de
la implantacion del SCI basado en modelo internacional del tipo COSO, se asegura

el destino correcto de los bienes del Estado, garantizando la transparencia de
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entidades.
Ahora bien, en concordancia con la tesis de Suarez (2019), concluye que, el
Gobierno Regional de Huanuco tiene un inadecuado cumplimiento de cierre de

obras, a falta de directivas, para implementar los SCI y procesos de cierre de obras.

Que, con respecto a la medicidén obtenida por la OGIS de la entidad, que se ubica
en un nivel de madurez intermedio; y en aplicacion de los plazos perentorios, la
Entidad no llego a alcanzar un nivel avanzado, éptimo ni en mejora continua, lo cual
dificultar4 garantizar una eficiente y transparente gestion administrativa de los

recursos y bienes publicos.

Asimismo, el OCI de la entidad en atencion a la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
emitio el informe resultante del Servicio Relacionado N° 2-0205-2019-006, al
Seguimiento a la Implementacion del SCI y remitido al Rector con Oficio N° 0722-
2019-UNPRG/OCI, encontrandose incumplimientos, como en el Primer Entregable
“Diagnastico de la Cultura Organizacional”, no se presento en la fecha limite de 30
de septiembre de 2019, a la CGR dentro del plazo establecido en la Directiva;
presentandolo luego el 28 de octubre de 2019; ademas, se observa que, la entidad
no realiz6 charlas sobre ética, ni cursos de capacitacion en control interno, no tiene
un personal exclusivo para sensibilizar y capacitar, no efectuaron evaluaciones
anuales de desempefio a funcionarios, el Rector no cumplié en presentar su informe
de rendicion de cuentas y entre otros. Asimismo, para el Segundo Entregable “Plan
de Accién Anual - Seccion Medidas de Remediacién”, la entidad present6 ala CGR
dentro del plazo establecido en la Directiva, es decir, hasta el 30 de octubre de
2019. Y para el Tercer Entregable “Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Control”, la entidad no presentd a la CGR dentro del plazo establecido del 29 de

noviembre de 2019.

Asimismo, el OCI de la entidad, en atencion a la Directiva n.° 007-2015-
CG/PROCAL aprobada por la CGR, cuya finalidad es realizar controles
gubernamentales, a fin de promover la correcta y transparente gestion de los
recursos y bienes de la entidad; en forma legal y eficiente de sus actividades, a

través de la ejecucion de servicios de control; norma que supone citar a Sanchez
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(2018); al referir que, al identificar la problematica institucional, por falta de gestion
publica, normas, capacitacion a personal, inadvertencia a la gestion de riesgos,
supervision y otros; este autor propuso aplicar el SCI, a fin de mejorar procesos

administrativos.

También, una apropiada implementacion de los componentes del SCI, permitiran
bajar, eliminar debidamente los supuestos fraudes y hechos de corrupcion que se
puedan generar en las actividades propias de la entidad, a fin de afianzar
mecanismos idoneos para el buen manejo de bienes y recursos publicos, en

atencion a la gestion.

Finalmente, al realizar la comparacion con los resultados obtenidos por Tafur y
Tejada (2018), en su estudio, respecto a la Implementacion del SCI para la mejora
de la gestion en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, se verifica que los
resultados de la entidad, refleja también, un escenario inadecuado para la
implementacién del SCI; toda vez que, en ambos no llegan a fortalecer los
componentes, sin garantizar la eficacia de los controles para procesos

administrativos, bienes, servicios y obras.

No obstante, resaltar que es fundamental que la implementacién del SCI a nivel de
la entidad, se vaya llevando en forma sistemética y continua, en afinidad con todos
los componentes del SCI que lo integran, recomendando priorizar los componentes:
Actividades de Supervision, Evaluacion de Riesgos, Ambiente de Control y

Actividades de Control.

Con respecto a la discusion sobre Plazos de ejecucién de obras, la entidad efectud
procesos para la construccion de obras por contrata, que para la presente
investigacion se evalué obras que han registrado alguna dificultad para su
culminacién del 2015 al 2019; situacién que ha tenido como resultado la evaluaciéon
de 9 obras del rubro de edificaciones, de las cuales 6 obras muestra una ampliacién
de plazo en su ejecucién originando un gasto adicional al estado, representando un
67% y el 33% representado 3 obras que no requirieron ampliacion.

Ademas, se analizo que dentro de las obras que solicitaron ampliacion de plazo

26



algunas lo solicitaron por causas internas u otras por causas externas o ambas;
correspondiente a atrasos y/o paralizaciones no atribuibles al contratista y por la
ejecucion de prestacién adicional de obra o ambas.

Que, de las 9 obras evaluadas, 6 de ellas reflejan el 67% de obras que solicitaron
ampliacion de plazo, de las cuales el 83% que valen cinco obras, solicito ampliacién
por causas internas, motivadas por mayores metrados, demora en
pronunciamientos de ampliaciones y adicionales de obra y por deficiencias en el
expediente técnico; y el 17 % que significa una (1) obra, solicito ampliacién por
ambas causas, motivadas por paralizaciones de obra a causa de huelgas y por

deficiencia del expediente técnico.

Tal es asi que, al comparar los resultados obtenidos por Bernal (2019), en su
estudio, respecto al modelo de gestion de proyectos para optimizar los plazos de
ejecucion en el Gobierno Regional Lambayeque; se constaté que los resultados de
la entidad, reflejan también, un estado de infraccion a plazos de ejecucion de obras,

generando dilacién de plazo, a falta de documentos técnicos y controles internos.

Al respecto, el estudio analizd la problematica con profesionales de la OGIS;
destacando que las causas internas por la demora en el cierre de las obras, fueron
por varios factores, como deficiencias en expedientes técnicos, por inexperiencia
del proyectista, carente estructura definida en OGIS, desorden, falta de instruccion
al personal, debilidad como equipo de trabajo, tolerando a que cada profesional
actué aisladamente, con inadecuada atencion del Reglamento de Contrataciones,
SCl y otros; ocasionando un efecto perjudicial a la entidad, al no maximizar el
gasto publico de la obra en el plazo establecido, ocasionando insatisfaccion a la
entidad.

Tal es asi que, para este tipo de investigacion, se debio tener en cuenta los efectos
de las ampliaciones de plazo; tal como refiere Lifian (2019), al mencionar que, las
ampliaciones de plazo afectan las obras publicas, originando la trasgresion de
plazo; por causas de mala elaboracion de expedientes técnicos, ocasionando la

dilacion de plazo, aumento de costos, demora de la puesta en servicio.
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VI. CONCLUSIONES

1 La medicidon del nivel de implementacion del SCI en la OGIS de la entidad,
alcanzo un total de 100 puntos de 270 viables, es decir, un 37,04%; logrando
una madurez de “control interno intermedio”; teniendo al componente
Informacion y Comunicacién, como el mejor posicionado con un nivel de control
interno avanzado del 45,71%, seguido de los componentes Actividad de Control
con un 40.00%, Ambiente de Control con un 36.00%, Evaluacion de Riesgos
con un 28.00%, Actividades de Supervision con un 26.67%, logrando obtener

todos ellos un nivel de control interno intermedio.

2. El diagnéstico del desempefio de plazos para la conclusion de obras, se efectu6
a 9 obras ejecutadas del 2015 al 2019 por la entidad, resultando que 6 de ellas
presentaron ampliaciones de plazo (67%); de las cuales 5 obras que valen el
83%, solicito ampliacion por causas internas, motivadas por mayores metrados,
pronunciamientos de ampliaciones, adicionales de obra, por deficiencias en el
expediente técnico; y 1 obra que vale el 17%, solicito ampliacién por ambas
causas; paralizaciones de obra por huelgas y deficiencia del expediente técnico.

3. Se reconoce que la contravencion de los plazos programados de las obras, se
debe a las trabas que generan entre otros: deficiencias del expediente técnico,
carecen de capacitaciones y trabajo en equipo, inapropiada aplicacion de
reglamentos y normas de control interno; ocasionando un efecto perjudicial a

la entidad, al no maximizar el gasto publico de la obra en el plazo establecido.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Se sugiere al Titular de la Universidad local, realizar un diagnéstico del estado
actual de los productos entregables, a efectos que se disponga las acciones
necesarias para la implementacion de las recomendaciones consignadas en el
informe resultante del Servicio Relacionado N° 2-0205-2019-006, denominado

“Seguimiento a la Implementacion del Control Interno”, de la Universidad.

e Se recomienda al Titular de la Entidad y al Funcionario responsable de la
implementacion del SCI de la entidad, designar a un personal que se dedique
exclusivamente a través del aplicativo informatico del SCI a registrar y mantener
adecuadamente actualizado los productos entregables de la implementacion de
los SCI; siendo util para que la Alta Direccion realice en forma oportuna la toma
de decisiones para detectar a tiempo las dificultades o situaciones que generen

riesgo en el desarrollo de la implementacion del sistema.

e Se recomienda al Titular de la entidad y al Funcionario responsable de la
implementacion del SCI; que, a través de la jefa de la Oficina General de
Infraestructura y Servicios, realice una reevaluacion de las actividades de los SCI,
a efectos de subsanar o implementar en forma sistematica y continua los
componentes del SCI, con el objetivo que, la oficina en mencién revalore su
estructura organizacional, con personal capacitado, experimentado, para

desarrollarse en un contexto normativo y técnico.
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VIIl. PROPUESTA

I. Justificacion de la propuesta:

La presente propuesta ha sido diseiiada y elaborada puesto que se ha detectado
serias dificultades para lograr que la OGIS se desarrolle técnica vy
administrativamente eficiente en la ejecucién de proyectos. Los datos obtenidos
después de un minucioso andlisis de la evaluacion de la implementacion de los SCI
y las causas y efectos de la demora en la conclusién y entrega de obras en dicha
oficina, determinaron que, con la aplicacién de los instrumentos de evaluacion para
el estudio, revelaron la necesidad de ser rigurosos en la Implementacion de los
sistemas de control interno que conduzcan a un mejor desempefio de las

actividades técnicas y administrativas propias de la Oficina de Infraestructura.

Objetivos Objetivo general:
Mejorar el desarrollo de los SCI y técnica — administrativas, con el proposito quela

OGIS efectivice sus actividades en la entrega de obras en los plazosestablecidos.

Objetivos especificos:

Que a través del desarrollo del SCI, la entidad aplique su identidad institucional bajo
las buenas préacticas y sensibilizacion para difundir los controles; con el objetivo
gue, dentro de sus actividades identifiquen los riesgos para ser analizados,
evaluados, solucionados y sea un proceso continuo en el seguimiento de riesgos
institucionales, con personal capacitado.

Asimismo, la creacién de lineamientos y procesos que ayuden al personal asegurar
las acciones de gestion en forma continua y sistematica; con la debida supervision
de las actividades institucionales a través de procesos dinamicos, replicando

acciones de autocontrol, prevision, seguimiento y monitoreo de resultados.

Que, a través del desarrollo técnico administrativo, se determine el organigrama
estructural de la OGIS, a efectos de desagregar funciones con el objetivo de
formulacién de planes y programas en mejora de las actividades y ademas se
labore con personal calificado y con el compromiso de efectuar un trabajo en equipo

en post de la buena gestion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de variables

Tabla 5 Matriz de Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION .

VARIABLE TEORICA CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO TECNICAS

Es el conjunto

gg@?g;%le:' Criterio esencial Guiade

’ de la gestiéon cuestionario:

planes, Ublica; que » Grado de Este instrumento

politicas, gsté re’ i(gla bajo madurez de |a se basara en la

normas, normasg ) Ambiente de implementacion medicion de

registros, aolicables a Control. del Sistema de implementacion

organizacion, dﬁerentes Control Interno. depcontrol

procedimientos entidades del Evaluacion de interno, regird el Cuestionario:

%thz(:]%z’ las estado, cuyo Riesgos. ¢ Lnedice o nivel proceS(’) dg Constara de u-n

V. oy objetivo es de . - cuestionario; que sistema de
, . actitudes de las - Actividad de cumplimiento - .
Independiente: : verificar como sera modelo al interrogantes
autoridades y el Control. por

Control Interno

personal,
organizadas e
instituidas en
cada entidad
del Estado, que
contribuyen al
cumplimiento
de los objetivos
institucionales y
promueven una
gestion eficaz,

se llevan a cabo
las actividades
administrativas,
a fin de evitar
conductas
funcionales,
corrupcion,
fraudes y otros;
en mejora de la
gestién publica.

Informacion y
Comunicacion.

Actividades de
Supervision.

componente de
control interno.

e Nivel de
cumplimiento
por principios
de control
interno.

investigador para
constatar los
documentos
referidos a
controles
internos
aplicados a la
entidad, durante
la ejecucion del
cuestionario.

con alternativas
de facil
respuesta.



eficiente, éticay
transparente.

Andlisis de
Contenido:
Evaluacién a
implementacion
SCl, de la
universidad; y
Documento de
Validacion de la
propuesta del
modelo de
control interno a
través de juicio
de expertos.

Analisis
Documental:
Evaluacioén a
implementacion
SCI, de la
universidad; y
Validacion de la
propuesta del
modelo de
control interno a
través de juicio
de expertos.




Guiade

Entrevista: Esta

técnica refiere a

los documentos

técnicos de las

obras, referidos a Entrevista: Se

La normativa de

contrataciones

del Estado

establece que, Parala

para dar inicio, construccién son

) ., P contratos, efectuada a
€jecucion, t(?rm.mos resoluciones, Supervisores
cu|m|n§19|on y tecnicos, que adendas, y/o Inspectores
recepcion de consisten llevar cronograma de de obra.
obra, el acabo la obras, y otros;

Contratista y la  ejecucion de una Dilacion de plazo e Numero de que gijiarén al
V. Entidad deben  obra mediante por factor obras. investigador para
Dependiente: de cumplir las una externo. e Promediode |5 formulacion de
Plazos de obligaciones programacion de retraso. las consultas.
ejecucion de contractuales, a ejecucion de Dilacién de plazo e Causas de
obra efectos de lograr obra; regida bajo por factor ampliaciones
la meta controles Interno. de plazo.
establecida, de  administrativos, o
acuerdo al econoémicos, Analisis de Analisis .
contrato suscrito calidad y tiempo; contenido: documental:
en aplicacion de en cumplimiento Contratos, Contratos,
la Reglamento  del objeto del Resoluciones, Resoluciones,
de la Ley _de contrato. cronogramas, cronograma,
Contrataciones informes técnicos |r]for_mes
del Estado, de supervisores técnicos de
Bases. y/o inspector. supervisores

y/o inspector

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO N° 1
VARIABLE INDEPENDIENTE DE CONTROL INTERNO (SCI)

Formulario de Medicién de Control Interno en la Oficina General de Infraestructura y Servicios, de la
Universidad Local

[Nombres y Apellidos: Rosemary Elizabeth Taboada Veliz Fecha: 25/05/2020 |
|Cargo:  Jefa de la Oficina General de Infraestructura y Servicios ( e ) |

Instrucciones

El presente cuestionario abarca la Medicién del Sistema de Control Interno en la Oficina General de Infraestructura y Servicios de la Universidad
local a traves de cada uno de los componentes que lo conforman. Para ello, la Contraloria General de la Republica ha validado la confiabilidad del
instrumento; estableciendo las siguientes valores: Respuesta 0 = No existe, 1 = Cl Inicial, 2 = Cl Intermedio, 3 = Cl Avanzado, 4 = Cl Optimo, 5 = CI
Mejora continua. Las respuestas se consignan de acuerdo a la respuesta del funcionario o servidor responsable previa verificacion del investigador,
para ello se siguen los parametros establecidos en la Guia de Cuestionario elaborado por la Contraloria General de la Republica.

COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL 3 Nivel de Madurez

Principio 1: pi con al integridad y los valores eticos 0 1 21 3] 4 5 Ci ios

Existe una mar formal del P del Titular y la Alta Direccién con
la implementacién a los Sistema de Control Interno.

1

Precise la formalidad del estado actual para la conformacién del Comité de Control
Interno.

Sefale cual es el nivel de difusién de las directivas, normas, etc; dado por el
3 |Titular y la Alta Direccion para asegurar la implementacion del Sistema de Control X
Interno.

Sefale el estado del for imiento de idades efi dos al p de su
area, a fin de implementar el Control Interno.

Como valora y califica el Informe del Plan de Implementacion del Sistema de
Control Interno

Cree que el nivel de elaboracién del Plan de trabajo se ajusta a la realidad para la
Implementacion del Sistema de Control Interno

Cree usted que se viene registrando el aplicativo para el Seguimiento y Evaluacién
7 |del Sistema de Control Interno (numeral 7.7. de la Directiva N°* 013-2016- X
CG/GPROD)

Se cumplen con dar facilidad a la labor del Organo de Control Institucional con
8 |personal, local, equipos informéticos, etc; por la Alta Direccién, a efectos de X
contribuir a la buena gestion de la entidad.

Se han itaci y ser izaci al personal de la entidad sobre
el Codigo de Etica, a efectos de mejorar su conducta funcional y contribuir a
implementar los controles internos, (Ley del Codigo de Etica de la Funcién
Publica - Ley N* 27815).

Sefale usted, si el personal tiene conocimiento y cumple con el Reglamento
10 |Interno de Trabajo (RIT), a efectos de contribuir 2 la implementacion de los X
Controles internos.

Cree usted que la entidad cumple con informar adecuadamente la gestion a traves|
11 |del Portal de Transparencia de la Entidad, a efectos de contribuir con los controles X
internos.

Principic 2: P de la Supervision del Control Interno 0 1 2 3 4 5 C ios

Califique usted el grado de independencia de la Supervision hecha al Sistema de

12 Control Interno en la entidad

Principlo 3: 1 apropl para obj 0 1 2 3 4 5 c

Cree usted que los Planes Institucional (PEI), Plan gi
Sectorial Multianual (PESEM) o Plln de Desarrollo Concertado (PDC), se
encuentran articulados con los objetivos estrategicos de la entidad, a efectos de
contribuir a la implementacion del Sistema de Cotrol Interno,

Determine usted, si con el seguimiento y evaluacién al PESEM o PDC y PEI,
cumplen con el desarrollo de los objetivos estrategicos de la entidad

Evalue si la entidad a controles i ala ion y ejecucion del
Plan Operativo Institucional, de acuerdo a lo establecido

Cree usted, que se encL ctualizado el F de Organizacién y
16 |Funciones, anfedosdobdndarunm}oreommllmumdmdd
personal. X

Evalue si el estado actual del Cuadro de Asignacion de Personal, cumple con la
17 |necesidad de su area y entidad y si los requer y x son X
sometias a controles internos, segun normativa.

Sefiale usted, si han sido evaluados mediante control interno, el estado del Manual
18 |de Perfiles de Puestos MPP (antes denominado Manual de Organizacién y X

Funciones) o el instrumento de gestion que haga sus veces. &N&EARG%?EA&M s lelwo

Aa‘.‘ Rosemary Elizaeth Tohoada Véliz
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CUESTIONARIO N° 1
VARIABLE INDEPENDIENTE DE CONTROL INTERNO (SCI)

Formulario de Medicién de Control Interno en la Oficina General de Infraestructura y Servicios, de la
Universidad Local

[Nombres y Apellidos: Rosemary Elizabeth Taboada Veliz Fecha: 25/5/2020 |
|Cargo: Jefa de Ia Oficina General de Infraestructura y Servicios (e )

Instrucciones

El presente cuestionario abarca la Medicién del Sistema de Control Interno en la Oficina General de Infraestructura y Servicios de |a Universidad
local a traves de cada uno de los componentes que lo conforman. Para ello, la Contraloria General de la Republica ha validado la confiabilidad del
instrumento; estableciendo las siguientes valores: Respuesta 0 = No existe, 1 = Cl Inicial, 2 = CI Intermedio, 3 = Cl Avanzado, 4 = C| Optimo, 5= C|
Mejora continua. Las respuestas se consignan de acuerdo a la respuesta del funcionario o servidor responsable previa verificacion del investigador,
para ello se siguen los parametros establecidos en |a Guia de Cuestionario elaborado por la Contraloria General de la Republica.

) 2]l31 %18 C ios
Cree usted, que el p I, ha sido para &l Texto Unico de
19 P imi A (Ley de P i Admini Ley X
27444); en casos de actos de conducta funcional, registrados a traves de
implementacién de controles internos.
Principio 4: Comp p (HEEEEE IESE C ios
Diga usted, si llevan a cabo controles internos al Plan de Desarrolio de Personas
20 (PDP)OuinqmnaIyAnmliz:do,dsactmdoaDirocﬁvadeSERVlR(oalm X

haga sus veces), a efectos de fortalecer sus capacidades al personal.

Cmusmd.quemmammmhapﬁmbnddmbdogusﬁéndekecums
21 |Humanos en el marco de la politica de la Autoridad Nacional del Servicio Civil X
(SERVIR) y si cumplen constantemente los controles internos a dicha politica

Determine usted. si el estado de los procedimientos o directivas relacionadas al
22 |personal se encuentran izados y sin son idas a les internos en X
mejora de la gestion de su area y entidad.

Califique usted, si para los procesos de seleccion de personal , la entidad cuenta
con normas y evaluadas a traves de internos

Cree usted, que a entidad se desarrolla en un clima y cultura organizacional
24 |adecuado y si se encuentra regi en su Plan de impl ion de control X
interno, a efectos de fortalecer la actitud del personal de la entidad

Principio 5: P de Control Interno 0 1 2 |3 4 5 Ci

Se tiene definido a los responsables de la implementacion, seguimiento y

= supervision del control interno en la entidad

COMPONENTE 2: EVALUACION DE RIESGOS Nivel de Madurez

Principio 6: Objetivos claros slaxlalslas]s Ci

Determine si la entidad a desarrollado el nivel de gestion de riesgos y si se

» |encuentra establecido en su Plan de Implementacion de Controles Internos.

| Principio 7: 6n de riesgos que afectan los objetiv U O M C

Califique usted, cual es el estado de los elementos de Identificacion, valoracion y
27 |respuesta del Analisis de Riesgos de la entidad y si estan establecidos en su Plan X
de Implementacién de Controles Internos.

Principio 8: Identificacion de fraude en la ion de riesgos 0| 1 2| 3| 4] 8 C

28 Mencione si es que la normativa interna considera la posibilidad de fraude o
corrupcién en la evaluacion de riesgos institucit

P pio 9: M de que podrian impactar al Sistema de Control
Interno C

Cuenta con mecanismos de de los no bl
29 |por la entidad (politicos, sociales, climaticos, etc.) que puedan impactar en el X
Sistema de Control Interno

Cuenta con mecanismos de monitoreo de cambios internos (modelos de gestion,

30 [ ogi que pueden imp: en el Sistema de Control X
Interno.

Principio 10: D y de de control para mitigar 0 1 2 3 4 5

riesgos C
Su area cuenta con M opi imi para la segregacion de fi

31 |y si cuentan con areas blecidas para mejor de funci con X Estan desactuali sin participacion del area
aplicacion a controles internos. usuaria.

2 Determine su calificacién respecto al estado actual de la sjecucion de las obras y X oﬂmwﬁm‘&u & TURA ¥ SERVICIOS
si cuentan con la evaluacion regular de los controles intemos. OFICINA DE 0 Fisico

Arg. Rosemary Elizdbet Tuboada Veliz
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CUESTIONARIO N° 1
VARIABLE INDEPENDIENTE DE CONTROL INTERNO (ScCI)

Formulario de Medicién de Control Interno en la Oficina General de Infraestructura y Servicios, de la
Universidad Local

[Nombres y Apellidos: Rosemary Elizabeth Taboada Veliz Fecha: 25/05/2020 ] |
LCargo: Jefa de la Oficina General de Infraestructura y Servicios ( e ) |
Instrucciones

El presente cuestionario abarca la Medicién del Sistema de Control Interno en la Oficina General de Infraestructura y Servicios de la Universidad
local a traves de cada uno de los componentes que lo conforman. Para ello, la Contraloria General de |a Republica ha validado la confiabilidad del
instrumento; estableciendo las siguientes valores: Respuesta 0 = No existe, 1 =Cl Inicial, 2= C| Intermedio, 3 = Cl| Avanzado, 4 = C| Optimo, 5=CI
Mejora continua. Las respuestas se consignan de acuerdo a la respuesta del funcionario o servidor responsable previa verificacion del investigador,;
ara ello se siguen los parametros establecidos en la Guia de Cuestionario elaborado por la Contraloria General de la Republica,

HEEEEEARN AN Ci

Cree usted, que el pesonal de su area cuenta con el perfil requerido segun Manual
33 doPerﬁlosdePuestoydatarmlnesiashnestableddosenelPlande X
Implementacion de Controles Internos.

Cree usted, que su area cumple con los controles intemos de la segregacion de

34 [funciones en los procescs de sjecucion, supervision y liquidacién de proyectos y X
otros,
Mencione usted, cual es el grado de compromiso y aptitud de su personal para El compro d:o o personnlLCAs :auwusta. :L"
35 cumplkconlasmelmashbbc&dasysiusncumheshbbcidamsuPhnde X or
o= compromiso esta vinculado con su mejoras de
Implementacién de Controles Internos. ingresos solarisies.
Determine si su area, ha identificado p 0 actividadi levantes para los
38 [logros de los objetivos de la entidad con aplicacién de c I propias X
de su area
a7 Mencione si cuenta su area, con los controles internos para el acceso, uso y X
rificacién de los (fisicos, dmicos, tecnologi bienes u otros),
a8 Determine usted, cual seria su evaluacién del desemperio de su area y dstermine X
si se encuentra establecido en su Plan de Implementacién los Controles Internos.
Determine usted, cual es el puntaje de la evaluacion del desempefio de su
39 |personal y si este aspecto esta en el Plan de | 1 de X
Controles Internos.
Mencione si su area contribuye a rendir cuentas al Titular de la Entidad hacia la X

L:O Contraloria General de la Repliblica, como politica de control interno.
Principio 11: Controles para las TIC Ppara apoyar la consecuclon de los objetivos
institucionales c

Cree usted, que la entidad y su area estan cumpliendo con alineamientos a
politicas de Gobierno Electronico, con referente a la Tecnologias de Informacién y

“ Comunicaciones (TIC) instity ysi si estan blecit en su X
Plan de Implementacion de Controles Internos.
2 Cmumd.quesusma)dsmneomrdesinmmosmlancnologinsds X
Inf i6n y Comunicaciones (TIC)
43 Califique usted, si su area a traves de controles internos, verifica el estado de las X
licencias de software.
Principio 12: Despliegue de las de control a través de politicas y o1 2l s ballss i
L
44 Cn'enmod.queiumatravasdesuscomolummm.reaﬁmmvisicnesds X
procedimientos, actividades y tareas de los procesos existentes.
COMPONENTE 4: INF N Y COMUNICACION _ :  Nivel de Madurez
— T ON YCOMUNICACION
Principio 13: Informacion de calidad para el Control Interno 0 1 2 3 4 5 Ci
mliﬁwemted.dalmmemmdehformn&én(ﬁsioosy
45 |electronicos), para mejor d de sus funci y di ine si esta X

establecido en el Plan de Implementacién de Controles Internos.
Cree usted que su area, satisface al usuario externo (ciudadanos, otras entidades,

48 |etc) sobre los servicios que brinda a entidad. X
Determine usted, si existen adecuados i de icacit di
47 Si de Inft i6n de Gestion Administrativa, con resp: a otras dreas X
mmwm.mwlbglm.mymysm\
consideradas en el Plan de Implementacién de Control Intemo.
48 |Determine usted si el area cuenta con un adecuado Archivo institucional X
UNIVERSIDAD NACIU R0 RUIZ GALLO
OFICINA GENERAL DE S WVSGRGV%'&s
OFICINA DE Fisico

Arg. Rosema ElizalfetiTumada Véli
JZ.m EJECUTORA 12 :..“:::sdlzus’sz



CUESTIONARIO N° 1
VARIABLE INDEPENDIENTE DE CONTROL INTERNO (SCI)

Formulario de Medicién de Control Interno en la Oficina General de Infraestructura y Servicios, de la
Universidad Local

[Nombres y Apellidos: Rosemary Elizabeth Taboada Veliz Fecha: 25/05/2020 1
|Cargo: Jefa de la Oficina General de Infraestructura y Servicios (e )

Instrucciones

El presente cuestionario abarca la Medicion del Sistema de Cohtrol Interno en la Oficina General de Infraestructura y Servicios de la Universidad
local a traves de cada uno de los componentes que lo conforman. Para ello, la Contraloria General de la Republica ha validado la confiabilidad del
instrumento; estableciendo las siguientes valores: Respuesta 0 = No existe, 1= Cl Inicial, 2 = Cl Intermedio, 3 = C| Avanzado, 4 = C| Optimo, 5=Cl
Mejora continua. Las respuestas se consignan de acuerdo a la respuesta del funcionario o servidor responsable previa verificacion del investigador,;
para ello se siguen los parametros establecidos en la Gula de Cuestionario elaborado por la Contraloria General de la RepUblica.

Principio 14: Ci ion de la informacion para apoyar el Control Interno 0] 1 2] 3| 4] 8 C ios
Mencione usted, si existe un estado de comunicacién interna de apoyo al Control
49 |Interno y confirme si esta establecido en su Plan de Implementacién de Controles X
Internos.
50 Determine si la entidad ha iticas de comunicaci en su Plan de X

Implementacién de Controles Internos.

Principio 15: Comunicacidn a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control interno Ci los

Sefiale usted, si cuentan con medios de comunicacion externos y si estan

51 |establecidos en su Plan de Implementacion de Controles Internos.

COMPONENTE §: ACTIVIDADES DE SUPERVISION Nivel de Madurez

Principio 16: E on para comprobar el control Interno 0 1 2 3| 4 5 C ios

Cree usted, que cuentan con de luacion para compi el avance

e del Sistema de Control Interno.

Determine usted, si existen i y acciones regi en el POl de la
entidad para el cumplimiento del Sistema de Control Interno.

53

Principio 17: C on de de control interno 0 1 2 3 4 5 Ci jos

Sistema de Control Interno.

ICroausted,qunaxls'enaocionesde.'—‘ i6n y M del plimiento del

Muy gentil por su participacion.
UNIVERSIDAD NAVIUNAL P RUIZ GALLO
OFICINA GENERAL DE INFRAE
OFICINA DE DE: Fisico

Arg. Rosemary Elizabettf Tahoada Veéliz
UNIDAD EJECUTORA UL “vERSIONES



ENTREVISTAN.® 1
VARIABLE DEPENDIENTE DE PLAZO DE EJECUCION DE OBRA
Entrevista a Supervisores, Inspectores, jefes de areas para examinar la

problematica de ejecucion de obras.

INFORMACION GENERAL
Nombres y Apellidos: Profesional 1
Grado de instruccion: Maestria en Gestion de Obras y Construccion
Cargo: Jefe de Oficina Saneamiento Fisico Legal
Periodo en el cargo: 04 Meses, con experiencia de 39 afios
Area: Oficina General de Infraestructura y Servicios
Modalidad Contractual: | Nombrado, desde 1981.
Jefe inmediato: Arg. Rosemary Elizabeth Taboada Veliz
Instrucciones:
.Lea cuidadosamente las preguntas y responda a los aspectos consultados

CUESTIONARIO
1. ¢Considera que las directivas, Instructivos o procedimientos con los que
cuenta Oficina General de Infraestructura y Servicios son efectivas para
garantizar que los proyectos se desarrollen de acuerdo al cronograma de
plazo ?, ¢Precise por quée?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

Porque las obras por contrata, se contratan a profesionales del alto conocimiento

para este tipo de obras.

2. ¢Considera usted que la Oficina General de Infraestructura y Servicios, se
encuentra estructurada por éareas (Estudios y Proyectos, Obras vy
Liquidacidon de obras) y si cuentan con directivas? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca d. Nunca

Porque la Oficina de Infraestructura no estan estructuradas, ni el perfil por areas

para su aplicacion de funciones adecuadamente.

3. ¢Considerausted que se capacita al personal en normas, ¢Reglamento de
la Ley contrataciones y otros, a efectos de cumplir con funciones
técnicas? ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre e. Casinunca d.Nunca



No hay capacitacién, solo se adecuan a los profesionales contratados, de acuerdo

a su experiencia o afinidad.

4. ¢Considera usted que las areas de Estudio - Proyectos y de Obras
intervienen adecuadamente en la fase de elaboraciéon del expediente
técnico? ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre e. Casinunca d.Nunca
No tiene el personal definido por areas, por lo que las consultorias externas solo

realizan el seguimiento sin el especialista en dicha area.

5. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras se deba al expediente técnico? ¢Precise Por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca d. Nunca

No solamente es el expediente técnico, sino el tramite administrativo, como

conformidad de pago, informes legales, que incumplen una mejor labor.

6. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el proyectista? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casinunca d. Nunca

Por no tener una oficina definida, no cuenta con personal para determinados

asuntos, como consultas, que se deben realizarse al momento.

7. ¢Considera usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucién de obras sea el Coordinador de obras? ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca €. Nunca

No porque el coordinador no tiene una funcion especifica.

8. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el Supervisor? ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca e. Nunca

Se ha tratado de colaborar con el Contratista sin poner trabas, para el desarrollo de

la ejecucion de la obra.



ENTREVISTA N.° 2
VARIABLE DEPENDIENTE DE PLAZO DE EJECUCION DE OBRA
Entrevista a Supervisores, Inspectores, jefes de areas para examinar la

problematica de ejecucion de obras.

INFORMACION GENERAL
Nombres y Apellidos: Profesional 2
Grado de instruccion: Ingeniero Civil
Cargo: Inspector de obra.
Periodo en el cargo: 2018, Experiencia en mas de 10 afos.
Area: Oficina General de Infraestructura y Servicios
Modalidad Contractual: | CAS
Jefe inmediato: Arg. Rosemary Elizabeth Taboada Veliz
Instrucciones:
.Lea cuidadosamente las preguntas y responda a los aspectos consultados

CUESTIONARIO

1. ¢Considera que las directivas, Instructivos o procedimientos con los que
cuenta Oficina General de Infraestructura y Servicios son efectivas para
garantizar que los proyectos se desarrollen de acuerdo al cronograma de
plazo ?, ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

Porque actualmente cuentan con una estructura y con procedimientos, directivas

en proceso de mejoras.

2. ¢Considera usted que la Oficina General de Infraestructura y Servicios, se
encuentra estructurada por areas (Estudios y Proyectos, Obras vy
Liquidacién de obras) y si cuentan con directivas? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

Cuenta con area definida de Proyectos, mantenimiento; sin embargo, esta por

definir el area de liquidacion de obras, en proceso de estructurarse.

3. ¢Considerausted que se capacita al personal en normas, ¢Reglamento de
la Ley contrataciones y otros, a efectos de cumplir con funciones
técnicas? ¢Precise por qué?

a. Stempre b. Casi siempre c. Casi nunca d. Nunca

Porque es la preocupacion permanente de la jefatura de preparar a su personal,



para afrontar con altura los obstaculos.

4. ¢Considera usted que las areas de Estudio - Proyectos y de Obras
intervienen adecuadamente en la fase de elaboracion del expediente
técnico? ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

Porque existen comisiones revisoras designadas por especialidad de cada

proyecto, trabajo que se viene llevando a cabo desde 2019.

5. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras se deba al expediente técnico? ¢Precise Por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

Porque en obras han aparecido ciertas dudas que han sido necesarias para que el

proyectista las aclare.

6. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el proyectista? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca d. Nunca

Porque regularmente demora en responder o aclarar alguna consulta respecto a la

ejecucion de la obra.

7. ¢Considera usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el Coordinador de obras? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca €. Nunca

Porque los coordinadores siempre han sido los mas adecuados y siempre han sido

los que velan por el proceso y seguridad de la obra.

8. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el Supervisor? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre €. Casi nuncad. Nunca

Porque cada supervisor o inspector de obra han tratado de velar el progreso y

seguridad de la obra, con su propia vision, para dirigir sacar adelante la obra.



ENTREVISTAN.° 3
VARIABLE DEPENDIENTE DE PLAZO DE EJECUCION DE OBRA
Entrevista a Supervisores, Inspectores, jefes de areas para examinar la

problematica de ejecucion de obras.

INFORMACION GENERAL
Nombres y Apellidos: Profesional 3
Grado de instruccion: Maestro en Docencia y Gestion Universitaria.
Cargo: Jefe de Mantenimiento
Periodo en el cargo: 2008, con experiencia en Mas de 18 afios.
Area: Oficina General de Infraestructura y Servicios
Modalidad Contractual: | Nombrado
Jefe inmediato: Arg. Rosemary Elizabeth Taboada Veliz
Instrucciones:
Lea cuidadosamente las preguntas y responda a los aspectos consultados

CUESTIONARIO

1. ¢Considera que las directivas, Instructivos o procedimientos con los que
cuenta Oficina General de Infraestructura y Servicios son efectivas para
garantizar que los proyectos se desarrollen de acuerdo al cronograma de
plazo ?, ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre €. Casi nuncad. Nunca

Porque los profesionales que llevan adelante el proceso de seleccidn y la ejecucion

de obra, omiten funciones conllevando a conductas funcionales inapropiadas.

2. ¢Considera usted que la Oficina General de Infraestructura y Servicios, se
encuentra estructurada por éareas (Estudios y Proyectos, Obras vy
Liquidaciéon de obras) y si cuentan con directivas? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre €. Casi nunca d. Nunca

Porque no existe la formalidad y no se respeta la estructura, con directivas

desactualizadas, actuando cada jefe de acuerdo a su criterio técnico.

3. ¢Considerausted que se capacita al personal en normas, ¢Reglamento de
la Ley contrataciones y otros, a efectos de cumplir con funciones
técnicas? ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca €. Nunca

Porque no hay capacitacion, por presupuesto, y si los hay, son capacitaciones sin



importancia para ser efectivas en la oficina.

4. ¢Considera usted que las areas de Estudio - Proyectos y de Obras
intervienen adecuadamente en la fase de elaboracion del expediente
técnico? ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre €. Casi nuncad. Nunca

Porque no intervienen los profesionales de planta, no existe integracion de los

profesionales para elaboracion o evaluacion de expedientes técnicos.

5. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras se deba al expediente técnico? ¢Precise Por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

Porque no estan bien elaborados, los proyectistas actian por desconocimiento o

experiencia.

6. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el proyectista? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca d. Nunca

Porque mayormente el contratista no revisa el expediente técnico, las consultas que

realiza el residente demoran en absolverlas.

7. ¢Considera usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el Coordinador de obras? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca g. Nunca

Porque dicho cargo no ha existido.

8. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el Supervisor? ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

Porque no aplican los criterios técnicos y normativa.



ENTREVISTAN.® 4
VARIABLE DEPENDIENTE DE PLAZO DE EJECUCION DE OBRA
Entrevista a Supervisores, Inspectores, jefes de areas para examinar la

problematica de ejecucion de obras.

INFORMACION GENERAL
Nombres y Apellidos: Profesional 4
Grado de instruccion: Arquitecto
Cargo: CAS de confianza asignado a la OGIS.
Periodo en el cargo: Julio de 2018.
Area: Oficina General de Infraestructura y Servicios
Modalidad Contractual: | CAS de Confianza
Jefe inmediato: Arg. Rosemary Elizabeth Taboada Veliz
Instrucciones:
Lea cuidadosamente las preguntas y responda a los aspectos consultados

CUESTIONARIO

1. ¢Considera que las directivas, Instructivos o procedimientos con los que
cuenta Oficina General de Infraestructura y Servicios son efectivas para
garantizar que los proyectos se desarrollen de acuerdo al cronograma de
plazo ?, ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca d. Nunca

No existe directiva, instructivo o procedimientos que cuenta la OGIS, para garantiza

los cronogramas de plazos.

2. ¢Considera usted que la Oficina General de Infraestructura y Servicios, se
encuentra estructurada por é&reas (Estudios y Proyectos, Obras vy
Liquidacién de obras) y si cuentan con directivas? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca d. Nunca

La OGIS no cuenta con una estructura organica de areas u oficinas para delegar

funciones, esto permitiria mejorar la funcionabilidad de la jefatura.

3. ¢Considerausted que se capacita al personal en normas, ¢ Reglamento de
la Ley contrataciones y otros, a efectos de cumplir con funciones
técnicas? ¢Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

El personal técnico se capacita, por intermedio del internet y redes sociales,

permanece actualizado con las normas vigentes.



4. ; Considera usted que las Areas de Estudio - Proyectos y de Obras
intervienen adecuadamente en la fase de elaboracién del expediente

técnico? ¢Precise por qué?
b. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca €. Nunca

La OGIS no cuenta con area de estudio y proyecto; sin embargo, se elaboraran

proyectos de menor amplitud, los profesionales estan disponible para absolver

consulta, si se presentara.

5. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras se deba al expediente técnico? ¢ Precise Por qué?

c. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

Es importante para cumplir con el plazo, calidad de la documentacion e informacion

gue contenga el E.T, para ejecutar una obra, deberia de revisar el E.T. por

profesionales con experiencia para detectar incoherencias, antes de licitarse.

6. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el proyectista? ¢ Precise por qué?

d. Siempre b. Casi siempre €. Casi nunca d. Nunca

No se debe de involucran al proyectista en la etapa de ejecucion de la obra, solo

Opinion Técnica; sin embargo, esta se genera por la falta de informacion y

precision en los planos del expediente técnico para ejecutar una obra o servicio.

7. ¢Considera usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el Coordinador de obras? ¢ Precise por qué?

e. Siempre b. Casi siempre c. Casi nunca . Nunca

No es responsabilidad del CO; sin embargo, no existe un manual de funciones para

el coordinador de obra.

8. ¢Cree usted que uno de los factores internos de la Oficina de
Infraestructura que influyen en el incumplimiento de los plazos de
ejecucion de obras sea el Supervisor? ¢ Precise por qué?

a. Siempre b. Casi siempre c. Casi nuncad. Nunca

El plazo esta determinado, en la calidad y experiencia del supervisor para manejar

situacional adversa durante la ejecucion de la obra, y plantear soluciones

inmediatas de caracter técnico asumiendo responsabilidades.



ANALISIS DE CONTENIDO N.° 1
VARIABLE INDEPENDIENTE DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ficha de registro de documentos de Gestion y Directivas Internas de la Oficina General de Infraestructura y Servicios

de la universidad local.

Denominacién de documentos de

Documento de

item » . . » Fecha Link de Informacion
gestion, directivas y otros aprobacién
. - Oficio N° 0722-
Remision de Informe Seguimiento a la 2019- 03/12/2019
Implementacion del Control Interno. UNPRG/OC] file:///C:\Users\Olam%20computer\Downloads\An
Servicio exo_1 Informe_Servicio Relacionado%20-
0 ifi 0, i 0]
5 Informe Resultante al Seguimiento ala Relacionado N° 29/11/2019 %20Modificado%20Fnal%20(2).paf
Implementacion del Control Interno. 2-0205-2019-
006
L, e http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos
3 Actualizacion del Reglamento de Resolucion N®  11/10/5019 _s/IRESOLUCI%C3%93N%20N%C2%B0%2032
Organizacion y Funciones — 2019. 329-2019-CU 9-2019-CU.pdf
L . . N http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos
4 Plan Estrateégico Institucional 2019- - Resolucion N* - 54,05/5019  _s/RESOLUCION%20N%C2%B0%20856-2019-
2022. 856-2019-R
R.pdf
Resolucion N° http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos
5 Plan Operativo Institucional 2019. 02/04/2019 _s/RESOLUCI%C3%93N%20N%C2%B0%2041
416-2019-R 6-2019-R odf
- - .D
L, . o http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos
g Reglamento de Organizacion y Resolucion N* 31115018 _s/RESOLUCION%20N%C2%B0%201524-

Funciones — 2018.

1524-2018-R

2018-R%20.pdf
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http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCI%C3%93N%20N%C2%B0%20329-2019-CU.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCI%C3%93N%20N%C2%B0%20329-2019-CU.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCI%C3%93N%20N%C2%B0%20329-2019-CU.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%20856-2019-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%20856-2019-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%20856-2019-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCI%C3%93N%20N%C2%B0%20416-2019-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCI%C3%93N%20N%C2%B0%20416-2019-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCI%C3%93N%20N%C2%B0%20416-2019-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%201524-2018-R%20.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%201524-2018-R%20.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%201524-2018-R%20.pdf

Reglamento del Comité de Control
Interno de la universidad.

Acta de Instalacion del Comité de
Control de la Universidad.

Actas de Compromiso Individual para la
9 Implementacién de Control Interno en la
universidad.

Acta de Compromiso para la
10 Implementaciony Desarrollo del Control
Interno de la universidad.

Incumplimiento de reporte de avances

11 de Implementacién del Control Interno.

Manual de Organizacién y Funciones

12 de la Oficina Central de Obras.

Resolucion N°
1291-2018-R

Acta N° 01-
2018/CEISCI
Actas de
Compromiso
del Comité de
Control Interno

Acta N° 001-
2016

Oficio N° 558,
491,426-2017-
UNPRG/OCI
Resolucion N°
001-2010-0OCO

27/09/2018

25/01/2018

25/01/2018

01/03/2016

27/12/2017
30/11/2017
13/10/2017

15/03/2010

http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos

S/IREGLAMENTO%20DEL%20COMIT%C3%89

%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20(Aprob

ad0%20con%20Resoluci%C3%B3n%20N%C2%

B0%201291-2018-R).pdf

http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos

s/acta instalacion ci.pdf

http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos
s/acta compromiso ci.pdf

http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos
s/IACTA%20COMPROMISO%20IMPLEMENTA

Cl%C3%93N%20Y%20DESARROLLO%20CON
TROL%20INTERNO%20-%20UNPRG.pdf

Documentos adjuntos.

Fuente: Universidad local

Elaboracion Propia.
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http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/REGLAMENTO%20DEL%20COMIT%C3%89%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20(Aprobado%20con%20Resoluci%C3%B3n%20N%C2%B0%201291-2018-R).pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/REGLAMENTO%20DEL%20COMIT%C3%89%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20(Aprobado%20con%20Resoluci%C3%B3n%20N%C2%B0%201291-2018-R).pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/REGLAMENTO%20DEL%20COMIT%C3%89%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20(Aprobado%20con%20Resoluci%C3%B3n%20N%C2%B0%201291-2018-R).pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/REGLAMENTO%20DEL%20COMIT%C3%89%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20(Aprobado%20con%20Resoluci%C3%B3n%20N%C2%B0%201291-2018-R).pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/REGLAMENTO%20DEL%20COMIT%C3%89%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20(Aprobado%20con%20Resoluci%C3%B3n%20N%C2%B0%201291-2018-R).pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/acta_instalacion_ci.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/acta_instalacion_ci.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/acta_compromiso_ci.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/acta_compromiso_ci.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/ACTA%20COMPROMISO%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20Y%20DESARROLLO%20CONTROL%20INTERNO%20-%20UNPRG.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/ACTA%20COMPROMISO%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20Y%20DESARROLLO%20CONTROL%20INTERNO%20-%20UNPRG.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/ACTA%20COMPROMISO%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20Y%20DESARROLLO%20CONTROL%20INTERNO%20-%20UNPRG.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/ACTA%20COMPROMISO%20IMPLEMENTACI%C3%93N%20Y%20DESARROLLO%20CONTROL%20INTERNO%20-%20UNPRG.pdf

ANALISIS DE CONTENIDO N.° 2
VARIABLE DEPENDIENTE DE PLAZO DE EJECUCION DE OBRA

Ficha de registro de documentos contratos, resoluciones de ampliaciones de plazo, adicionales de obras en mencion.

Documentos de Gestion y

item Descripcion de la obra o Link de Informacion
Técnicos.
Mejoramiento de calidad del Resolucion N° 1716-2015-R, , . .
servicio académico y gestion de 25/09/2015 — Adicional de h_ttps.//apps.contralorla.qob.pe/mfobras/vvfm obras_mo
. . N nitoreo resumen.aspx
1 administrativa de la Facultad de obra N.° 1.
Mﬁﬁgg% ad\gleatce:}ir c':;:;rll?a ed?oe Rulii Contrato N° 01-2015-OAYCP https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/doc
Gallo de Lambayeque de 10/02/2015. ﬁontratos/ZO15/1907/3314747952831296rad213DA.
geesgnzlllgcg?znolil(s §4,58\mzolifc§n https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliacio
o P nes/ documento20160804135645.pdf
, , . de plazo N.° 1.
Mejoramiento de la calidad del 2 h o
. i Resolucion N° 636-2016-R, _ . . .
Servicio Académico e L https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicional
. ., de 21/06/2016 — Adicional de
Investigacion de la obra N.° 1 es/do cumento20160804134506.pdf
2  Entomologia en la Universidad o

Nacional Pedro Ruiz Gallo - dpto.
Lambayeque

Resolucion N° 1128-2016-R,
de 28/09/2016 — Adicional

de obra N.° 2 y Ampliacion
de plazo N° 2.

Contrato N° 02-2015-OAYCP
de 07/05/2015.

Resolucion N° 726-2016-R,
de 12/07/2016 — Ampliacion
de plazo.

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicional
es/do cumento20161007170745.pdf

https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/doc
s/contratos/2015/1907/332496526052015163050.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliacio
nes/documento20161006083213.pdf
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https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/wfm_obras_monitoreo_resumen.aspx
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/wfm_obras_monitoreo_resumen.aspx
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/wfm_obras_monitoreo_resumen.aspx
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/3314747952831296rad213DA.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/3314747952831296rad213DA.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/3314747952831296rad213DA.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/3314747952831296rad213DA.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliaciones/documento20160804135645.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliaciones/documento20160804135645.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliaciones/documento20160804135645.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20160804134506.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20160804134506.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20160804134506.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161007170745.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161007170745.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161007170745.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/332496526052015163050.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/332496526052015163050.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/332496526052015163050.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliaciones/documento20161006083213.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliaciones/documento20161006083213.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliaciones/documento20161006083213.pdf

Mejoramiento de la calidad del
servicio académico y de gestion
de la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de Ila
Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo - departamento de
Lambayeque.

Instalacion del Servicio Editorial
Universitario en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo - dpto.
Lambayeque.

Mejoramiento de la calidad del
servicio académico de la Facultad
de Ingenieria  Quimica e
Industrias Alimentarias de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

Resolucion N° 1120-2016-
R, de 26/09/2016
Adicional de obra n.° 1.
Resolucion N° 1127-2016-
R, de 28/09/2016 —
Ampliacion de plazo n.° 2.
Resolucion N° 1067-2016-R,
de 16/09/2016 — Deductivo
de obra n.° 1.

Contrato N° 09-2015-OAYCP
de 20/10/2015.

Resolucion N° 210-2017-R,
de 24/02/2017 — Ampliacion
de plazo N.° 1.

Resolucion N° 449-2017-R,
de 04/05/2017 — Ampliacion
de plazo N.° 2.

Resolucion N° 596-2017-R,
de 21/06/2017 — Adicional y
Deductivo de obra n.° 1.
Contrato N° 08-2016-OAYCP
de 25/11/2016.

Resolucion N° 1226-2017-
R, de 13/10/2017 —
Adicional y Deductivo de

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicional
es/documento20161005170613.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicional
es/documento20161005172027.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicional
es/documento20161005165652.pdf

https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/doc
s/contratos/2015/1907/337829630102015121130.pdf

http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos s/R
ESOLUCION%20N%C2%B0%20210-2017-R.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliacio
nes/documento20170703111303.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicional
es/documento20170825135332.pdf

https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/doc
s/contratos/2016/1907/345936009122016101626.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicional
es/documento20171228103405.pdf

obra N° 1.

Cedula de Notificacion:

Resolucion N° 15, , . .

17/05/2019, Centro de https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/proceso

arbitral/documento20190702111007.pdf

Arbitraje de la Camara de
Comercio y Produccion de
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https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/do
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/do
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161005170613.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161005172027.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161005172027.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161005172027.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161005165652.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161005165652.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20161005165652.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/337829630102015121130.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/337829630102015121130.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2015/1907/337829630102015121130.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%20210-2017-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%20210-2017-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%20210-2017-R.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliaciones/documento20170703111303.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliaciones/documento20170703111303.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliaciones/documento20170703111303.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20170825135332.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20170825135332.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20170825135332.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2016/1907/345936009122016101626.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2016/1907/345936009122016101626.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2016/1907/345936009122016101626.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20171228103405.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20171228103405.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20171228103405.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/proceso_arbitral/documento20190702111007.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/proceso_arbitral/documento20190702111007.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/proceso_arbitral/documento20190702111007.pdf

Mejoramiento de las condiciones
de la formacién préactica que
brinda la Facultad de Ciencias
Biolégicas de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo -
Lambayeque,

Impermeabilizacion de
techos de concreto con
membrana asfaltica

aluminizada y mantenimiento de
pozos percoladores enla

Ciudad Universitaria.
Mejoramiento de la Calidad del
Servicio Académico del Centro de
Idiomas de Ila Universidad
Nacional Pedro

Ruiz Gallo.

Lambayeque.

Contrato N° 012-2016-
OAYCP de 29/12/2016.

Resolucion N° 929-2018-R,
de 26/07/2018 — Ampliacion
de plazo.

Resolucién N° 1480-2018-
R, de 06/11/2018 —
Adicional y Deductivo de
obra N° 1

Contrato N° 20-2016-OAYCP
de 06/01/2017.

Resolucién N° 1395-2017-
R, de 13/12/2017 —
Ampliacién de plazo.

Contrato N° 039-2017-
OAYCP de 14/09/2017.

Contrato N° 15-2018-OAYCP
de 05/11/2018.

Resolucion N° 1359-2019-
R, de 25/09/2019 —
Ampliacion de plazo N.° 1.
Resolucion N° 1367-2019-
R, de 26/09/2019 —
Ampliaciéon de plazo N.° 2.

https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/doc
s/contratos/2017/1907/346492804012017195506.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliacio
nes/documento20181113085837.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicional
es/documento20181113092410.pdf

https://zonasequra.seace.qgob.pe/documentos/mon/doc
s/contratos/2017/1907/346492719012017073618.pdf

https://mail-
attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui

=2&i k=0fab75c5

https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/doc
s/contratos/2017/1907/350024327092017135233.pdf

https://zonasequra.seace.qob.pe/documentos/mon/do
cs/co
ntratos/2018/1907/356697223112018165004.pdf

http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos s/R
ESOL UCION%20N%C2%B0%201359-2019-R.pdf

http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos s/R
ESOL UCION%20N%C2%B0%201367-2019-R.pdf
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https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20181113092410.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicionales/documento20181113092410.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2017/1907/346492719012017073618.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2017/1907/346492719012017073618.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2017/1907/346492719012017073618.pdf
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https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui=2&ik=0fab75c517&attid=0.1&permmsgid=msg-a%3Ar474483399121799674&th=1742430cac038bc4&view=att&disp=safe&realattid=f_ke9jdx5q0&saddbat=ANGjdJ-1e-dinGtYVZJBZEMJV5Q3QPsAsZF4X4k4SUSvgaPwRr7mdTieFfI7KwW7oPKAAFlLckTGNqc8kMu22WtIfruQpWWn_Kgq-byJjKM-V74Ta3_CLuNbNF3WbsFWv3FYqpkpTil1e_SC8htmNI8rdhzxiAAjWpEJ_DjDul8MwSmD2QWR2UmPjn9Gc1Mpl_v1PepppihHKPVdoZO0u9KVHEQU47_NcpuaH_cuUQEA74TSF5G1vxrmHTVZPm9Y0MTI2umpvx63ZQ3pC6zAA8s4oKM4FhVG1OfPubjwsN-L-NLy8Y9zPb1u-zRuAW8TmUCmb5nxlXuyoGIXI74ABYL9cUwk3lUWIrt4FSd-QLXQC2Aom5mjTllUI3USjlqNyp89NywCJJ7utEu0OJt4xbLOHR_UFS64xY3hkpzyOUyfymI58sYvyOmQtNeGB__saKHft63U5UO8vNtf3GbvXkOaq3zf-6fu0ZDOyiHOmbXhjR6GLPO8hQxJ2hT57Lp8_RU1vPu4skl5daWve0FT8QlvLOYOJyLlzPdQQsa4AUTa-9bih8_9foYs9v_uhaPYQOOwqU4rPTMMWjtBdklSfuu-OqfHAbP9xgVvPGfb71eFwxFDd5eyuOrp6ubiP9I17b_63OvtVehHDCi1lFKnDSVOGjfTSCY64ZoiLv11m0LjN_85NTxFGCk_m7jIXf0
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https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2017/1907/350024327092017135233.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2017/1907/350024327092017135233.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2017/1907/350024327092017135233.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2018/1907/356697223112018165004.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2018/1907/356697223112018165004.pdf
https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/docs/contratos/2018/1907/356697223112018165004.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%201359-2019-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%201359-2019-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%201359-2019-R.pdf
http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%201367-2019-R.pdf
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http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos_s/RESOLUCION%20N%C2%B0%201367-2019-R.pdf

Mejoramiento de la calidad del
servicio académico practico en la

9 Facultad de Ingenieria Agricola
de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo.

Resolucién N° 2076-2019-R,
de 10/12/2019 -Ampliacién
de plazo N.° 3.

Resolucion N° 142-2020-R,
de 04/02/2020 — Ampliacion
de plazo N.° 4.

Resolucion N° 369-2020-R,
de 12/03/2020 — Ampliacion
de plazo N.° 5.

Resolucion N° 1151-2019-
R, de 21/08/2019 —
Adicional y Deductivo de
obra N° 1.

Resolucion N° 185-2020-R,
de 12/02/2020 — Adicional y
Deductivo de obra N° 2.

Contrato N° 07-2019-OL de
12/04/2019.

http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos s/R

ESOL UCION%20N%C2%B0%202076-2019-R.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliacio

nes/ documento20200623121028.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/ampliacio

nes/ documento20200623122633.pdf

https://apps.contraloria.gob.pe/infobras/docs/adicional

es/do cumento020191122183809.pdf

http://www.unprg.edu.pe/univ/portal/documentos s/R

ESOL UCION%20N%C2%B0%20185-2020-R. pdf

https://zonasegura.seace.gob.pe/documentos/mon/doc

s/contratos/2019/1907/358724002052019174346.pdf

Fuente: Universidad local

Elaboracion Propia.
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ASUNTO : Incumplimiento de reporte de avances de Implementacion del Sistema de Control
Interno.
REF. . a) Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistemna Namonal de Control y de la Contraloria

General de la Republica.
b) Ley N° 28716 “Ley de Control Internos de las entidades del Estado”.
c) Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2018.
d) Directiva N° 013-2016-CG/GPROD ‘Implementacién del Confrol Interno en la
entidades del Estado” aprobada mediante RC N° 149-2016-CG.
e) Oficio N°491-2017-UNPRG/OCI.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco de lo previsto en la normativa de la
referencia mediante la cual se establecieron disposiciones para la implementacion del Control Interno
en las entidades del Estado, y la obligatoriedad de la implantacion de sistemas de control interno en
los procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales; correspondiendo al Titular y a
los funcionarios responsables de los drganos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las
disposiciones y acciones necesarias para la implantacion de dichos sistemas.

Sobre el particular, la quincuagésima tercera disposicion complementaria final de la
Ley N° 30372, establecid la obligacion de implementar el Sistema de Control Interno '(SCI) en un plazo
maximo de 36 meses, contados a partir de la vigencia de la presente Ley. Para la implementacién de
la presente norma la Contraloria General de la RepUblica emitira las disposiciones conteniendo los
pbazos por cada fase y nivel de gobierno, y los demés lineamientos que sean necesarios.

Por su parte la Contraloria General aprobd la Directiva ‘Implementacion del Control
“rnterno en las entidades del Estado”, la misma que se hizo de conocimiento a Secretaria General
Tnediante oficio n.° 196-2016-UNPRG/OCI; siendo que en su numeral 6.7 establece que los
<"funcionarios y servidores publicos de la entidad son responsables de implementar, ejecutar mantener
actualizado el Sistema de Control Interno, en el marco de sus funciones y competencias sefaladas en
el articulo 6° de la Ley N° 28716, la quincuagésima tercera disposicion complementaria final de la Ley
N° 30372y las disposiciones establecidas en la referida directiva.

Asimismo, en el numeral 7.7 de la directiva en mencién, dispone que las entidades de
todos los niveles: de gobiemno reqistren de manera obligatoria y permanente la_informacion
correspondiente a la implementacion del SCI, en el aplicativo informatico Seguimiento v Evaluacién
del Sistema de Control dispuesto por la Contraloria; siendo el presidente del comité el responsable del
registro de informacion que se solicita en el aplicativo, el cual cerrd indefectiblemente el 30 de junio de

2017.
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De igual manera, la séptima disposicion complementaria final, establece que el
registro de la informacion y documentacion de las acciones o medidas que adopten las entidades en
el proceso de implementacion del SCI, seré exigible al presidente del Comité, como responsable del
monitoreo de dicho proceso.

Posteriormente, la Contraloria General de la Republica mediante RC N° 004-2017-CG,
aprobd la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”, con el objetivo de orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del
modelo de implementacion del Sistema de Control Interno.

Por lo que, a fin de cumplir con las disposiciones emitidas en funcién a la implementacion del
SCl en la Universidad, este OCI curs el oficio referenciado en el inciso €), mediante el cual solicitd
disponer al nuevo Comité Especial la adopcion de medidas urgentes en el menor plazo posible en
relacion al registro de avances de la implementacion del SCI en el aplicativo informativo
correspondiente.

En tal sentido, estando proximos a finalizar el afio fiscal 2017 y sin tener conocimiento de las
medidas o acciones adoptadas por dicho comité, sirva el presente para REITERAR lo expuesto en
nuestro Oficio N°491-2017-UNPRG/OCI; asimismo, solicito remitir la informacion en mencién en el
plazo de un (1) dia tras haber recepcionado el presente.

De otra parte, cabe resaltar que la dilacion o no entrega de la documentacion e informacion,
puede ser sujeta a la aplicacion de sanciones, de conformidad a los articulos 41° y 42° de la Ley
N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

0alo

bot 0:g2no ge O
Joke el Organ V18012

CodigofGR-

C.c. Archivo
Consejo Universitario
Presidente del Comité Especial

"o del Buen Senuicio al (indadans”

074 281024
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OFICIO N° 491-2017-UNPRG/OCI

Sefior

Dr. Jorge Aurelio Oliva Nifez

Rector

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Calle Juan XXIII N® 391 - Ciudad Universitaria
Lambayeque /Lambayeque /Lambayeque.

2 UNIVER:\BAD NACIBNAL PEDRO RUNZ GALLG
Oficine Administracién Decumentaria LArchwo
Exp. N%uteZ 7oy HoraienenZilf ]

RECIBIDO PR b st
ara_consulta_deél. Trannfe con
el Nimers del Expe.di- ‘nte

ASUNTO Incumplimiento de reporte de avances de Implementacion del Sistema de Control
Interno. ; !
REF. . a) Ley N° 27785 “Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica.

b) Ley N° 28716 “Ley de Control Internos de las entidades del Estado”.

¢) Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2016.

d) Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Control Interno en la
entidades del Estado” aprobada mediante RC N° 149-2016-CG.

e) Oficio N°202-2017-UNPRG/OCI.

f) Oficio N° 426-2017-UNPRG/OCI.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco de lo previsto en la normativa de la
referencia mediante la cual se establecieron disposiciones para la implementacion del Control Interno
en las entidades del Estado, y la obligatoriedad de la implantacion de sistemas de control interno en
los procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales; correspondiendo al Titular y a
los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las
disposiciones y acciones necesarias para la implantacion de dichos sistemas.

Sobre el particular, la quincuagésima tercera disposicion complementaria final de la

:Ley N° 30372, establecio la obligacion de implementar el Sistema de Control Interno (SCI) en un plazo

féximo de 36 meses, contados a partir de la vigencia de la presente Ley. Para la implementacion de
4a presente norma la Contraloria General de la Republica emitira las disposiciones conteniendo los
plazos por cada fase y nivel de gobierno, y los demas lineamientos que sean necesarios.

Por su parte la Contraloria General aprobo la Directiva “Implementacion del Control
Interno en las entidades del Estado”, la misma que se hizo de conocimiento a Secretaria General
mediante oficio n.° 196-2016-UNPRG/OCI; siendo que en su numeral 6.7 establece que los
funcionarios y servidores publicos de la entidad son responsables de implementar, ejecutar mantener
actualizado el Sistema de Control Interno, en el marco de sus funciones y competencias sefialadas en
el articulo 6° de la Ley N° 28716, la quincuagésima tercera disposicion complementaria final de la Ley
N° 30372 y las disposiciones establecidas en la referida directiva.

Asimismo, en el numeral 7.7 de la directiva en mencién, dispone que las entidades de
todos los niveles de gobierno registren de manera obligatoria y permanente la_informacion
correspondiente a la implementacion del SCI, en el aplicativo informético Seguimiento y Evaluacion
del Sistema de Control dispuesto por la Contraloria; siendo el presidente del comité el responsable del
registro de informacion que se solicita en el aplicativo, el cual cerr6 indefectiblemente el 30 de junio de
2017.
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De igual manera, la séptima disposicion complementaria final, establece que el
registro de la informacion y documentacion de las acciones o medidas que adopten las entidades en
el proceso de implementacion del SCI, sera exigible al presidente del Comité, como responsable del
monitoreo de dicho proceso.

Posteriormente, la Contraloria General de la Republica mediante RC N° 004-2017-CG,
aprobd la "Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado’, con el objetivo de orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del
modelo de implementacion del Sistema de Control Interno.

No obstante, a efectos de conocer los avances de la implementacion del SCI,
mediante oficio n.° 169-2017-UNPRG/OC! de 12 de junio de 2017, se solicito a la directora General
de Administracion, Virginia Mendoza Pescoran, en su calidad de presidenta del Comité Especial de
Implementacion del SCI el reporte de los avances en relacion a la implementacion, por cuanto, no se
advierte dichos registro en el aplicativo informativo pertinente; informacion que a la fecha no fue
reportada, a pesar de haberse asignado usuario de acceso al aplicativo informatico, el Comité
Especial responsable de la implementacion del SCI, no registrd los avances correspondientes, a
efectos que nuestro OCI valide las evidencias que sustenten el grado de avance de la implementacion
del SCI registradas; con lo cual se advirtio el incumplimiento por parte del referido Comité.

Asimismo, mediante el oficio referenciado en el inciso €) se comunicé a su despacho
|a estado situacional de la evaluacion del SCI, para la adopcion de medidas urgentes y el deslinde de
responsabilidades de quienes no cumplieron con la implementacion del SCI; de igual manera, ante
los cambios en las Oficinas Administrativas se solicité mediante el documento de la referencia f) la
reconformacion del Comité Especial de Implementacion del SCI, el cual se dio mediante Resolucion
N°1296-2017-R de 20 de noviembre de 2017; en tal sentido, me permito recomendar exhorte al
nuevo Comité Especial la adopcion de medidas urgentes en el menor plazo posible a fin de cumplir
con las disposiciones emitidas en funcion a la implementacion del SClen la Universidad.

Es propicia la oportunidad-para expresarle los sentimientos de mi consideracion.

-

Atentamente, £
/ i

Cold
T @N\N\AC e Rufzei(\u/d;'
,..; f.’ \ Ji /

|

\ N ¥
. LAaza el

“[it Jorge Lus Diaz Samame

Jebo ta] Qrgans de Conual mstjbcional
| cmufnu 18012
I

J

C.c. Archivo
Consejo Universitario
Presidente del Comité Especial
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OFICIO N° 426-2017-UNPRG/OCI

Sedor

Dr. Jorge Aurelio Oliva Nifiez

Rector

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Calle Juan XXIII N° 391 - Ciudad Universitaria
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ASUNTO : Implementacion del Sistema de Control Interno:~=

REF. . a) Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.
b) Ley N° 28716 “Ley de Control Internos de las entidades del Estado”. -
c) Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2018.
d) Directiva n.* 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Control Interno en la entidades
del Estado” aprobada mediante RC N° 149-2016-CG.
e) Oficio n. ° 169-2017-UNPRG/OCI de 12 de junio de 2017
f) Oficio n. ® 363-2017-UNPRG/OCI de 5 de setiembre de 2017
g) Oficio n. © 202-2017-UNPRG/OCI de 4 de julio de 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco de lo previsto en la normativa de la
referencia mediante Ia cual se establecieron disposiciones para la implementacion def Control Interno en las
entidades del Estado, y la obligatoriedad de la implantacion de sistemas de control interno en los procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales; correspondiendo al Titular y a los funcionarios
responsables de los 6rganos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y
acciones necesarias para la implantacion de dichos sistemas.

Sobre el particular, a efectos de conocer los avances de la implementacion del SCI,
mediante oficio de referencia €) se solicitd informacion a la Directora General de Administracion, Virginia
Mendoza Pescoran, en su calidad de presidenta del Comité Especial de Implementacion del Sistema. de
Control Interno, del cual al no contar con respuesta alguna, se procedio remitir a manera de Reiteracion el
documento citado en literal f); puesto que, con Oficio N°202-2017-UNPRG/OCI de 04 de julio del afio en
curso se hizo de conocimiento a su despacho sobre el incumplimiento de los avances de la Implementacion
del referido Sistema.

Por otro lado, con las Resoluciones N°882-2017-R y N°883-2017-R, se designan al nuevo
Director General de Administracion y Jefe de Oficina General de Recursos Humanos respectivamente; sin
embargo, este despacho no ha recepcionado, ni tiene conocimiento de algtn Acto Resolutivo en relacion a la
reconformacion del Comité de Implementacion del SCI de la UNPRG.

Asimismo, me permito recomendar que se reconforme el referido comité y se ponga en
autos al nuevo Presidente del Comité Especial responsable de la implementacion del SCI, el usuario de
acceso al aplicativo informatico, a fin de hacer posible el registro de los avances correspondientes, a efectos
que nuestro OCI valide las evidencias que sustenten el grado de avance de la implementacion del SCI
registradas; de lo cual se advierte el incumplimiento por parte del Comité responsable anterior.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,
C.¢. Archivo /\ ,}‘ /
D Kumv AC. *"PEBRO RUIZGALLO"
(‘CWO 0 /
e\\/tz§/
................ ar}\'ame
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UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
OFICINA CENTRAL DE OBRAS

CALLE JUAN XXl N* 391 TELEF, 074-281327 CIUDAD UNIVERSITARIA
LAMBAYEQUE - PERU

RESOLUCION N° 001-20010-0CO
Lambayeque, 15 de Marzo de 2010

VISTO:
El expediente N° 834 de fecha 02 de junio del aflo 2009, remitido por la Oficina Central de

Planificacion, referente al MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO. :

CONSIDERANDO: .

Que, mediante Resolucion N° 189-2008-CU - Articulo 1, de fecha 31 de diciembre del afio 2008
aprueba el CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL (CAP) Ejercicio Presupuestal 2008 de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, elaborado por la Oficina Central de Planificacion. i

Que, de conformidad con la Directiva N° 001-2003-PR-OCPL-UNPRG “Normas para fa Formulacion
de los Manuales de Organizacion ¥ Funclones de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo’, aprobada
mediante Resolucion N° 2002-R de fecha 03 de enero del afio 2003, los numerales N° 55,58 Y 57 del
capitulo V de la referida directiva, establecen las normas y fineamientos para la elaboracién, aprobacion,
aclualizacion y contenido del MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES; que deben cumplir las unidades
organicas del segundo nivel organizacional de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, dentro del cual se
encuentra comprendida la Oficina Central de Obras.

Que al haberse aprobado el correspondiente Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) mediante
Resolucion N° 189-2008-CU Ejerciclo Presupuestal 2008 queda establecida fa estructura del cuadro Organico
de Cargos comespondiente a fa Oficina Central de Obras (OCO)

Que, comesponde a la Oficina Central de Obras, tnicamente indicar las funciones basicas de cada Unidad
Orgénica que la conforman, asi como determinar la ubicacion y las funciones especificas que debe cumplir
cada cargo, precisando las lineas de autoridad y responsabilidad, asi como las interrelaciones jerarquicas Y
funclonales internas de los cargos estructurales ya establecidos en el Cuadro de Asignacion de Personal
aprobado con Resolucion N° 189-2008-CU.

En uso de las atribuciones que confiere i Jefe de la Oficina Central de Qbras, el numeral 5.6 de las NORMAS
PARA LA FORMULACION DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, aprobadas mediante Resolucion N° 2002-R de fecha 03 de enero de 2003
(Directiva N° 001-2003-OR-OCPL-UNPRG)

SE RESUELVE:

10 Aprobar el MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA OFICINA CENTRAL DE
OBRAS, organo dependiente del Vicerrectorado Administrativo de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo;
el mismo que esta compuesto de 21 folios que adjuntos forman parte integrante de la presente Resolucion.

20 Hacer de conocimiento al Rectorado, Vicerrectorado Administrativo, Oficina CentraI. de
Planificacion, Oficina Central de Administracion y Organo de Control Institucional de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Reglstrese, Comuniquese y Archivese.

o : 'C" CCC‘ S e
\ MILIO DE LA ROSA Rios




Anexo 3: Validez de instrumentos de recoleccién de datos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. DATOS INFORMATIVOS:
1.1, Apeiitios y nomives del expertr  Camanza Pinedn, Marda Edemira

1.2 Gradd acacdamico que oslenta

1.3 InsTucdn donde trabala

1.4. Expeniencia laborl [afios)
1.5 Thulo de |3 besls

1.6 Nombre g Feor de (3 tess
1.7. Nombre g8 Instrumento a valldar: Fomulano de Maddon de Control Intama en i3 Ofidng General de

Magister en Goblemo y Poilicas PUDicas

. Universidad Macional Mayor de San Marcos
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e 0bras 08 una universidad local.

- Wicior Pall Pinedo Gamia
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME SOBRE JUICKD DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
I DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Apalitias y nomines del expert;  Camanza Pinedo, Karda Edeimia
1.2 (Grado acacémico que oetenta - Magister en Goblemo y Poiffcas PUDICas.

1.3 Insfucion donde . Universidad Macional Mayor de San Marcos.

1.4 Expeencia labord jafics) - 63

1.5 Thuio o& |3 tess - Modeio de Contrl Imemo para efectivizar 106 PlaZns programiados
e pbias de una universidad local.

1.6 Mombre oel utor delatesds @ Viclor Pall Pinedo Gamis
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Apeiicos y nomires del expertn; Cananza Pinedo, Karda Edemira.
1.2 Grado académico que oelenta : Magister en Goblemo y Poilicas PODIcas.

1.3 Insftucidn donde : Universidad Macional Mayor de San Marcos.

1.4 Experiencia labora (afios) - Gafios

1.5 Tituio e |3 besis: . Modeio de Control Infemo para fectivizar ios plazos progrRmados
ide obras e una universidad local.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apelitios y nomiores del experio:  Camanza Pinedo, Karda Edemina.

1.2 Grads aca0amico que Dslenta

1.3 InsSiucion donde
1.4, Experlencéa kaboral afios)
1.5 Tituio e latesls

1.6 Momire del autor de |3 tedls
1.7. Homiore o InstrumentD & valiar Ficha de registm de GOCUMenios, Conbralies, resnilciones de

Magister en Goblemo y Poilicas PuDiicas.

. Universidad Macional Mayor de San Marcos.
- G afios.
. Modeio de Contml Infemo para &fectivizar |06 plazos programados

de obras de una universidad local.

- \icior Pall Pinedo Gamia

ampllaciones de plazn, adcionaies de obias en mancion,
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Informacion). De ser 8l c3s0, 86 recomendaria colocar snlaces de acceso a los documentos

consignados.
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69



s
i] UNIVERSIODAD CESAR WALLEID

INFORME S0SRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INETRUMENTO S DE
RECOLECCION DE DATO S
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i‘lj UsIvERSIDAD CESER WALLEID

INFORME 30SRE JUICHD DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTO S DE
RECOLECCION DE DATOS
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Tabla 6 Matriz de Consistencia

Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: “Modelo de Control Interno para efectivizar los plazos programados de obras de una universidad local”

FORMULACION ) MARCO )
DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES TEORICO DIMENSIONES METODO
PROBLEMA (ESQUEMA)
Riera & i isef
Objetivo general RUano '(Ij'lep&de disefio
Bl (2016): investigacion:
o antear un valores éticos No experimental
Hipotesis modelo de control en controles, (Hernandez
Problema fraude. . Batista, (2014)).
General La propuesta plazos Barrio (2019): Ambiente de
de un Modelo programados de L on d * Control. Tino de
o~z o de control obra de una agestionde gy ayacion de po ¢ .
¢,Como efectivizar . . . riesgos en . InvestlgaC|0n.
interno universidad local. . . Riesgos. :
los plazos de . . Variable control interno e Proyectiva
: i contribuye en  Objetivos : : _ Actividad de
ejecucion de las la Especificos independiente:  contra Control (Hurtado,
obras que efectua efectivizacion P Control Interno corrupcion. Informa.cién (2010)).
la universidad : clon y M-O-P
de los plazos a. Medir el grado i Comunicacion. .
local, al proponer rogramados de Medina Actividades de Donde:
un modelo de 3 gb q . , (2015): La e M: Muestra de
control interno? e obras de implementacion implantacion Supervision. estudio.
una del Sistema de del control O Observacion.
universidad Control Interno interno de P: Propuesta
local. en la Oficina modelo ' P '
General de COSO, Poblacién:
Infraestructura

y Servicios de

Asegura uso
Correcto de
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- Expertos no
probabilistico.




la Universidad
local.

. Diagnosticar el
desempeiio de
plazos
establecidos
para la
conclusion de
obras.

. Establecer las
causales
internas de tipo
normativo que
ocasionan la
trasgresion de
plazo
programada
para
conclusion de
obras.

. Plantear un
modelo afinde \/5tiaple
efectivizar los
plazos

q Plazos de
prolgrama 0S  gjecucion de
enla obras.
universidad.

dependiente:

recursos
publicos.

Sanchez
(2018): Ante
la falta de
normas,
capacitacion,
sugiere crear
Modelo de
control
interno.

Tafury
Tejada
(2018): Los
controles
internos no
garantizan en
la ejecucion
de obras.

Dilacion de plazo
por factor
externo.

Dilacion de plazo

por factor interno.

- Profesionales
Of.
Infraestructura.

Muestra:
Profesionales 5.

Técnicas:
Cuestionario,
Entrevista,
Analisis
Documental.

Instrumentos:
Guiad
cuestionario,
Entrevista,
analisis de
contenido.

Métodos
Analisis
Investigacion:
Inductivo,
deductivo,
analitico, de
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e. Certificar el

planteamiento
de modelo de
control interno
por opinién
competente.

Suarez
(2019):
Controles
internos, son
ineficaces
para
liquidacion de
obras.
Zuloeta
(2017): Ante
desfase de
plazos de
ejecucion de
obras, sugiere
crear modelo
de gestion de
proyecto.

sintesis (Bernal,
(2019))

Otros métodos:
Historico,
sintético,
programa
Microsoft Excel,
Pagina
Amigable,
Infobras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Autorizacion del desarrollo de la investigacion
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usted.

Arentamersa,

AD
5:c' %

Dr. JORGE .-u,mfo OLIVANUNEZ
RECTOR

O“N"

waw

Clndad Clurvrrvirarie « Calle Jass XAR NY 200
ARG ey

[ — S ——— -
“ Fer

Covernl Tomitracn 0051 374 - 2RI - SRR - 8320
Avenc: TTN

81



Anexo 6: Resultados

Nivel de Madurez por Componentes del Sistema de Control Interno

Nivel de Madurez por Componentes del Sistema de
Control Interno

50.00% 45.71%

Ambiente de Evaluacién de Actividades de Informacién y Actividades de
control riesgos Control Comunicacion Supervision

Componentes del Sistema de Control Interno

0,
® 40.00%  36.00% 40.00%

30,00% 28.00%
. 0
20.00%
10.00%

0.00%

26.67%

% de Avan

Figura 3 Nivel de madurez por componentes del sistema de control interno

Figura 3 Nivel de madurez por componentes del sistema control interno.
Ahora bien, los resultados que se exponen en las figuras 3 , correspondieron al
nivel de madurez del SCI alcanzado por cada componente que lo conforman. Asi,
se pudo verificar que el componente Informacion y Comunicacién Actividades de
Supervision fue el mejor ubicado con un nivel de implementacion del 45.71%, no
obstante, se ubico en el nivel avanzado de un total de seis peldafios. Asimismo, los
otros componentes que se ubicaron en un nivel de madurez intermedio, fueron
Actividad de Control con un 40.00%, Ambiente de Control con un 36.00%,
Evaluacion de Riesgos con un 28.00%, Actividades de Supervision con un 26.67%.
Por otro lado, se tuvo que los componentes mas bajos fueron el denominado
Actividades de Supervision y Evaluacion de Riesgos; que, durante la aplicacion y
evaluacion del cuestionario, arrojo como resultado con un nivel intermedio de
madurez, significando que las condiciones del elemento de control existen y estan
formalizadas; sin embargo, no contando con la operatividad ni evidencia

documental de su cumplimiento.
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Tabla 7 Nivel de madurez por principios del sistema de control interno

Componente - Puntaje Puntaje % Nivel de
Principios del SCI ; .
del SCI Maximo Obtenido Avance Madurez
1. Entidad comprometida con
. . 55 17 30.91 Intermedio
integridad y valores.
2. Independencia de la supervision o
del CI. 5 1 20.00 Inicial
Ambiente de o
Control 3. Estructura orgar_nz_amonal
apropiada para objetivos. 35 16 45.71 Avanzado
4. Competencia profesional. 25 10 40.00 Intermedio
5. Responsable del Control Interno.
5 1 20.00 Inicial
6. Objetivos claros. 5 1 20.00 Inicial
7. Gestion de riesgos que afectan o
los ObjetiVOS. 5 1 20.00 Inicial

Evaluacion de g |dentificacion de fraude en la
Riesgos - , 5 1 20.00 Inicial
evaluacion de riesgos.
9. Monitoreo de cambios que )
podrian impactar al SC. 10 4 40.00 Intermedio

10. Definicién y desarrollo de
actividades de control para mitigar
riesgos. 50 19 38.00 Intermedio

11. Controles para las TIC para
apoyar la consecucion de los

Actividades de objetivos institucionales. 15 7 46.67 Avanzado

Control

12. Despliegue de las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos. 5 2 40.00 Intermedio

13. Informacion de calidad para el

Cl. 20 9 45.00 Avanzado
Informaciény 14. Comunicacion de la informacion )
Comunicacién para apoyar ClI. 10 4 40.00 Intermedio
o 15. Comunicacion a terceras
S pcr—ilrtes sobre asuntos que afectan el 5 3 60.00 Avanzado
S .
o 16. Evaluacién para comprobar el
° Cl. 10 3 30.00 Intermedio
Actvidades de
Supervision  17. Comunicacion de deficiencias de
Cl 5 1 20.00 Inicial
Total 270 100.00 37.04  Intermedio

Fuente: Cuestionario (Formulario de medicion de Control Interno)

Los resultados expuestos en tabla 7, representan el nivel de madurez alcanzado
por cada uno de los principios que forman parte del SCI relacionadas a cada uno
de sus componentes. Asi, se evidencia que, en la OGIS de la Universidad local, el
principio 3, 11, 13 y 15, obteniendo un avance de 45.71%, 46.67%, 45.00% Yy
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60.00%, respectivamente, ocupando un nivel de madurez avanzado que
corresponde al cuarto peldafio de un total de seis.

Por otro lado, los principios 1, 4, 9, 10, 12, 14 y 16 obtienen un avance de 30.91%,
400%, 40%, 38%, 40%, 40% y 30%; ubicAndose en un nivel de madurez intermedio.
Asimismo, los principios 2, 5, 6,7, 8 y 17, obtienen cada uno un avance de 20%;

situandolos en un nivel de madurez inicial.

Tabla 8 Nivel de madurez del componente ambiente de control

Component L Puntaje Puntaje % Nivel de
es del SCI FUmETEEs elel Sl Maximo Obtenido Avance Madurez
1. Entidad :
comprometida 55 17 30.91 Intermedio
con integridad y
valores.
2. Independenciade la g 1 20.00 Inicial
. supervision del C.I.
Ambiente 3 Estryctura
de organizacional 35 16 45.71  Avanzado
Control  gpropiada para
objetivos.
4. Competenma 25 10 40.00 Intermedio
profesional.
5. Responsable del C.1. 5 1 20.00 Inicial
Total 125 45 36.00 Intermedio

Fuente: Cuestionario (Formulario de medicion de Control Interno)

En tabla 8 , se presentan los resultados obtenidos por el componente Ambiente de
Control en relacion a los principios que lo conforman. En tal sentido, se advierte que
el principio 1, obtuvo un nivel de implementacién del 30.91%, es decir, en el nivel
de madurez intermedio. En ese extremo, se tiene que la OGIS de la Universidad
local, a través del titular y la alta direccion, estan en proceso inicial de promover la
implementaciéon de la fase de planificacion del SCI; sin embargo, falta un
compromiso mas protagonista por parte del titular y alta direccion, a efectos que
cumplan con la difusion de las normas y aseguren la implementacion del SCI,

hechos relacionados a las preguntas 1, 2 y 3 del cuestionario.

Asimismo, otros factores que ha posibilitado que el principio 1 haya alcanzado el

nivel de implementacion indicado en el parrafo anterior, estan relacionados con el
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registro en el aplicativo Seguimiento y Evaluacién del SCI (numeral 7.7. de la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD), y a las facilidades que se brinda para el trabajo
del OCI, el mismo que a la fecha, cuenta con jefe y personal de la CGR. En este
caso, dichas circunstancias estan referidas a lo evidenciado en las preguntas 7y 8

del cuestionario.

Sin embargo, a la fecha la Entidad no ha hecho extensivo el fortalecimiento de
capacidades en control interno a su personal, no cuenta con plan de trabajo para
su implementacion ni con el informe de diagndstico; lo cual se evidencia en las
respuestas obtenidas a las preguntas 4, 5y 6 del cuestionario.

Asimismo, para el Principio 2 “Independencia de la supervision del Control Interno”,
alcanza un nivel de madurez inicial, con el 20%, corroborando que las condiciones

del elemento de control existen, pero no estan formalizadas.

Por otro lado, el principio 3 “Estructura organizacional apropiada para los objetivos”,
obtuvo un avance del 45.71%, situdndose en un nivel de madurez avanzado.
Precisando que la Universidad local, cuenta con Plan Estratégico Institucional (PEI),
Plan Operativo Institucional (POI) efectuando el seguimiento y evaluaciéon de los
mismos. Asimismo, cuenta con un Manual de Perfiles de Puesto (MPP), de
conformidad con los lineamientos dispuestos por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR). Tales hechos fueron acreditados en las respuestas de las
preguntas 13, 14, 15; sin embargo, para la evaluacion a controles internos al Manual
de Perfiles de Puestos, no estan operando y no existe evidencia documental de su

cumplimiento, tal como lo acredita en la respuesta de la pregunta 18 del cuestionario.

Asimismo, precisar que la Entidad cuenta con Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), Manual de Organizacion y Funciones (MOF), Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP) y Texto Unico de Procedimientos Administrativos

(TUPA), documentos de gestidon que se encuentran vigentes y actualizados.
Asi también, para el principio 4 y 5, referidos a la Competencia Profesional y a

Responsable de Control Interno, respectivamente, con un avance de cada uno de

40% y 20%, respectivamente; que representa un nivel de madurez intermedio e
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inicial. Que, para el principio 4, se ha evidenciado que el modelo de gestiéon en
Recursos Humanos en el marco de la politica de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR), se encuentra en proceso de implementacién. Sin embargo, no
cuentan con Planes de Desarrollo de Personas (PDP), procesos o directivas
relacionadas a la gestion del personal, ni se realizan evaluaciones sobre el clima o
la cultura organizacional; que evidencie la funcionalidad y existencia documental de
su cumplimiento de los avances de la referida implementacion, circunstancia que
se verific6 con la respuesta obtenida en la pregunta 20, 21, 22, y 24 del cuestionario.
Y que, referidas al principio 5, se evidencia que el responsable de la
implementacion, seguimiento y supervision del control interno, es escasa; tal como

se evalud en la respuesta brindada en la pregunta 25 del cuestionario.

Tabla 9 Nivel de madurez del componente evaluacion de riesgos

Componen Principios del Puntaje Puntaje % Nivel de
tes del SCI sC| Méximo Obtenido Avance Madurez
6. Objetivos claros. 5 1 20.00 Inicial
7. Gestion de
riesgos que afectan 5 1 20.00 Inicial
Evaluacion los obje_ti_vos._,
de Riesgos 8. ldentificacion de N
fraude en la 5 1 20.00 Inicial
evaluacion de
riesgos.
9. Monitoreo de
cambios que 10 4 40.00 Intermedio
podrian impactar al
SC.
Total 25 7 28.00 Intermedio

Fuente: Cuestionario (Formulario de medicion de Control Interno)

La tabla 9, nos muestra una situacion preocupante en la OGIS de la Universidad
local, pues el componente Evaluacién de Riesgos, ha obtenido un nivel de madurez
intermedio en su implementacion. En ese extremo, se ha evidenciado que la OGIS
de la Universidad, evidencia en los principios 6, 7 y 8, cuentan con un nivel de
madurez inicial; significando que, no cuenta con una politica de gestion de riesgos,
ni efectian actividades para analizarlos. Tampoco cuentan con lineamientos para

identificar posibles fraudes o corrupcion en la evaluacion de riesgos; estos hechos
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estan relacionados a las respuestas obtenidas a las preguntas 26 a la 28 del
cuestionario; y otros como el principio 9, donde describen que no hay un monitoreo
ante adversidades sociales, politicas, climatolégicas, y/o cambios de modelos de
gestion o tecnoldgicos; que podrian vulnerar al sistema de control, tal como lo

sefala en la respuesta de la pregunta 29 y 30 delcuestionario.

Este hecho, como ya se menciondé en parrafos anteriores, genera una alta
vulnerabilidad a la Entidad, pues limitaria la respuesta, administracion y gestion de
riesgos que eventualmente se puedan presentar, hechos que podrian ocasionar un

perjuicio a los intereses de la administracion publica.

Tabla 10 Nivel de madurez del componente actividades de control

. Puntaje . :
Puntaje Obtenid % Nivel de

Maximo o Avance Madurez

Componen

tes del SCI Principios del SCI

10. Definicién y
desarrollo de
actividades de control
para mitigar riesgos.
11. Controles para las
TIC para apoyar la
consecucion de los 15 7 46.67  Avanzado
objetivos
institucionales.

12. Despliegue de las
actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Total 70 28 40.00 Avanzado

50 19 38.00 Intermedio

Actividades
de Control

5 2 40.00 Intermedio

Fuente: Cuestionario (Formulario de medicion de Control)
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En latabla 10, se exponen los resultados obtenidos para el componente Actividades
de Control, y su relacion con los principios que lo conforman. Asi, el principio 10
“Definicidon y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos” cuenta con
un avance del 38.00% situandose en el nivel de madurez intermedio. En este caso,
y de conformidad con las respuestas obtenidas en las preguntas 31 a la 40 del
cuestionario, se verificO que la OGIS de la Universidad, no cuenta con
procedimientos o0 manuales para la segregacion de funciones. Asimismo, la Entidad
no realiza una evaluacién del desempefio institucional a través de indicadores, ni la
de su personal a través de procedimientos aprobados.

Asimismo, cuenta con procedimientos para el uso, control y custodia de los recursos
de la entidad (bienes, equipos patrimoniales, instalaciones); sin embargo, no las
operan ni registran la evidencia documental de su cumplimiento. Por otro lado, la
Entidad no ha cumplido con efectuar la rendicion de cuentas a cargo de su titular,
tal como se verifica en el informe resultante del Servicio Relacionado N° 2- 0205-
2019-006 Seguimiento a la Implementacion del Control Interno”, la misma que no fue

remitida a la CGR y publicada a través del portal de transparencia.

En la primera ubicacion, encontramos al principio 11 “Controles para las TIC para
apoyar la consecucion de los objetivos institucionales” con un avance del 46.67%
gue lo sitia en un nivel de madurez avanzado. En este caso especifico, se
evidenci6 que la Entidad cuenta con un Plan Institucional de TIC y con lineamientos
para la verificacion de licencias de software dentro de la misma; sin embargo,
dichos instrumentos no estan aprobados lo cual limita su aplicacion, seguimiento y
monitoreo. Los citados hechos se reflejan en las respuestas a las preguntas 41 a la
43 del cuestionario.

Finalmente, ubicamos al principio 12 “Despliegue de las actividades de control a
través de politicas y procedimientos”, con un avance del 40% situandose en un nivel
de madurez intermedio. Ello significa, que la Entidad cuenta con procedimientos y
lineamientos para la revision de procesos, tareas o actividades que se realizan en
las diversas areas; sin embargo, dichos lineamientos no han sido aprobados, lo cual
limita contar con informacion fehaciente para la toma de decisiones vy

retroalimentacion de los procesos.
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Tabla 11 Nivel de madurez del componente informacion y comunicacion

Puntaje Puntaje % Nivel de
Maximo Obtenido Avance Madurez

Component

es del SCI Principios del

SCI
13. Informacién de
calidad para el CI.
Informacion  14. Comunicacion
y de la 10 4 40.00 Intermedio
Comunicaci informacion para
on apoyar el C.I
15. Comunicacion
a terceras partes
5 3
sobre asuntos que
afectan el CI.
Total 35 16 45.71 Avanzado

Fuente: Cuestionario (Formulario de medicién de Control Interno)

20 9 45.00 Avanzado

60.00 Avanzado

De lo expuesto en la tabla 11, se verifica los resultados obtenidos por el
componente Informacién y Comunicacion en relacion a sus principios. Asi, se
advierte que el principio 13 “Informacion de calidad para el Control Interno”, obtuvo
un avance de implementacién del 45%, concordante con un nivel de madurez
avanzado. En tal sentido, la OGIS de la universidad local, no evidencia la operacién
ni la existencia documental, sin que se cuente con servicios de informacién que
articule los reportes o informacion en tiempo real con el resto de areas
(Contabilidad, Tesoreria, Logistica, Presupuesto y Personal), a excepcion del
Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF — SP; que en algunos casos
las oficinas se encuentran fuera de la ciudad universitaria y otras dispersas; sin que
exista la operatividad y la evidencia documental de las actividades, propias de los

controles entre areas.

Asimismo, la OGIS, no cuenta con un Archivo propio, que garantice la custodia y
control de la documentacion del area; siendo objeto mencionar que la jefa de dicha
area, ha sufrido pérdidas de expedientes técnicos, detalles que reflejan la carencia

de mecanismos de control a través de directivas de archivo para su custodia.

Por otro lado, los principios 14 “Comunicacion de la informacién para apoyar el

Control Interno” obtuvo un avance de implementacién del 40%, ubicandose en un
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nivel de madurez intermedio. En esos casos, se ha evidencia segun respuestas a
las preguntas 49 y 50, la OGIS, no cuenta un mecanismo de comunicacion interna
de apoyo al control interno, ni directivas que lo establezca; sin embargo, existe
medios de comunicacion como correo electrénico y paginas web, los mismos estos
se encuentran regulados con norma institucional que promueva su eficiente

utilizacion.

De la misma forma, el Principio 15 “Comunicacion a terceras partes sobre asuntos
que afectan el Control Interno”, obtuvieron un avance de implementacion del 60%,

obteniendo un nivel de madurez avanzado.

Tabla 12 Nivel de madurez del componente actividades de supervision

Componen Princinios del Puntaje  Puntaje % Nivel de
tes del SCI sCl P Maximo Obtenido Avance Madurez
Actividades 16. Evaluacion para 10 3 30.00 Intermedio
de comprobar el C.1.
Supervision 17. Comunicacion 5 1 20.00 Inicial
de
Total 15 4 26.67 intermedio

Fuente: Cuestionario (Formulario de medicion de Control Interno)

En la tabla 12, se muestran los resultados alcanzados por los principios que
confirmar el componente Actividades de Supervision. Por ejemplo, el componente
16 “Evaluacién para comprobar el Control Interno”, logro un avance del 30% de
implementacion, lo cual representa un nivel intermedio de madurez.

Por ejemplo, el componente 17 “Comunicacion de deficiencias de Control Interno”,
ha logrado un avance del 20% de implementacién, lo cual representa un nivel inicial.
En este principio, se ha evidenciado que en la Entidad se practica acciones de
prevencion y monitoreo para el cumplimiento del Sistema de Control Interno; sin
embargo, no cuentan con un marco (disefio o metodologia) aprobado para tal fin,
gue permita informar sobre los resultados obtenidos y procurar mejoras en el
proceso de prevencion y monitoreo. Por lo expuesto, se concluye que la OGIS de
la Universidad, no cuenta con mecanismos ni procedimientos que promuevan el
registro de informacion respecto al avance en laimplementacion del SCI; hecho que
le impide contar con informacion fehaciente sobre el funcionamiento del control

interno para los fines de evaluacion .
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Anexo 7: Desarrollo de la propuesta

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPH!
ENCUESTA PARA LOS EXPERTQS

PARTE: DATQS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTQS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que estan realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
Modelo de Control Interno para efectivizar los plazos programados de obras de una
universidad local, nos resultaréd de gran utilidad toda la informacién que al respectc nos
pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a
su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria 04 ANOS.
1.2. Cargos que ha ocupado: MPL (Jefe de Area, Subgerente, Gerente) y Docente de la
Escuela de Posgrado en la E.C. SIAF-SP.
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Municipalidad Provincial de
Lambayeque y Dacente de la Escuela de Pasgrada de fa UCV.
1.4. Afios de experiencia en como directivo en la educacién o empresa: En la
Municipalidad Provinoial de Lambayeque 07 afios.
1.5. Grado académico: Magister en Gestion Publica.

2. Test de autoevaluacion del experto:
2.1 Por favor evalile su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara

marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1y
dominio maximo= 10)

ERERNENANE RS NIEN 5NN

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios

valorativos aportados por usted:
Grado de influencia en las fuentes
Fuentes de argumentacion de argumentacion
Alto Medio Bajo
Andlisis tedricos realizados por Ud. ]
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajados de autores extranjeros X
Su conocimiento del estada del
problema en su trabajo propio. X
Su intuieién N X
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PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTOQ

MIGUEL ANGEL PENA PALACIOS

Nombres y apellidos del
| Moy ' experto

Se ha elaborado una Propuesta de un disefio estratégico denominado Modelo de Control
interno para efectivizar los plazos programados de obras de una universidad iocal.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en
calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecolégioo, su contenido, estructura
y otros aspectos,

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinién, una categoria a cada item que

aparece a continuacién, marcando con una X en la columna carrespandiente. Las categorfas
son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

Si Ud. Considera necesario hacer algunas'recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar,
los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracién y aporte,

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA [BA | A |PA
1_| Denominacién de la propuesta X
2| Representacion grafica de la propuesta X
3 _| Secciones que comprende X
|_4_! Nombre de estas secciones X
| 5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X
| 6 | Relaciones de jerarquizacidn de cada una de sus secciones X
|7 [ Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio | x ]
2.2. CONTENIDO:
[ N° T Aspecto a evaluar IMATRAT A [PAT
1 | Denominacién del programa, modelo, plan, etc. propuesto X
2 | Coherencia légica entre los componentes de la propuesta X
3 | Objetivos / X
Pefa Palacios
- OC.- DE POSGRADO
ATRICULA 02 - 6832
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4 Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
investigacion X

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA [BA| A | PA
1 | Pertinencia X
> Actualidad : La propuesta tiene relacion con el conocimiento
cientifico del tema de estudio de investigacion X
- Congruencia interna de los diversos elementos propios del
estudio de investigacion. X
4 El aporte de validacién de la propuesta favorecera el »
propdsito de la tesis para su aplicacion l AX

Lugar y fecha: 22 de julioc del 2020 Sello y firma

DININ° 17611653 Teléf.: 988534360

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Victor Padl Pinedo Garcia, vpaulpinedog@hotmail.com, teléfono: 948755401
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI

ENCUESTA PARALOS EXPERTOS
L PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que estan realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
Modelo de Control Interno para efectivizar los plazos programados de obras de una
universidad local, nos resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto nos
pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a
SuU experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afio de experiencia en Ia labor universitaria
1.2, Cargos que ha ocupado  DOCENTE -

1.3. Escuela Profesional 0 empresa que labora actualmente: T-E P U BLICAS -~ MINEDU -
1.4. Afios de experiencia en como directivo en la educacion o empresa :
1.5. Grado académico: _ MA LIS TER. e EbLCACLIEN CoN MeNCION EN DOCENCIA

Y GESTIéN EDUCATIVA-
2, Testde autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evallie su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara

marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y
dominio méaximo= 10)

EEEARNEEEANERASF IR

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios

valorativos aportados por usted:
Grado de influencia en las fuentes
Fuentes de argumentacion de argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud. by
Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales %
Trabajados de aulores extranjeros X
Su conocimiento del estado del

oblema en su trabajo propio. X
Su intuicion X

l.  PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO Mg, Fonsy Tévare Berme:
m‘h.wm{m
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Nombres y apellidos del experto FANNY “TAVARA

RBERMED

Se ha elaborado una propuesta de un disefio estratégico denominado Modelo de Control
Interno para efectivizar los plazos programados de obras de una universidad local.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en

calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura
y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada tem que
aparece a continuacién, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias
son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (I)

SiUd. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar,
los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

Aspectos a evaluar

Denominacion de la propuesta

Representacion grafica de la propuesta

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones

b [FIALX

~| o] o] & ol o= |2

Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

AR

2.2. CONTENIDO:

NO

Aspecto a evaluar

MA[BA | A | PA

Denominacién del programa, modelo, plan, etc. propuesto

Coherencia logica entre los componentes de la propuesta

A %

Objetivos

Sl

Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
investigacion

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

7 bl

Wi, Fomm Tioare Lo

Comimicacion
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N°| Aspectos a evaluar MA[BA| A [PA

1 | Pertinencia

2 Actualidad : La propuesta tiene relacion con el conocimiento

3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del

A
cientffico del tema de estudio de investigacion %
estudio de investigacion. X

4 El aporte de validacion de la propuesta favorecera el X (
propésito de la tesis para su aplicacion f An Q‘

= AR
Bermeo
Lugar y fecha_P1UIZ& 24 DE JULIO DEL Z‘mwoyfimam

oNNe._ 1351900  Teléf:  ALAYLNT2

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Victor Paul Pinedo Garcia, vpaulpinedog@hotmail.com, teléfono: 948755401
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacién que estan realizando el tesista, relacionado con la propuesta
de Modelo de Control interno para efectivizar los plazos programados de obras de una
unlvuﬂdadhcd,msmsukarédegranuﬁﬁdadmdahwomadénquedmspmms
pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temética referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a
su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado: -
1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria ()
1.2. Cargos que ha ocupado &)le wiZ ey DR - :
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: [{awny dgd \vxee dl\\'fi“ -
1.4. Afios de experiencia en como directivo en la educacién o empresa
1.5. Grado académico: __ PoctoC

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalie su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara
marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1y
dominio maximo= 10)

F11213l415f617l>(l9l10J

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios

valorativos aporiados por usted:
Grado de influencia en las fuentes
Fuentes de argumentacion de argumentacién
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por Ud. X
wdﬂ *
Trabajos de autores nacionales ¥
Trabajados de autores extranjeros Y
Su conocimiento del estado del .
problema en su trabajo propio. *

2

Dr. Wilson M Reyes Visquez
Dacoate do Universidad Seier de Sipéa
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son
Muy adecuado (MA)
Bastante BA)
Adecusdo (A)
Poco adecuado (PA)
Inadecuado ()
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3 | Objetivos N

Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de \

investi
23, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N | Aspectos a evaluar MA

1 | Pertinencia

2 Awnldad:umopummfoMeondcmodMo
clentifico del tema de estudio de Investigacion

3 interma de los diversos elementos propios del X
astudio de investigacion.

Ellpotudevaldodénde!aptowemhmwéol

propdsito de |a tesis para su apficacion ¥

S-('ﬁ(>w

Lugaryfecha_Troyillo = [0X0% oty fm

o UusHA0h reef:  PINE

, Wilson Beat Rcyts Visquer
AL ARSRTERITE UL

Expreso mi grafitud por sus valiosas consideraciones:

Victor Pacl Pinedo Garcla, vpaulpinedog@hotmail.com, teléfono: 948755401

shpareneianIn
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que estan realizando el 1esista, relacionado con la propuesta de
Modelo de Control Interno para efectivizar los plazos programados de obras de una
universidad local, nos resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto nos

pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solictamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a

su experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria__ 2 .

1.2. Cargos que ha ocupado___Especialista en proyectos de cooperacion___
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: __ UNMSM
1.4. Afios de experiencia en como directivo en la educacion o empresa_2__

1.5. Grado académico. _ Magister

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalie su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara
marcando con una cruz o aspa sobre [a siguiente escala (Dominio minimo = 1 y

dominio maximo= 10)

ERESERK

5] 6

7

8 [

10

|

2.2 Evalué |a Influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios

valorativos aportados por usted:
Grado de influencia en las fuentes
Fuentes de argumentacion ~ deargumentacion
Alto Medio Bajo

- Andlisis tedricos realizados por Ud. X

- Su propia experiencia X
Trabajos de autores nacionales o ——
Trabajados de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del X
problema en su trabajo propio,
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PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del expero

Narda Edelmira Carranza Pinedo

Se ha elaborado una propuesta de un disefio estratégico denominado Modelo de Control
Interno para efectivizar los plazos programados de obras de una universidad local

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesano someter 3 su valoracion, en
cabdad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su conenido, estructura

y otro$ aspectos.
Mucho Je agradeceremos sé sirva olorgar. Segun su opinion, una categoria a cada item que
aparece a continuacin, marcando con una X en ka columna correspondiente, Las categorias
500
Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)
Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas Yecomendaciones o inchur ofros aspectos a evaluar,
los autores le agradecerian sobremanera.
Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.
2.1. ASPECTOS GENERALES:
N' | Aspectos a evaluar MA[BAT A [PA] I
1 | Denominacion deé |a propuesta X
2| Representacion 1 gréfica de la propuesta X
3 | Secclones que comprende %
4 | Nombre de estas seccones X 2
5 | Elementos componentes de cada una de 5us Seccones A X
8 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de Sus secciones X
7 | Interrelaciones entre los componentes estruclurales de estudio | X =

2.2. CONTENIDO:

- N* | Aspecto a evaluar

-

Denominacion del programa, modelo, plan, eic. propuesto X

2 | Conerencia logica entre los componentes de ka propuesta X
3 | Objetivos i x
R Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al lemade |
‘ investigacion L=
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2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 | Pertinencia X
7 Actualidad : La propuesta tiene relacién con el conocimiento | x
cientifico del tema de estudio de investigacion
3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del | x
estudio de investigacion.
El aporte de validacion de la propuesta favorecera el X

proposito de la tesis para su aplicacion

Lugar y fecha___Lima, 24 de julio de 2020 Sello y firma

DNIN°®___45887484 Teléf.: _992454301 :

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Victor Paul Pinedo Garcia, vpaulpinedog@hotmail.com, teléfono: 948755401

102





