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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
Comunicacion organizacional y Toma de decisiones en la empresa Clinica Monteluz,

Puente Piedra, Lima, 2019.

El método empleado fue de tipo aplicada, disefio no experimental de corte
transversal, nivel descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra
probabilistica estuvo conformada por 35 trabajadores, utilizando como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los datos fueron procesados
estadisticamente en el programa SPSS versién 24. Los resultados muestran que del
100% de encuestados el 60% de trabajadores en la clinica perciben un nivel de
comunicacion organizacional muy inadecuado, el 22.86% inadecuado y el 17,14%
adecuado. Respecto a la toma de decisiones, el 45,71% de trabajadores en la clinica
perciben un nivel deficiente, el 45.71%, reqgular, el 5,71%, bueno y el 2,86% excelente.
La prueba Chi Cuadrado dio como resultado P-valor=0,002< 0.05, con nivel de
significacion a = 0.05, por lo cual, se rechazo la hipétesis nula Ho y se acepta la
hipotesis alterna Ha.

Se concluye que la comunicacion organizacional se relaciona directa y
significativamente con la toma de decisiones en la empresa Clinica Monteluz, Puente

Piedra - Lima, 2019.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the relationship between
Organizational Communication and Decision-making at the Clinica Monteluz Company
Puente Piedra, Lima, 2019.

The method used was applied type, non-experimental cross-sectional design,
descriptive correlational level of quantitative approach. The probability sample
consisted of 35 workers, using the survey as a technique and the questionnaire as an
instrument. The data were statistically processed in the SPSS version 24 program. The
results show that of the 100% of respondents, 60% of workers in the clinic perceive a
very inadequate level of organizational communication, 22.86% inadequate and
17.14% adequate. Regarding decision making, 45.71% of workers in the clinic perceive
a deficient level, 45.71%, regular, 5.71%, good and 2.86% excellent. The Chi Square
test resulted in P — value = 0.002 <0.05, with significance level a = 0.05, therefore, the

null hypothesis Ho was rejected and the alternative hypothesis Ha was accepted.
It is concluded that organizational communication is directly and significantly
related to decision-making at the Clinica Monteluz Company, Puente Piedra - Lima,

2019.
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