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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como objetivo de estudio principal Determinar cémo
favorece la logistica portuaria en las exportaciones peruanas de los puertos de APM
Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019. Las teorias que se uso fue la logistica
portuaria y las exportaciones. El tipo de investigacion es bésica o pura, con un enfoque
cuantitativo nivel descriptivo, y disefilo no experimental transversal; la validez de los
instrumentos se obtuvo mediante juicios de expertos. Mi poblacion estuvo constituida por
50 trabajadores de los puertos de APM Terminals y DP World Callao, las personas a
quienes fueron encuestadas fueron gerentes del area administrativa, obreros de los puertos
y empleados. La recoleccion de datos para esta investigacion tuvo como instrumento el
cuestionario, el cual estuvo conformado por 12 items con una escala de valoracion de 5
categorias; para el andlisis de datos se utilizd el programa estadistico SPSS V.22. la
conclusion a la que se llegd que se obtuvo del presente trabajo de investigacion fue que la
logistica portuaria favorece de manera media en las exportaciones peruanas de los puertos
de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019.

Palabras claves: Logistica portuaria, trafico maritimo, infraestructura portuaria.

X



ABSTRACT

The purpose of the following research was to determine how port logistics favors Peruvian
exports from the ports of APM Terminals and DP WORLD Callao-Lima 2019. The
theories used were port logistics and exports. The type of research is basic or pure, with a
quantitative descriptive level approach, and non-experimental cross-sectional design; the
validity of the instruments was obtained through expert judgments. My population
consisted of 50 port workers from APM Terminals and DP World Callao, the people
surveyed were administrative managers, port workers and employees. The data collection
for this investigation had as instrument the questionnaire, which was conformed by 12
items with a scale of valuation of 5 categories; for the analysis of data the statistical
program SPSS V.22 was used. The conclusion that was obtained from the present work of
investigation was that the port logistics favors in an average way in the Peruvian exports of
the ports of APM Terminals and DP WORLD Callao-Lima 2019.

Keywords: Port logistics, maritime traffic, port infrastructure.



INTRODUCCION
La infraestructura portuaria es algo primordial que deben tener cada puerto en el

mundo, pero no todo es como parece, sino que la mayoria de los paises de
Latinoamérica estdn acostumbrados a trabajar de manera atavica dejando de lado la
ayuda de las grandes ideas tecnoldgicas, las que a su vez pueden implementarse en
dichos puertos, y de esta forma hacer los procesos logisticos mas rapidos evitando
problemas de sobrecostos, retrasos de la carga, pagos de multas por incumplimientos
de las normas, debido a estas dificultades que se presenta el comercio internacional y
al mal manejo administrativo de las empresas impide que un pais pueda desarrollarse y
convertirse en una gran potencia; asi como lo hicieron las grandes potencias del
mundo China, EE.UU, Rusia.

El Per( que es uno de los paises pertenecientes a América Latina, por ende, es uno
de los paises que también trabaja de forma arcaica y muy desordenada, debido a la
diminuta sistematizacion que presentan las empresas. estos factores hacen que el
proceso logistico de las exportaciones y las importaciones sea mas extensa, como por
ejemplo los dos puertos que existen en el Callo que son DP World y APM Terminals
son establecimientos que no cuentan con los espacios suficientes para poder almacenar
sus productos, y otro de los grandes problemas es para el ingreso de contenedor a
puerto, este problema afecta al cliente ya que sus transportistas se encuentran haciendo
grandes colas para poder dejar su carga causando pérdidas de tiempo y retrasos en la
carga.

En la actualidad, las empresas las cuales estan ligadas al manejo y control de
mercancias hacia diferentes paises del mundo donde se desarrollan la mayoria de las
actividades logisticas, como entrega de DUAS, BLS, refrendo de documentos, vistos
buenos. Pero la mayoria de estas empresas suelen a errar causando multas, asi como
las empresas de comercio internacional cometen errores las entidades como los
puertos tienen un gran problema con el manejo de sus operaciones administrativos ya
gue manejan de manera desordenada causando pérdida de tiempo y gastos en ese
proceso, por lo que la mayoria de sus actividades como pagos se deberia hacer
mediante transferencias, la entrega de documentos de debe hacer mediante correo

electrénico como también la validacién de dichos documentos.



Jimenes & Ausique, (2016). Los integrantes del articulo realizaron una
investigacion sobre “el estado del arte de la logistica portuaria: caso de estudio puerto
Manzanillo internacional terminal Panama”, donde tuvo como Objetivo general
elaborar un estado del arte de la logistica portuaria tomando como referencia el Puerto
de Manzanillo International Terminal para realizar sugerencias de implementacién
tecnoldgica en el Puerto de Cartagena, Colombia. Por otra parte se utiliza el método
analitico como una herramienta para poder comprender de una mejor manera el
funcionamiento del canal de Panam@; teniendo un resultado sorprendente con respecto
al puerto de Cartagena, ya que se menciona que dicho puerto ha ido evolucionando
con el pasar del tiempo, llegando a la conclusion de que se ha identificado la necesidad
de estar a la vanguardia de los Gltimos cambios generados en el sector portuario; es
una realidad que para generar altos estandares de calidad y competitividad es necesario
invertir en infraestructura y en tecnologia, para poder brindar a los usuarios portafolios
de soluciones logisticas que cumplan con la demanda exigida.

Maldonado, (2017) el autor menciona en su investigacion sobre “La logistica
portuaria Y su internacionalizacion en el puerto de Barcelona”, la cual tuvo como
objetivo evaluar los problemas en las etapas de internacionalizacion econémica, como
también la parte empresarial y politica de la industria del transporte y los procesos
logisticos; para luego poner tratar de evitar errores y poner en practica en el puerto de
pais en mencion y de sus demas regiones. La metodologia empleada es de tipo
cientifica, por otra parte llegaron al resultado de que cada estado tiene la virtud y la
libertad de elegir y seguir adelante con el sistema econdmico que ellos elijan, ya que
cada miembro o gobernante de cada pais tiene una estrategia diferente de manejar el
pais, y finalmente se lleg6 a la conclusion de que tanto el transporte maritimo como la
gestion de los puertos estan vinculados directamente con la logistica integral y con la
gestion de la cadena de suministro, por otro lado estos factores a su vez son la causa y
la consecuencia de las secuencias de internalizacion dentro del entorno de la economia
globalizada.

Guaita, (2014) La investigacion que se realizd en la revista venezolana del anélisis
de coyuntura tuvo como titulo™ importancia de la logistica portuaria y resultado de la
centralizacién de sistemas de los puertos en Venezuela" tuvo como objetivo hablar de

los puntos mas relevantes de los puertos venezolanos, por lo que se menciona que al
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pasar del tiempo su proceso logistico se ha ido estancando desfavorablemente para el
pais. La metodologia presentada por el autor es de tipo documental, por lo que se
ilustra las implicaciones econémicas y politicas de la centralizacion de los puertos
venezolanos, dando como resultado cifras interesantes en el manejo de los
movimientos de los puertos y un avance de los nuevos proyectos de las autoridades de
aduanas acerca de como enfrentar lo que se viene.

Benazar, (2016) la presente investigacion lleva como titulo "elaboracion de un
nuevo modelo de analisis la cual pueda relacionar el transporte maritimo, el desarrollo
econdmico y la globalizacién, la cual tuvo como caso de estudio a los paises de
Venezuela, Pert, Colombia y Brasil" su objetivo fue verificar el proceso del avance de
la globalizacion del transporte maritimo junto con el desarrollo portuario en los
puertos de américa del sur, como por ejemplo el puerto del Callao Per, Cartagena -
Colombia, el puerto Cabello y la Guayra en Venezuela y finalmente el puerto de
Santos en Brasil. La metodologia que se utilizé fue de tipo documental con un analisis
historico por otro lado fue de tipo descriptivo y analitico; obteniendo como resultado
que los indicadores de la globalizacion y del transporte maritimo, segun los
especialistas u otras fuentes de documentales mencionan que estan dentro del
desarrollo portuario y con el pasar del tiempo, presentando los estudios también en la
region de américa del sur. Todos estos procesos se encuentran ligados a los diferentes
modelos de la gestion portuaria las cuales se van adoptando, presentando los estudios
correspondientes de los puertos en mencion; diferencias entre gestion portuaria y
varios errores en cuanto a equipos, estructura y eficiencia portuaria, es por ello que
algunos paises presentan problemas en sus puertos en comparacion con los demas
puertos de su alrededor. Por ende, se ha llegado a la conclusion de que existen bugues
con dimensiones grandes por lo que se ve obligado realizar una reestructuracion en
dichos puertos, ya que las naves no pueden ser atracadas de manera correcta.

Atahuaman, (2015) La investigacion “Infraestructura Portuaria y su efecto en el
Comercio Internacional, en el puerto de Salaverry - Trujillo. Periodo 2011 — 2015”,
tuvo como objetivo analizar la infraestructura portuaria y el efecto se genera en el
comercio internacional en el puerto de Salaverry, Trujillo en el periodo 2011 al 2015,
Tessy tomd como poblacién de estudio 8 agencia de aduanas del distrito de Salaverry
y para realizar su muestra eligié 4 agencias de aduana, para poder recolectar sus

resultados utiliz6 entrevistas y el analisis documental cada uno con su respectivo
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instrumento de la entrevista y su ficha de registro de datos de los resultados que
obtuvo menciona que el puerto de Salaverry no tiene una infraestructura fisica
adecuada como también carece de logistica y su efecto se ve reflejado en el valor y
volumen de exportaciones e importaciones de la libertad que se dieron el puerto de
Salaverry a comparacion de los deméas puertos del pais. Por ende, concluye que el
puerto de Salaverry no cuenta con la infraestructura optima y una logistica adecuada
para fomentar las actividades exportadoras de La Libertad, por otro lado, existen
también diferentes condiciones oceanogréficas que limitan su operatividad y es por
eso que el puerto no cuenta con el habitat adecuado para realizar sus operaciones.

Mimbela, (2015) La investigacion de “Gestion logistica en las operaciones de
transporte internacional para una mejora en el comercio del puerto del callao” tuvo
como objetivo mejorar un mejor sistemas de transporte de carga las cuales facilitan las
operaciones comerciales del transporte mediante el puerto del callao; para ello se va a
aplicar un tipo de estudio descriptivo y un tipo de muestreo probabilistico ya que esto
permitira cuantificar los datos obtenidos, por lo que se llegé a la conclusion que si se
desarrolla un sistema operativo eficiente para el transporte internacional de carga, esto
facilitara las operaciones del transporte en el puerto del callao.

La variable a estudiar en este proyecto de investigacion es: la logistica portuaria en
las exportaciones peruanas de los puertos APM Terminals Y DP WORLD Callao —
Lima 2019. A las cuales se les va a dar a conocer las bases teoricas.

La logistica portuaria es una disciplina la cual intenta formular rigurosamente la
l6gica de una actividad, por otra parte, también regular todos los flujos fisicos de las
mercancias. Para Antun, (2013). “Fundamenta que la logistica empresarial es un grupo
de actividades que cumple un objetivo principal, que es la colocacién de una
mercancia al menor costo y en un determinado tiempo, y posicionarlo donde existe
una demanda” (p.18); por otro lado menciona que la logistica involucra todas las
operaciones que determinan el movimiento de un producto, como localizacion de los
productos en almacenes, aprovisionamiento, gestién de flujos de fabricacion, proceso
de embalaje, gestion de inventarios, manejo de productos por unidades de carga
preparar lotes para los clientes y finalmente transporte y un correcto disefio de la
distribucién fisica de productos.

A inicios del siglo XIX, un filésofo y también escritor afirma que las naciones

mas avanzadas son siempre las que navegan mas; pero ¢realmente navegan porgue son
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mas avanzadas, 0 son mas avanzadas porque navegan mas?, en este caso menciona
que ambas circunstancias tienen que estar unidas y no pueden separarse, pero el
cuestion la pregunta podria ser ¢porque navegan mas? o también porque se distribuye
como lo realiza el tréfico por los puertos? o lo que es mas importante, ;,como alterar
dicha distribucién?. debido a estas grandes preguntas Emerson, (2006). “Menciona
que la industria portuaria es la responsable de canalizar los diferentes flujos
comerciales internacionales, la cual esta organizado en torno a los puertos” (p.10), ya
que los puertos son plataformas indispensables para el transporte maritimo por tal
razon estan compitiendo siempre entre ellos, con el fin de maximizar el trafico atraido
hacia sus respectivos muelles, desatando una gran competencia interportuaria la cual
estara siempre ligada por la oferta y la demanda.
Concepcidn, (1990) afirma que

Los puertos tienen una funcion clave en el territorio donde estan

ubicados, que es trasferir diferentes mercancias y pasajeros entre mar y

tierra y viceversa; por lo que son intercambiadores las cuales no se

pueden sustituir en las redes de transporte y su funcionamiento constante

y eficiente facilita y estimula la economia de todo el pais y del mundo,

mientras que por otro lado su disfuncionalidad crea diferentes cuellos de

botella que dificultan el desarrollo econdmico (pr.3).

Barbero, (2010) Afirma que:

Los puertos del Perd son pertenecientes a los de la primera generacion,

cuando deberian pertenecer a una generacion mas vigente; es tanto asi que

no cuentan con suficientes atracaderos para el embarque y desembarque de

las naves, por otro lado, la infraestructura es muy compacta incapacitando

implementar nuevas gruas porticas para el movimiento constante de las

naves. Por otro lado, sus sistemas administrativos y su gestion son previos a

la revolucion informatica en la administracion. (pr. 8).

Tomando en cuenta otro punto de vista, la naturaleza de los diferentes actores de
la logistica moderna nos da a entender 3 perspectivas para poder ver de ddnde
podemos enfocarnos. Tal como se ve en anexo 01.

e Como primera perspectiva tenemos los generadores de carga, en este caso

generalmente intervienen empresas productoras o comercializadoras de

bienes.
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e La segunda perspectiva esta enfocada a los operadores logisticos como
almacenes, terminales, transportistas entre otros, las cuales brindan servicios
a las empresas comercializadoras de bienes.

e Y finalmente estd la perspectiva de la politica publica, en este proceso
intervienen las autoridades nacionales o subnacionales las cuales procuran
tener una eficiencia clara y precisa acerca de la logistica de los puertos como
factor de competitividad de la economia de un territorio.

(Calderon, S.A. p.26) sefiala que:

APM Terminals es una institucién que forma parte del grupo A.P Moller
Maersk quien posee un recorrido mayor a 100 afios de experiencia dentro
de la industria maritima. En la actualidad APM Terminals controla el
muelle norte y forma parte de la concesionaria terminales portuarios
Callao, quien durante la disputa de controlar el puerto del norte esta fue
ganada en el afio 2011.

El terminal norte del puerto del Callao es unos de los terminales multiproposito ya
que esta preparado para manejar cualquier tipo de carga como carga fraccionada,
carga rodante, carga contenerizada, graneleros sélidos y liquidos, pero lo mas

sorprendente es que esta designado para la atencién de cruceros.
S.N, (2019) sefiala que

El puerto de DP World callao empez6 su construccion el 04 de abril del
afio 2008, hasta julio del afio 2019 el puerto estaba a un 46% de su
construccion; ya para el mes de diciembre del presente afio arribaron las
3 primeras gruas porticas 9 RTG’s. para marzo de afio 2010 el puerto ya
contaba con 3 gruas mas para que en el mes de abril y mayo empezaran

con las operaciones comerciales por el puerto (pr.2-5).

Dubéi Port World Callao es una subsidiaria de DP World, quien es una empresa
top en la facilitacién del comercio internacional, por otro lado, también cumple un
papel principal en la cadena logistica, el muelle que maneja este puerto es el del sur
la que a su vez viene trabajando desde el afio 2006, lo que a su vez pudieron trabajar

con dos amarraderos en el terminal portuario.
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Para la distribucion de las mercaderias existe un arduo proceso logistico donde
intervienen diferentes factores que son cruciales para las exportaciones de la carga.
Uno de ellos es el transporte ya que este nos va a permitir transportar la carga del
almacén del cliente hacia al puerto, pueden ingresar por DP WORLD o APM

Terminals.

Montanez, Granada, Rodriguez, & Veverka, (2015) afirma que “Desde la
antigliedad existe esa necesidad de poder transportar mercancias en cantidades
extensas, para ello la forma de transporte ha evolucionado constantemente con el
pasar del tiempo y con la ayuda de los avances tecnologicos” (p.13).

La estandarizacion de respectivos espacios para la carga en los buques
portacontenedores las cuales se realizan a través de las navieras, nos facilita las
operaciones de carga como tambien las de descarga de la mercaderia por lo que
disminuye costos y tiempo.

La autoridad portuaria nacional APN es una institucion perteneciente al estado, la
cual tiene como objetivo principal liderar el sistema de los puertos, por otro lado, es
la encargada de implementar nuevas politicas las cuales promueven de manera
directa a la inversion privada para que podamos tener una mejor infraestructura y
equipamiento en los puertos como lo han venido trabajando en los ultimos tiempos,
lento pero constante. Rubio, (2015) senala que “la APN estda compuesta por
integrantes del 6rgano supremo del poder del estado quienes rigen un mandato de 5
anos” (p.130).

Cabe resaltar que Rubio, (2015)

Indica que el mandato de los diligentes quieres gobernaran por el tiempo de

5 afios durante su periodo son ejercidos desde el dia que se inicia la

juramentacion hasta el dia que se elija un nuevo encargado, para que esta

pueda tomar el mando por otros 5 afios mas (p.131).

Dentro del mercado del trafico maritimo existen dos aspectos claves los cuales
determinan los fletes que vienen a ser los ofertantes como los demandantes. Seoane
& Laxe, (2019) senala que “dentro del proceso existen dos fuerzas que son la flota
mercante y la que se encuentra en actividad, las cuales son claves para la economia

dentro del trafico maritimo” (p.21).
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En la actualidad las navieras que se encuentran establecidas en el Pert cumplen
con un rol muy importante par la economia del pais como tambien de los de todo el
mundo, ya que por este medio los emprendedores y empresarios los contactan para
prestar sus servicios y realizar envios de su productos hacia el exterior. para ello las
navieras les dan un servicio deacorde al cliente y el lugar de destino ya que en eso
incurriran los dias de transito en la que estaria llegando su carga.

Como se mencionaba en el parrafo anterior, los servicios que afrecen las navieras
no cumplen los mimos estandares ya que cada uno cuenta con con caracteristicas
diferentes, por ejemplo CMA-CGM es una naviera que tiene un acobertura hacia
Norte America Costa Este — Sudamerica Costa Oeste, para ello cuenta con el servicio
ACSA 1, ACSA 2, ACSA 3. por otra parte HAPAG LLOYD es una naviera brinda
embarque hacia Europa, Norte America entre otros, los servicios que tiene esta
compafiia son CON (Cnonosur Service), LP1, AX1 ver anexo 02.

Los contenedores o también llamados containers son escogidos en funcion del
tipo de producto que vaya a ser transportado, debido a eso varian en sus dimensiones,
estructura, material. Dentro de los cuales tenemos:

Para Bustillo, (2013) afirma que:

Existen contenedores tipo Dry o contenedor seco, son contenedores para

transportar carga general; estan constituidos por 20’ st, 40" st o 40’ High

Cube y lo contenedores reefer 20’ st, 40’ st. Estos contenedores son los

mas utilizados para las exportaciones peruanas, pero no son los Unicos

que existen, en el mundo hay gran variedad de contenedores que no son

muy comunes por ejemplo en Contenedor Abierto 20° Open Top y Flat

Rack, (p.11-13) ver anexo 04.

Tener una infraestructura portuaria adecuada y éptima es un punto clave ya que de
esta manera los procesos logisticos se van a realizar de forma efectiva tal. Pero para
ello se tiene que hacer una reingenieria dentro de los puertos, y mas aun en los
puertos del Per(, esto debido a que las capacidades de los puertos son muy débiles a
comparacion con los puertos de China. Aplicando el uso de la reingenieria de la

tecnologia se estara desarrollando un orden mas 6ptimo y con mucha mas eficacia.
Ocampo, Rozo, & Camargo, (2017) menciona que:

Los puertos presentan una significativa influencia en los costos tanto en
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exportacion como en los de importacion; asi como también en su precio
final. Por este motivo el gobierno nacional mediante la ley 001 de 1991
hizo la modificacién del régimen del puerto colombiano y realizé la
privatizacion de los puertos para la busqueda de un nuevo sistema
eficiente y actualizado, las cuales nos van a ofrecer tarifas competitivas
(p.217).

Las actividades mas comunes que se manejan dentro de la infraestructura de os
puertos son los flujos internos la cual tiene la funcion del movimiento de la carga
dentro del territorio, nodos de transferencia estan compuestos por los puertos,
aeropuertos y los pases de frontera las cuales estan vinculados al comercio exterior,
flujos externos y por ultimo esta las interfaces y coordinacion las cuales se dan entre

los nodos. VVer anexo 05

Costa, (2006) Sefiala que “los puertos maritimos actan como un intermediario
para el transporte maritimo y terrestre, lo cual resulta l6gico ya que por la existencia

de las actividades maritimas es la razén principal de ser de los puertos” (p.4).

Cabe mencionar que en la actualidad los puertos no cumplen especificamente su
funcion debido a que se han convertido un centro logistico para el transporte
intermodal donde se realizan actividades secundarias que no le corresponden

afectando asi a las empresas que prestan estos servicios.

El concepto de clasificacion, hablando en términos generales es aquel que
controla el proceso de disefio, operacion, construccién, asi como también el
mantenimiento de un buque o una embarcacion, todo va a depender segun las reglas
y regulaciones pertenecientes a una sociedad de clasificacion, dentro de estas reglas
incluye las resistencias estructurales de los cascos de la nave, seguridad y
confiabilidad de los sistemas de propulsion del buque y finalmente la efectividad de

los sistemas auxiliares esenciales.

Naciones Unidas, (2007) sefiala que “una clasificacion de los buques es muy
importante ya que de esta forma se va a tener un respectivo control, para poder
clasificar las mercancias a una nave en especial para que pueda ser transportada de

forma segura”
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En el anexo 06 se muestra el grupo de buques que son utilizados para
transportar mercaderias a diferentes paises.

Palabra clave: TPM — Toneladas de Peso Muerto.
Tapia, Barrientos, & Solar, (S.A) afirma que

un terminal portuario es una entidad que puede ser tanto se servicio
publico como también del privado, por ende, es aquel cuya
infraestructura representa a una sociedad portuaria por la que una entidad

publica es duefio del 50% del capital total de dicha entidad (p.24).

Los puertos tienen un funcionamiento muy peculiar ya que cada uno de ellos
funciona de acorde al tipo de carga que estos reciben, ya que estos tienen una
infraestructura y una zona adecuada para poder hacer sus embarques Yy
desembarques. Ver anexo 07.

En base a la cadena logistica de puertos para cada uno de los principales actores
como, deposito temporal, lineas navieras, depositos de vacios, agentes maritimos
entre otros, manejan diferentes conceptos como, por ejemplo, costos de embarque,
manipulacion de carga dentro del puerto, costos por almacenaje, gastos
administrativos, peso y repesaje de la carga si fuese necesario, inspeccion de la carga
y de los precintos de seguridad, monitoreo y registro, tarifas de los terminales

portuarios APM Terminals y DP World Callao, tarifas por tipo de contenedor.

Por otro lado, existen recargos adicionales las cuales son directamente de las
navieras y las demas entidades para actividades secundarias como verificaciones de
temperaturas de carga dentro de los contenedores cuando sean reefer, costo adicional
por mercaderia peligrosa, alquiler de generadores gensets para los contenedores
refrigerados, conexion y desconexion de energia y uso de muelle. Ver anexo 08 y
09.

Suranovic, (2010) menciona que:

las exportaciones surgen cuando un pais le resulta rentable distribuir en el
extranjero su produccion, por tal motivo la teoria econdémica ha
desarrollado diferentes explicaciones como por ejemplo diferencias

tecnoldgicas, las cuales puedes ocurrir entre los paises con grandes
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diferencias tecnoldgicas, cuya ventaja permitan la produccion de estos
bienes, dentro de estas estas las diferencias por dotacion de recursos que
puede ocurrir con los paises que presentan un gran capital humano y
posean recursos naturales y tengan una gran sofisticacion del capital, por
otra parte también estd la diferencias en la demanda, existencia de
economias de escala en la produccion, estas economias se dan cuando la
produccion perite producir as 0 menor costo, y finalmente las existencias
de politicas publicas los cuales modifican constantemente el precio de los

bienes y servicios (p.2).
Figueroa, (2016) sefiala que

La palabra exportacion tiene diferentes terminologias en cuanto a
conceptualizacion, pero para ser mas claros el autor nos comenta que las
exportaciones es un proceso lo el cual un producto esta destinado a un
mercado de un determinado pais, ya sea porque en ese pais realizaron una
investigacion y vieron que este producto tenia enganche o porque
simplemente las personas de ese lugar son consumidores natos de ese
producto (p.109).

El modelo Heckscher-Ohlin desarrollado por el economista Ohlin, (1977) afirma

que:

El instituto nacional de estadistica informa que en el mes de
noviembre del afio 2016 hubo un crecimiento de 5.2% respecto a
noviembre del 2015, explicado por los mayores envios de productos
tradicionales 7.6%, contrarrestando a caida de los productos no
tradicionales -1.2%. Por otro lado, si hablamos en términos monetarios el
valor de las exportaciones de USD 3 187.2 millones incremento6 en 12%,
debido a un resultado favorable de ventas de los productos tradicionales
199.4%, en tanto que los no tradicionales disminuyeron en un 2.4%. Para
el mes de noviembre 2018, el volumen de exportaciones se redujo en
1,0% respecto a noviembre de 2017, explicado por la contraccion de las
embarcaciones de los productos tradicionales (-5,3%), atenuado

parcialmente por el incremento de los productos no tradicionales
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(10,5%). Igualmente, en términos nominales, el valor de las
exportaciones (US$ 3 889,2 millones) descendid en 5,3%, afectado por la
baja en el precio internacional de minerales como el cobre, oro, plata

refinada, plomo y zinc (p.1 — 3).
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Figura 1: indice de volumen de exportaciones en valor FOB Afio 2019.

El Peru es uno de los paises mas ricos ya que cuenta con una gran diversidad de
productos de exportacion, dentro de ellas estan los productos tradicionales y no

tradicionales
EI INEI, (2019) menciona

Que el cobre fue el mineral mas exportado en cuanto a los productos no
tradicionales y tuvo una representacion del 59,7% del volumen total
minero y 35,2% del total exportado. Asimismo, el 67,9% del total fue
destinado hacia China, en menor proporcion le siguieron Japén, Corea
del Sur y Alemania, entre otros. También destacaron los envios de oro
Suiza y Estados Unidos de Ameérica, plomo China y Canada y hierro
China (p.30).

GrupokEl, (2018) afirma que:

Los productos tradicionales son todos aquellos los cuales no presentan un
valor agregado durante el proceso de produccion o cuando se obtiene el
producto, ya que esto no es tan fundamental como para trasformar la

esencia natural del producto. Dentro de estos tenemos el azucar y el



cacao. (pr.30).

Tabla 1

Productos de exportacion Tradicional 2019

PRODUCTOS PRINCIPLAES
DE EXPORTACION
TRADICIONAL 2019

Zinc
Cobre

Oro

Café
Estafio
Hierro

Derivado del petréleo
AzUcar
Arina de pescado
Café
Gas natural

Fuente: INEI

GrupoEl, (2018) sefala que:

Los productos no tradicionales son todos aquellos los cuales se necesita
de un proceso de alto valor agregado, es decir a los paises quienes
exportan estos productos realizan pedidos en grandes cantidades por lo

gue requieren insumos, inversion, mano de obra (pr. 5-8).



TABLA?2

Productos no Tradicionales 2019

PRODUCTOS NO TRADICIONALES EXPORTADOS 2019

Mangos
Agropecuario Uvas
Esparragos
Palta
Paprika

Camisas y polos de algodén
Pelo fino

Pendas de algodon de vestir
Fibras acrilicas

Pota

Calamar

Filete congelado

colas de langostino con y sin caparazon

Oxido de Zinc
Quimicos Polimeros de polipropileno en placas
Alcohol etilico

Textiles

Pesqueros

Grupos electrégenos de petroleo

Metalmecanica Partes de maquinaria PA 8474

Fuente: INEI

Desde una perspectiva diferente la estructuracion de cualquier economia esta

constituida por tres sectores econdmicos; el primer sector estda constituido por la

agricultura, ganaderia y pesca, en el sector secundario estan las industrias y

construccion y finalmente en el tercer sector esta constituido por tolos los servicios.

Por otra parte, Ramirez & Benito, (2000) mencionan que:

hay una gran diferencia de produccion entre los dos primeros sectores y
el tercero, esto quiere decir que cada nivel tiene un desarrollo de
produccién diferente por lo que las economias que se encuentras mas
desarrolladas se caracterizan por un peso mayor al sector primario, las
que se encuentran en un nivel mas determinante de desarrollo el peso del

sector primario es uy bajo en relacion el sector secundario y mas ain en
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el tercer sector (p.66).

En el mes de febrero del afio 2018 las exportaciones de produtos no tradicionales
tuvo un super habit de 25,8% respecto al mes de febrero del presente afio, se
contabilizo 16 meses de creciminto seguido sin tener ninguna baja en un porcentaje
de perdida. De igua manera se vio un comportamiento precido en todos los sectores
economicosexcepto minera no metalica la cual tuvo una decreciente de -4,7%.

TABLA 3

Principales Sectores Econdmicos

SECTORES ECONOMICOS

PRODUCTOS TRADICIONALES
Pesquero
Agricola
Minero
Petréleo y Gas Natural

PRODUCTOS NO TRADICIONALES
Agropecuario
Textil
mineria no metélica
Pesquero
Quimico
Metalmecéanico

Fuente: INEI.

Como se ha estado viendo en parrafos anteriores el crecimiento de las
exportaciones en sus tres sectores ha tenido un crecimiento significativo, durante los
Gltimos afios es por ello que veremos, como el PBI ha incrementado en los Gltimos

anos.
para Jimenez, (2015) argumenta que:

El producto bruto interno es la unidad con la cual se puede medir
monetariamente todos los bienes o servicios que se produce en un pais en
invun determinado periodo, para poder determinar el valor del PBI
tenemos que ver la sumatoria de los valores monetarios del consumo,
inversién bruta privada, compra de bienes y servicios por parte del
estado, ersion bruta del estado y las exportaciones a todo ello se le tiene

que restar las importaciones y se tendra un resultado (p.100).

25



A continuacion, se mostrard como el PBI ha ido evolucionando con el pasar de los
afios desde el afio 2008 hasta el afio 2018, tanto en porcentaje como en cifras

monetarias, tal cual como se puede apreciar en la Figura 2 y la Figura 3.

e Producto Bruto Interno e Demianda Interna
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Figura 2: Crecimiento del Producto Bruto interno (PBI) trimestral
desde el afio 2014-2018.
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Figura 3:Crecimiento del Producto Bruto interno (PBI) trimestral desde
el afio 2014-2018.
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Tal y como se aprecia imagen podemos observar el crecimiento que ha tenido el
PBI desde el 2008, tal y como se ve ha tenido algunas caidas en el afio 2009 pero para el

afo 2010 hacia adelante el crecimiento ha sido constante.

Problema general
¢Como favorece lo logistica portuaria en las exportaciones peruanas de los puertos

de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019?

Problemas especificos
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I. ¢Como favorece la gestion logistica de mercancias en las exportaciones
peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima
2019?

Il.  ¢Cdédmo favorece la infraestructura portuaria en las exportaciones peruanas
de los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019?

1. ¢Como favorece los costos de servicios portuarios en las exportaciones
peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima

2019?
El siguiente estudio de investigacion se hace para identificar los grandes

problemas de la logistica portuaria en las exportaciones peruanas de los puertos de
APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019. Debido al mal manejo de las
operaciones y a la falta de infraestructura en los almacenes y el mismo puerto, esto
hace que las operaciones logisticas tome mas tiempo y las cargas demoren en ser
embarcadas en los buques, por otro lado también se va a identificar el mal manejo
administrativo de las entidades por lo que no tienen un orden de trabajo y vienen
trabajando de la misma manera que hace 10 afios atras ya que estos factores son los

causantes del estancamiento y el mal uso de las herramientas logisticas.

El resultado que se obtendra de este proyecto de investigacion, como las teorias y
los conceptos relacionados a la variable logistica portuaria se estard tomando como

punto de estudio para solucionar los problemas que existen en dicha variable.

Este proyecto de investigacion nos dara conocer la logistica portuaria en las
exportaciones peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-
Lima 2019, sefialando los puntos de las fallas dentro de los puertos y como ser mas

eficientes con la toma de decisiones.

De la misma manera, la investigacion sera favorable ya que se cuenta con todos
los recursos humanos, recursos tecnologicos y por ultimo el recurso fundamental que
es la economia las cuales permiten utilizar libros virtuales, revistas, articulos
cientificos, uso de la biblioteca, repositorios virtuales como también programas

estadisticos.
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Hipotesis general

La logistica portuaria favorece de manera alta en las exportaciones peruanas de
los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019.

Hipétesis especificas

La gestién de logistica de mercancias favorece de manera alta en las
exportaciones peruanas de los puertos de APM y DP WORLD Callao-
Lima 2019.

La infraestructura portuaria favorece de manera alta en las exportaciones
peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima
2019.

Los costos de servicios portuarios favorecen de manera alta en las
exportaciones peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD
Callao-Lima 2019.

Objetivo general

Determinar cémo favorece la logistica portuaria en las exportaciones peruanas de
los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019.
Obijetivos especificos

Determinar cémo favorece la gestion de logistica de mercancias en las
exportaciones peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD
Callao-Lima 2019.

Determinar como favorece la infraestructura portuaria en las exportaciones
peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima
2019.

Determinar cdmo favorece los costos de servicios portuarios en las
exportaciones peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD
Callao-Lima 2019.
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Il. METODO
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2.1. Tipo y disefio de la investigacion
el presente estudio de investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, cuyo
proposito es medir estadisticamente las respuestas que estan en el cuestionario, para
que de esta forma podamos comprarlo a través de la hipétesis.

Segln Gomez, (2006)
Un enfoque cuantitativo es aquel que se va a requerir una cierta
recoleccién y analisis de datos estadisticos para poder responder las
interrogantes planteadas en las preguntas de investigacion para luego
probar una hipo6tesis las cuales han sido establecidas previamente
(p.60).

El presente trabajo de investigacion es de disefio no experimentar por lo que se esta
investigando datos estadisticos de un tiempo determinado, en este caso se esta sacando
la informacion de como favorece la logistica portuaria en las exportaciones de los
puertos de APM Terminals y DP World Callao del afio 2019.

Para Sampieri, Collado, & Lucio, (2013) “una investigacion con disefio no
experimental es aquella en donde observamos ciertos fendmenos tal como se puede

apreciar en su contexto natural” (p.152).

Por otro lado, la investigacion sera no experimental de tipo transversal debido a que
el estudio de investigacion y la recoleccion de los datos estadisticos se estan dando
solo del afio 2019.

Para Sampieri, Collado, & Lucio, (2013) sefialan que “una investigacion transversal
es aquella que obtienen los datos en un solo momento y en un tiempo Unico la cual
tiene como proposito describir y analizar las incidencias ocasionadas en un periodo
dado”

El tipo de esta investigacion es de tipo basica conocida también como investigacion
pura, este tipo de investigacion se encarga del objeto de estudio sin aplicar una accion
inmediata, pero teniendo en cuenta que una vez se tenga los resultados o se haya
logrado descubrir nuevos planes de implementacion, sugerirlos para luego ponerlo en

practiica.
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Para Arnon, (1978) indica que “una investigacion basica o pura es aquella que tiene
como funcion principal producir diferentes conocimientos y teorias distintas, sus

objetivos es mejorar el conocimiento tedrico ya existente” (p.118).

El presente estudio es una investigacion de nivel descriptiva, cuyo propdsito
inmediato, practico y correctamente definido es determinar coémo favorece la logistica
portuaria en las exportaciones peruanas de los puertos de APM Terminals y DP
WORLD Callao-Lima 2019.

Para Grande & Fernandez, (2007) “una investigacion descriptiva es aquella que
que tiene como fin explicar diferentes tipos de situaciones, como tambien pueden

perseguir muchos objetivos, dentro de estos estan encontrar fortalezas vy

debilidades de una institucion, controlar el resultado de acciones ya tomadas”
(p.36).

El esquema adecuado para el estudio es el siguiente:

Esquema M O

M= es la muestra a quien se realiza es estudio

O= informacidn relevante o de interés recogida
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2.2. Variables, Operacionalizacién

Tabla 4:

Operalizacion de variables

) ESCALA
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS Y NIVELES Y RANGOS
VALORES
Puertos Bajo [<=12]
Gestidn Tiempos De
Logistica De  Transito 4 Medio [13-15]
Mercancias  Trafico
Maritimo (1) Nunca Alto [16-18]
(2) Casi Nunca Bajo [<=31]
Buques De
Logistica Portuaria U:tsrrézorte (3) A Veces Medio [32-42]
Inf;aeritrur(;,tura Cuadrados 5 (4) Casi Siempre Bajo [<=10] Alto[43-53]
ortuaria Sistematizacion (5) Siempre Medio [11-16]
Orden Alto [17-22]
Costos
%2?:/?;2: Maritimos 3 Bajo [<=8]
Portuarios Costos Locales Medio [09-11]
Alto [12-14]

Fuente: propia

2.3. Poblacion y muestra y muestreo

La poblacion esta conformada por los empleados del area administrativa de los

terminales portuarios del Callao (APM Terminals y DP WORLD), cabe resaltar que la

poblacion es un conjunto de elementos que tienen unas caracteristicas comunes, por lo

que a cada uno de estos elementos que integran este conjunto se le llama individuo.

Martel, (2009) “La muestra es aquel subconjunto de individuos pertenecientes a una

poblacion, esta conformada por 100 trabajadores del area administrativa de ambos

puertos” (p.49)

para el siguiente trabajo de investigacion se tenemos una poblacién infinita por la

gue escogeremos a un grupo de la poblacion para luego poder encontrar la muestra.

segun Narvéez, (2009) menciona que “La muestra es la seleccion de un grupo

determinado y escogido de la muestra” (p.288).

3 Z?p(1 —p)N
~ e2(N—-19+z2p(1—p)
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(1.96)2(0.5)(1 — 0.5)50

= 0052 (50— 1) + (1.96)2(05)(1—05) _ "

N

N: 50

Donde:

N: poblacion muestreada del estudio

P: criterio conservador 0,5

Z: nivel de confiabilidad al 95% que es igual a 1,96
e: error muestral, e=0,05

Se selecciono proporcionalmente a 50 personas de los puertos de APM Terminals
y de DP WORLD que conformaron la poblacion total.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las encuestas se aplicaron a las personas seleccionadas considerando la variable
del titulo logistica portuaria en las exportaciones de los puertos de APM Terminals y
de DP WORLD Callao.

La tecnica utilizada para la recoleccion de datos del proyecto de investigacion fue
la encuesta, para esta técnica se requiere la opinion de varias personas cuya respuesta
sean de interés del investigador.

Ly & Sisquén, (2019) menciona que
Con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto
con las unidades de observacion por medio de los cuestionarios
previamente establecidos y validados por el docente asesor entre las
modalidades de encuesta se puede presentar encuestas por correo,

encuestas por teléfono, encuesta personal, encuesta online (pr.3).
Para poder determinar la consistencia de una relacién ldgica, el instrumento se

sometio a juicios de expertos, para esto se solicitd el apoyo de 3 especialistas, las cuales

estén acreditadas en el conocimiento de la variable de estudio. Cabe mencionar que para
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la evaluacion del instrumento se tomé en cuenta indicadores como claridad, coherencia,
y pertinencia. Sampieri, Collao, & Lucio, (2013) “La confiabilidad hace referencia al
grado en que un instrumento dicta resultados consistentes precisos y coherentes”
(p.200-203).

Tabla 5:

Validez De Contenido Del Instrumento

Grado académico  Nombre y Apellidos Dictamen
Dra. Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza Vargas ~ Aplicable
Mg. Maldonado Cueva Percy Aplicable
Mg. Michelena Rios, Enrique Omar Aplicable

Fuente: elaboracion propia
2.5. Métodos de analisis de datos

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se utilizaron diferentes
herramientas para la recopilacién de la informacién como también se tomd en cuenta
los estudios realizados por expertos en la materia, dentro de las paginas que se
utilizaron para reunir informacion se utiliz el sistema integrado de informacion de
comercio exterior (SIHICEX), de esta plataforma se vio el nivel de exportaciones tanto
las tradicionales y las no tradicionales asi como también las exportaciones en general;
pero lo que fue de gran ayuda fue los datos estadisticos anuales que te muestra el
instituto nacional de estadistica (INEI), de este portal se pudo obtener datos
especificos sobre las exportaciones tanto en valores monetarios como las variaciones
porcentuales.

Posteriormente se organizo, clasifico y se selecciond los principales puntos acerca
de las variables tanto de la logistica portuaria como de las exportaciones; al fin
completar dicha informacion se organizdé en imagenes y cuadros estadisticos donde
muestran los resultados obtenidos de las paginas en mencion y finalmente se describid
dicha informacion a través de porcentajes y variaciones porcentuales por afio.

2.6. Aspectos éticos

Durante el desarrollo del proyecto de investigacidn, se mostré una honestidad clara,
precisa y concisa, con la normativa APA correspondiente, al momento de la
recopilacion de los datos, procesamiento de datos y en los resultados que se
obtuvo, asimismo se mostré respeto por la propiedad intelectual, reconociendo los

derechos delos verdaderos autores.
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I11.RESULTADOS
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Como se puede observar en tabla 06 y figura 04, la cantidad de gerentes
encuestados fue 4, la cual representa el 8% del total, la cantidad de obreros encuestados
fue de 29, que representa el 58% del total frente a 17 empleados que representan el
34% del total de encuestados

Tabla 6:

Cargo De Los Encuestados De Los Trabajadores De Los Puertos De Apm
Terminals Y Dp World Callao.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido GERENTE 4 8,0 8,0 8,0
OBRERO 29 58,0 58,0 66,0
EMPLEADO 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V.22 para el estudio

Frecuencia

GERENTE OBRERO EMPLEADO
CARGO

Figura 4: Cargo de los encuestados de los trabajadores de
los puertos de APM Terminals Y DP World Callao.

Como se puede apreciar en la tabla 7 y figura 5, la cantidad de trabajadores
estables son 37, el cual representa con un porcentaje de 74% del total frente a los 17

trabajadores contratados que representan el 26% del total de los encuestados.
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Tabla 7:

Condicién Laboral De Los Encuestados De Los Trabajadores De Los
Puertos De APM Terminals Y DP World Callao

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido ESTABLE 37 74,0 74,0 74,0
CONTRATADO 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V.22 para el estudio

Frecuencia

ESTABLE CONTRATADO
CONDICION

Figura 5: Condicion laboral de los trabajadores encuestados del
Puerto de APM Terminals y DP World Callao.

Como se puede apreciar en la tabla 8 y figura 6, el tiempo de afios de servicio de los
trabajadores de 1 a 5 afios de trayectoria en los puertos equivale a un 66% de total, de
5 a 10 afios tiene un equivalente de 24% del total, de 10 a 15 representa el 6% frente a
un 4% de trabajadores que estan mas de 15 afios laborando en el puerto haciendo un
total de 50 trabajadores del puerto de APM Terminals y DP World Callao las cuales

fueron encuestados.
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Tabla 8:

Afos De Servicio De Los Trabajadores Encuestados Del Puerto De Apm
Terminals Y Dp World Callao.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 A5ANOS 33 66,0 66,0 66,0
5 A 10 ANOS 12 24,0 24,0 90,0
10 A 15 ANOS 3 6,0 6,0 96,0
15 A MAS 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V.22 para el estudio

Frecuencia

145 aflos 5 a10 aflos 10 & 15 aflos 15 A MAS
ANOS DE SERVICIO DE LOS TRABAJADORES

Figura 6: Afios De Servicio De Los Trabajadores
Encuestados Del Puerto De De Apm Terminals Y Dp World
Callao.

Segun las respuestas por parte de los trabajadores de los puertos de APM
Terminals Y DP World Callao, se observa que en la tabla 9 y figura 7 que la
logistica portuaria favorece de manera media en las exportaciones peruanas de los
puertos de APM y DP WORLD Callao-Lima 2019 y no de manera alta como se

planteo al inicio de la investigacion.
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Tabla 9

Resultados De La Variable Logistica Portuaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido <=31,00 2 4,0 4,0 4,0
32,00 -
30 60,0 60,0 64,0
42,00
43,00+ 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V.22 para el estudio

Porcentaje

<= 31,00 32,00 - 42,00
LOGISTICAPORTUARIA

Figura 7: Descripcion De Resultados De La Variable
Logistica Portuaria

Segun las respuestas por parte de los trabajadores de los puertos de APM
Terminals Y DP World Callao, se observa que en la tabla 10 y figura 8, que la
gestion logistica de mercancias favorece de manera media en las exportaciones
peruanas de los puertos de APM y DP WORLD Callao-Lima 2019 y no de manera

alta como se planted al inicio de la investigacion.
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Tabla 10

Resultados de la dimension Gestion Logistica de Mercancias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido <=12,00 2 4,0 4,0 4,0
13,00 - 15,00 18 36,0 36,0 40,0
16,00+ 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V.22 para el estudio

Porcentaje

<=1200 13,00-15,00 16,00+
GESTION LOGISTICA DE MERCANCIAS

Figura 8: Descripcion De Resultados De La Dimension
Gestion Logistica De Mercancias.

En la encuesta que se realizd se obtuvieron las siguientes respuestas, el 74 %
respondieron que las rutas recorridas de los buques de origen a destino a veces son
convenientes para el cliente, por otro lado, el 66 % de los trabajadores sefialan que
las fechas de transito de las naves siempre varian respecto a los servicios ofertados
por las navieras, el 76 % sefiala que casi siempre se acata la capacidad maxima de los
bugues y contenedores, el 62 % de las personas acatan que casi siempre se cumple

la programacion de zarpe de las naves.
Segun las respuestas por parte de los trabajadores de los puertos de APM

Terminals Y DP World Callao, se observa que en la tabla 11 y figura 9 sefiala que la

infraestructura portuaria favorece de manera media en las exportaciones peruanas de
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los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019 y no de forma alta
como se planted al inicio de la investigacion.
Tabla 11

Resultados de la dimension Infraestructura Portuaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido <=10,00 5 10,0 10,0 10,0
11,00 - 16,00 35 70,0 70,0 80,0
17,00+ 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V.22 para el estudio

Porcentaje

<=10,00 11,00 - 16,00 17,00+
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA

Figura 9: Descripcion De Resultados De La
Dimensién Infraestructura Portuaria

Los resultados que se obtuvieron a través de los resultados de las encuestas al
personal de los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019, se
pudo obtener que el 56% de las personas que fueron encuestadas 28 de ellos sefialan
que casi siempre se utilizan equipos y se utilizan aplicaciones modernas para la
gestion del despacho aduanero, por otro lado el 52% del total encuestados sefialan
que los almacenes casi nunca cuentan con suficiente espacio y no se encuentran en
buenas condiciones, el 58% del total de los encuestados 29 trabajadores sefialan que
el muelle casi nunca cuenta con suficientes atracaderos para atracar las naves, frente
a un 36% del total de trabajadores las cuales indican que el puerto a veces se cumple

con la capacidad de estiba rapida.
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Segln las respuestas por parte de los trabajadores de los puertos de APM
Terminals Y DP World Callao, se observa que en la tabla 12 y figura 10 sefiala que
los costos de servicios portuarios favorecen de manera alta en las exportaciones
peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019,
comprobando la hip6tesis planteada al inicio de la investigacion.

Tabla 12

Resultados de la dimension Costos de Servicios Portuarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido <=8,00 1 2,0 2,0 2,0
9,00 - 11,00 16 32,0 32,0 34,0
12,00+ 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V.22 para el estudio

Porcentaje

== 8,00 9,00 - 1100 12,00+
COSTOS DE SERVICIOS PORTUARIOS

Figura 10: Descripcion De Resultados De La
Dimension Servicios Portuarios

Los resultados obtenidos de las encuestas, indica que el 56% del total de los
encuestados sefialan que los costos de los puertos de APM Terminals y DP World
Callao a veces son competitivos para los clientes, por otro lado, el 66% del total de
trabajadores encuestados, indican que los dias de sobreestadia a veces pueden ser
pactadas de acorde a la disponibilidad del cliente, debido a que existen clientes que

mueven mercaderia contenerizada en grandes volimenes y un 76% del total de los
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encuestados sefialan que casi siempre es prudente contratar un almacén secundario

para hacer el ingreso de carga.
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IV. DISCUSION

Comparando el trabajo de investigacion que realizo Jimenes & Ausique, (2016)
utilizo el metodo analitico como una herramienta para poder comprender de una
mejor manera el funcionamiento del canal de Panamd, a diferencia de una
metodologia con disefio no experimental transversal y con un enfoque cuantitativo
tipo basica o pura, la cual esta describiendo los acontecimientos de los puertos de
APM Terminals y DP World en un tiempo determinado. En base a los resultados de
la logistica portuaria: caso de estudio puerto Manzanillo internacional terminal
Panama el autor sefiala que el puerto ha ido evolucionando constantemente con los
cambios que se ha dado, frente a estancamientos en rreestructuraciones de la
logistica portuaria en los puertos de APM Terminals y DP World callao, que como
resultados se pudo obtener que se han generado cambios minimos en
infraestructura pero que a pesar de ello seguimos teniendo adversidades. Los
autores llegaron a la conclusion de que se ha identificado la necesidad de estar a la
vanguardia de los Gltimos cambios generados en el sector portuario; es una realidad
que para generar altos estandares de calidad y competitividad es necesario invertir
en infraestructura y en tecnologia, por otro lado logistica portuaria favorece de
manera media en las exportaciones peruanas de los puertos de APM Terminals y
DP WORLD Callao-Lima del afio 2019 debido a que no hay enversion en
infraestructura ni en tecnologia.

A diferencia de la investigacion de Maldonado, (2017) sobre la logistica portuaria
Y su internacionalizacion en el puerto de Barcelona, utilizd una metodologia
cientifica, frente a una investigacion con disefio no experimental transversal y con
un enfoque cuantitativo tipo basica o pura. El autor llego a la conclusion de que de
que tanto el transporte maritimo como la gestion de los puertos estan vinculados
directamente con la logistica integral y con la gestion de la cadena de suministro,
frente a un favorecimiento medio en el la gestion de la cadena de distribucion de
mercacias en el trasnporte maritimo.

En paralelo, al trabajo de investigacion que realizo Guaita, (2014) sobre la
importancia de la logistica portuaria y resultado de la centralizacion de sistemas de
los puertos en Venezuela, utilizo una metodologia tipo documental, dando como

resultado cifras significativas en el manejo de los movimientos de los puertos y un
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avance de los nuevos proyectos de las autoridades portuarias acerca de cémo
enfrentar lo que se viene, frente a una investigacion donde se esta determinando
como favorece la logistica portuaria en las exportaciones de los puertos del callao,
para esta investigacion se utilizd una metodologia con un disefio no experimental y
con un enfoque cuantitativo tipo basica o pura; dando como resultado y conclusion
final que los puertos son de suma importancia para le gestion logistica de las
exportaciones peruanas hacia el extranjero.

Comparando el trabajo de Benazar, (2016) quien investigd sobre la elaboracién de
un nuevo modelo de andlisis el cual pueda relacionar el transporte maritimo, el
desarrollo econdémico y la globalizacién, tuvo como caso de estudio a los paises de
Venezuela, Pert, Colombia y Brasil, frente a un estudio minucioso sobre como esta
la logistica de los puertos en el Callo, para esta investigacion el autor utilizo una
metodologia de tipo documental en donde tenia como objetivo principal verificar el
proceso del avance de la globalizacion del transporte maritimo junto con el
desarrollo portuario en los puertos de américa del sur, como por ejemplo el puerto
del Callao Pert, Cartagena - Colombia, el puerto Cabello y la Guayra en
Venezuela y finalmente el puerto de Santos en Brasil; frente a una investigacion
con disefio no experimental enfocada cuantitativamente, de tipo bésica o pura, la
cual tuvo como objetivo principal determinar como favorece la logistica portuaria
en las exportaciones peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD
Callao en el periodo 2019. El autor llego a la conclusion de que existen buques con
dimensiones grandes, por lo que se ve obligado realizar una reestructuracion en
dichos puertos, ya que las naves no pueden ser atracadas de manera correcta tal y
como sucede en los puertos del Callao la infraestructura del puerto es insuficiente
para el atraco de buques con dimensiones extensas contando con un espacio
insuficiente para la gestion del desarrollo.

A diferencia de Atahuaman, (2015) en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo analizar la infraestructura portuaria y el efecto se genera en el comercio
internacional en el puerto de Salaverry, Trujillo en los afios 2011 al 2015, el autor
tomo como poblacion a 8 agencias de aduanas del distrito de Salaverry para realizar
la investigacién y utilizo las entrevistas para obtener sus resultados, por otro lado,
utilizo una metodologia de analisis documental; frente a una investigacién cuyo

objetivo es determinar como favorece la logistica de los puertos en las
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exportaciones de los puertos del Callo, para ello se tom6 como poblacion a 50
trabajadores de los puertos para obtener los resultados, para ello se usaron
encuestas en donde se enfocd cuantitativamente y se utilizd un disefio no
experimental transversal. El autor llego a la conclusién que el puerto de Salaverry
no cuenta con la infraestructura optima y una logistica adecuada para fomentar las
actividades exportadoras de La Libertad, por otro lado, sefiala que existen
diferentes condiciones oceanograficas que limitan su operatividad y es por eso que
el puerto no cuenta con el habitat adecuado para realizar sus operaciones; tal es el
caso de los puertos del Callao no cuentan con una infraestructura Optima y
adecuada para realizar una buena cadena de la gestion de la logistica de los puertos.
En paralelo al trabajo de Mimbela, (2015) utiliza una metodologia con un estudio
descriptivo y un tipo de muestreo probabilistico ya que con eso ha podido
cuantificar los datos obtenidos, llegando a la conclusion de que, si se desarrolla un
sistema operativo eficiente para el transporte internacional de carga, esto facilitara
las operaciones del transporte en el puerto del callao; frente a un estudio con una
metodologia similar pero enfocado cuantitativamente con un disefio no
experimental transversal, por lo que se estd enfocando obtener datos de un periodo
determinado para ver la eficiencia en los puertos, llegando a la conclusion de que si
existen mejoras internas en los puerto existird un desarrollo operativo eficiente para

el transporte de la carga internacional.
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V. CONCLUSIONES

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de nuestro objetivo
general sefiala que la logistica portuaria favorece de manera media en las
exportaciones peruanas de los puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-
Lima 2019. Llegando a la conclusién de que no favorece de manera alta como se
planteo al inicio de la investigacion.

e Asimismo, en nuestro objetivo especifico numero 1 indica que la gestion logistica
de mercancias favorece de manera media en las exportaciones peruanas de los
puertos de APM y DP WORLD Callao-Lima 2019.

e Otro de los objetivos con puntaje bajo fue la infraestructura portuaria la cual sefiala
que favorece de manera media en las exportaciones peruanas de los puertos de
APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019, Con estos resultados llegamos a
la conclusion el objetivo especifico 2 favorece de manera mediay no de manera alta
como se habia planteado al inicio de la investigacion.

e En nuestro tercer y ultimo objetivo especifico llegamos a la conclusién que los
servicios portuarios favorecen de manera alta en las exportaciones peruanas de los
puertos de APM Terminals y DP WORLD Callao-Lima 2019.
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VI.RECOMENDACIONES

Se recomienda que las programaciones de zarpe de las naves sean acatadas
siempre, ya que al rolear la nave para otra fecha, genera un sobrecosto el cual es
facturado directamente al cliente, este punto es muy primordial implementarlo
debido a que ha tenido muchas criticas y reclamos por parte de los clientes.

Otro punto importante que se recomienda es que los puertos deben tener un orden
adecuado para que la carga pueda ser embarcada con mayor facilidad, pero, no se
esta acatando este proceso ya que un 36 % de las personas encuestadas sefialan que
el puerto carga la mercaderia de manera lenta por falta de espacio y una mayor
coordinacion.

Otra recomendacion es que los equipos tecnoldgicos que cuentan los puertos no son
los adecuados, debido a que no se ha implementado tecnologia de punta; algunas de
las personas que fueron encuestadas sefialaron que no hacen cambios en sus
equipos desde que equiparon el puerto, es por ello que genera lentitud el proceso
logistico; es por ello que se debe implementar maquinaria nueva, ampliar
infraestructura en el puerto e implementar nuevas graas porticas.

En la dimension costos de servicios portuarios se pudo obtener un resultado
positivo, pero lo que deberia cambiar son, algunos costos que son cobrados
innecesariamente, por tema de puntualidad, fuera de plazo de gate out, retiro de

vacios, estos deberian ser negociados con el cliente para evitar pagar sobrecostos.
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VII.

ANEXOS Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES metodologia
¢(Como favorece lo logistica | Determinar como favorece la | La logistica portuaria favorece de
portuaria en las exportaciones | logistica portuaria en las | manera alta en las exportaciones Tipo de estudio
peruanas de los puertos de APM | exportaciones peruanas de los | peruanas de los puertos de APM
Terminals y DP WORLD Callao- | puertos de APM Terminals y DP | Terminals y DP  WORLD Callao- Descriptivo tipo bésica con un
Lima 2019? WORLD Callao-Lima 2019. Lima 2019. enfoque cuantitativo, disefio no
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS experimental - transversal
¢Comao favorece la gestion logistica | Determinar como favorece la gestion | La gestion de logistica de mercancias
de mercancias en las exportaciones | de logistica de mercancias en las | favorece de manera alta en las Area de estudio:
peruanas de los puertos de APM | exportaciones peruanas de los | exportaciones peruanas de los Puertos de APM Terminals y DP
Terminals y DP WORLD Callao- | puertos de APM Terminals y DP | puertos de APM Terminals y DP World Callao
Lima 2019? WORLD Callao-Lima 2019. WORLD Callao-Lima 2019. Variable Poblacion y muestra

¢Como favorece la infraestructura
portuaria en las exportaciones
peruanas de los puertos de APM
Terminals y DP WORLD Callao-

Lima 2019?

Determinar como favorece la

infraestructura  portuaria en las
exportaciones peruanas de los
puertos de APM Terminals y DP

WORLD Callao-Lima 2019.

La infraestructura portuaria favorece
de manera alta en las exportaciones
peruanas de los puertos de APM
Terminals y DP  WORLD Callao-
Lima 2019.

¢(Como favorece los costos de

servicios  portuarios en las

exportaciones peruanas de los
puertos de APM Terminals y DP

WORLD Callao-Lima 2019?

Determinar como favorece los costos
de servicios portuarios en las

exportaciones peruanas de los
puertos de APM Terminals y DP

WORLD Callao-Lima 2019.

Los costos de servicios portuarios
favorecen de manera alta en las
exportaciones peruanas de los
puertos de APM Terminals y DP

WORLD Callao-Lima 2019.

Logistica portuaria

Trabajadores de los puertos de
APM Terminals y DP World Callao
— lima 2019.

Instrumentos:

Encuesta

Valoracion estadistica

Paquete estadistico SSPS 22
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VIIl. Fotos del trabajo de campo

Foto externa de DP WORLD CALLAO

Trafico de naves del muelle sur
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Fachada APM Terminals

Parte del puerto de APM Terminals
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Parte interna del puerto de DP WORLD

Parte externa del puerto de DP WORLD
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Anexo 01: Perspectivas De La Logistica Avanzada

Empresas
PRIVADA GENERADOR productoras o
DE LA CARGA comercializadoras
de bienes

Temas tipicos de interés:

v

Gestidn de inventarios

» Estrategias de distribucién
» Estrategias de tercerizacion PERSPECTIVA
» Seguimiento del flujo de materiales TRADICIONAL

NUEVO ENFOQUE

LOGISTICA

Transportistas, AVANZADA Gobiernos
bodegas, freight- nacionales,

OPERADOR LOGISTICO forwarders, agentes POLITICAS PUBLICA estados, ciudades o
de carga municipios

Temas tipicos de interés: Temas tipicos de interés:

v

Plataformas logisticas » Logistica y competitividad de la economia

Operacién de servicios y de terminales » Facilitacion comercial, seguridad
TICs

Equipamiento para manipuleo de cargas

» Servicios de infraestructura

v v v

» Desarrollo local y territorial

Fuente: BID

Anexo 02: Dias de tiempo de transito

Puerto Bahia Rio de Rio

From/To Madryn Blanca Itapoa Santos

Janiero Grande

Arrival day LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Callao 23 25 33 35 37 41
Guayaquil 20 22 30 32 34 37
Arica 15 17 25 27 29 33
Antofagasta 13 15 23 25 27 31

san 11 13 21 23 25 29
Antonio

San Vicente 9 11 19 21 23 27

Fuente: HAPAG-LLOYD
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Anexo 04: tipos de contenedores

TIPOS DE CONTENEDORES

20" Dry Bulk

20" Standard Dry

20'JAULA 8 Y 8,6

20' Thermal insulated

20' FLAT RACK FIJO

20' FLAT RACK ABATIBLE
20' REEFER

20' TANQUE NO
QUIMICO(ALIMENTARIO)
20' TANQUE QUIMICO MMPP
20" OPEN TOP

20' PLATAFORMA

20' PALLET WIDE

20' PALLET WIDE HIGH CUBE
20' VENTILADO

20' Closed Ventilated

20" Hard top

20 PIES

40" STANDARD DRY

40' DRY HIGH CUBE

40" Thermal Insulated

40' FLAT RACK FlJO

40' FLAT RACK ABATIBLE
40' REEFER

40' REEFER HIGH CUBE

40" Tanque

40" OPEN TOP

40' PLATAFORMA

40' PALLET WIDE HIGH CUBE
40' Hard Top

40' HIGH CUBE Hard Top

40' CLOSED VENTED

40' Flat/Platform

40' PALLET WIDE

40' PALLET WIDE HIGH CUBE

40 PIES

45" Standard dry

45 PIES 45' Thermal Refrigerated/Heated

Fuente: Iber transit
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Anexo 05: actividades de la infraestructura portuaria,

Actividades

FLUJOS INTERNOS

8

S

g

> B NODOS DE TRANSEERENCIA

g2

£e

é P FLUJOS EXTERNOS

w

Q

L

= INTERFASES Y

COORDINACION

Fuente: BID

Anexo 06: Tipos de buques

Funciones

Componentes
tipicos

Movimiento de cargas dentro
del territorio nacional

P Carreteras, autotransporte
W Ferrocarriles

p- Navegacion fluvial

P Logistica urbana

Nodos de transbordo del comercio
exterior

p Puertos
p Aeropuertos
» Pasos de frontera

Movimiento de cargas fuera del
territorio nacional

» Transporte maritimo, aéreo

> Transporte carretero
internacional

Coordinacion comercial y
operativa entre modos

p Coordinacién derecepciony
entrega
» Transporte multimodal

GRUPOS BUQUES TAMARNO
De 60,000 TPM a 200,000 PTP
Petroleros Petroleros amas
buques de carga combinada y los
Graneleros graneleros 100,000 TPM a mas
Caraueros Naves multipropésito,
g transbordo y buques de carga de 10,000 TPM a 60,000 TPM
general
70,000 TMP
Portacontenedores solo celulares
Bugques diversos cargueros de derivados del variados

petréleo como gas licuado,

isotanques, buques frigorificos,

cruceros.

Fuente: lber transit
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Anexo: 07: Terminales Portuarios

FUNCION EQUIPOS

Puertos especialmente para el embarde de

Terminales  carga general y de carga granel liquida las  tanques de almacenamiento,
Graneleros y cuales se utilizan una bomba para el bombas de embolo rotativo,
Liquidos proceso de carga. alternativo, roto dindmicas.

TERMINALES

Puertos especializados para la carga
granel sélida como por ejemplo Maiz,

Terminales . .
Graneleros- Trigo, Cebada, Cemento entre otros motobombas, gruas de
. productos. Estos son cargados con tierra, tolvas
Solidos .
bombas, pero desde el mismo buque.
Puertos especializados en el manejo de
Terminales de carga en contenedores, estos son cargados graas porticas y gruas
Contenedores por graas. moviles

Multioropésito los puertos multiproposito son disefiados equipos diversos,
prop para transportar cualquier tipo de carga  dependiente el tipo de carga

Fuente: propia
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IX. Encuestas
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE LOGISTICA PORTUARIA

DATOS INFORMATIVOS:

GERENTE OBRERO EMPLEADO M F

CARGO SEXO

CONDICION LE | [ € TIEMPO DE SERVICIO

INSTRUCCIONES. La informacion que nos proporcionas serd solo de conocimiento del
investigador por tanto evalla el clima organizacional de tu institucion educativa, en forma
objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(1) (2 (3) (4) (5)
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
DIMENSION 1: GESTION LOGISTICA DE Escala de
MERCANCIAS Valoracion
ITEMS 11213lals

1 | ¢El tiempo de transito de las naves es la adecuada para el cliente?

¢Se acata la capacidad maxima (Pay Load) de los buques y de los
contenedores en base a las normativas de las navieras?

¢Considera que los dias de transito de las naves segun el servicio
que brindan las navieras debe ser la misma para todos los clientes?

4 | ¢Se cumple la programacion de zarpe de las naves?

DIMENSION 2: INFRAESTRUCTURA PORTUARIA Escala de
Valoracion

¢Se utilizan equipos modernos y las aplicaciones adecuadas para la
gestion del despacho aduanero?

¢Existe un orden predeterminado para el trabajo logistico en el
puerto?

¢Los almacenes tienen espacio suficiente y estan en buenas
condiciones para almacenar los contenedores?

¢El muelle cuenta con suficientes atracaderos para el atraco de las
8 | naves?

¢considera que el puerto cumple con las capacidades de estiba
rapida ?

DIMENSION 3: COSTOS DE SERVICIOS PORTUARIOS Escala de
Valoracion

10 | ¢Considera usted que los costos de los puertos de APM Y DP| | | | |
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WORLD son competitivos para su compafia?

11

¢Cree usted prudente que los dias de sobreestadia deber ser pactados
de acorde a la disponibilidad del cliente?

12

¢considera prudente contratar un almaceén secundario para hacer
ingreso de carga para que luego ingrese a puerto y sea estibado?
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X. Validacion de encuestas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: \
t_\) 3y Yo S Q\-’\l&w.\ S~
Q \

1.1. Apellidos y nombres del informante; ( CueNS ~ g s USS aaad

1.2. Espociaidad del Valldedor: __ £ « siarsmass o€ ndsiusisd

1.3. Cargo e Institucién donde labora: S P Q}\e_—t'\e (PR S Qh‘*‘\\‘ =
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: b &

1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

T e 7 § bueno |
INDICADORES CRITERIOS el e e e
ClARiéA-E » 5 Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIWDAD 'Esta expresado de manera coherente y
:P‘ER'HI?IK'E:?YICIVI | Responde a las necesidades intemas y
RN " CREE externas de la investigacion
ECARETNIEE | Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables
—— Y . Comprende los aspeclos en calidad y

'ORGANIZAC .

£t ION claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las
.| dimensiones.

Estima las estraleglas que responda al
propésito de la investigacién

" | Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

N RN

" | instrumento adecuado al tipo de usuario a
A quienes se dirige el instrumento
e e = 7Y Considera que los items miden lo que
EDPPLOG[A pretende medir.
B ~ PROMEDIO DE VALORACISN %

IIl. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, 9| de noviewlpi¢ del 2019

Firma de experto informante

DNI: OXXINTX

Teléfono: _Q A X \KU XK.
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V. PERTINENCIA DE TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Logistica Portuaria

INSTRUMEN

tem 1
item 2
Item 3
item 4
ltem 5
ltem 6
ltem 7
Item 8
ftem 9
ltem 10

~ ftem 11
item 12

m—

INSUFICIENTE

£

RS

NSRRI S

DNI: Q}s_"s 355 X 3
Teléfono: _ QNS VXAV K.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: //7/C/TECEMNA RL 0S,

1.2. Especialidad del Validador: _ MAGYS7EL EN ADM | IS THRACIOW

nave OmAAL,

1.3. Cargo e Institucién donde labora: D JC _ UCV

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

METODOLOGIA

pretende medir.

-~ v X ~eg R Y e - 7 ’: .W ,m 1
NDICGADORES SRITERIOS i | Soven | Seon | eiavw | sitome
!’CI:A‘RIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado e
loa.lsnvap FSTa expresado de manera coherente y =
:'m’."a’ il Responde a las necesidades intemas y -
jP A extemas de la investigacién y
AC i Esta adecuado para valorar aspectos y
ACL AL estrategias de las variables A/
ORGANI ' Comprende los aspectos en calidad y '
JPMM"SN claridad. //
, Tiene coherencia entre indicadores y las
UTIGIENCIA dimensiones. £
=y 7y .| Estima las estrategias que responda al
AEE'-.‘P'QWD“D propésito de la investigacion /
| ERrm Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno proplos /
{73 i del campo que se est4 investigando.
ey r Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a /
NS quienes se dirige el instrumento

Considera que los [tems miden lo que ﬂ

~ PROMEDIO DEYV. ALORACION

lll. OPINION DE APLICACION:
; Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?
O GUACIEN

N

.............................................................................................

......................................................................................................................
.......................

............................................................................................................
..................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, A de

[

del 2019.

DNI:

Teléfono: 742325131
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Logistica Portuaria

tem 1

| INSTRUMENTO | sUFiciEN

u‘ % ‘[

- MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

ltem 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

item 8

item 9

item 10

item 11

item 12

vwkav§§v§vx

one O : 2920
Teléfono: ?Z ) ZS' /




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|l. DATOS GENERALES:
11 Apellidos y nombres del informante
I.2 Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora
| 4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

1.5 Autor del

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

fuee

AN D
T

O

instrumento:

e e et

CLARID

INDICADORES CRITERIOS R = el e b
e St s ! >
LARID; | Esta formulado con lenguaje apropiado

- | Esta expresado de manera coherenle y
ica

ke Responde a las necesidades intemas y
| externas de la investigacién

Esta adecuado para valorar aspectos y
~ | estrategias de las variables

- | Tiene coherencia entre Indicadores y las
| dimensiones.

| Estima las eslralegias que responda al

propésito de la investigacién

AR nstrumento son todos y cada uno propios
| del campo que se esta Investigando.

Considera que los items utilizados en este

AN NN

¥ !
| Instrumento adecuado al tipo de usuario a

Considera la estructura del presente

quienes se dirige el instrumento

Considera que los Items miden lo que
pretende medir.

A

T PROMEDIODE VALORAGION

salrsliory

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos,Z|__de |LQU.OM‘0|Q_ del 2019

.......

Figea de experto Informante
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Logistica Portuaria

T
Item 9 i

Item 10 Z

Item 11 B

Item 12 > y /A

i

a deé xpe%c;lnf ﬁe
DNI: /'?? / 73
{Teléfono:w

68



Anexo 08: Costos portuarios DP World Callao

DP World Callao S.R.L.
DP 'I,,i,,\\'l‘,:)R|_|:}el TARIFARIO AL PUBLICO GENERAL

{Vigente a partir del inicio de la Explotacion)

Callag
ftem Nombre y Descripcicn del Servicio | Unidad de Medida Tarifa
Eeg0ien 1 Serviclos Estandar [Reguiados) UED i§) =08 Total LD 4 | By | Total

14 Uco o alguilier de amarraderc (n] | Esiora Tokal |m) x Horas Venana 0538 Exonerado 0538

(n1]: Inciuye armame ¥ desamame. La ongitud tolal de ia narve a ser confrmada por sa Inismational Tonnage Certficaie’. El uso de amamaden: 3 contar desde by recepcion de ks primen espia de by nave hacia b bia, hasta ef desamame de [a Gitima espla antes del zampe

12 |Embarque y Decoarga 30 Pise 40 Pl

121  |Embsnue o Descaga de Contenedonss Lienos in2) Fuar Cortenedor 53651 73T §11388 F145.02 £26.10 FITLIZ
423 |Embmnue o Descama de Contenedorss Vacks (n2) A — $52.13 Ewonerado | §52.13 53103 | Ewonerado | E31.08
123 |Trensbordo de Contenedones denio del Terminal (Liencs o Vacios) - Cicio Compieln (n3) Por Contenedor Cicio Completn §50.11 Ewonerade | £50.11 §O7T0 | Ewonerade | E7D.TD

{n2): Monio neguiado segln contrRilo de concesion. Tarfa cobrada al swano. Incluye dnicaments un maximo de £2 horas de Uso de Area Cperativa

(n3): Cont=nedones de transbordo Son oS que aThan i ZATpan &N Raves. Jue operan &n DPW Callag. Incuye maximao 48 horas de wso de Area cperativa. Los contenedores de fransbondo inter-semminaies se fxciuran de acuerdo 3 i tarta 2.7.1 (Tarffas s= aplcan por cont=nedor ¥ no por
cioia)

Eegalon 2 Sandicios E!EHHWB [Ho Rﬁﬂmml — Operadoras de Naves UED {§)° | ey | Total UED i3 | By | Total
21 FeEctibac (Movlizasion de Contenadons anine bodegac de B nave] 20 Ploc &0 Piog
21.1 Re-Estieys comienedor estimndar - misma Bodega Por Contznedor FHLTE Exnmeraco T §253.20 Exnneracc $2B3.50
212 |Re-Sstmes comeredor estindar - Bodega 3 Bodega - Via Musiie (4) Por Cortenarior $28350 Ewoneradc | §283.30 555700 | Ewonersco | ssEroo
[n: Cumndo |as re-esibas reguismen transfenencla a pado debado a I3 rabraiems de 3 canga (nefigemda, peligrosa, sobredmensionada) 0 por SNTESS (TAN. 4 s por bodega & k vez), & Operador mfommard af agents e 3 Linea gus @ operaciin se bevard 3 cabo via pato, a6 oy
casc aplcaran movimienios adclonales &n patia. En cusndo sea posibie, dioha comunicacion s= levard a cabo anizs del comienzs de opemcionss. Movimientos adicionaies sern facturades de acuerdo al Brtfarc al piblico generil.
22 |Haves no Colulanss 30 Plec 40 Pisc
221 (Cargo por Embamue o Descarga de bodegas de Maves no Cajuares (RS} Faor Mowimienio 5000 Exonerada =10 F70.00 Excneradc o0
[nS]: Inciuye & suminst de equipes sspecisies yo parsonal pars enganche ¥ desenganche, ¥ productiidad neducida debido a la fala de guis de bodega.
3 Oiroc Servioloc Ecpe-nlalec 20 Ploc 40 Ploc
Embargue ¥ Descanga de Genemdores Fower-packs | wo lsotangues For Mowimien Seaploard 124y122 Sz aploa i 21yi122
‘Canga con Sobnepesa ! Manipuieo espedal (mayor a imites de peso o dimensiones essndar 000G (SWLH For Movimienio Por Colttzacian For Cotizacion
233 |Movizacen de tpas de bodega - Sscotias Paor Cicio F20400 Ewonerado | F28400
234 Cango pof P homibre no uilizsda ns) For Cuadrila hom 40000 Exnmeraco 40000
2351 (Contratackin de Reserva de Ventana de Alraque Garanizsds poars naves de menes de o Fast 300 meies de esion Por recalada #10,000.00 Exoneradc | $10,000.00
2352 |contratackin de Sessrva de Vertana de Afaque Garantzaca para naves de mas ce 300 mebns de esiry Por T e e e o e 35 Ewnerado | 5Em0
23g .::ﬁ:‘ﬂa.m.u:\—mumdpcrm berar &l amaradero mas ala del fempo olorgado tuands est demom perjudgue 3 UR LsLEno oo T — P—— Exonerade | 3200000
237 |Fmoezaersy ranzmsion de nota de tana For iz F0m §ia0 s1.m
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Anexo 09: Costos portuarios APM Terminals

——
TARIFARIO APM TERMINALS CALLAO 5.A.

wTd

Rem Homibre y descripcitn del servicio Haturaleza Unédad de cobro Tarifa (USD) Tarifa Con Promaecita (USD)

= me—— e

1.1_1.| Mbnhhdﬂmmmtﬁm o fmocidn de hasa [n1) Requiada Par mefna esiona-haa 104 Tasa 0%

112 SBervicio Estindar a conbenedanes Con Gria Portico de Muelle [n2 v n3)

1121 Embamue o Descams de Corfenedones Liencs 20 pies Por Movimienia 10.50 Tasa 0% 12190 .80 10.50 Tasa 0% 11210 2018
1122  Embamue o Descama de Confienedonss Liencs 40 mes Per Movimienia 10.50 Tasa 0% 185,50 BnE 10.50 Tass 0% 1m.an 3065
1123  Embamue o Descama de Corfenedones Vacics de 20 pies R 4 Por Movimienia M. Tasa 0%

1124  Embamue o Descama de Corfenedones Vacios de 40 pies Per Movimienia 153.00 Tasa 0%

1125  Transhordo de Conlenedores dentra del Terminal [Lisnos o vacios) - Ciclo Compleln - Contenador 2 pies (nd) Por Cicio Completo 106.00 Tasa 0% 28.00 Tasa 0%

1126  Transhond de Conlenedores denfra del Terming (Lisnas o Viacias] - Cicla Compleln - Corfeneder 40 pis ind) Per Cicio Canplete 158.10 Tasa 0% 146.00 Tass 0%

113 Senvicio Estindar a conbenedones 3 Gria Poetico de Muelle jrd y n5)

1131  Embamue o Descama de Confienedonss Liencs 20 mes Per Movimienia 500 Tasa 0% 100,00 18.00 500 Tass 0% D650 173
1132  Embamue o Descama de Corfenedones Lienos 40 pes Por Movimienia 500 Tasa 0% 15500 2790 500 Tass 0% 500 2610
1133  Embamue o Descama de Corfenedones Vacios de 20 pies R 4 Per Movimienia &1.00 Tasa 0%

1134  Embamue o Descama de Corfenadores Vacios de 40 pies Por Movirmienia prali] Tasa I%

1135  Transhondo de Conlenedores denfra del Termingl (Lisnos o vacios) - Ciclo Compleln - Contenador 20 pies ind) Por Cicio Completo 23.00 Tasa 0%

1136  Transhondo de Conlenedores dentra del Terminal [Lisnas o Vacios) - Ciclo Compleln - Corfenedor 40 pes (nd) Par Cicio Conpleio 12500 Tasa I%

{n1}: Inchuye amarme y desamame. La iongiud mtal e la nave a ser comfismada por su *Ehip's Paricelars”. Bl eso de amamacers a ontar desde 2 neceponinde i rimera aspia de B raree haci i bita, hasta of Sesamane de 2 (ima espia anies del ape.

2} Exta tanfa es apicable en los amanaderos que Ssponen de gias poro de meele.

indi A aquelins confenedores que posean menoses deensones a la de on contenedor de 28 pies se e coban b farfa gue comesponda 2w comenedor de 30 pes. A aguelos conlenedones que superen ios 35 pes s les cobeen b2 tarfa que comesponde a conlenedones de 48 pes.

{né: Contenasores Se ranshordo son los que amban y Zampan e raves que opean en el Temsnal Nore La tanfa induye o embarue y descarga en ambas raves (cido compieto de transhorda). induye 48 horas de uso de- dnea pperatva. Lo o trashior s¢ facturan también de aruerdo s bs tarfas descries en esta secoion (11205, 1,128, 1015 y 1,108, donde b triaapica
pOr moemisnio y N porcdn. Los comesdones que sean descarpatos en amamade s oon gnias périon de musle y lkego ston embanados en anamdeos sn gria parkoo de muslie (oen foma woerersa) se apicordn s tanfas de o seootn 1.1.2

(n}- Esta tarf es apicable &n aguelos amamadones Que no-Sisponen de gnias porico Se meele oen aguelos orsos Que s descaruel emhangue conenedores s gria paroo de muele.

tinta) Servicios Especales - En Funcion a 1 Nave o6 | Maturiezs | __Unidod decobro Nave 06V _| Carga (Tart) | Carga 16V) | Wave Farta) | Nave 00 _| Corga Tt | Cargaion |

Escatillas o tapas de bodegas (7]
111.1 Movilzacitn de escofilas (150 Haiches) Reguiads Por Movimieria 00 Tasa 0%
122 Re-sstiba de conbensdares 07

1221  Fe-esfbs en b misma bodess - conienedor 20 pies Por Conenedor 0N Tasa0%
1222 Fe-esfibe en s mime bodess - conlenedor 80 pes Flaquisd Por Conleneder 0N Tasa 0%
1223 Fe-esfbs via musle - conlensdar 20 pies Por Conenedor 0N Tasa0%
1224 Fe-esiba vis mele - conlenedor 40 cies Por Conleneder 0N Tasa 0%
123 e de productividad d dores can gris méwil

1231 Provisidn de grim miwil para i o idad e qude [rcia por buma o fractitn de lumaj [nB) Mo Requisda Por GriaTurmo 50000  TasaO%
124  Uso de Area Operativa - Conienedores vacios de dessmb [encepdn fransbor o)

1241 48 horas (Tiemno litre - induido en el Senicia Estindar) (nd) Requads Live

1242  Dias 3- 6(Precs por dis) Por TELUdia oM Tasal%
1243 Dia 7 (Precio por dia) Mo Reguiada Por TELUdin /00 Tasal%
1244  Dias §en adelenie [Preco por dis) Por TELUdia 1500 Tasal%
125 Uso de Area Operativa - G wacios de

1251 72 horas (Tiempo lbee) (n10) Reguiads Libie

1252 Dias 4= 6 (Preco por dis) Por TELUdia 00 Tasa0%
1283 Dia 7 (Precio por dia) Ho Reguiada Por TELUdia |00 Tasal%
1254  Dias &enadelenie [Frecis por dis) Por TELUdia 1500 Tasal%
126  Usode Area Operativa - C: Benos de

1261 48 horas [Tiempo litre - induido en el Senicia Estindar) i1} Requads Live

1262  Diag 3- 4 [Precs por dig) Por TELUdia EO00  Tasal%

12683  Dias 5~ B (Preco por dig) Ha Regulada Por TELUdia .00 Tasa 0%





