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RESUMEN 

La presente investigación trata un tema socialmente extendido y creciente a lo largo de los 

años, el bullying en las escuelas. Para abordar este problema, el equipo de trabajo plantea en 

esta tesis una campaña participativa en la que se reunirá a los alumnos seleccionados para 

desarrollarla y evaluar su impacto en la concientización que les genera. 

Los autores se han planteado diferentes objetivos para este trabajo, siendo el objetivo general 

el de crear una concientización en los alumnos, sobre la importancia que tiene evitar o 

erradicar el bullying. Asimismo, se tienen distintos objetivos específicos, los cuales son 

analizar el conocimiento actual sobre el tema de bullying en la institución, diseñar  la 

campaña propiamente dicha, y evaluar el impacto logrado con la campaña participativa. 

Es una investigación de tipo investigación-acción, la muestra es de 18 alumnos de 5to año 

de secundaria de la institución educativa Tercer Milenio. Se utilizaron técnicas de 

recolección de datos como la observación directa, focus group y entrevistas. 

El estudio arroja resultados muy positivos, la campaña participativa logró generar un gran 

impacto positivo en cuanto a la concientización que tienen los alumnos con respecto al tema 

del bullying. Primeramente, se concluyó que en efecto la institución cuenta con casos de 

bullying entre sus estudiantes; en cuanto al objetivo del diseño de la campaña, se estructuró 

un plan de comunicaciones en base a etapas  y actividades siguiendo un modelo pre- 

establecido y validado por el Ministerio de Salud; para el objetivo de evaluar el impacto de 

dicha campaña se deduce que el desarrollo de las actividades propuestas tuvo un impacto 

positivo en la población de estudio, resultando en que gran parte de los estudiantes mostraron 

gran participación en los talleres y en la realización del video social, y finalmente para el 

objetivo general de concientización sobre el tema de bullying mediante la campaña 

participativa se concluye que esta campaña y esta investigación en particular tienen un gran 

impacto  positivo,  constructivo  y de mejora social  en  los  alumnos  y en  la institución 

permitiéndoles desarrollarse en un ambiente libre de acoso estudiantil. 

Como recomendaciones finales el equipo de trabajo sugiere mantener un plan de 

actualización periódica en cuanto al tema y generar un protocolo establecido del cual guiarse 

en cuanto al manejo de situaciones de bullying. 

Palabras clave: bullying, colegio, acoso estudiantil 
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ABSTRACT 

This research deals with a socially widespread and growing topic over the years, bullying in 

schools. To address this problem, the work team considers in this thesis a participatory 

campaign in the meeting of the students selected to develop and evaluate their impact on the 

awareness that generates them. 

The authors have proposed different objectives for this work, the general objective being to 

create awareness among students about the importance of preventing or eradicating bullying. 

Similarly, there are different specific objectives, which are the analysis of current knowledge 

on the issue of intimidation in the institution, design the campaign itself, and evaluate the 

impact achieved with the participatory campaign. 

It is a research of action-research type, the sample is 18 students of 5th year of secondary 

school of the educational institution Tercer Milenio. Data collection techniques such as 

direct observation, focus group and interviews will be used. 

The study yields very positive results, the participatory campaign generated a great positive 

impact regarding the awareness that students have regarding the issue of bullying. First, it 

was concluded that in effect the institution has cases of bullying among its students; 

Regarding the objective of the campaign design, a communications plan is structured based 

on stages and activities following a pre-established model and validated by the Ministry of 

Health; For the purpose of evaluation, the impact of this campaign shows that the 

development of the proposed activities had a positive impact on the study population, 

resulting in the large part of the students, the large participation in the workshops and the 

realization of the video social, and finally for the general objective of raising awareness 

about the issue of bullying through the participatory campaign, it is concluded that this 

campaign and this research in particular have a great positive, constructive and social 

improvement impact on students and the institution allowing developments in an 

environment free of student bullying. 

As final recommendations of the work team, maintain a periodical update plan regarding the 

issue and generate an established protocol to be guided in handling bullying situations. 

Keywords: bullying, school, student bullying 
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I. INTRODUCCIÓN

La labor del comunicador social dentro del campo de la comunicación para el desarrollo está 

en su actitud de compromiso por elaborar estrategias a favor del desarrollo de comunidades, 

colectivos vulnerables y problemas sociales que afecten a un grupo poblacional especifico. 

Teniendo esto en cuenta, la presente investigación pretende emplear el uso de 

procedimientos y estrategias propias de la rama, comunicación para el desarrollo, para 

elaborar una campaña participativa orientada a adolescentes que servirá para intentar 

concientizarlos sobre un problema social grave en nuestros tiempos como lo es el Bullying 

o acoso escolar.

Para entender la seriedad de este problema social, Sevilla y Barboza (2015) consideran al 

Bullying, “como un problema en la sociedad que repercute mayormente en los niños y en 

los adolescentes, cuando están en etapas del colegio, y toma fuerza diariamente en los centros 

de estudio indiscriminadamente de ser públicos o privados. Mayormente empieza de entre 

los 6 a los 17 años. Hoy en día, se puede calcular que aproximadamente el 25% de los 

adolescentes que se encuentran en este rango de edad fueron víctimas o bien victimarios de 

acontecimientos de acoso en el colegio, pudiendo derivar en consecuencias muy graves en 

la personalidad del joven.” 

Este no es un problema reciente, viene gestándose desde hace muchos años atrás, y es de 

suma importancia para las instituciones educativas y organizaciones prestarle más interés e 

implantar en sus planteles políticas de prevención, toma de acción y erradicación del 

Bullying que sean efectivas y logren concientizar a los estudiantes tanto victimas como 

victimarios. Según la Organización Mundial de la Salud, la violencia escolar ya es 

considerada como una pandemia, porque está generalizada en Europa, Asia y América. La 

convivencia escolar actualmente parece mucho peor que en años anteriores, pudiéndose 

evidenciar casos públicos en artículos de prensa y noticias en televisión. Una comunidad 

educativa es el fiel reflejo de la sociedad, los agentes que forman parte de la comunidad 

como son personal directivo, profesores y alumnos son los que pueden comprobar de cerca 

esta problemática despertando su preocupación ante el tema. 

En La Libertad este problema viene en aumento desde hace años. “Estamos preocupados por 

el incremento de la violencia en los colegios… Existe un 47 % de alumnado que ha sido 
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víctima de violencia y dentro de este, el 10 % ha sufrido bullying severo”, manifestó el jefe 

de la región policial La Libertad Freddy Velásquez Carranza (Trujillo, en Línea, 2018). 

Preocupados por esta problemática, el equipo de trabajo hizo una investigación exploratoria 

en la Institución Educativa Tercer Milenio y encontró la siguiente realidad. Según 

declaraciones de la directora, éste es un problema que el plantel viene enfrentando desde las 

aulas, mediante los profesores. Y debido a que ha habido quejas de padres de familia por 

dicho problema, se demuestra que existe una problemática de bullying en esta institución, 

por lo tanto, estamos en una situación de interés para el equipo de trabajo. 

Bajo este contexto es que se formula el siguiente problema, ¿De qué manera la 

implementación de una campaña de comunicación participativa va a concientizar sobre el 

peligro que representa el Bullying en los alumnos del Colegio Tercer Milenio del Sector 

Vista Alegre? 

Con la presente investigación se pretende especificar el proceso de aprendizaje y toma de 

conciencia de los estudiantes frente a las etapas de la campaña comunicacional, y 

posteriormente, describir los resultados y analizarlos para medir si fue efectiva o no. 

Existen estudios previos realizados por diferentes autores y organizaciones en las que aplican 

diversas estrategias comunicacionales para difundir el mensaje de prevención frente a los 

cientos de casos de bullying que suceden a diario, y que se han desarrollado para que las 

personas muestren responsabilidad y compromiso frente a esta problemática. 

Sánchez (2017) en su tesis doctoral titulada “La comunicación participativa como 

herramienta generadora de ciudadanía activa en la niñez”, la cual tuvo dos propósitos 

importantes como parte del objetivo general: el primero fue ubicar a la comunicación como 

una herramienta idónea para formar y desarrollar las habilidades de los niños y las niñas para 

participar y empoderarse como personas que de manera activa; y el segundo propósito fue 

analizar qué clase de representación social se produce cuando el control de la mediación 

social, en este caso comunicativa, lo ejerce un grupo social que hasta ese momento había 

estado excluido o marginado. Esta investigación está sustentada en lo metodológico con el 

paradigma de la Investigación, Acción, Participación (IAP) e implementa una de sus 

estrategias de trabajo con la comunidad y generación de conocimiento más conocidas: la 

sistematización de experiencias. Esta investigación tuvo como población a un grupo de niñas 
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y niños de un barrio de la periferia de Bogotá, Colombia. Como resultado de este trabajo de 

tesis doctoral se pudo concluir que la comunicación es una herramienta adecuada para crear 

espacios de participación en los que las niñas y los niños pueden empoderarse como 

ciudadanos activos que inciden en el desarrollo de sus comunidades. 

Verney & Zabaleta (2015) nos dice en su investigación titulada “Diseño de una estrategia de 

prevención del bullying en estudiantes de segundo a décimo semestre de la Facultad de 

Ciencias Agroindustriales en la Universidad del Quindío”, cuya investigación tuvo como 

objetivo el diseño e implementación de una estrategia de manera virtual que previniera el 

bullying en la Facultad de Ciencias Agroindustriales de la Universidad del Quindío 

abarcando  estudiantes  del  segundo  semestre  hasta  el  décimo,  y que  tuvo  un  enfoque 

cualitativo con una metodología descriptiva, tomando una muestra de 9 docentes y 31 

alumnos. La conclusión del proyecto la mayoría de participantes no han pasado por una 

situación de bullying, es sumamente importante reconocer que los docentes al igual que los 

estudiantes han percibido en efecto algunos casos de bullying que deben ser intervenidos. 

Igualmente, estos datos dan la obligación de educar a la comunidad educativa para que sean 

parte de la solución. 

La investigación de Mosquete de la Torre, (2018) titulada “Estrategias de prevención e 

intervención del bullying y el ciberbullying en educación secundaria obligatoria: Diseño e 

implementación de un programa TIC para uso en contexto escolar y como herramienta de 

empoderamiento personal”, esta investigación tuvo como objetivo adentrarse en el tema del 

bullying, del ciberbullying, también de las campañas que los previenen y las bondades que 

trae utilizar las TIC en estos casos, tuvo un enfoque cuantitativo, una investigación pre 

experimental, la población fue de 27 estudiantes hombres y mujeres de 4 cursos en esa etapa 

escolar del  I.E. Venacio Blanco de Salamanca.  La conclusión del proyecto es que el 

programa TIC podría ampliarse y ser aplicado en el transcurso completo de un curso. 

Por otro lado, Robalino, (2014), en el desarrollo de su investigación “Campaña Antibullying 

proyecto de aplicación profesional”, remarca los siguientes objetivos: Determinar el rango 

de precios de los colegios más afectado por un tipo de bullying específico y el impacto que 

tiene en la ciudad de Guayaquil. La metodología fue exploratoria-descriptiva. Se tomó como 

objeto de estudio a jóvenes entre 12 y 16 años de instituciones educativas en rango B, C, D 

y E con el fin de aclarar los diferentes comportamientos entorno al acoso entre pares e 
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investigar a los actores involucrados. La autora concluye su investigación en los siguientes 

puntos: El logo creado para la campaña cumple exitosamente con las medidas del impacto, 

con la propuesta y quieran tomar parte de ella. Por último, los caracteres creados realizan su 

papel asignado a la perfección y logran dar a entender el punto de vista del agresor, la 

víctima, y el observador, por su aspecto físico y su personalidad. 

Otro estudio que aborda el tema es el de Núñez, (2015) quien, plantea durante el desarrollo 

de su investigación denominada “Proyecto de prevención del Bullying y de mejora de la 

convivencia escolar”, quien plantea como objetivos a investigar, desarrollar o proponer una 

campaña de comunicación social. La autora trabajó su marco metodológico bajo el enfoque 

cuantitativo, siendo el objeto de estudio la población que comprende las mujeres de 

Guatemala, que tengan entre 10 y 15 años, de un nivel socio económico B y C. Los resultados 

del estudio fueron positivos proporcionando a los estudiantes con conocimientos idóneos 

para poder reconocer de mejor manera este tipo de casos y tener conciencia de la necesidad 

de intervenir. 

Crispín (2018) nos dice en su investigación titulada “Reducir las situaciones de bullying en 

las aulas de quinto grado de una Institución Educativa Privada de Lima metropolitana". Tuvo 

como objetivo reconocer los casos de bullying en la institución, sea dentro de los salones 

como también fuera de ellos, por medio de talleres informativos-prácticos, este trabajo se 

enfocó de manera cualitativa, la muestra poblacional fue la sección de 5 "A", 5 "B", 5 "C". 

La conclusión de esta investigación demostró que al día de hoy aún existe el fenómeno del 

bullying  en  la muestra  escogida  y que  sigue sin  ser reconocido  debidamente por los 

profesores encargados. De igual manera, el diagnóstico reveló que las medidas que éstos 

toman para identificar situaciones de bullying y actuar debidamente no crea ningún cambio 

en la actitud y pensamiento de los estudiantes. 

Dentro de los estudios previos locales se han considerado los siguientes: 

Loyola, (2013), en su investigación “Campaña comunicacional Hoja por Hoja para estimular 

el hábito de lectura de textos literarios en estudiantes de 5to y 6to grado de primaria de la 

Institución Educativa Sebastián Salazar Bondi de la Ciudad de Trujillo”, plantea como 

objetivos identificar las variables de hábitos y preferencias y por consiguiente evaluar la 

efectividad de la campaña. El autor trabajó bajo un tipo de estudio aplicado-descriptivo con 

un diseño no experimental – transaccional, siendo su muestra de estudio los estudiantes del 
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5to y 6to año de primaria de la I.E ya mencionada. Las conclusiones del estudio fueron 

positivas, resaltando que antes de la campaña los estudiantes mostraban escasez de 

conocimiento y dificultades frente a los hábitos de lectura. Posterior a la campaña se logró 

estimular con creatividad la lectura entre los estudiantes por medio de estrategias 

comunicacionales en el desarrollo de historias, cuentos y fábulas. 

 
Por otro lado, Fuentes (2013) durante su investigación “Estrategia de comunicación Una 

mirada hacia la niñez para la prevención del trabajo infantil en el Distrito de Trujillo” 

determinó como objetivos diagnosticar las características del entorno, identificar las causas 

del trabajo infantil, diseñar y validar la estrategia a implementar. Este proceso se llevó a cabo 

bajo el tipo de estudio aplicado-descriptivo con un diseño no experimental-transversal, 

donde la muestra de estudio fueron 128 niños que trabajan en el Mercado La Hermelinda, el 

Cementerio Miraflores y la Av. España. Las conclusiones más importantes a las que llegó el 

autor fueron el diseño de la estrategia, que consistió en talleres dinámicos, charlas 

informativas, pasacalle, uso de redes sociales y merchandising, el 95% del total de 

participantes mostró interés y una buena participación en las actividades desarrolladas. 

 
Para Gutiérrez (2016), en su estudio “Estrategia comunicacional para mejorar las actividades 

de proyección social en la I.E José Olaya 80033”, los objetivos investigativos fueron analizar 

las actividades de proyección social previas, elaborar un plan comunicacional, monitorear 

periódicamente el cumplimiento de las actividades implementadas y evaluar el nivel de 

aceptación. Para el cumplimiento de estos objetivos se trabajó con una investigación 

descriptiva simple, con un diseño no experimental, donde la muestra de estudio fueron 30 

escolares de la Institución. La principal conclusión del autor fue que el 41% de los 

estudiantes asimiló bien los contenidos de las actividades desarrolladas haciendo uso de las 

herramientas comunicacionales de las que fueron partícipes, por otra parte, el 59% no 

manifestó retroalimentación convirtiéndose en un problema no previsto por el investigador. 

 
Maradones & Velásquez (2015) nos dice en su investigación titulada "Fortalecimiento de la 

participación comunitaria a través de la radio local. una propuesta de investigación-acción 

participativa (iap) con jóvenes en Chaitén", ésta contempló en sus objetivos el añadir a la 

comunicación comunitaria mediante instrumentos como la radio para una reconstrucción 

social en Chaitén. Se llevaron a cabo un total de 12 sesiones de taller a lo largo del proyecto, 

con 8 jóvenes de edades entre 14 y 18 años, del colegio Juan José Latorre de Chaitén. En 
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esta investigación se concluyó que, hasta el día de hoy, los elementos críticos que influyen 

en la construcción social de riesgos no han sido completamente explorados y se priorizan los 

trabajos de investigación enfocados a las ciencias naturales tradicionales. El dominio que 

proyectan sobre el entendimiento de este problema a nivel de continente es completo. El 

análisis de patrones del clima o sísmicos, las malformaciones terrestres, y de edificaciones 

de ingeniería entre otros aspectos, demuestra el énfasis evidente en la necesidad de 

predicción  de los  fenómenos  naturales  y lo  imperativo  que es  la adaptación  de estas 

estructuras físicas ante estos fenómenos. 

 
Otro estudio fue el de Castillo, (2016). “Estrategias de comunicación para la sensibilización 

y valoración del patrimonio cultural en los adolescentes de las I.E Fe y Alegría N°36 en el 

Distrito de la Esperanza” donde los objetivos planteados fueron conocer el perfil de los 

estudiantes, describir el conocimiento previo frente al tema, identificar los principales 

medios de comunicación que forman parte de las vidas de los estudiantes y diseñar mensajes 

comunicacionales que sean efectivos. Esta investigación fue llevada a cabo mediante el tipo 

descriptivo, con un diseño no experimental-transaccional donde la muestra de estudio fueron 

50 alumnos de la I.E, de 4to y 5to de Secundaria. El autor después del proceso investigativo 

llegó a la conclusión que los adolescentes no tenían conocimiento de los nombres ni la 

cultura de diferentes monumentos de su sector, el Internet juega parte fundamental en el 

entretenimiento de los estudiantes y en su distracción, la estrategia fue efectiva y el 67% de 

los estudiantes mostraron la adquisición del conocimiento frente a los temas desarrollados 

por el investigador, mientras que el 23% no mostro interés en las actividades implementadas. 

 
Para la estructuración teórica y conceptual de la investigación se han recogido y utilizado 

los siguientes postulados y términos específicos del lenguaje profesional tanto de las ramas 

de la comunicación para el desarrollo, la comunicación participativa y el Bullying, en el 

siguiente marco teórico: 

 
La comunicación social como área de intervención profesional se ha encargado desde hace 

muchos años de proponer estrategias y metodologías para el desarrollo social mediante 

herramientas comunicacionales como medios, tecnologías de la información y de las 

comunicaciones, etc. 

 

Es en este proceso que aparece la comunicación para el desarrollo como un área de las 

comunicaciones  especializado  íntegramente  en  la  intervención  de  comunidades  para 
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promover el cambio social mediante la mejora de la calidad de vida de sus pobladores. Bajo 

este concepto, se incluye a cualquier investigación y metodologías de intervención 

destinados a mejorar las condiciones tanto sociales como económicas de un sector vulnerable 

de la población. Para ello esta ciencia estaba encaminada a la producción, emisión y 

promoción de mensajes con fines educacionales que iban destinados a áreas específicas 

como la agricultura, sanidad, nutrición, planificación familiar y desarrollo de las áreas 

rurales, etc. Posteriormente se enfocaron en contenidos como la ideología, la cultura y la 

identidad nacional. (Martínez, 2012) 

 

Por lo expuesto anteriormente se define a la comunicación para el desarrollo como discursos 

comunicacionales que aluden al desarrollo de mensajes que deben estar intencionalmente 

dirigidos y sistemáticamente planificados a la consecución de cambios concretos en la 

sociedad, en las instituciones y los individuos. “Cuando la comunicación está ligada al 

desarrollo, lo hace no sólo como aporte auxiliar y metodológico, sino como objeto mismo 

de transformación de la sociedad, constituyéndose, por lo tanto, en medio y fin.” (Sedano, 

2017) 
 

 

Martínez (2012), manifiesta que la comunicación para el desarrollo ha tenido diversas 

revisiones durante las últimas cinco décadas que son el reflejo de los profundos debates 

intelectuales y políticos respecto a su correcta definición y estrategias debido a las diferentes 

posturas y aproximaciones teóricas. Por consiguiente, esto ha conllevado a la convergencia 

de distintos postulados y disciplinas que se han concentrado en el campo de la comunicación 

para el desarrollo. 

 

De igual forma para el sustento teórico de la investigación se ha tomado como referencia la 

teoría de la comunicación participativa la cual, según Contreras (2013) está conceptualizada 

como una perspectiva de la comunicación para el desarrollo que se enfoca en la participación 

como eje fundamental de la realización de los proyectos. 

 

Este modelo de comunicación, para Barbero (2010), permite hacer comunicación basándose 

en los requerimientos, intereses o necesidades de los sectores socioculturales, al igual que 

los protagonistas, por medio de un planeamiento de propuestas que aporten a mejorar su 

incidencia y presencia en la toma de decisiones y en los procedimientos de desarrollo, al 

igual que en los medios de comunicación. Así, hace posible que los espacios y las relaciones 
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interpersonales de poderío sean más igualitarios donde las personas compartan sentimientos, 

información, experiencias, y propuestas de crecimiento personal y grupal. 

 

Según la Organización de las Naciones Unidas - ONU (2011), la combinación de 

procedimientos de diálogo con enfoques de medios de masas, sirven para generar un cambio 

social, y así se incrementa la relación fundamental que lleva al desarrollo, la escasez de 

facilitar la colaboración y el empoderamiento de las personas que viven en zonas 

vulnerables. 

 

Sánchez (2017) define lo que se entiende por comunicación participativa como la clase de 

comunicación que se plantea como la base para todas las otras; sin participación no podría 

existir un desarrollo o un cambio social generado desde las comunidades. 

 

Dentro de la comunicación participativa existen dos grandes enfoques. Por un lado, está el 

que se basa en los planteamientos de Freire (1971) y por el otro los que promulga la 

UNESCO desde los años setenta del siglo pasado. La propuesta de Freire está basada en su 

pedagogía dialogal, que plantea que los pueblos oprimidos deben ser tratados como sujetos 

ante todo humanos en cualquier proceso político, implicando con esto a la comunicación 

dialogal que exige un respeto por el otro, como ser humano con una personalidad autónoma. 

 

El segundo enfoque sobre comunicación participativa está enmarcado por las propuestas 

desarrolladas por la UNESCO sobre acceso, participación y autogestión de los procesos 

comunicativos en la década de 1970, donde el acceso se entiende como las oportunidades 

para escoger productos comunicativos diversos y tener retroalimentación para exponer sus 

opiniones o demandas a los organismos de producción. 

 

La participación se establece como un escalón más alto de injerencia de las personas en los 

procesos de producción de comunicación pública, incluyendo su intervención en el diseño y 

gestión de los sistemas de comunicación. Pero esta participación puede establecerse 

solamente con la representación y/o consulta de las personas sobre las decisiones que se 

toman sobre la comunicación pública. 

 

Relacionando estas dos propuestas sobre lo que se entiende por comunicación participativa, 

este trabajo aborda esta clase de comunicación como una oportunidad para el entendimiento 

y comprensión de todo lo que conlleva el acto, de principio a fin, de un acoso escolar o 

Bullying que se observa en nuestra sociedad adolescente. 
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Para el desarrollo de la investigación se ha considerado trabajar estrategias comunicacionales 

específicas como parte de una campaña de comunicación por lo que Herrera & Duarte 

(2016), indican que las estrategias de comunicación forman parte de la planificación que 

sistematiza a los objetivos generales, las tácticas, los mensajes, las acciones, los indicadores, 

y los instrumentos que se va a poner en desarrollo en un periodo determinado  de la 

investigación en curso. 

 

Benítez (2013), propone que, si queremos generar solución mediante estrategias de 

comunicación, se debe plantear puntos que nos sirvan de ayuda para solucionar esta 

problemática. Puede darse analizando la situación del contexto actual, planteando 

correctamente los objetivos de comunicación, identificando a las personas objetivo al que se 

espera generar una sensibilización, mediante qué canal se desea transmitir el mensaje, 

planificar los actos que se realizarán y por último analizar los resultados para soluciones 

venideras en el futuro. 

 

León & Pérez (2013) mencionan que las estrategias empleadas por la comunicación deben 

estar acomodadas a las necesidades de cada grupo al que se enfoca y estar basado en sus 

valores, sus creencias y sus actitudes. 

 

Es un procedimiento complicado en el que debe analizarse, planificarse, diseñarse y 

ejecutarse un plan, con el fin de que se entienda a los diferentes grupos objetivos a satisfacer 

mediante la selección y elaboración del programa (Mariani, 2010). 

 

Los modelos de cambio de comportamiento a través de la comunicación analizan los motivos 

por los que el comportamiento puede ser tan moldeable a través de la comunicación en todas 

sus expresiones. Para Sagua (2015), la modificación del comportamiento se origina a manera 

de respuesta al estímulo contextual en que se encuentren sujetos. Estos modelos se enfocan 

en cada contexto donde se pueda generar una modificación conductual, y éstos son: 

 

El modelo individual, según Becker (1997), manifiesta que los individuos mezclan diferentes 

pedazos de información y mediante eso crean reglas. Este modelo nos describe unas etapas 

de cambio, las creencias, y el procedimiento de información del consumidor, como hechos 

que se involucran en la toma de decisiones y modificación del comportamiento. 

 

Por otro lado, el modelo interpersonal incluye a la persona y a su entorno social e influye 

para la creación de ciertos comportamientos. En este caso, el modelo plantea una teoría de 
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aprendizaje, enfocado en la manera en que el comportar humano se explica en términos de 

una teoría dinámica recíproca y de tres vías donde los factores de la persona, los estímulos 

exteriores y el comportamiento tienen una interacción continua. (Bandura & Rotter, 1986). 

 

Finalmente, el modelo comunitario, según Mosquera (2003), permite entender el 

funcionamiento y modifica los sistemas sociales, y la manera en que pueden incluirse 

estrategias en las comunidades, con el objetivo de crear sensibilización. Este modelo incluye 

una visión ecológica, e involucra entes que desean ayudar a la sociedad. 

 

Los conceptos, teorías y estrategias mencionadas apoyarán a la investigación en su principal 

finalidad, concientizar a un grupo poblacional específico y para ello se considera la 

concientización como un aumento en el grado de conocimiento frente a algún tema o materia 

de la que no se tiene mucha información. El acto de concientizar tiene una influencia sobre 

el comportamiento ya sea positiva o negativa. Para Freire (1968), la concientización es vital 

en el proceso para construir la personalidad de un individuo cuando se realiza bajo un 

enfoque comunitario ya que invita a formar parte activa de la comunidad desde la toma de 

conciencia de los problemas sociales que afectan al buen desarrollo y funcionamiento de la 

sociedad. 

 

El autor plantea, además, la urgencia de crear conciencia desde la educación, en la que cada 

persona debe generar política desde cualquier posición en la que se halle, para generar el 

entendimiento sobre la base de las diferentes realidades que abarcan a aprendices y maestros. 

Esta teoría está enmarcada en las siguientes variables: por un lado, el docente tiene que ser 

el guía que encamine a los alumnos a pensar en la comunidad en donde está desarrollando 

el proceso de aprendizaje, deben desarrollarse desde los conocimientos anteriores que éstos 

traen consigo al aula de clase, pues son ellos un espejo muy claro y fiable de la realidad 

social. Por otro lado, el estudiante tiene que crear el conocimiento como un accionar político, 

desde su relación con el docente y sus compañeros en el salón de clase, así pasarán de ser 

entes sociales pasivos a entes sociales activos, pensantes y críticos de la sociedad en la que 

se encuentran. 

 

En otro orden de ideas, se pretende entender la variable Bullying y cómo ésta se manifiesta 

entre sus protagonistas, por lo cual, se ha considerado enmarcar los conceptos claves de 

dicha variable en el siguiente orden: 
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La Organización Mundial de la Salud (2002) define a la violencia como: “El uso intencional 

de la fuerza o el poder físico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o 

un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, 

daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones.” 

 

La violencia, según el informe, puede subdividirse en diferentes tipos, respondiendo al 

contexto y a su naturaleza pueden ser consideradas como violencia física, sexual, psíquica, 

etc. 

 

Dentro de esta tipología se encuentra la violencia juvenil, la cual, según la Organización 

Mundial de la Salud (2016), es una problemática mundial dentro del ámbito de la salud 

pública que se manifiesta por medio de una serie de actos que van desde la intimidación y el 

maltrato físico al homicidio, pasando también por agresiones sexuales y psicológicas. 

 

El reporte indica que “se calcula que en el mundo se producen 200 000 homicidios anuales 

entre los jóvenes de 10 a 29 años, por lo que homicidio resulta ser la cuarta causa de muerte 

en este grupo etario. Las tasas de homicidio entre los jóvenes son muy variables de un país 

a otro, e incluso en un mismo país. A escala mundial, el 83% de los jóvenes víctimas de 

homicidio son del sexo masculino, y la mayoría de los homicidas son también varones en 

todos los países. Las tasas de homicidio juvenil entre las mujeres son muchos más bajas que 

entre los hombres prácticamente en todas partes.” 

 

Este tipo de violencia tiene fuertes repercusiones no solo en las víctimas, sino también entre 

sus grupos cercanos como la familia, amigos y su comunidad. Sus efectos se ven no solo en 

los casos de muerte, enfermedad y discapacidad, sino también en la calidad de vida. El 

estudio indica que la violencia juvenil se presenta en personas cuyas edades oscilan entre los 

10 y los 29 años. 
 

 

Dentro del marco de violencia juvenil se encuentra otra subcategoría denominada acoso 

escolar o Bullying, ésta funciona como una representación que abarca un estudio más 

específico y detallado ya que este tipo de violencia es una variable característica y extrema 

de violencia escolar. 

 

Minedu (2017) define al Bullying como el acoso que se da entre adolescentes estudiantes 

siendo una violencia que se caracteriza por su conducta intencional y hostigante, de falta de 

respeto y acoso verbal, físico y/o psicológico que un alumno recibe de manera periódica 
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proveniente de uno o más alumnos (agresores), con el fin de intimidarlo, minimizarlo o 

excluirlo, discriminarlo, atentando de esta manera contra su dignidad y su derecho al goce 

de un ambiente estudiantil libre de violencia. El Bullying es un fenómeno que se mucho ve 

en nuestra sociedad y su adecuada prevención necesita de un centro educativo que promueva 

la práctica de respeto de los derechos de las personas tanto individualmente como 

colectivamente, al igual que con sus responsabilidades y la habilidad de reconocerse como 

seres con capacidad de actuar, de ser participativos y poder emitir una opinión, sin generar 

y tampoco tolerar la discriminación. 

 
El bullying es el comportamiento agresivo que ocurre de una persona a otra o viceversa de 

un modo repetitivo y es caracterizado por la diferencia de fuerza del atacante hacia la 

víctima. En la amenaza se pueden observar más de un agresor o víctimas. Intimidarse crea 

relaciones dañinas que incomodan la víctima ya sea mediante amenazas, agresiones físicas, 

sobrenombres o burlas, incitando y provocando así a los más débiles. Por este medio los 

jóvenes que asumen el papel de agresores, hallan el poder y la jerarquía anhelada. (Verney, 

Zavaleta, 2015) 

 
Esto significa que se ocasiona cuando un estudiante es objetivo de intimidación, acoso y 

agresión proveniente de otro estudiante o grupo de estudiantes de manera repetitiva a lo largo 

del tiempo, a menos que alguien haga algo para pararlo. La persona que es víctima de 

bullying suele tener dificultades reales o percibidas para protegerse. El bullying impacta 

sobre la víctima porque a largo plazo puede afectar su bienestar físico y psicológico; 

asimismo, tiene impacto sobre los agresores incrementando su posibilidad de realizar actos 

antisociales; incidiendo sobre el colegio y la comunidad contribuyendo a crear un clima 

nocivo de temor e inseguridad. (Quintana, 2017). 

 
En esta investigación se usó el término bullying debido a que su significado traducido al 

español es la intimidación, eso quiere decir que se pueden hallar en la universidad o en 

distintos lugares. En este caso, aunque nuestra campaña está dirigida a un colegio, el grupo 

de trabajo desea crear una campaña completa para que los adolescentes de dicha institución 

tengan en mente que el bullying no solo existe en el colegio, sino que se puede encontrar en 

diferentes etapas de sus vidas y se sientan preparados para enfrentarlo. 

 
Herrera, (2016) establece que este problema se precisa como un comportamiento sistemático 

de agresión física (golpes, daño físico, peleas)  y/o psicológica (rumores perjudiciales, 
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amenazas, insultos) que un estudiante hombre o mujer, o grupo de estudiantes, ejerce contra 

otro u otra mediante reiterados ataques, enfatizando la reiteración de la conducta. 

 
Se pueden identificar 3 elementos que forman parte del fenómeno del bullying, uno de los 

cuales es el agresor, es decir el alumno que comienza los ataques. Se pueden identificar cinco 

tipos de agresores: agresor activo, pasivo, reactivo, proactivo, y el social indirecto. Además, 

tenemos a la víctima, siendo ésta el alumno agredido. Tenemos dos tipos de víctimas, las 

víctimas pasivas que se encuentran viviendo un ambiente de soledad y manifiestan dificultad 

para comunicarse. Por otro lado, las víctimas activas muestran una predisposición impulsiva 

a actuar de manera que no eligen la conducta mejor adecuada a cada situación. Por último, 

está el espectador, es decir los estudiantes que presencian la agresión. Los espectadores 

resultan también implicados en este fenómeno puesto que observan activamente la agresión. 

Ellos pueden asumir diferentes roles, bien sea apoyando la amenaza, manteniendo una 

postura neutral, tolerando las conductas o enfrentando el acoso. (Crispín, 2018) 

 
Blandin  y Chimbo (2013) expusieron que el acoso en el ámbito escolar sigue siendo 

indiferente frente a los docentes y directivos, teniendo en cuenta que sólo se toma 

importancia cuando se llega a extremos que ocasionan daños o golpes físicos en los alumnos, 

por tanto, este tema comienza a ser importante para los colegios. Siendo un problema tan 

complejo, en el cual influyen las características de los alumnos, el ambiente del salón de 

clase, las familias, las metodologías de crianza, entre otros, no se debe dejar a un lado, más 

bien trabajar en él. 

 
Por consiguiente, la presente investigación se justifica de la siguiente manera: 

 

 

La justificación teórica en el presente trabajo se da debido a que, el mismo, pretende atacar 

problemas con la falta de concientización y acción frente a los casos de bullying. Se justifica 

la investigación porque se logró conseguir información de acuerdo a las bases teóricas que 

sustentan las variables, comunicación participativa y bullying. 

 
Se justifica metodológicamente mediante una realización óptima, en la cual se demostrará 

su confiabilidad y validez a través de los instrumentos metodológicos. Cuando éstos sean 

demostrados van a servir de aporte en diferentes trabajos de investigación y en otras 

instituciones educativas. 
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Como justificación social, y basándonos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, este 

trabajo de investigación está sujeto a los siguientes: salud y bienestar, educación de calidad, 

reducción de las desigualdades, y paz, justicia e instituciones sólidas. Salud y bienestar 

refiere al efecto psicológico que puede desarrollarse en una persona que sufre de Bullying 

en su adolescencia, y no sólo eso, sino también a la persona que lo ejerce; y es tácito 

mencionar el daño físico que esta práctica ocasiona en sus involucrados. La educación de 

calidad está incluida por que a un colegio se va a aprender, a crecer como persona y a formar 

una personalidad propia y construir bases académicas fuertes; sin embargo, ninguna de estas 

metas se puede lograr en un ambiente de agresividad, miedo y de tensión. También se toma 

la reducción de desigualdades porque, a menos que se requiera de personas con habilidades 

especiales, todos los estudiantes deben ser tratados, vistos y respetados por igual entre ellos 

mismos. Por último, hay una fuerte relación con el objetivo de paz, justicia e instituciones 

sólidas; naturalmente, el bullying es un acto de barbarie, de salvajismo y descontrol, estamos 

hablando de adolescentes estudiantes que están en un camino de formación y crecimiento, 

es un camino en el que simplemente no hay cabida para la violencia; los malos actos deben 

ser reprendidos por igual con imparcialidad y justicia, y las instituciones deben tener 

regímenes justos y bien establecidos para llevar a cabo este cometido de bienestar y solidez 

social. 

 
Después de haber entrevistado a la Directora de la institución y evaluado distintas situaciones 

dentro del mismo, el equipo de investigadores encontró que en dicho colegio existe bullying. 

El impacto social que tiene este trabajo de investigación es bastante grande, pues estaríamos 

tratando con el futuro del país, jóvenes que atraviesan por una etapa donde aprenden a 

afrontarse contra el bullying. 

 
Objetivo general de esta investigación es, concientizar sobre el peligro que representa el 

bullying a los alumnos de 5 grado de secundaria de la I.E. Tercer Mileno a través de la 

campaña de comunicación participativa. Para lograr esto tenemos los siguientes objetivos 

específicos: analizar el problema del bullying en colegio Tercer Milenio del sector Vista 

Alegre-2019; diseñar la campaña de comunicación participativa, y evaluar el impacto de la 

campaña de comunicación participativa en el colegio Tercer Milenio. 
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II. MÉTODO

2.1. Tipo y diseño de investigación

Se ha propuesto definir el tipo de estudio de la investigación bajo un enfoque cualitativo, 

asimismo se ha planteado un diseño de investigación de tipo investigación – acción, puesto 

que transforma la realidad mediante dos procesos, conocer y actuar, teniendo la práctica 

como fin, y así los participantes puedan responder ante un problema haciendo uso de sus 

propios recursos. 

2.2. Escenario de estudio 

El escenario de estudio se desarrolla en la Institución Educativa Privada “Tercer Milenio”, 

ésta se crea el año 1999 a iniciativa de la Asociación Civil de Servicios Educativos Tercer 

Milenio, personas comprometidas con la Educación, cultura y progreso de nuestra 

comunidad. Además, obtuvo el reconocimiento de la Dirección Regional de La Libertad, el 

29 de noviembre de 1999 con Resolución Directoral Regional N° 5435. 

A partir del año 2000, la institución viene dando su servicio año a año en los niveles de 

primaria y secundaria mixto. El objetivo que persigue la Institución Educativa Tercer 

Milenio con su labor es que sus estudiantes logren una participación en la estructuración de 

su comunidad de una forma responsable y autónoma, crítico-constructiva y activo-exitosa. 

2.3. Participantes 

Los participantes seleccionados para esta investigación son los 18 alumnos de 5° año de 

secundaria, éstos tienen un rango de edades entre 15 a 16 años y está conformado por hombre 

y mujeres indistintamente. Jóvenes que se ven expuestos al bullying (acoso escolar). 

Estos participantes fueron elegidos mediante un muestreo no probabilístico - por 

conveniencia, debido a que, mediante la técnica de la observación, el equipo de 

investigadores notó una mayor manifestación de bullying en este grupo en específico. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para empezar, recolectaremos información mediante la técnica de la observación directa, 

decidimos utilizar esta técnica debido a que los comportamientos de acoso son mucho más 

propensos a ocurrir de manera esporádica en una clase ordinaria, y por el hecho de que no 

todos los participantes pueden sentirse capaces de aceptar directamente que son partícipes 

de bullying. Esta técnica la aplicaremos sobre los 18 alumnos que conforman el 5to año de 

secundaria. 
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Otra técnica que utilizaremos, de igual manera sobre los alumnos, es la del focus group 

(grupo focal). Esto es debido a su versatilidad, ya que nos permite enfocar la conversación 

hacia el tema de nuestro interés, y a que nos permite reconocer cruces de opiniones, 

contradicciones, entre otros datos que pudiesen surgir de la interacción entre los 

participantes. 

Por último, aplicaremos la técnica de la entrevista, de tipo estructurada. Este es el tipo de 

entrevista en que nosotros, el equipo de investigadores, ya tenemos un banco de preguntas 

acerca de los temas que queremos abarcar y será de mayor facilidad interpretar la 

información que vayamos a obtener si todo refiere a un mismo cuestionario. Esta técnica la 

aplicaremos sobre el personal docente que trabaja directamente con los alumnos del 5to año, 

así como personal administrativo de importancia como lo son la Señora Directora, y la 

Asistente de Dirección quien también mantiene un trato directo y periódico con los alumnos. 

2.5. Procedimiento 

El proceso  comienza con  la observación  activa de los  alumnos  durante clase,  ambos 

investigadores seremos testigos del desarrollo de las clases durante unos días y así 

observaremos comportamientos, patrones e indicios del acoso escolar y quiénes son los 

participantes clave para una indagación más profunda sobre éstos. 

De igual manera realizaremos entrevistas con personas seleccionadas que son autoridad y de 

alguna forma tienen el control sobre este fenómeno de bullying, éstos son la Directora y el 

personal administrativo identificados mediante la observación y que sean influyentes en los 

casos de bullying. 

Asimismo, se llevará a cabo un focus group con todos los alumnos para poder determinar 

conjuntamente el nivel de conocimiento que tienen sobre el tema de bullying y qué tan 

capaces son de identificarlo, sea cual sea su rol en este problema, es decir desde el punto de 

vista de víctimas, victimarios, o espectadores. 

De esta manera, luego de haber analizado la información recolectada, podremos generar un 

diagnóstico y tener una idea general y completa de cuál es la situación actual de los alumnos 

con respecto al tema de bullying. Con esto, podremos plantear una CAMPAÑA 

PARTICIPATIVA que tenga el enfoque correcto y que responda al problema encontrado en 

este caso. 

Posterior a ello, los investigadores pasaremos a realizar un segundo focus group con la 

finalidad de saber qué tanto ha mejorado el entendimiento de los alumnos con respecto al 
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bullying, sus causas, sus consecuencias, y en general su comprensión del tema y del daño 

que ocasionan al practicarlo. 

2.6. Método de análisis de información 

Ver anexo “Guía de observación escolar con indicadores para identificar a 

posibles alumnos sean víctimas o victimarios” 

Esta guía de observación busca encontrar indicadores que demuestren que los alumnos son 

posibles víctimas de acoso. Esto permitirá mantener un orden y analizar la información con 

mayor facilidad. 

Ver anexo “Guía de entrevista para los docentes” 

Este cuestionario nos dará un entendimiento desde el punto de vista de los docentes y 

permitirá entender la situación desde otra perspectiva. 

El cuestionario está enfocado a conductas de bullying y cómo se presentan en el ambiente 

de clases. 

Ver anexo “Guion del grupo focal para identificar casos de bullying” 

Esta guía se ha seccionado en cinco etapas diferentes para poder estructurarla de manera 

organizada y entendible. Estas partes son: apertura, primera parte, segunda parte, tercera 

parte, y cierre. 

En la sección de apertura se realiza una presentación general de lo que se va a trabajar, así 

como los objetivos que se esperan lograr al finalizar el focus group. 

Luego se pasa a trabajar la primera parte, esta es la parte introductoria y aquí se prepara el 

tema a discutir teniendo como eje principal al tema de relaciones interpersonales entre dos 

personas, y por otro lado los valores que se ven representados en el grupo de estudiantes a 

manera de preguntas abiertas. 

La segunda parte tiene la característica de ser un puente hacia el foco del trabajo de 

investigación.  Dirige  la  conversación  y a  los  alumnos  que  participan  en  ella  a  verse 

involucrados en el tema principal. En esta segunda parte nos centramos en las situaciones de 

conflicto que posiblemente puedan darse en las relaciones entre dos personas. 

Seguidamente, la tercera parte se enfoca específicamente en el bullying, nuestro tema de 

investigación. El equipo de trabajo decidió enfrentar el abordaje de este tema mediante un 

sondeo de forma indirecta recurriendo a un estímulo visual, es decir mediante imágenes que 

ejemplifican situaciones de acoso y exclusión y se intentó generar alguna asociación sobre 

el tema, como pensamientos, reacciones de afecto, o sistemas de valores. 
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Por último, la sección de cierre trata de sintetizar lo trabajado y busca generar una reflexión 

acerca del tema hablado incluyendo la participación de los estudiantes, cerrando así la 

discusión. 

2.7. Aspectos éticos 

El equipo de investigadores tiene la obligación  y el compromiso de respetar en  todo 

momento la confidencialidad de los datos obtenidos, así como su integridad y veracidad, y 

a su vez respetar la información de identidad de los individuos que formaron parte de las 

entrevistas y grupos focales que se requirió en esta investigación. 

V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1. Recursos y presupuesto

5.1.1.   Humanos 

• Autores

• Asesores

5.1.2.   Materiales y equipos 

Bienes de consumo 

• 04 und. Plumones

• 07 und. Papelotes

• 21 und. Lapiceros

• 04 und. Reglas

• 01 M Papel bond

• 04 und. Folders

Bienes de inversión 

• 02 Trípodes

• 02 Cámaras

• 01 Computadora

• 01 Impresora

• 01 Proyector

Servicios 

• Impresiones
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• Fotocopias

• Internet

• Anillado

• Movilidad

5.1.3.   Presupuesto 

Bienes no disponibles 

PARTIDAS DENOMINACIÓN 
PRECIO 

UNITARIO 

SUB 

TOTAL 

05.03.11.30 

Bienes de consumo 

21 lapiceros de colores azul y 

negro 
S/2.00 S/42.00 

01 millar de papel bond A4 S/50.00 S/50.00 

04 folders manila S/1.00 S/4.00 

05.03.11.39 

Otros servicios de terceros 

Impresiones S/200.00 

Fotocopias S/200.00 

Anillados S/250.00 

05.03.11.36 

Tarifas de servicios básicos 

Internet S/200.00 

Movilidad S/200.00 

Consolidado partidas específicas 

1. Bienes de consumo S/96.00 

2. Servicios de terceros S/650.00 

3. Servicios básicos S/400.00 

TOTAL S/1146.00 

Bienes disponibles 

PARTIDAS DENOMINACIÓN 

05.03.11.51 

Equipamiento y bienes 

duraderos 

02 Trípodes 

02 Cámaras 

01 Computadora 

01 Impresora 

01 Proyector 

5.2.Financiamiento 

Con recursos propios 
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3
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1 
Reunión de 

coordinación 

2 

Presentación del 

esquema de 

Proyecto de 

Investigación 

3 
Asignación de los 

temas de 

investigación 

4 
Pautas para la 

búsqueda de 

información 

5 
Aproximación 

temática 

6 
Marco teórico - 

formulación del 

problema 

7 Justificación del 

estudio 

8 
Supuestos/objetivos 

del trabajo de 

investigación 

9 
Método: diseño de 

investigación 

10 
JORNADA DE 

INVESTIGACIÓN 

1 

11 
Método de 

muestreo 
12 Rigor científico 

13 

Análisis cualitativo 

de los datos, 

aspectos éticos, 

administrativos. 

Designación del 

jurado: un 

metodólogo y dos 
especialistas 

14 

Presenta el 

proyecto de 

investigación para 

su revisión y 

aprobación 

15 

Presenta el 

proyecto de 

investigación con 

observaciones 

levantadas 

16 
JORNADA DE 

INVESTIGACIÓN 

2 

30 
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III. RESULTADOS

3.1. Análisis del problema del Bullying en la I.E “Tercer Milenio”

De acuerdo al objetivo de investigación “analizar el problema del bullying en el Colegio 

Tercer Milenio”, se han implementado y desarrollado tres herramientas de recolección de 

datos para estudiar el problema en cuestión: 

3.1.1.  Desarrollo de la guía de observación para determinar comportamientos 

relacionados al Bullying 

La guía de observación tuvo como objetivo identificar la existencia de casos de Bullying en 

la I.E “Tercer Milenio” por medio de un trabajo de atención, análisis y recopilación de 

información y evidencias que permitieron tener un panorama claro de la situación del 

Bullying en el colegio. 

La guía de observación se centró en dos indicadores, el lado cognoscitivo y el psicosocial de 

los estudiantes. 

TABLA 1: OBSERVACIÓN SEGÚN INDICADOR COGNOSCITIVO 

Ámbito Cognoscitivo 

En el recreo En el salón de clases 

Son muy distraídos. Son muy distraídos. 

La mayoría son extrovertidos. Tienen déficit de atención. 

Se dividen en varios grupos. Se les complican los trabajos. 

Manejan un lenguaje informal. Titubean al exponer en clases. 

Se ven tristes y solos. Se molestan si dejan trabajos para la casa. 

Algunos se apartan de otros compañeros 

a propósito. 

Si alguien quiere participar sus compañeros 

lo molestan. 

Algunos no se sienten aceptados. 

Respecto al lado cognoscitivo de la información recolectada se puede determinar que los 

estudiantes durante el creo se comportan de forma extrovertida además son distraídos, 

manejan un lenguaje informal fuera de clases, muchos de ellos se dividen en varios grupos 

mientras que a un grupo minoritario se les puede ver tristes y solos, algunos de esos chicos 
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se apartan de sus demás compañeros a propósito puesto que no se sienten aceptados y 

prefieren hacer sus cosas aparte. 

Por otro lado, dentro del salón de clases muestran que son distraídos con los contenidos 

proporcionados, muchos de ellos tienen déficit de atención con las clases y se les complican 

los trabajos y actividades escolares. Algunos de ellos se les dificulta exponer sus trabajos y 

muestran incomodidad frente a los trabajos para la casa, si alguno de los alumnos muestra 

interés en participar en clases sus demás compañeros hacen algunas burlas al respecto para 

molestarlo. 

TABLA 2: OBSERVACIÓN SEGÚN INDICADOR PSICOSOCIAL 

Ámbito Psicosocial 

En el recreo En el salón de clases 

Algunos alumnos discuten o pelean. Algunos conversan mucho entre ellos. 

Algunos alumnos están solos leyendo y no se 

relacionan con sus compañeros. 

Muchos de ellos no prestan mucho interés en 

clases. 

Hay grupos de alumnos identificados. Algunos se aíslan y hacen sus cosas callados. 

Estos grupos se molestan y hacen bromas. Se ríen y bromean durante la clase. 

Los grupos de chicos practican actividades 

como futbol o básquet. 

Hacen sus trabajos en los mismos grupos que en 

el recreo. 

Los grupos de chicas practican actividades 

como vóley o conversan entre ellas. Algunos prefieren hacer sus trabajos solos. 

Algunos    alumnos    presentan    conductas 

hostiles frente a otros compañeros. 

Respecto al lado psicosocial de la información recolectada se puede determinar que los 

estudiantes durante los recreos discuten y pelean entre ellos, algunos alumnos prefieren 

apartarse y se dedican a leer aislados sin relacionarse con sus compañeros. Muchos de ellos 

se relacionan en grupos ya establecidos y siempre son los mismos, dentro de estos grupos 

existe la camaradería por lo que se molestan, discuten o se hacen bromas y lo toman como 

un juego.  Por otro lado, dentro del salón de clases no hay mucha diferencia puesto que los 

chicos igual conversan mucho entre ellos a pesar de lo que les dicen los profesores, se juntan 

con los mismos compañeros que en el recreo, se ríen y bromean dentro de clases y no se 

toman las cosas en seriedad, de esta forma la mayoría de ellos no presta mucha atención en 

clases. 
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3.1.2.  Entrevistas con el personal directivo y docente de la I.E 

Las entrevistas tuvieron como objetivo conocer la opinión de los directivos y docentes sobre 

el Bullying, y la relación existente entre lo que abarca la problemática y lo que sucede en el 

colegio. Para esto se realizaron entrevistas y se destacaron las realizadas a la directora, la 

asistente de dirección y el profesor tutor de 5to de secundaria. 

De estas entrevistas se obtuvo la siguiente información que ha sido resumida para entender 

mejor los elementos clave de su opinión: 

TABLA 3: INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA PRIMERA ENTREVISTA 

Trascripción de la entrevista a la Directora de la I.E “Tercer Milenio” 

Pregunta Información obtenida Categoría conceptual 

¿Qué es el Bullying?, 

defínalo. 

Hostigamiento y debilidad del joven, 

niño, adolescente, donde la persona que 

se cree con más fortaleza hostiga, y 

daña. 

Hostigamiento 

Debilidad 

Fortaleza 

¿En dónde se presenta?, 

mencione. 

En el hogar empieza y luego se propaga 

al colegio, en la adolescencia, hasta en 

la Universidad. 

Hogar 

Adolescencia 

¿Considera que en el 

colegio hay problemas de 

Bullying? 

Tenemos algunos casos de Bullying 

aislados, existen situaciones donde a 

alumnos introvertidos, se les ocasionan 

burlas hacia ellos para que despierten. 

Introvertidos 

Burlas 

Padres 

¿Considera que existen 

comportamientos dentro 

del aula y en el recreo 

para ser catalogados como 

víctimas o victimarios? 

Acá hay víctimas y victimarios pero el 

colegio lucha constantemente con el 

alumno que quiere agredir, ofender, y 

directamente vamos a la raíz, el padre. 

Victimas 

Victimarios 

Agresiones 

Padres 

¿Entonces han tenido que 

llamar a padres de familia 

para que puedan 

conversar con ellos 

respecto a esta 

problemática? 

Sí, hemos hablado con padres de 5to año 

de secundaria sobre estudiantes que son 

demasiado sobreprotegidos y adquieren 

comportamientos que los perjudican con 

sus demás compañeros. 

Sobreprotegidos 

Comportamientos 

perjudiciales 

Burlas 

¿Qué medidas toma 

cuando ve problemas de 

conducta con alguno de 

sus estudiantes? 

Cuando hay problemas de conducta 

primero se llama al alumno, al padre, se 

conversa con ambos y se le ponen 

límites. 

Conducta 

Limites 

¿Todos los padres de 

familia vienen a la 

entrevista, o hay padres 

que no vienen? 

Hay padres que no vienen. Nosotros los 

llamamos en forma individual. Les 

recalcamos que sus hijos necesitan más 

atención por parte de ellos. 

Conversar 

Atención 
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En la entrevista a la directora de la Institución ella da una definición resumida del problema 

demostrando conocimiento respecto al problema, por otra parte, hace énfasis en que los 

problemas relacionados con al Bullying vienen desde el hogar resaltando en varias ocasiones 

que es culpa de los padres que molesten a sus hijos porque éstos desarrollan conductas 

gracias a la sobreprotección, lo que ocasiona que los demás chicos los molesten. Ella indica 

además que muchos padres no muestran interés en apoyar a sus hijos yendo a hablar al 

colegio lo que ocasiona que el hijo se comporte de la manera que desee sin tener limitantes 

de comportamiento. 

TABLA 4: INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA SEGUNDA ENTREVISTA 

Trascripción de la entrevista a la Asistente de Dirección de la I.E “Tercer Milenio” 

Pregunta Información obtenida Categoría 

conceptual 

¿Qué es el Bullying?, 

defínalo. 

El Bullying es el acoso, de un alumno hacia otro 

alumno, cuando el alumno que es el acosador tiene 

problemas. 

Acoso 

Problemas 

¿En dónde se 

presenta?, mencione. 

Se da verbalmente, tenemos dos alumnas en quinto 

grado de primaria y hay una alumna que es gordita y ella 

es la que hace Bullying porque se cree más fuerte. 

Verbal 

Fuerte 

¿Considera que en el 

colegio hay problemas 

de Bullying? 

Sí los hay, pero intentamos manejar y frenar esos casos. Frenar 

¿Considera que existen 

comportamientos 

dentro del aula y en el 

recreo para ser 

catalogados como 

víctimas o 

victimarios? 

Hay diferentes personalidades. A algunos se les ve 

siempre solitos, no son sociables. Hay alumnos que 

tienen problemas personales por el ambiente familiar 

que tienen entonces se ven afectados. 

Personalidades 

Sociables 

Ambiente 

familiar 

¿Entonces han tenido 

que llamar a padres de 

familia? 

Si, varias veces pero no todos vienen. Ausencia 

¿Qué medidas toma 

cuando ve problemas 

de conducta con 

alguno de sus 

estudiantes? 

Primero hablamos con el alumno. Segundo llamamos al 

padre de familia para hacerle la observación, damos la 

oportunidad. Y luego lo derivamos a psicología. 

Oportunidades 

Dialogo 

¿Todos los padres de 

familia vienen a la 

entrevista, o hay 

padres que no vienen? 

Es un poco difícil, porque convocas, pero no vienen 

todos, vienen los que siempre vas a ver porque están 

preocupados por sus hijos. 

Ausencia 

Preocupación 
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En la entrevista a la asistente de dirección le da un panorama un poco más amplio del concepto de 

Bullying y su relación con los estudiantes de la Institución. Ella hace mención a que las agresiones 

se dan con más frecuencia de manera verbal. También menciona que el colegio intenta frenar esos 

casos y ponerles un alto. Ella asegura que existen dos grupos distintos de chicos, unos son sociables 

y se relacionan con sus demás compañeros mientras que otros prefieren estar solos. Hace referencia 

además a que muchos alumnos vienen de familias disfuncionales y, también resalta que el colegio 

intenta comunicarse con los padres pero que muchos no muestran interés en acercarse a dialogar 

sobre el comportamiento de sus hijos. 

 

TABLA 5: INFORMACIÓN OBTENIDA DE LA TERCERA ENTREVISTA 
 

Trascripción de la entrevista al tutor de 5to de Secundaria de la I.E “Tercer Milenio” 

Pregunta Información obtenida Categoría 

conceptual 

¿Qué es el Bullying?, defínalo. Bullying es un tipo de abuso verbal y físico que 

se da de un compañero de clases a otro, sin 

consentimiento. 

Abuso 

Consentimiento 

¿En dónde se presenta?, 

mencione. 

El Bullying se da en las instituciones educativas 

y en muchos casos fuera de estas, cuando los 

alumnos están sin supervisión los agresores 

emplean ese tiempo para molestar, humillar o 

pegarle a sus compañeros ya sea en el salón de 

clases, recreo o a la salida. 

Sin supervisión 

Agresores 

¿Considera que en el colegio 

hay problemas de Bullying? 

Si he visto varios vasos, en el aula que tengo 

asignada mis alumnos se molestan o gritan a 

veces por problemas personales. 

Problemas 

personales 

Por lo general, ¿considera que 

existen comportamientos 

dentro del aula y en el recreo 

para ser catalogados como 

víctimas o victimarios? 

Si, algunos chicos presentan rasgos más fuertes 

y firmes mientras que otros son más tímidos y 

casi no hablan. Por lo general los más populares 

muestran esa fortaleza física y verbal que 

intimida a sus compañeros. 

Rasgos fuertes 

Tímidos 

Fortaleza física y 

verbal 

¿Entonces han tenido que 

llamar a padres de familia para 

que puedan conversar con 

ellos respecto a esta 

problemática? 

Si, varias veces he mandado a llamar a los 

padres por medio de dirección o citándolos en 

las agendas de control, pero muchas veces no 

vienen. 

Desinterés de 

padres 

¿Qué medidas toma cuando ve 

problemas de conducta con 

alguno de sus estudiantes? 

Primero intento solucionar las cosas con el 

alumno hablando con él, pero si la situación se 

repite. Lo mando a dirección para que tomen 

cartas en el asunto con sus padres. 

Dialogo 

Repetitivo 

¿Todos los padres de familia 

vienen a la entrevista, o hay 

padres que no vienen? 

La verdad que no todos los padres muestran el 

interés por venir a saber de sus hijos, algunos 

padres si son muy constantes en venir y 

enterarse pero muchos otros ni se les ve. 

Constancia 

Ausencia 
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Por otro lado, en la entrevista con el profesor tutor de los alumnos de 5to de Secundaria 

brindó una definición conceptual idónea y menciona que las agresiones se dan dentro de las 

instituciones educativas cuando no hay una supervisión por parte de alguna persona adulta 

y los alumnos aprovechan la oportunidad para molestar, agredir o golpear a sus compañeros. 

Menciona además que esos casos también se dan dentro de las aulas y que ha visto que 

sucede con sus tutorados. El profesor comenta que existen rasgos marcados dentro del 

cuerpo estudiantil, algunos chicos muestran rasgos fuertes y firmes y en otros casos son 

temerosos  y callados. El tutor recalca que muchos padres no muestran  interés por el 

comportamiento de sus hijos y no van a las citas que les hacen en el colegio, pero que algunos 

de estos padres si son constantes. 

 

6.1.3.   Aplicación de Focus Group con los estudiantes de 5to de Secundaria 
 

El Focus Group tuvo como finalidad analizar el grado de conocimiento de los alumnos frente 

al problema del Bullying, conocer la relación que estos tienen con la problemática y 

determinar el nivel de sensibilización e interés de los estudiantes frente a esta. 

 

El lugar seleccionado para realizar el primer Focus Group fue dentro de las instalaciones de 

la I.E “Tercer Milenio” con los 21 estudiantes que conforman la muestra de estudio. Durante 

el desarrollo de las preguntas se solicitó la participación de todos los alumnos, sin embargo, 

no todos mostraron el mismo grado de participación por lo que se obtuvieron los siguientes 

resultados más destacados y relevantes para la investigación, 

 

Por motivos de edad se respeta la identidad de los alumnos y se citarán sus respuestas 

enumerándolos: 

 

TABLA 6: INFORMACIÓN OBTENIDA DEL PRIMER ALUMNO 
 

Transcripción de los resultados del Alumno 1, Edad 16 

PREGUNTA INFORMACIÓN OBTENIDA 

¿Sabes  lo  que  es  el  Bullying? 

Coméntanos 

R: Son insultos y golpes ocasionados de un compañero a otro 

para molestarlo o asustarlo. 

¿Por qué crees que se dan estas 

acciones? 

R:  Creo  que  porque  algunos  se  creen  mejores  o  más 

superiores que otros de nosotros y quieren hacerlo notar. 

¿Alguna   vez   has   presenciado 

acciones relacionadas al Bullying? 

R: Si, algunas veces. 
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¿Alguna vez te has sentido 

agredido o  acosado por alguno de 

tus compañeros? 

R: En mi anterior colegio me hacían más bromas que acá 

pero nunca me sentí ofendido. 

¿Alguna   vez   has   molestado   a 

algún compañero de clase? ¿Por 

qué? 

R: Si, varias veces, pero porque hay confianza entre nosotros 

como amigos. 

¿Te  sientes  identificado  con  los 

términos de víctima y victimario? 

R: No. 

¿Consideras que el Bullying es un 

problema serio o lo tomas como 

algo a la ligera? 

R: Creo que si es algo serio cuando no hay confianza para 

que se bromeen muchos se pueden sentir mal por eso. 

¿Conoces casos de alumnos como 

tú que han sufrido a causa del 

Bullying? 

R: Cuando estaba en grados más bajos a veces en mi otro 

colegio veía a chicos de 5to que molestaban mucho a un 

chico menor que ellos. 

¿Alguna vez hiciste algo cuando 

presenciaste un acto de Bullying? 

R: No porque esos chicos eran más grandes y no quería que 

se metan también conmigo. 

 

 
 

El alumno 1 demuestra conocimientos de lo que representa el Bullying y menciona además 

factores que involucran a que se de este problema. El comenta que si ha presenciado en 

ocasiones este tipo de acciones remarcando que es de las personas que no le molesta. El 

alumno no se siente identificado ni como víctima ni como victimario y menciona que 

considera al Bullying como algo serio cuando no hay la confianza para que haya bromas 

entre ellos. Menciona que conoció a un chico menor al que le hacían Bullying, pero no 

intercedió porque los agresores eran mayores y más fuertes que él. 

 

TABLA 7: INFORMACIÓN OBTENIDA DEL SEGUNDO ALUMNO 
 

Transcripción de los resultados del Alumno 2, Edad 15 

PREGUNTA INFORMACIÓN OBTENIDA 

¿Sabes    lo    que    es    el 

Bullying? Coméntanos 

R: Es cuando otros compañeros molestan mucho a otros chicos sin 

que haya amistad. 

¿Por qué crees que se dan 

estas acciones? 

R: Creo que algunos chicos lo hacen por molestar nada más, pero 

se terminan pasando y haciendo sentir mal a los demás. 

¿Alguna  vez  has 

presenciado acciones 

relacionadas al Bullying? 

R: He visto como se molestan y se pegan, pero entre amigos como 

bromas. 

¿Alguna vez te has sentido 

agredido o   acosado por 

alguno de tus compañeros? 

R: No, con mis amigas nos bromeamos mucho pero nunca me he 

llegado a sentir mal por alguna broma o chiste pesado. 
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¿Alguna vez has molestado 

a algún compañero de clase? 

¿Por qué? 

R: Solo a mis amigas, no hablo mucho con quienes no tengo 

confianza así que solo me bromeo con mis amigas del salón. 

¿Te sientes identificado con 

los términos de víctima y 

victimario? 

R: No. 

¿Consideras que el Bullying 

es un problema serio o lo 

tomas como algo a la ligera? 

R: Creo que no mucho porque lo que hay es bromas y chistes y 

algunos se lo toman a mal, pero porque no hay una amistad. 

¿Conoces casos de alumnos 

como tú que han sufrido a 

causa del Bullying? 

R: Algunos de mis compañeros se molestan muy rápido y les dicen 

a los profesores si les hacen bromas. 

¿Alguna vez hiciste algo 

cuando presenciaste un acto 

de Bullying? 

R: No porque para mí solo son bromas entre amigos y yo paro en 

mi grupo por lo que no me meto con los demás chicos de la clase. 

 

 
 

La alumna 2 demuestra conocimientos de lo que representa el Bullying y menciona además 

que ella en lo particular no se siente ofendida por las bromas o chistes que se hacen entre 

amigas porque para ella es algo natural. Dice que ella prefiere estar con un grupo específico 

y no relacionarse con las personas que no conoce mucho. La alumna menciona que para ella 

el Bullying no es un problema serio porque solo se tratan de bromas y chistes inofensivos y 

algunos se lo toman a mal porque no hay una amistad de por medio. 

 

TABLA 8: INFORMACIÓN OBTENIDA DEL TERCER ALUMNO 
 

Transcripción de los resultados del Alumno 3, Edad 15 

PREGUNTA INFORMACIÓN OBTENIDA 

¿Sabes  lo  que  es  el  Bullying? 

Coméntanos 

R:  Son  molestias  y  golpes  que  exceden  a  la  amistad  y 

confianza que hay entre compañeros de clases. 

¿Por qué crees que se dan estas 

acciones? 

R: Porque algunos quieren sentirse mejores y más fuertes que 

el resto y lo demuestran frente a otros compañeros. 

¿Alguna vez has presenciado 

acciones relacionadas al 

Bullying? 

R: En mi antiguo colegio había varios chicos que molestaban 

y pegaban a otros. En este colegio también algunos molestan 

mucho a otros compañeros, pero no he visto que les peguen. 

¿Alguna vez te has sentido 

agredido o   acosado por alguno 

de tus compañeros? 

R: Si en mi antiguo colegio algunas de las chicas mayores me 

molestaban en el recreo porque mi mama siempre me iba a 

dejar y a recoger del colegio. 

¿Alguna vez has molestado a 

algún compañero de clase? ¿Por 

qué? 

R: No solo me he bromeado con mis amigos y amigas, pero 

porque nosotros somos así y nos tenemos confianza. 
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¿Te sientes identificado con los 

términos de víctima y victimario? 

R: Creo que un tiempo fui victimaria en mi antiguo colegio. 

¿Consideras que el Bullying es un 

problema serio o lo tomas como 

algo a la ligera? 

R: Para mi si es algo serio cuando no hay amistad y se 

molestan o golpean solo para intimidar o hacer sentir mal a los 

demás compañeros. 

¿Conoces   casos   de   alumnos 

como tú que han sufrido a causa 

del Bullying? 

R: Si acá algunos chicos se quejan mucho de las bromas y en 

mi antiguo colegio vi que a varios les pegaban y molestaban. 

¿Alguna vez hiciste algo cuando 

presenciaste un acto de Bullying? 

R: Fui algunas veces a decirle a los profesores, pero como no 

hacían mucho ya no les decía nada. 

 

 
 

La alumna 3 es la muestra mayor asimilación de lo que significa y representa el Bullying, 

detalla además que se da por la supuesta superioridad de algunos alumnos frente a otros y el 

sentimiento de sentirse reconocido como el más fuerte. Menciona que donde ella estudiaba 

antes había agresiones físicas y verbales pero que actualmente en el colegio Tercer Milenio 

solo hay muchas bromas y burlas, pero no agresiones físicas. La alumna recalca que ella solo 

se siente en confianza para hacer bromas en su círculo de amigas pero que alguna vez se 

identificó como victimaria en su antiguo colegio. Para esta alumna el Bullying es algo serio 

y ella intentó parar estas agresiones denunciando. 
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ETAPAS DE LA 

CAMPAÑA 
PÚBLICO OBJETIVO INTRUMENTO TEMA 

I

Directivos 

Diagnosticar y 

fortalecer como se 

encuentra los 

problemática del 

Bullying. 

Entrevista Problemática del Bullying 

Profesor tutor Entrevista Problemática del Bullying 

18 alumnos de 5 to 

grado. 
Guía de Observación 

Análisis de la situación 

entre los alumnos. 

18 alumnos de 5 to 

grado. 
Focus Group 

Discutir la problemática 

del Bullying. 

II

18 alumnos de 5 to 

grado. 
Brindar a los 

estudiantes un 

espacio donde ellos 

mismos puedan 

desarrollar 

contenidos frente a la 

problemática del 

Bullying. 

Charla Informativa 
Fortalecer la 

problemática del bullying 

18 alumnos de 5to 

grado 

Amigo”, con la 

entrega de su 

producto observable 

(guion técnico, guion 

literario y story 

board) 

Participación de los 

estudiantes para el 

empoderamiento del 

tema del bullying. 

18 Padres de familia 

8 Docentes 

Informar a los padres, 

directivos y docentes 

acerca de peligro que 

representa el 

bullying. 

Folleto Informativo 

Informar acerca de la 

problemática del bullying, 

como identificarla y qué 

hacer si se presenta. 

III 18 alumnos de 

5togrado 

Evaluar el impacto de 

la campaña de 

comunicación 

participativa “Seamos 

Amigos”. 

Focus group 

Reuniendo a los 4 

públicos, realizaremos un 

focus group para saber 

cuál fue el impacto del 

video social 

3.2.Diseño del Plan de Comunicaciones para la Campaña Participativa 

TABLA 9: DISEÑO DEL PLAN DE COMUNICACIÓN PARTICIPATIVO POR 

ETAPAS 

estudiantes en la 
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Transcripción de los resultados del Primer Alumno 1, Edad 16 

PREGUNTA INFORMACIÓN OBTENIDA 

¿Sabes lo que es el Bullying? Coméntanos R: Es la actitud hostil de un grupo de personas frente a 

otras más débiles. 

¿Por qué crees que se dan estas acciones? R: Creo que es la inseguridad de algunas personas, o 

problemas en su hogar 

¿Alguna vez lo has presenciado? R: Anteriormente sí, pero si vuelvo a ver alguna, la 

reportaré. 

¿Alguna  vez  te  has  sentido  agredido  o 

acosado por alguno de tus compañeros? 

R: No, solamente durante juegos o bromas pesadas. 

¿Alguna   vez   has   molestado   a   algún 

compañero de clase? ¿Por qué? 

R: Si, pero no con mala intención, solo porque nos 

jugamos así. 

¿Te sientes identificado con los términos de 

víctima y victimario? 

R: No, tal vez de espectador. 

¿Consideras que el Bullying es un problema 

serio o lo tomas como algo a la ligera? 

R: Creo que si es algo serio, así haya confianza, si se 

llega a considerar bullying entonces está mal. 

¿Conoces casos de alumnos como tú que han 

sufrido a causa del Bullying? 

R: Yo no he sufrido bullying, pero en mi salón he visto 

casos en que sí. 

¿Alguna     vez     hiciste     algo     cuando 

presenciaste un acto de Bullying? 

R: No, pero era porque no entendía que era algo malo. 

Si veo uno en el futuro haré algo para ayudar. 

6.3. Evaluación del impacto de la Campaña de Comunicación Participativa 

La realización del segundo Focus Group tuvo como finalidad analizar el grado de recepción 

e interés de los alumnos frente al problema del Bullying, y determinar el nivel de 

sensibilización de los estudiantes frente a este problema después del proceso de la campaña. 

El lugar seleccionado para realizar el segundo Focus Group fue dentro de las instalaciones 

de la I.E “Tercer Milenio” con los 21 estudiantes de 5to año de Secundaria, puesto que, con 

ellos se llevó a cabo todo el proceso de la campaña de comunicación. 

Durante el desarrollo de las preguntas se solicitó la participación de todos los alumnos, y se 

obtuvieron los siguientes resultados más destacados y relevantes para la investigación. 

TABLA 10: INFORMACIÓN OBTENIDA DEL PRIMER ALUMNO POST- 

CAMPAÑA 
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Transcripción de los resultados del Segundo Alumno 2, Edad 15 

PREGUNTA INFORMACIÓN OBTENIDA 

¿Sabes lo que es el Bullying? Coméntanos R: Es toda agresión que se da dentro del ámbito escolar ya 

sea entre mismos compañeros o incluso hacia docentes. 

¿Por qué crees que se dan estas acciones? R: Es por el deseo de molestar y pasarla bien, solo que de 

maneras poco apropiadas hacen sentir mal a la otra persona. 

¿Alguna  vez  has  presenciado  acciones 

relacionadas al Bullying? 

R: Ahora que entiendo mejor el término, me doy cuenta de 

que si he presenciado el bullying varias veces. 

¿Alguna  vez  te  has  sentido  agredido  o 

acosado por alguno de tus compañeros? 

R: No, para nada. Mis amigas y yo tenemos nuestra manera 

de molestarnos entre nosotras, pero no pasa a nada grave. 

¿Alguna   vez   has   molestado   a   algún 

compañero de clase? ¿Por qué? 

R: He molestado a mis amigas, como ellas me han molestado 

a mí, pero no en malos términos sino por juego por tenernos 

confianza. 

¿Te     sientes     identificado     con   los 

42mistad42 de 42mista y victimario? 

R: Si alguna vez se me pasó la mano con alguna de mis 

amigas entonces tal vez como victimaria, pero no fue 

intencional. 

¿Consideras   que   el   Bullying   es   un 

problema serio o lo tomas como algo a la 

ligera? 

R: Claro, ahora entiendo que es un problema muy serio y que 

debe ser detenido en los colegios. 

¿Cómo fue tu experiencia en relación a la 

campaña de comunicación? 

R: Pude conocer más acerca de este tema y plasmar mi 

idea junto a mis compañeros en la grabación de nuestro 

video. 

El alumno 1 demuestra conocer la definición y lo que representa el Bullying, y menciona 

además factores que involucran a que se de este problema. El comenta que si ha presenciado 

en ocasiones este tipo de acciones remarcando que es de las personas que no le molesta. Por 

otro lado, manifestó haber sentido que su idea pudo ser bien desarrollada a lo largo del 

proceso de la campaña. 

TABLA 11: INFORMACIÓN OBTENIDA DEL SEGUNDO ALUMNO POST- 

CAMPAÑA 
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Transcripción de los resultados del Tercer Alumno 3, Edad 15 

PREGUNTA INFORMACION OBTENIDA 

¿Sabes    lo    que    es    el    Bullying? 

Coméntanos 

R: Es cuando una persona molesta o agrede a otra de manera 

seguida y a la otra persona no le gusta. 

¿Por qué crees que se dan estas acciones? R: Hay muchos factores según nos explicaron, problemas 

en casa, de autoestima, etc. 

¿Alguna vez has presenciado acciones 

relacionadas al Bullying? 

R: He visto mucho acoso verbal, pero no he llegado a 

presenciar una pelea fuerte. 

¿Alguna vez te has sentido agredido o 

acosado por alguno de tus compañeros? 

R: Anteriormente sí, pero ahora casi no, y si llegaran a 

molestarme se lo diría a los profesores. 

¿Alguna  vez  has  molestado  a  algún 

compañero de clase? ¿Por qué? 

R:  No  he  golpeado  a  nadie,  sólo  entre  amigas  nos 

fastidiamos, pero en forma de amistad. 

¿Te sientes identificado con los términos 

de víctima y victimario? 

R: En algún momento fui victimaria, pero ahora sé que el 

bullying es algo malo y no volvería a hacerlo. 

¿Conoces casos de alumnos como tú que 

han sufrido a causa del Bullying? 

R: No tengo amigos cercanos que me hayan hablado del 

tema, pero creo que algún compañero de clase pudo haber 

sufrido de bullying. 

¿Alguna     vez     hiciste     algo    cuando 

presenciaste un acto de Bullying? 

R: No, pero porque no sabía la gravedad de la situación. 

Ahora claro que haría algo como avisar al profesor. 

¿Cómo fue tu experiencia en relación a la 

campaña de comunicación? 

R: Fue una buena experiencia ya que pude mostrar junto a 

mis amigos que el problema del Bullying también se puede 

dar contra los maestros. 

El segundo alumno también muestra gran conocimiento sobre el problema del Bullying y 

además hace un aporte interesante indicando que este tipo de acoso también se da contra los 

maestros dentro del ámbito escolar. Por otra parte, menciona que la campaña fue para él una 

buena experiencia de aprendizaje porque pudo dar a conocer y visibilizar otra perspectiva 

del problema del Bullying. 

TABLA 12: INFORMACION OBTENIDA DEL TERCER ALUMNO POST- 

CAMPAÑA 
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¿Consideras que el Bullying es un 

problema serio o lo tomas como algo a la 

ligera? 

R: Pienso que es algo muy serio, y debe controlarse porque 

uno nunca sabe cuánto daño puede hacer a alguien. 

¿Conoces casos de alumnos como tú que 

han sufrido a causa del Bullying? 

R: Si, varios de mis compañeros se quejan seguidamente de 

que los molestan. Aunque ya no he visto que los molesten 

tanto después de la campaña. 

¿Alguna    vez    hiciste    algo    cuando 

presenciaste un acto de Bullying? 

R: Antes avisaba a los profesores y si no hacían nada pues 

me apartaba, pero ahora insistiré hasta que solucionen la 

situación. 

¿Cómo fue tu experiencia en relación a la 

campaña de comunicación? 

R: Sentí que había mucha información que no conocía, pero 

que iba descubriendo con forme avanzaba la campaña. 

Ahora me siento más segura si llegase a presenciar casos de 

bullying. 

La alumna 3 mostró conocimientos acerca del Bullying y detallo un poco del perfil de los 

victimarios. La alumna dio a conocer una mejoría respecto a sus conocimientos previos 

puesto que ahora demuestra tener las cosas más claras. Además, resalta que su experiencia 

dentro de la campaña fue algo nuevo y que disfruto de las dinámicas de aprendizaje junto a 

sus compañeros ya que pudo plasmar su visión sobre la problemática en el video social. 
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6.4.ANÁLISIS DE COMPARACIÓN DEL PRE Y EL POST FOCUS GROUP 

TABLA 13: COMPARACIÓN DE LAS RESPUESTAS DEL PRIMER ALUMNO 

Alumno 1, Edad 16 

PREGUNTA PRE-FOCUS GROUP POST-FOCUS GROUP 

¿Sabes    lo    que    es    el 

Bullying? Coméntanos 

R:  Son  insultos  y  golpes 

ocasionados de un compañero a otro 

para molestarlo o asustarlo. 

R: Es la actitud hostil de un grupo 

de personas frente a otras más 

débiles. 

¿Por qué crees que se dan 

estas acciones? 

R: Creo que porque algunos se creen 

mejores o más superiores que otros 

de nosotros y quieren hacerlo notar. 

R: Creo que es la inseguridad de 

algunas personas, o problemas en 

su hogar 

¿Alguna  vez has 

presenciado acciones 

relacionadas al Bullying? 

R: Si, algunas veces. R: Anteriormente sí, pero si vuelvo 

a ver alguna, la reportaré. 

¿Alguna vez te has sentido 

agredido o   acosado por 

alguno de tus compañeros? 

R: En mi anterior colegio me hacían 

más bromas que acá pero nunca me 

sentí ofendido. 

R: No, solamente durante juegos o 

bromas pesadas. 

¿Alguna vez has molestado 

a  algún  compañero  de 

clase? ¿Por qué? 

R: Si, varias veces, pero porque hay 

confianza entre nosotros como 

amigos. 

R: Si, pero no con mala intención, 

solo porque nos jugamos así. 

¿Te sientes identificado con 

los términos de víctima y 

victimario? 

R: No. R: No, tal vez de espectador. 

¿Consideras que el Bullying 

es un problema serio o lo 

tomas como algo a la ligera? 

R: Creo que si es algo serio cuando 

no hay confianza para que se 

bromeen muchos se pueden sentir 

mal por eso. 

R: Creo que si es algo serio, así 

haya confianza, si se llega a 

considerar  bullying entonces  está 

mal. 

¿Conoces casos de alumnos 

como tú que han sufrido a 

causa del Bullying? 

R: Cuando estaba en grados más 

bajos a veces en mi otro colegio veía 

a chicos de 5to que molestaban 

mucho a un chico menor que ellos. 

R: Yo no he sufrido bullying, pero 

en mi salón he visto casos en que sí. 

¿Alguna vez hiciste algo 

cuando presenciaste un acto 

de Bullying? 

R: No porque esos chicos eran más 

grandes y no quería que se metan 

también conmigo. 

R: No, pero era porque no entendía 

que era algo malo. Si veo uno en el 

futuro haré algo para ayudar. 

“Pude conocer más acerca de este tema y plasmar mi idea junto a mis compañeros en la 

grabación de nuestro video.” 
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Podemos apreciar que el Alumno 1 ha ganado firmeza en sus respuestas, y se presenta con 

una postura de rechazo hacia el bullying, a diferencia de la actitud de dejadez que tenía sobre 

el tema antes de realizar la campaña. Afirma en más de una ocasión que si llegase a ser 

espectador de un acto de acoso escolar lo reportaría de inmediato. 

TABLA 14: COMPARACIÓN DE LAS RESPUESTAS DEL SEGUNDO ALUMNO 

Alumno 2, Edad 15 

PREGUNTA PRE-FOCUS GROUP POST-FOCUS GROUP 

¿Sabes    lo    que    es    el 

Bullying? Coméntanos 

R: Es cuando otros 

compañeros molestan mucho 

a otros chicos sin que haya 

amistad. 

R: Es toda agresión que se da dentro del 

ámbito escolar ya sea entre mismos 

compañeros o incluso hacia docentes. 

¿Por qué crees que se dan 

estas acciones? 

R: Creo que algunos chicos lo 

hacen por molestar nada más, 

pero se terminan pasando y 

haciendo sentir mal a los 

demás. 

R: Es por el deseo de molestar y pasarla 

bien, solo que de maneras poco 

apropiadas hacen sentir mal a la otra 

persona. 

¿Alguna  vez has 

presenciado acciones 

relacionadas al Bullying? 

R: He visto como se molestan 

y se pegan, pero entre amigos 

como bromas. 

R: Ahora que entiendo mejor el término, 

me doy cuenta de que si he presenciado el 

bullying varias veces. 

¿Alguna vez te has sentido 

agredido o   acosado por 

alguno de tus compañeros? 

R: No, con mis amigas nos 

bromeamos  mucho  pero 

nunca me he llegado a sentir 

mal por alguna broma o chiste 

pesado. 

R: No, para nada. Mis amigas y yo 

tenemos nuestra manera de molestarnos 

entre nosotras, pero no pasa a nada grave. 

¿Alguna vez has molestado 

a  algún  compañero  de 

clase? ¿Por qué? 

R: Solo a mis amigas, no 

hablo mucho con quienes no 

tengo confianza así que solo 

me bromeo con mis amigas 

del salón. 

R: He molestado a mis amigas, como ellas 

me han molestado a mí, pero no en malos 

términos sino por juego por tenernos 

confianza. 

¿Te sientes identificado con 

los términos de víctima y 

victimario? 

R: No. R: Si alguna vez se me pasó la mano con 

alguna de mis amigas entonces tal vez 

como victimaria, pero no fue intencional. 

¿Consideras que el Bullying 

es un problema serio o lo 

tomas como algo a la ligera? 

R: Creo que no mucho porque 

lo que hay es bromas y chistes 

y algunos se lo toman a mal, 

pero porque no hay una 

amistad. 

R: Claro, ahora entiendo que es un 

problema muy serio y que debe ser 

detenido en los colegios. 
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¿Conoces casos de alumnos 

como tú que han sufrido a 

causa del Bullying? 

R: Algunos de mis 

compañeros se molestan muy 

rápido y les dicen a los 

profesores si les hacen 

bromas. 

R: No tengo amigos cercanos que me 

hayan hablado del tema, pero creo que 

algún compañero de clase pudo haber 

sufrido de bullying. 

¿Alguna vez hiciste algo 

cuando presenciaste un acto 

de Bullying? 

R: No porque para mí solo son 

bromas  entre  amigos  y  yo 

paro en mi grupo por lo que 

no me meto con los demás 

chicos de la clase. 

R: No, pero porque no sabía la gravedad 

de la situación. Ahora claro que haría algo 

como avisar al profesor. 

“Fue una buena experiencia ya que pude mostrar junto a mis amigos que el problema del 

Bullying también se puede dar contra los maestros.” 

En el caso de la Alumna 2, se observa que la falta de conocimiento en cuanto a la naturaleza 

del bullying y de cómo se da éste, la alumna ha sido capaz de reconocer no sólo que ha 

presenciado situaciones de acoso escolar, sino que también ha sido causante de ello en algún 

momento. Se muestra entendida de la gravedad de sus actos y opta por una posición menos 

agresiva. Demuestra, también, que no tolerará observar que alguien realice actos de acoso 

escolar pues sería causa inmediata de un aviso a los docentes. 

TABLA 15: COMPARACIÓN DE LAS RESPUESTAS DEL TERCER ALUMNO 

Alumno 3, Edad 15 

PREGUNTA PRE-FOCUS GROUP POST-FOCUS GROUP 

¿Sabes   lo   que   es   el 

Bullying? Coméntanos 

R: Son molestias y golpes que 

exceden a la amistad y 

confianza que hay entre 

compañeros de clases. 

R: Es cuando una persona molesta o agrede 

a otra de manera seguida y a la otra persona 

no le gusta. 

¿Por  qué  crees  que  se 

dan estas acciones? 

R: Porque algunos quieren 

sentirse mejores y más fuertes 

que el resto y lo demuestran 

frente a otros compañeros. 

R: Hay muchos factores según nos 

explicaron, problemas en casa, de 

autoestima, etc. 

¿Alguna vez has 

presenciado acciones 

relacionadas al 

Bullying? 

R: En mi antiguo colegio había 

varios chicos que molestaban y 

pegaban   a   otros.   En   este 

colegio también algunos 

molestan mucho a otros 

compañeros, pero no he visto 

que les peguen. 

R: He visto mucho acoso verbal, pero no 

he llegado a presenciar una pelea fuerte. 
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¿Alguna vez te has 

sentido agredido o 

acosado  por  alguno  de 

tus compañeros? 

R: Si en mi antiguo colegio 

algunas de las chicas mayores 

me molestaban en el recreo 

porque mi mama siempre me 

iba a dejar y a recoger del 

colegio. 

R: Anteriormente sí, pero ahora casi no, y 

si llegaran a molestarme se lo diría a los 

profesores. 

¿Alguna vez has 

molestado a algún 

compañero    de    clase? 

¿Por qué? 

R:  No  solo  me  he  bromeado 

con mis amigos y amigas, pero 

porque  nosotros  somos  así  y 

nos tenemos confianza. 

R: No he golpeado a nadie, sólo entre 

amigas nos fastidiamos, pero en forma de 

amistad. 

¿Te sientes identificado 

con los términos de 

víctima y victimario? 

R: Creo que un tiempo fui 

victimaria en mi antiguo 

colegio. 

R: En algún momento fui victimaria, pero 

ahora sé que el bullying es algo malo y no 

volvería a hacerlo. 

¿Consideras que el 

Bullying es un problema 

serio o lo tomas como 

algo a la ligera? 

R: Para mi si es algo serio 

cuando no hay amistad y se 

molestan o golpean solo para 

intimidar o hacer sentir mal a 

los demás compañeros. 

R: Pienso que es algo muy serio, y debe 

controlarse porque uno nunca sabe cuánto 

daño puede hacer a alguien. 

¿Conoces casos de 

alumnos  como  tú  que 

han sufrido a causa del 

Bullying? 

R: Si acá algunos chicos se 

quejan mucho de las bromas y 

en mi antiguo colegio vi que a 

varios les pegaban y 

molestaban. 

R: Si, varios de mis compañeros se quejan 

seguidamente de que los molestan. Aunque 

ya no he visto que los molesten tanto 

después de la campaña. 

¿Alguna vez hiciste algo 

cuando presenciaste un 

acto de Bullying? 

R: Fui algunas veces a decirle a 

los profesores, pero como  no 

hacían mucho ya no les decía 

nada. 

R: Antes avisaba a los profesores y si no 

hacían nada pues me apartaba, pero ahora 

insistiré hasta que solucionen la situación. 

“Sentí que había mucha información que no conocía, pero que iba descubriendo con 

forme avanzaba la campaña. Ahora me siento más segura si llegase a presenciar casos de 

bullying.” 

Por último, la Alumna 3 manifiesta que ya no sólo está consciente de que es causante de 

actos de acoso escolar, sino que ahora comprende que dichas acciones traen consecuencias 

muy negativas y pretende no volver a realizarlos. Comenta también que previo a la campaña 

observaba muchos más actos de molestias o agresiones, que, luego de la campaña, ya no se 

dan. También apreciamos que solía tener una postura parcialmente indiferente, sólo dando 

un aviso a los tutores y haciéndose a un lado, sin embargo, ahora se muestra firme y decidida 

a no permitir más actos de acoso escolar a su alrededor. 
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IV.DISCUSIÓN

El bullying es un comportamiento agresivo e indeseado que existe entre adolescentes en edad 

escolar que involucra un desbalance en el poder físico o psicológico de quienes lo ejercen. 

Ambos niños, el abusivo y el que recibe el maltrato, podrían desarrollar serios problemas no 

sólo en la situación inmediata, sino también a largo plazo. Es por eso que se realizó un 

diagnóstico del nivel en el que se encuentra afectada por este fenómeno la institución 

educativa Tercer Milenio, generando un ambiente escolar no óptimo para el desempeño de 

las actividades académicas correspondientes. 

El trabajo realizado por el equipo de investigadores responde a un objetivo general, el de 

concientizar a los estudiantes sobre el peligro que representa el bullying y para poder lograr 

este objetivo se plantearon diferentes objetivos específicos, descritos a continuación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos en relación al objetivo de investigación “analizar el 

problema del Bullying en el Colegio Tercer Milenio”, se pudo obtener información valiosa 

para comprender y diagnosticar la situación de la problemática dentro de la Institución. Los 

resultados apuntaron a que efectivamente el Colegio cuenta con algunos casos de Bullying 

entre sus estudiantes. 

En base a la guía de observación del comportamiento de los estudiantes según el indicador 

cognoscitivo y psicosocial, los estudiantes que conforman la población de estudio mostraron 

dos comportamientos bastante distintivos, por un lado los alumnos que se suelen agrupar 

tanto en el salón de clases como en el recreo, suelen ser muy comunicativos entre ellos y 

carismáticos, mientras que por otro lado algunos alumnos andan por lo general solos y suelen 

ser participativos en actividades escolares y externas de su entorno académico. 

Por otro lado, se indagó mediante la entrevista a la directora, asistente de dirección y al 

docente tutor de 5to de Secundaria con la finalidad de obtener una información más precisa 

sobre la realidad problemática. La información obtenida sumó a la información obtenida 

previamente puesto que los tres personajes validan la guía de observación indicando que 

efectivamente los estudiantes están inmersos en un entorno escolar que presenta casos de 

Bullying, esta exploración de 

Otra herramienta de recolección de datos que se usó fue el Focus Group cuya importancia 

fue  la  de  conocer  el  nivel  de  conocimiento  y  empatía  de  los  estudiantes  frente  a  la 
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problemática del Bullying, estos resultados apuntaron a que al trabajar este tipo de 

actividades con estudiantes de Secundaria no todos muestran el mismo nivel de participación 

y compromiso, puesto que, la mayoría de los estudiantes no cumplió el propósito 

comunicacional al que se pretendió lograr, y en su lugar se dedicaron a hacer bromas o no 

prestar atención a lo que expuso. Sin embargo, estos resultados difieren a los expuestos 

dentro de la investigación de Sánchez (2017), quien al trabajar con una población estudiantil 

afirmó que los jóvenes y adolescentes mostraron total compromiso con el desarrollo de sus 

actividades de exploración. Esta comparativa es notoria ya que muestran dos poblaciones de 

edades similares que no reaccionan de la misma forma ante las acciones de comunicación. 

Por ende, cabe resaltar que esta diferencia puede darse en relación a diversos factores como 

el contexto social, el entorno escolar y el ambiente familiar de los estudiantes. 

 

Las dinámicas de recolección de datos expuestas con anterioridad sirvieron para obtener los 

diferentes perfiles de los actores que conforman la propuesta participativa de comunicación, 

el estudio de estos actores concuerda con la investigación de Verney & Zabaleta (2015), que 

postula que en toda actividad participativa se debe involucrar a los diferentes actores sociales 

que forman parte del entorno del público objetivo primario; metodología que también se 

sigue dentro de los parámetros investigativos de la presente tesis. 

 

Conforme a los resultados obtenidos en relación al segundo objetivo de investigación 

“Diseño de un plan para la campaña de comunicación participativa”, se estructuró un plan 

de comunicaciones en base a etapas y actividades siguiendo un modelo pre-establecido y 

validado por el Ministerio de Salud. Este modelo se adapta a los lineamientos seguidos por 

Loyola (2013), quien en su investigación propone estimular en su población el hábito de la 

lectura mediante una campaña comunicacional dividida por etapas que buscan lograr un 

objetivo en concreto, características que aportan a la presente investigación pautas para el 

diseño de la estructura del plan comunicacional. Aun así, existen algunas diferencias entre 

ambos diseños, ya que el contexto social en el que se desarrollaron las acciones y actividades 

de comunicación difieren entre sí, la presente propone el desarrollo de un taller de 

conocimientos aplicables y demostrables que promuevan el interés y la participación de los 

estudiantes en las actividades planteadas, para lo cual se deriva como conclusión en la 

grabación de un video social que incentive la integración entre ellos y la sensibilización 

frente a la problemática del Bullying. Por otro lado, el estudio previo de Loyola desarrolló 

sus actividades en base a incentivos pasivos como la lectura de historias, cuentos y fabulas. 
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Respecto a los resultados obtenidos en relación al tercer objetivo de investigación 

“evaluación del impacto de la campaña de comunicación participativa”, se deduce que el 

desarrollo de las actividades propuestas tuvo un impacto positivo en la población de estudio, 

resultando en  que gran  parte de los  estudiantes mostraron integración,  compromiso  y 

participación  en  los  talleres  y posteriormente  en  la  realización  del  video  social.  Esta 

información resultante está en concordancia con el estudio realizado por Castillo (2016), 

quien desarrolló una serie de estrategias de proyección social para incentivar la 

sensibilización de los jóvenes frente a los patrimonios culturales. El autor expone que de 

igual forma a lo descrito en el análisis de la realidad problemática, sus sujetos de estudio 

mostraban poco o nulo interés en la propuesta comunicacional, y bajos niveles de 

conocimientos frente al tema de interés. Sin embargo, después del proceso de investigación 

y del desarrollo de sus estrategias se concluyó que hubo una mejoría notoria y demostrable 

entre los participantes, resultados que son compartidos con la presente investigación. 

V. CONCLUSIONES

- El equipo de trabajo determinó, dentro del alcance del objetivo de analizar a la institución,

que dentro de la misma en efecto existen casos de bullying entre los alumnos de 5to año de

secundaria, y siendo más aun, se pudieron apreciar muchos más detalles gracias a las

herramientas que se aplicaron como por ejemplo rasgos de personalidad introvertidos o

sumisos, y su contraparte extrovertida en mayor cantidad. Se pudo analizar a fondo los lazos

que existen entre determinados grupos de compañeros dentro del salón y su tendencia a

actuar por sobre los que suelen estar solos. Se descubrió también que la brecha más grande

entre la existencia de bullying y la carencia de éste es la falta de información sobre el tema.

- En lo que abarca al objetivo de diseñar la campaña participativa, se pudo concluir en un

modelo basado en la propuesta del Ministerio de Salud bajo el cargo de la Oficina General

de Comunicaciones, en el año 2013. Modelo que sirve de manera perfecta para este caso en

particular y que se tomó como guía para realizar la campaña participativa propuesta por los

investigadores. Se dividió la campaña en tres etapas y cada una de estas tiene un propósito

y un alcance definido. El modelo que sirvió de guía tiene puntos específicos a tratar y fáciles

de adaptar, es una gran guía y ayuda para realizar una campaña participativa con fundamento.

- Para el tercer objetivo, el de evaluar el impacto de la campaña participativa, podemos

concluir que después de aplicar el post focus group, la institución ha recibido un gran
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impacto positivo en lo que respecta al tema del bullying, su ejercicio y la seriedad que se le 

da al tema. El bullying ahora es tomado como un asunto de gran importancia y, de llevarse 

a cabo una situación de esa índole en la institución, todos están informados de cómo actuar 

al respecto. 

- Para  finalizar  la  investigación  se  obtuvo  por  realizar  una  última  conclusión  para  la 

comparación del pre-test con el post-test, que nos permite medir y verificar cuánto ha 

mejorado la concientización sobre el tema de bullying en la institución de estudio. Se 

concluye que la campaña participativa ha generado un gran aporte a la institución pudiendo 

romper esa brecha de falta de información y concientización que existía antes. Gracias a la 

campaña participativa se ha logrado integrar a los alumnos en un proyecto en el que pueden 

trabajar y participar todos juntos incluyendo algunos profesores y área administrativa, junto 

a las exposiciones de los investigadores se ha generado una gran mejora. El equipo concluye 

así que se ha logrado crear una concientización sobre el tema de bullying en la institución

VI.RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institución mantener un plan periódico de información sobre el tema, 

hacerlo de manera didáctica y participativa generará mucho más impacto como se ha 

demostrado con la presente investigación. 

También se recomienda replantear las medidas que se tienen establecidas para tratar con 

estos casos de darse alguno, y formular un protocolo por anticipado para poder actuar con 

rapidez y no permitir que la situación de bullying siga avanzando. 

El equipo de trabajo recomienda a futuros investigadores guiarse del plan de comunicación 

participativa que propone el Ministerio de Salud mediante su Oficina General de 

Comunicaciones ya que está muy bien detallado y de fácil comprensión y ha demostrado su 

efectividad al dar buenos resultados en este caso en particular. 
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ANEXOS 

Anexo 1.    Diseño de plan de comunicación para campaña de comunicación participativa 

Campaña de Comunicación 

Participativa 

 “ Se a mo S a 

migo S” 

Plan de Comunicaciones 

Octubre, 2019 

PLAN DE COMUNICACIONES 
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I. INTRODUCCIÓN

El Bullying es un problema social que afecta a muchos niños y adolescentes en el Perú y en 

el resto del mundo. Se trata del acoso consecutivo producido entre estudiantes de forma 

verbal, física o psicológica, que en muchos casos se extiende durante años porque las 

víctimas prefieren guardar silencio por miedo a las represalias. 

Actualmente existen políticas “anti-Bullying” que son parte del plan de acción del Estado y 

están a cargo de la UGEL, estos planes son manejados por los psicólogos de convivencia en 

conjunto con las Instituciones Educativas y consisten en brindar información y educar a los 

estudiantes sobre las consecuencias del Bullying. A pesar de esto, según un estudio realizado 

por la Defensoría del Pueblo, señala que un 42% de los colegios públicos y privados del Perú 

no cuentan con planes de convivencia escolar ni con planes de acción contra el Bullying o 

acoso escolar. Esta investigación se llevó a cabo en 1000 colegios de zonas urbanas dejando 

ver el desconocimiento de los directivos frente a las normas que hay frente a este problema. 

Por otro lado, datos revelados por el Ministro de Educación, Daniel Alfaro, exponen que 

durante el 2018 fueron reportados 9500 casos de Bullying en el Perú más que el año anterior. 

Esta realidad se debe a que muchos de los estudiantes no se sienten identificados con el 

problema, ni con la forma en que este es abordado en su Institución. Por ese motivo el 

presente plan de comunicaciones propone un modelo de intervención distinto para 

concientizar a los estudiantes sobre el peligro del Bullying. La campaña de Comunicación 

Participativa “Seamos Amigos” está diseñada para que los propios estudiantes sean los 

autores del proceso comunicacional desarrollando así capacidad de empatía frente al 

problema por medio de su creatividad y sensibilidad en la creación de videos sociales sobre 

el tema. 

II. JUSTIFICACIÓN

Una Campaña de Comunicación Participativa puede garantizar mayor índice de recepción y 

asimilación por parte de los estudiantes de la I.E “Tercer Milenio” que las políticas estándar 

de la lucha contra el Bullying, puesto que, en esta los alumnos pueden participar activamente 

y ser protagonistas de la campaña, donde en consecuencia, toda la información recibida será 

trabajada de manera práctica y dinámica para asegurar la participación activa del cuerpo 

estudiantil. 
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Por esta razón, la campaña “Seamos Amigos” es necesaria para su aplicación dentro de 

Instituciones Educativas por motivar la creatividad, participación y sensibilidad de los 

alumnos frente a problemáticas sociales como el Bullying. 

Situación en el Perú (2018): 

El ministro de Educación, Daniel Alfaro, reveló que en el año 2018 fueron atendidos 9,500 

casos de acoso escolar en todo el Perú, 70% más que en el 2017. 

“El año pasado hemos tenido 9,500 casos reportados, que es un 70% más que el 2017, lo que 

significa que cada vez, por un lado, visibilizamos más estos casos, pero también contamos 

con niños y adolescentes valientes que se paran y denuncian el acoso”, manifestó Alfaro en 

“Canal N”. 

Diagnóstico: 

- En el Perú, en el año 2018, fueron reportados 9500 casos de Bullying, un número mucho

mayor al del año 2017.

- En el Perú, un 42% de Instituciones Educativas no cuentan con planes de convivencia escolar

ni planes de acción anti-Bullying.

- En la I.E “Tercer Milenio” se han detectado varios casos de acoso escolar mayormente verbal

y psicológico entre los estudiantes de 1ero a 5to de Secundaria.

- La I.E “Tercer Milenio” sigue el Plan de Convivencia Escolar de la UGEL pero no posee un

plan de acción anti-Bullying ni plan de comunicación frente a esta problemática.

III. BASE LEGAL

✓ LEY N° 29719 - Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones

educativas (Ley Antibullying)

IV. OBJETIVOS:

a. Objetivo General:

- Promover la participación de los estudiantes en la planificación e implementación de la

campaña “Seamos Amigos”.

b. Objetivos Específicos

- Diagnosticar y fortalecer como se encuentra los estudiantes en la problemática del Bullying.

- Brindar a los estudiantes un espacio donde ellos mismos puedan desarrollar contenidos

frente a la problemática del Bullying.
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- Informar a los padres, directivos y docentes acerca de peligro que representa el bullying.

- Evaluar el impacto de la campaña de comunicación participativa “Seamos Amigos”.

V. PÚBLICO OBJETIVO:

- Estudiantes de 5to año de Secundaria de la I.E “Tercer Milenio”.

VI. PÚBLICO SECUNDARIO:

- Cuerpo Directivo de la I.E “Tercer Milenio”.

- Padres de Familia de los alumnos de 5to grado de la I.E “Tercer Milenio.

- Docentes de la I.E. Tercer Milenio

VII. MENSAJES GENERALES

- El Bullying es un problema muy común a nivel mundial

- Se da mayormente en la etapa escolar de las personas

- No se tiene una solución específica, lo mejor que se puede hacer es concientizar

- Se pueden determinar rasgos específicos para los diferentes participantes

Mensajes preventivos: 

- Al observar comportamientos de Bullying avise de inmediato a las autoridades o tutores

competentes

- Trate a todos sus compañeros por igual

- No permita que ningún compañero minimice a otro.

- Si se siente intimidado por alguien, comuníqueselo a un docente o tutor.

Mensaje para estudiantes: 

- El bullying no solo es físico, si no también psicológico social y verbal.

- El bullying tiene diferentes participantes, no solo está el agresor

- Los valores son fundamentales para afrontar este problema

- La comunicación en casa e institución debe ser activa

Mensajes para docentes: 

- No tenga favoritismos por ningún alumno

- Trate a todos los estudiantes por igual
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- Si nota comportamientos abusivos o de acoso, reaccione de manera asertiva y siga los

protocolos establecidos por la institución

- Informe siempre a los padres o apoderados sobre la situación de sus hijos

Mensaje para padres de familia: 

- La comunicación es fundamental para afrontar este problema

- Ser partícipe de la vida escolar del alumno

- La familia es el origen de toda buena educación

Mensajes para directivos: 

- Nuevos enfoques para tratar la problemática del bullying

- Importancias y beneficios de la comunicación participativa

- Reforzamiento sobre la problemática del bullying

Mensaje de refuerzo: 

- El Bullying se puede controlar

- Cumpla con los protocolos de la institución, no actúe por cuenta propia

- Si nota casos más extremos, consulte con el psicólogo de la institución

- Infórmese sobre el tema

VIII. LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE INTERVENCIÓN

1. Información y sensibilización:

El fin principal de toda esta campaña es poder generar un sentido de concientización del 

peligro que representa el bullying en las personas, al acoso escolar, al comportamiento 

abusivo de los estudiantes antes sus compañeros física y emocionalmente más débiles. 

Para esto se debe informar detalladamente cuál es el problema con el que se está lidiando, 

es decir, informar sobre el Bullying. Y posterior a ello crear una sensibilización haciendo 

entender que es un comportamiento incorrecto, dar a conocer el daño que ocasionan y qué 

medidas se pueden tomar al respecto. 

2. Difusión:

Para los alumnos

Como parte de esta campaña se difundirá toda la información mediante las exposiciones 

preparadas por el equipo de trabajo, que hacen uso de presentaciones en MS PowerPoint, así 

como mediante diferentes metodologías y dinámicas que se usarán con los alumnos. 
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Para padres de familia: 
 

La información para este público se difundirá mediante folletos que están dirigidos para los 

padres, que serán enviados por los alumnos, teniendo como respuesta una firma en el 

comunicado enviado, para asegurar que el padre lo ha recibido, de igual forma en alguna 

reunión de la APAFA se trasmitirán el producto que han realizado al finalizar la campaña 

“Seamos Amigos”. 

Para docentes: 
 

Se difundirá toda la información prepara especialmente para los docentes en folletos 

informativos sobre el enfoque comunicacional que se está trabajando sobre la problemática 

del bullying. 

Para directivos: 
 

Se difundirá toda la información prepara especialmente para los directivos en folletos 

informativos sobre el enfoque comunicacional que se está trabajando sobre la problemática 

del bullying. 

IX.     ACCIONES POR COMPONENTES DE COMUNICACIÓN 
 

 

a)  Comunicación social 
 

El equipo de investigadores desarrollará y difundirá los mensajes preventivos a través de 

estrategias y distribución de materiales informativos. 

Asimismo, definirá lemas y mensajes acordes con el tema que ayuden a los estudiantes que 

ya tienen de alguna manera algo de concientización a prevenir que el comportamiento de los 

adolescentes abusivos les afecte o les haga cambiar de pensamiento. 

Asimismo, coordinará de manera permanente con el cuerpo directivo de la institución para 

fortalecer su incidencia y armonizar estrategias de comunicación educativa. 

X.     ACTIVIDADES SEGÚN PÚBLICOS OBJETIVOS: 
 

 

Se propone una secuencia sistematizada para la prevención y cuidado de la buena 

convivencia escolar mediante actividades sucesivas de respuesta frente a la problemática del 

Bullying en el país y en los casos de acoso escolar presentes en la Institución. 

 

Por ende,  se presenta  el  siguiente  esquema  de  actividades  de  acuerdo  a los  públicos 

objetivos: 



Esquema de actividades de comunicación: 

ETAPAS DE 

LA 

CAMPAÑA 

PÚBLICO OBJETIVO INTRUMENTO TEMA 

I 

Directivos 

Diagnosticar y 

fortalecer como se 

encuentra los 

estudiantes en la 

problemática del 

Bullying. 

Entrevista Problemática del Bullying 

Profesor tutor Entrevista Problemática del Bullying 

18 alumnos 

de 5 to grado. 
Guía de Observación 

Análisis de la situación 

entre los alumnos. 

18 alumnos 

de 5 to grado. 
Focus Group 

Discutir la problemática 

del Bullying. 

II 

18 alumnos 

de 5 to grado. Brindar a los estudiantes 

un espacio donde ellos 

mismos puedan 

desarrollar contenidos 

frente a la problemática 

del Bullying. 

Charla Informativa 
Fortalecer la problemática 

del bullying 

18 alumnos 

de 5to grado 

Amigo”, con la 

entrega de su 

producto observable 

(guion técnico, guion 

literario y story 

board) 

Participación  de los 

estudiantes para el 

empoderamiento del tema 

del bullying. 

18 Padres de 

familia 

8 Docentes 

Informar a los padres, 

directivos y docentes 

acerca de peligro que 

representa el bullying. 

Folleto Informativo 

Informar acerca de la 

problemática del bullying, 

como identificarla y qué 

hacer si se presenta. 

III 
18 alumnos 

de 5togrado 

Evaluar el impacto de la 

campaña de 

comunicación 

participativa “Seamos 

Amigos”. 

Focus group 

Reuniendo a los 4 

públicos, realizaremos un 

focus group para saber 

cuál fue el impacto del 

video social 
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XI. MONITOREO Y EVALUACIÓN:

Los comunicadores encargados de la campaña se encargarán del monitoreo de las 

actividades programadas, así como de la correcta entrega del material informativo a la 

Entidad Educativa, Padres de Familia y alumnos y verificarán que la campaña siga los 

lineamientos parametrados en el presente plan de comunicaciones. 

1. Monitoreo de informaciones:

Los encargados realizarán un monitoreo constante del proceso de desarrollo de la campaña 

anotando las situaciones y comportamientos de los públicos objetivos frente a las 

actividades. 

2. Evaluación de informaciones:

Los encargados realizaran una evaluación del proceso de desarrollo de la campaña partiendo 

de las anotaciones realizadas en el monitoreo previo para un mejor entendimiento del 

proceso comunicativo y sus resultados posteriores. 

XII. PRODUCCIÓN CREATIVA

a. Power Point de Charla explicativo sobre el Bullying y sus consecuencias.
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b.  Taller práctico sobre comunicación audiovisual. 
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c.   Folletos informativos para padres de familia acerca del peligro que representa 

el bullying. 
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d.  Folletos  informativos  para  docentes  y  directivos  acerca  del  peligro  que 

representa el bullying. 

 

 
 

 



79  

 
 

 
 

Anexo 2.    Guía de Observación: 
 

• Programación: Día: 9; 10;11;12;13 de septiembre de 2019 
 

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m. 
 

• Entrevistadas :18 alumnos de 5to de secundaria. 
 

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Anexo 3.    Entrevistas con la Directora y Asistente de Dirección 
 

• Programación: Día: 16y 17 de septiembre de 2019 
 

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m. 
 

• Entrevistadas: María Dessiré Díaz Aparicio y Juana Rosa Aparicio León 
 

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña 
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Anexo 4.    Entrevista Profesor Tutor 
 

• Programación: Día: 18 de septiembre de 2019 
 

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m. 
 

• Tema: Bullying 
 

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña 
 

 
 

 
 

 
 

Anexo 5.    Pre Focus Group con los 18 alumnos: 
 

• Programación: Día: 23 de septiembre de 2019 
 

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m. 
 

• Tema: Bullying 
 

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 6.    Charla informativa para fortalecer la problemática del bullying: 
 

• Programación: Día: 30 de setiembre de 2019 
 

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m. 
 

• Tema: Taller explicativo sobre el Bullying y sus consecuencias. 
 

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña 
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Anexo 7.    Exposición de lenguaje audiovisual: 
 

• Programación: Día: 7 de octubre del 2019 
 

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m. 
 

• Tema: Taller de exposición audiovisual 
 

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 8.    Realización del guion literario: 
 

• Programación: Día: 14 de octubre del 2019 
 

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m. 
 

• Tema: Guion literario. 
 

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña 
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Anexo 9.    Realización del guion técnico: 
 

 

•   Programación: Día: 21 de octubre del 2019 
 

 

•   Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m. 
 

 

•   Tema: Guion técnico. 
 

 

•   Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña 
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Anexo 10.  Realización de los videos sociales por los alumnos: 

• Programación: Día: 28 de octubre del 2019

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m.

• Tema: Producción de los videos sociales

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña
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Anexo 11.  Realización de entrega de folletos informativos a Padres de familia y docentes: 

• Programación: Día: 29 de octubre del 2019

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m.

• Tema: Entrega de folletos informativos del bullying para los padres de familia y docentes

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña
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Anexo 12.  Presentación de videos sociales y entrega de certificados: 
 

• Programación: Día: 29 de octubre del 2019 
 

• Hora: 12:00 p.m. a 1:30p.m. 
 

• Tema: Presentación de video social y entrega de certificado 
 

• Encargados: Sharon Ulloa Rodas y Richard Valdivia Acuña 
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Anexo 13.   Modelo de guía de observación para determinar comportamientos 

relacionados al Bullying 

1.   Propósito de la Observación 
 

2.   Técnicas de la Observación 
 

3.   Proceso de Detección 
 

La detección de casos de Bullying sigue un esquema grupal: 

   Detección en el grupo 

•   Propósito 
 

•   Participantes 
 

•   Herramientas 
 

•   Actividades que involucran a la comunidad: 
 

4.   Indicadores de Observación 
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   La presente guía de observación establece indicadores en términos: 
 

-     Cognoscitivo. 
 

-     Psicosocial. 
 

5.   Descripción de la Observación de acuerdo a ámbitos de desarrollo (Ejemplo) 
 

Ámbito Cognoscitivo 

En el recreo En el salón de clases 

Son muy distraídos. Son muy distraídos. 

Manejan un vocabulario informal. Tienen déficit de atención. 

Se dividen en varios grupos. Se les complican los trabajos. 

Algunos se les ven tristes y solos. Titubean al exponer en clases. 

Ámbito Psicosocial 

En el recreo En el salón de clases 

Algunos alumnos discuten o pelean. Algunos conversan mucho entre ellos. 

Algunos alumnos están solos leyendo y 

no se relacionan con sus compañeros. 

Muchos de ellos no prestan mucho 

interés en clases. 

Hay grupos de alumnos identificados. Algunos se aíslan y hacen sus cosas 
 

callados. 

Estos   grupos   se   molestan   y   hacen 
 

bromas. 

Se ríen y bromean durante la clase. 

Adaptado de: Consejo Nacional de Fomento Educativo. (2010). “Guía de observación para 
 

la detección de necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad, en niños de 
 

educación básica”. Inclusión Educativa Comunitaria. México. 
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Anexo 14.   Modelo de Entrevistas con el personal directivo y docente de la I.E: 

MODELO DE ENTREVISTA 

N° Pregunta Información 

obtenida 

Categoría conceptual 

1 ¿Qué es el Bullying?, defínalo. 

2 ¿En dónde se presenta?, mencione. 

3 ¿Considera que en el colegio hay 

problemas de Bullying? 

4 Por lo general, ¿considera que existen 

comportamientos dentro del aula y en el 

recreo para ser catalogados como 

víctimas o victimarios? 

5 ¿Entonces han tenido que llamar a 

padres de familia para que puedan 

conversar con ellos respecto a esta 

problemática? 

6 ¿Qué medidas toma cuando ve 

problemas de conducta con alguno de 

sus estudiantes? 

7 ¿Todos los padres de familia vienen a 

la entrevista, o hay padres que no 

vienen? 

Adaptado  de:  Denzin  &  Lincoln,  (2012).  “El  campo  de  la  investigación  cualitativa”. 

GEDISA Editorial. Barcelona. España. 
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Anexo 15.   Modelo de Focus Group para los estudiantes de 5to de Secundaria de la I.E 
 

“Tercer Milenio” 
 

A) Tema 
 

B)  Datos: Nombre, Edad, Sexo 
 

C) Esquema de resultados: 
 

 PREGUNTA INFORMACIÓN OBTENIDA 

1 ¿Sabes    lo    que    es    el    Bullying? 
 

Coméntanos 

 

2 ¿Por   qué   crees   que   se   dan   estas 

acciones? 

 

3 ¿Alguna vez has presenciado acciones 
 

relacionadas al Bullying? 

 

4 ¿Alguna vez te has sentido agredido o 
 

acosado por alguno de tus compañeros? 

 

5 ¿Alguna  vez  has  molestado  a  algún 
 

compañero de clase? ¿Por qué? 

 

6 ¿Te    sientes    identificado    con    los 
 

términos de víctima y victimario? 

 

7 ¿Consideras que el Bullying es un 

problema serio o lo tomas como algo a 

la ligera? 

 

8 ¿Conoces casos de alumnos como tú 
 

que han sufrido a causa del Bullying? 

 

9 ¿Alguna   vez   hiciste   algo   cuando 
 

presenciaste un acto de Bullying? 

 

 

 
 

Esquema adaptado de: Mancera, M. & Mogollón, Y. (2012). “Plan de Negocios para la 
 

creación de la empresa Inna Di Morrows”. 
 

 

Anexo 16.  Infografías de las etapas de la campaña 
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Anexo 17.  Validación de instrumento por especialistas 




