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RESUMEN
El presente estudio de investigacion denominado “Gestion de inventarios para mejorar la

productividad en el area de almacén de la empresa Ingenieros en Accion S.R.L, 20197, se genera
por la necesidad de mejorar la organizacion y control del inventario del area de almacén de materia
prima, implementando y aplicando las herramientas de gestion de inventario, obteniendo una

mejora significativa en la eficiencia y eficacia, por ende, una mayor productividad.

La tesis realizada en la empresa implica la realizacion de otras herramientas de gestion de
inventario, como son la clasificacion ABC, Cantidad Economica de Pedido, Velocidad de
Consumo y Punto de Reorden, ademas de llevar un control de tarjeta Kardex que nos va a permitir

identificar contabilizar y controlar las entradas y salidas de la materia prima.

Los datos analizados nos hacen referencia a la comparacion de la productividad, eficiencia y
eficacia promedio. La informacion proporcionada y obtenida del area de almacén en la empresa
Ingenieros en Accién se analizaron a través del programa SPSS, empleando el estadigrafo de
Shapiro Wilk para evaluar la normalidad y el estadigrafo de- student para la contratacion de las

hipétesis planteadas.

Se obtuvo como resultado de la implementacion de la gestion de inventario en el area de almacén
de la empresa Ingenieros en Accion S.R.L una mejora del 27.67% de productividad, esto se logré

gracias a la mejora de la eficiencia y la eficacia.

Palabras clave: Gestion de inventario, Productividad, Eficiencia , Eficacia.



ABSTRACT
This research study called “Inventory management to improve productivity in the

warehouse area of the company Ingenieros en Accion SRL, 20197, is generated by the
need to improve the organization and control of the inventory of the raw material
warehouse area , implementing and applying inventory management tools, obtaining a
significant improvement in efficiency and effectiveness, therefore, greater productivity.
The thesis carried out in the company implies the realization of other inventory
management tools, such as the ABC classification, Economic Order Quantity,
Consumption Speed and Reorder Point, in addition to carrying out a Kardex card control
that will allow us to identify count and control the inputs and outputs of the raw material.
The data analyzed refer to the comparison of productivity, efficiency and average
efficiency. The information provided and obtained from the warehouse area in the
company Ingenieros en Accidon were analyzed through the SPSS program, using the
Shapiro Wilk statistician to assess normality and the student statistician for contracting
the hypotheses proposed.

It was obtained as a result of the implementation of the inventory management in the
warehouse area of the company Ingenieros en Accion S.R.L an improvement of 27.67%
of productivity, this was achieved thanks to the improvement of efficiency and

effectiveness.

Keywords: Inventory management, Productivity, Efficiency, Efficiency.
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