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RESUMEN 

 

En la presente investigación titulada: “Aplicación del ciclo PHVA para incrementar la 

productividad en el área de producción Frescor de la empresa ARY Servicios Generales 

S.A.C, 2019”, el objetivo fue Incrementar la productividad del área de producción Frescor 

de la empresa ARY Servicios Generales S.A.C., utilizando el ciclo PHVA. Es una 

investigación de tipo experimental, aplicándolo a todos los trabajadores del área de 

producción. Se realizó una clasificación ABC para poder observar cuales son los 

productos más demandados, en base a ese resultado se volvió a realizar una clasificación 

ABC para identificar cuáles son los productos más demandados según presentación, 

donde se determinó 11 productos. Para ello se empleó una entrevista, el estudio de 

tiempos, taller motivacional, 5 S y estandarización de métodos de trabajo. La 

productividad de mano de obra y materia prima se incrementó, tomando como ejemplo el 

Quitasarro de 4 L, la productividad de este aumentó en un 25 % en mano de obra y 31% 

en materia prima. Estos resultados fueron ratificados con el análisis estadístico, el cual 

permitió probar la hipótesis en la prueba estadística de Wilcoxon para la mano de obra, 

el cual nos dio un valor de p<0.05, diciendo que la aplicación del ciclo PHVA incrementa 

la productividad, de igual forma para la materia prima se dio un valor de p<0.05 indicando 

que la aplicación del ciclo PHVA incrementa la productividad. En base a esto se concluye 

que al utilizar una metodología de calidad como el ciclo PHVA es posible mejorar la 

productividad. 

Palabras claves: Ciclo PHVA, productividad, materia prima, mano de obra 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation entitled: “Application of the PHVA cycle to increase 

productivity in the Fresh production area of the company ARY Services Generals SAC, 

2019”, the objective was to increase the productivity of the Fresh production area of the 

company ARY Services Generals SAC, using the PHVA cycle. It is an experimental 

investigation, applying it to all workers in the production area. An ABC classification 

was made to be able to observe which are the most demanded products, based on that 

result, an ABC classification will be carried out to identify the most demanded products 

according to the presentation, where 11 products were determined. For this, an interview 

was used, the study of time, motivational workshop, 5 S and standardization of work 

methods. The productivity of labor and raw material increased, taking as an example the 

Quitasarro of 4 L, the productivity of this problem by 25% in labor and 31% in raw 

material. These results were ratified with the statistical analysis, which evaluated the 

hypothesis in the Wilcoxon statistical test for labor, which gave us a value of p <0.05, 

saying that the application of the PHVA cycle increases productivity, in the same way for 

the raw material, a value of p <0.05 was given, indicating that the application of the 

PHVA cycle increases productivity. Based on this, you can conclude that using a quality 

methodology such as the PHVA cycle is possible to improve productivity.  

Keywords: PHVA cycle, productivity, raw material, labor
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