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RESUMEN

La finalidad de esta investigacién fue realizar el estudio de las Propiedades Psicométricas del Test
de Habilidades para la Gestion en la Negociacion de Conflictos. El tipo de estudio fue instrumental
y el disefio de investigacion psicométrico. La muestra estuvo constituida por 353 administrativos
de la Municipalidad Provincial de Trujillo. Se encontré la validez de constructo mediante la
correlacién item test, donde 44 de los 50 items fluctuan entre .215 y. 497 con correlaciones
estadisticamente significativas. Mientras que en la correlacidn item-escala, se muestra que existe
mayor cantidad de items que superan el .20. En la confiabilidad por consistencia interna se obtuvo
.874, demostrando que es un instrumento confiable en administrativos municipales de manera
general. En cuanto a la elaboracién de los baremos, se elaboraron normas percentilares generales
del test de habilidades para la gestién en la negociacién de conflictos en Administrativos

Municipales Trujillo.

Palabras clave: Habilidades; Negociacién de conflictos, Propiedades Psicométricas, Validez,

Confiabiidad.



ABSTRACT

The purpose of this research was the study of the psychometric properties of management skills in
conflict negotiation. The type of study was instrumental and design of psychometric research. The
sample consisted of 353 administrative of the Provincial Municipality of Trujillo. Construct validity
was found by correlating item test, where 44 of the 50 items ranged between .215 and. 497 with
statistically significant correlations. While in the item - scale correlation, it is shown that are more
items exceeding 0.20. In internal consistency, reliability was obtained whit a score .874, proving to
be a reliable instrument in municipal administration in general. As for the development of the
scales, general rules of test management skills were developed in conflict negotiation on

Administrative Municipal Truijillo.

Keywords: Skills; conflict negotiation, Psychometric Properties, Validity, Reliability
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