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RESUMEN

El presente es un informe de Investigacion que se estara llevando a cabo en el
Hospital Belén de la ciudad de Trujillo en el Area de Almacén Principal basada en
la gestion de los procesos operativos. Teniendo como objetivo principal el elaborar
modelo para la mejora de los procesos operativos en el Almacén del Hospital Belén
de Trujillo, 2020, refiriéndose a un elemento importante para la mejora y el éxito

organizacional.

Siendo este un tipo de investigacién descriptivo, no experimental el cual se
realizara a fin de comprender, identificar y mejorar las distintas problematicas que
existan en ella. Utilizando las distintas definiciones para mejorar los

procedimientos que se llevan a cabo en el almacén.

Se analizara los registros, controles internos, al igual que los procesos operativos
de recepcidn, almacenamiento y expedicion. Sé estara realizando el estudio en el
Almacén Principal y en este se ha podido identificar que existen factores que
pueden mejorar a fin de poder brindar mayor productividad a las distintas areas de
servicio. En el Almacén Principal existen demoras de entrega documentaria y
desorden de stock. Se realizara el estudio correspondiente usando el estudio de los

procesos operativos, efectividad y mejoras de procesos en el Almaceén.

Palabras clave: Procesos operativos, almacén, efectividad
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ABSTRACT

This is a Research report that will be carried out at the Hospital Belen in the city of
Trujillo in the Main Warehouse Area based on the management of operational
processes. Having as main objective to elaborate model for the improvement of the
operational processes in the Warehouse of the Hospital Belen de Trujillo, 2020, referring
to an important element for improvement and organizational success.

Being this a type of descriptive research, not experimental which will be carried out in
order to understand, identify and improve the different problems that exist in it. Using
the various modifications to improve the procedures carried out in the warehouse.
Analyze the records, internal controls, as well as the operational processes of reception,
storage and dispatch. | will be carrying out the study in the Main Warehouse and in this
it has been identified to identify the factors that can improve in order to provide greater
productivity to the different service areas. In the Main Warehouse there are delays of
documentary delivery and stock disorder. The corresponding study will be carried out
using the study of operational processes, improvements and process optimization carried

out in the Warehouse.

Keywords: Operational processes, warehouse, effectiveness
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INTRODUCCION

A nivel mundial han existido diversos cambios organizacionales, de ecosistemas y
medioambientales produciendo cambios muy radicales diarios; alterando la normalidad de
las actividades. En innumerables instituciones las cuales proveen productos y servicios de
distintas calidades han implementado cambios, los cuales mantienen mejorando el estilo de
vida de personas y empresas que laboran en ellas. Las empresas eran simplemente
productivas, con el simple hecho de vender y tener la cartera de clientes fija mensual era
mas que suficiente, esto ya cambio. Al pasar los afios las empresas se han innovado e
implementado tecnologias para acelerar sus procesos y proveer sus productos y servicios en
menos tiempo, considerando de mas valor a sus tecnologias y luego al recurso humano.
Mejorar las tecnologias no generaba problema en el corto plazo, sino al contrario las
actividades se desarrollaban mas rapido y en menos tiempo. Donde se generan los problemas
era cuando se lo observaba a largo plazo, ya que a corto plazo las empresas solo se
preocupaban mas por producir que por el control de sus procesos operativos y de esta manera
descuidaban sus procesos operativos, generando problemas con este, ocasionando un caos
documentario y organizativo. A la vez se debe considerar que con la interrupcion de una
pandemia existente denominada COVID 19 que ha generado caos y dificultad de poder
realizar las distintas actividades, empresariales y economicas a nivel mundial desde inicios
del afio 2020 ha generado el impedimento de las actividades con regularidad (Global Trends
in Epidemiology, 2020 p. 181), de igual manera esta permite enfatizar la importancia del

control de los procesos operativos.

Se ha evidenciado que las organizaciones no llegan a sobrevivir durante los afios si no
implementan un control adecuado de sus procesos, aqui un ejemplo comparativo sobre el
estudio de la eficiencia entre Chile y Estados Unidos. ElI Fondo Monetario Internacional
(FMI) informo el Producto Interno Bruto (PBI) per capita anual para el 2018, mostrando
US$ 86,084 para Estados Unidos, y solo de US$53,508 para Chile. Porque pese a que en la
ciudad de Chile las horas trabajadas anuales promedio son 20% mayor que en Estados
Unidos, el producto que se genera por hora sera de US$40, muy por debajo de los US$90
conseguidos en USA. Asi sin cambio los valores efectivos para el trabajo y capital en cada
pais, si la eficiencia afiadida en Chile fuera la de Estados Unidos, sus Productos Interno
Brutos per capita anual saltaria desde la cerca de 23,000 dolares actuales a mas de 40,000



dolares. Esto preocupa; pero vemos que gracias a la observacion de los procesos podemos

mejorar nuestra gestion. (Astorga Rodrigo, Bertranou Fabio, 2017 pag. 89).

Las instituciones gubernamentales brindan servicios a los distintos sectores de un pais, al
sector econémico, publico, trabajo, transporte, salud, etc. Estas instituciones generando
beneficios a la poblacion sin fin lucrativo pero el sector mas beneficioso de los mencionados
es el sector salud ya que este provee con el cuidado de la salud a bajos costos y a la vez
quiere lograr brindar la cobertura sanitaria para todo poblador. (Ugarte Oscar, 2019 pag. 2).
Es por ello que se ha escogido analizar al sistema de Salud, ya que es de suma importancia
para un pais. Analizando la inversion de Salud en los paises de América se obtuvo los
siguientes datos: Estados Unidos invierte el 14.3% de su PBI en salud, le sigue Argentina
con 9.8%, luego Canada con 9.3% y Cuba con 9.0% estos siendo los paises que mas gastan
en proveer salud a la poblacion con los porcentajes respectivos, mientras Pert se mantiene
en uno que menos invierte en salud con un 4.4%, resultados obtenidos del presupuesto del

Estado 2000. (Organizacidén Panamericana de la Salud, 2017 péag. 7).

Tenemos el caso del Almacén en el Hospital Belén de Trujillo donde existe falta de guias
para proceder a dar su adecuada liquidacion a 6rdenes de compras, debido a que no existe
una Gptima comunicacion de las areas conjunta a almacén, (Areas como adquisicion,
informacion y patrimonio) por razones multiples. También existe la falta de informacion
entre los laboradores, presentdndose esto en ocasiones fortuitas que existan demoras para
satisfacer o entregar el requerimiento inmediato, causando incomodidad y hasta en ocasiones
esto podria causar la muerte del paciente debido a que no se despacho el material requerido
para un area de servicio determinada (Figura 3). Es por ello que se propone realizar mejoras
de la gestion de los procesos operativos del Almacén en el Hospital Belén de Truijillo.

Se ha determinado como justificacion de manera tedrica, se permite aplicar los conceptos de
la gestion de procesos operativos y efectividad con el fin de aumentar mejoras a los procesos
operativos del Almacén del Nosocomio de Trujillo. A si mismo también se justifica de
manera practica, utilizando herramientas de ingenieria para el analisis para la gestion de
procesos operativos del Almacén para asi volverla mas productiva y perfeccionarla,
aumentando la efectividad del desarrollo desus actividades, lo cual se lograra disminuir
problemas. Finalmente, se justifica de manera metodoldgica ya que este servird como guia

de investigacion para futuros estudios con el tema, ya que se tendran datos recogidos.



Igualmente nos justificamos con lo social ya que la investigacion permitird que otros
Hospitales puedan tener la nocion para afrontar situaciones semejantes, asi se formara el

conocimiento de como perfeccionar procesos por medio del analisis.

Se formulé la siguiente problematica. ;Como elaborar modelo de la gestion de los procesos
operativos en el area de almacén del Hospital Belén de Trujillo? Lo que se quiere plantear
con este tema de investigacion es poder analizar la gestion de procesos operativos del

almacén del hospital.

Como objetivo general; Elaborar modelo para la mejora de los procesos operativos en el
Almacén del Hospital Belén de Trujillo, 2020

Se propuso como objetivos especificos, elaborar un diagndstico situacional de la gestion de
los procesos operativos del almacén. Analizar la efectividad de mano de obra en los procesos
operativos en Almacén del Hospital Belén de Trujillo. Elaborar modelo para la mejora de
los procesos operativos en el Almacén del Hospital Belén de Trujillo, 2020



Como antecedentes tenemos a Veas (2015), con tesis titulada: “Gestion de Procesos
operativos para el Laboratorio ALBERUM S.A.”. El autor realizo un estudio de
investigacion descriptiva de disefio no experimental, en la cual se efectué un analisis
situacional de los procesos en laboratorio y luego con su recoleccion de datos se efectuaron
acciones correctivas para optimizar sus gestiones. Ala vez se hizo el andlisis utilizando
diagramas de flujo. Se usara de guia en consecuencia a algunos procedimientos con relacién
a encuestas y analisis de datos y como controlar y analizar los protocolos operativos en el

Almacén del nosocomio Belén de la ciudad de Trujillo.

Robleto (2015), realizo su tesis con un tipo de investigacién descriptiva utilizando el método
cientifico, método inductivo. Robleto realizo, la evaluacion del control interno del almacén
de la facultad de ciencias economicas del periodo 2014; utilizando instrumentos de
observacién y cuestionarios, llegando a la conclusion que el almacén carece de controles en
el recibimiento de las mercaderias ingresantes en almacén. Este trabajo nos brinda el aporte
necesario de como determinar los controles apropiados para efectuar los controles en el area de
almacén por medio de encuesta. Estas plantillas seran de guia para determinar qué controles

seran necesario para el presente trabajo.

También tenemos a Bendez( (2017), en su investigacion con titulo “Gestion del almacén en un
Hospital Nacional de Lima en el afio 2017”. El autor en su tesis logro determinar que existian
deficiencias en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza en el area de Almacén, logrando
efectuar un estudio de investigacion con tipo de disefio descriptiva simple, teniendo el autor
como proposito principal encontrar los niveles de gestion del Almacén del nosocomio. Este
trabajo de investigacion servird de guia probabilistica y comparativa para determinar las
deficiencias en el Almacén del Hospital Belén de Trujillo ya que tienen una similitud del
area donde se efectua la investigacion a la vez tomando como guia reflejado en Instrumento
2.

Segln Séanchez (2017), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en los procesos operativos
en el almacén de la empresa DESYSWEB SAC, Lima, 2018”, se observa que la clase de
estudio el cual ejecuto fue de disefio descriptivo simple, donde la investigacion se utilizaron

matrices causa raiz que indicaron las limitaciones internas del area estudiada. Se utilizaron



flujogramas, andlisis de costo beneficios, mapas estratégicos y a la vez se analizo las
gestiones administrativas. Llegando a la conclusion que con la normalizacion de los
procedimientos del &rea de operaciones y logistica se obtendrad mejores beneficios y
conseguir mayores resultados economicos. Se pretende considerar de esta investigacion los
métodos como fue utilizada el analisis para dar una aplicacion en esta investigacion para asi

elaborar el debido analisis en el Almacén del Hospital Belén de Trujillo.

El autor Gomez - Jiménez (2016), en su investigacion titulada “Analisis y Propuesta de
Mejora de los Procesos Operativos orientados a Optimizar la Produccion de Microempresas
de confeccion de articulos de Seguridad Industrial en cuero, Distrito la Esperanza — Peru
2016”. El estudio descriptivo simple, de corte transversal, no experimental. En la
investigacion se analiza la variable de los procesos operativos. Se realizo encuestas
referentes a la confeccion de los articulos utilizados para la seguridad industrial a cada
microempresa. Se realizo un andlisis y una evaluacion de criterios para determinar situacion
actual verificando sus procesos por medio de Diagramas de Flujos. Se pretende utilizar los
cuadros de analisis (Los flujogramas y algunas otras herramientas) como guia para el

presente trabajo de investigacion.

Tipian, en su tesis titulada “Gestion administrativa y la calidad de servicio a usuarios de la
Direccion General de Proteccion de Datos Personales del Minjus.” (2017). Como objetivo
principal del trabajo es instituir la correlacion del grado de movimiento administrativo y
calidad del servicio que se brind6 a los usuarios del lugar ya mencionado al inicio. Se
recolecto informacién y se usé la estadistica. Teniendo como resultados que el grado de
movimientos administrativos se pudo relacionar con el tipo de servicio que se brinda.
Referente a esta investigacion se pretende utilizar las estrategias utilizadas para determinar
parte de la gestion administrativa que existe y analizar sus procesos operativos, para que se
pueda mejorar aspectos en Almacén del Nosocomio Belén de Truijillo.

A continuacién, mostraremos conceptos tedricos, las cuales nos ayudaran con la investigacion:

La Gestion de la Cadena de Suministro y la Logistica no son ideas recientes, esta siempre
ha estado cerca de nosotros. La Logistica es el proceso del control estratégico de los
procesos, procedimientos, movimientos y almacenaje de materiales, partes, terminando en
el inventario, por medio de la organizacion y sus canales de marketing ponen en camino el

futuro de ganancias y maximiza el costo-efecto de los pedidos. (Martin, 2018 p. 2). La



administracion de la Logistica estd muy vinculada con el trabajo que se pueda realizar en

equipo. (Velazquez Velazquez, 2016 p. 14).

La Cadena de Suministros se estructura en 6 enormes zonas: 1. Planificacion y Forecasting,
2. Abastecimiento, 3. Almacenes, 4. Distribucion y 5. Satisfaccién al Cliente. El control de
la cadena es de mucha importancia hoy en dia en los negocios, consiste en implementar con
modelos y enfoques para desarrollar correctamente toda la informacidn, materiales y

servicios y productos finales que se ofrezcan. (Duangpun, 2017 p. 358)

Gestion de Almacén es una tarea importante y laboriosa, presente en toda organizacion.
Zhang Yu lo define como: proceso logistico que se encargada de la verificacion de las
actividades como recepcion, movimiento y almacenamiento dentro del mismo almacén y
hasta la localizacion de consumo de cualquier materia prima o material. La cual permite
determinar el desenlace de trabajo que se lleva a cabo en el para luego mejorarla
continuamente (Zhang, 2017 p. 63). Una Gestion de Almacén conlleva a realizar un estudio
a las funciones logistica y lo que existe en toda la estructura de suministro. (Gestion de
Almacenes y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), 2016 pp. 47-48)

El almacén es considerado como un corazén de produccion, en donde se efectlia un conjunto
de actividades referentes con el recibimiento de mercaderias (este proceso llamado input),
también se efectla el almacenamiento de materiales, de las mercancias y la expedicién de
productos (este proceso llamado el output). “Un almacén deberia ser visto como un lugar
temporal donde se guarda el inventario y como amortiguador en la cadena de suministro”

(Gwynne, 2014 p. 1)

Existen dos tipos de almacenamiento en un almacén: 1. EI almacenamiento Asignado; esta
se refiere a la separacién de una ubicacion especifica en el almacén para cada articulo, 2. El
almacenamiento Aleatorio; esta consiste en que cualquier articulo puede ser almacenado en
cualquier lugar del almacén siempre y cuando cumplan con los requisitos como la

temperatura, el tamafio, iluminacion, humedad. (Marin Vasquez, 2014 p. 63)

Funciones de Almacén: En almacén se efectlan tres funciones principales, la recepcion,
almacenamiento y el despacho de productos. La recepcion de productos consiste en las
asignaciones realizadas durante y antes del arribo de mercaderia. EI almacenamiento de

productos consiste en el posicionamiento de mercaderias en ubicaciones asignadas conforme



a las distintas diferencias de los productos entrantes. Finalmente se realiza la tultima funcion,
el despacho de productos; muchos tienen presente con este la elaboracion de pedidos y a la
vez se conoce como el picking. (Arango Cardona, 2013 p. 14)

Zonificacion del Almacén: Es importante usar maltiples estrategias y tomar decisiones
estratégicas para que la zona de ubicacion del almacén genere mayores beneficios en
términos de largo plazo. (Jahn, Carlos; Kersten, Wolfgang and Ringle, Christian M., 2018,
p. 35) La zonificacion son las distintas areas donde se desarrollan actividades especificas del
proceso de almacenaje, estas zonas son: Zona de descarga, zona de control de entrada, zona
de almacenamiento, en esta se utilizan manutensilios, herramientas especificas para que
faciliten la movilizacion de productos y agilicen las operaciones. (Miguel, 2014 p. 136).
Luego tenemos la zona de consolidacion, zona de control de salida aqui se realiza la
aplicacién de tecnologias y etiquetacion de productos (SKU- Stock Keeping Unit) hacen q
este trabajo sea mas facil. (Chase, Richard; Robert, Jacobs; Nicholas, Aquilano, 2016 p. 382).

Siguiendo tenemos la zona administrativa y la zona de servicios.

Distribucion del Almacén: La distribucion de almacén es muy importante ya que se debera
planificar efectivamente para optimizar el espacio disponible, para ello se tendra que
determinar la ubicacién de las existencias dentro del almacén, sus pasillos y hallar técnicas
de clasificacion de los inventarios. (Inza Urzelai, 2013 p. 8). Los articulos mas pesados
deberan almacenarse en las partes mas bajas y las menos pesadas arriba. Los pasillos son de
méaxima eficiencia cuando sirven para la comunicacion desde las zonas de suministros hasta
las areas usuarias, la dimensién de los pasillos debe depender mucho de las maniobras,
materiales y de los sentidos de uso. (Escudero Serrano, 2014 p. 43). Finalmente deben existir
técnicas de diferenciacion de inventarios; existe la técnica del cuadrante, esta nos sirve para
catalogar los componentes, piezas y las materias primas de cualquier organizacién enfocada
a la fabricacién, ademas nos ayuda a diferenciar los distintos productos ya elaborados muy
dependiendo con los criterios de riesgo y valor de las empresas. (Coyle John; Langley John;
Novack Robert; Gibson Brian, 2013 pp. 78-80)

La forma de identificar es parte de la gestion de proceso y también incrementar la eficiencia de
procedimientos en una empresa es parte de ella, es la manera de cumplir con los objetivos y de
igual manera satisfacer a los consumidores. (La Gestion por procesos: un enfoque de gestion

eficiente, 2016 p. 4) Una de las actividades que ayudan altamente a una empresa a cumplir



con sus misiones de produccidn, servicios y atenciones son los procesos administrativos.
Los procesos operativos estan ligados a mano de obra, maquinaria y equipos, materiales y
insumos, métodos, medios de control y el medio ambiente. (Cérdova Lopez, 2012 p. 52).
Los procesos operativos son recepcion, almacenamiento y expedicion de mercaderia, estas
siendo vinculados netamente con la aportacion de la mano de Obra. A continuacion, se
describiran los procesos operativos y las distintas actividades que en ellas se realizan:
Recepcion: Proceso que inicia el flujo de materiales en cual se adquieren la mercaderia
solicitada del proveedor. En recepcion se descarga la mercaderia del transporte contratado
por el proveedor, se verifica, se identifica y codifica la mercaderia segun su clasificacion.
Almacenamiento: Proceso en el cual se determina donde se posicionara la mercaderia
entrante dentro del almacén. En este proceso se recoge la mercaderia de recepcion. Proceso
relacionado a la ayuda del posicimiento de la mercaderia en almacén.

Expedicion: Proceso encargado de gestionar dptimamente la salida de mercaderia del
almacén al destino. En la expedicion se consolida las unidades, se acondiciona el pedido, se
controla la cantidad de pedido y se emiten la documentacion que la acompafia a lo largo de
su transporte. (Martin Christopher, 2016 p. 235)

MAPROQO: Manual de Procesos o Procedimiento de una Organizacion / Empresa.
MOF: Manual de Organizacion y Funciones, describe los puestos de trabajo.

Control Interno; son los distintos sistemas 0 métodos como se registra y se controla lo que se
tiene, de esa manera se mantiene un registro de ello. La herramienta que puede estudiar
estratégicamente al almacén y su control es el analisis situacional. (Salgado, Alternativa de
Diagnostico y Determinacion de Estrategias de Intervencion en Diversas Organizaciones,
2017)

Diagrama de Flujos: Tiene distintos simbolos que representan distintos flujosde datos,
representa distintos procesos, los simbolos y formas de este diagrama se describe en el
Figura 1. (Mauch, 2010 pp. 33-34)

El Ciclo de Deming: Un ciclo que brinda mayor calidad, usada para desarrollar un sistema
de mejora continua, denominadas también como el ciclo PDCA en inglés o PHVA en
espafol, estas son las siguientes: Plan (Planificar): Aqui se identifica el problema y las
actividades las cuales puede mejorar, se establecen objetivos, se fijan indicadores de mejor

control y se consiguen objetivos especificos para mejorar los problemas, igualmente se



puede aplicar tecnologias de ayuda. Do (Hacer): En esta se lleva a cabo el plan de accion, se
Ileva acabo lo planeado, igualmente se lleva un control para mejorar con feedback, es
conveniente iniciar con una prueba piloto para probar el funcionamiento del sistema, se usara
las herramientas necesarias. Check (Comprobar): Luego del paso anterior se comienza a
comprobar los resultados obtenidos para relacionarlo con las metas ya planteadas, esta
mediante una herramienta de control (Diagrama de Pareto). Act (Actuar): Finalmente al
comparar resultados, en este paso se realizan todas las acciones preventivas y correctivas que
permitan prontas mejoras. Con este se mejoran los procesos como el Timming (se
disminuiran tiempos), Quality (se mejora la calidad) and the Cost (se disminuyen recursos

y aumenta la eficiencia). (Gutiérrez Pulido, 2010 pp. 120-122).

Metodologia 5S: Constituye en la organizacion, también ligada a las condiciones de trabajo
dando como resultado los esfuerzos individuales se encuentren al alcance de un entorno mas
productivo y eficaz. Las 5s objetan fundamentalmente a la limpieza y orden en el lugar de
oficio. Estas son: Organizacion u clasificacion: Seiri, S inicial aplicativa que se enfatiza a
eliminar todas las cosas que no sean indispensables y no necesarios y que no generan valor
alguno al producto y por ende al producto final, para su ejecucion primero se debe categorizar
las cosas del lugar de trabajo dependiendo del uso, de esta manera tratando de identificar y

dividir aquellos que se van a utilizar con las que no se utilizaran.

Orden: Seiton, esta referencia al orden, este basado en el ordenamiento de todos los
elementos que se utilizan en las tareas, con esto define las localizaciones para cada objeto,
por medio de localizaciones de objetos se ayuda a la busqueda y devolucion de las cosas del
lugar de labor asi existira un sitio para cada objeto. Esta ayuda finalmente a obtener un lugar

adecuado de trabajo.

Limpieza: Seiso, esta S indica que después de haber expurgado las cosas innecesarias y
caracterizado lo que es fundamental a las operaciones que se realizaran, todavia se necesita
la limpieza fisica en la zona donde se implementara la metodologia 5S. Con esta manera se

propone localizar los defectos y quitarlos por completo.

Estandarizacion: Seiketsu, esta establece parametros elementales para una eficaz ejecucion
con el uso de las herramientas aplicado a la organizacion, se decide las normativas requeridas

para elaborar con satisfaccion todas las tres primeras 5°s. (Knowles, 2011 p. 38)



Disciplina: Shitsuke, la S terminal que es referente al cumplimiento por medio la cual se
procurara estandarizar la elaboracion de la labor y transformar en costumbres la mayoria de
las reglas descritos anteriormente. Los niveles de calidad y productividad en un area
repercuten en el tipo de cultura que tenga el personal. (Eliseo, Castro, Pérez y Ledn, 2017 p.
54) Esta S es la mas sencilla, pero a su vez la mas compleja ya que esta tiene que perdurar
en el pasar de los tiempos. (Oskar, 2015 p. 32).

Eficacia: Nivel en donde se logran objetivos de un plan, cuando se alcanzan los resultados
esperados. La eficacia concentra todos los esfuerzos para respetar y seguir las metas ya
cuestionadas. Esta se concentra en cumplir los objetivos sin importar cuanto recurso se
utilice. (Richar, 2018 p.89).

Eficiencia: Obtencion de las metas con el uso de menos costo unitario, usando la eficiencia
se busca optimizar insumos libres para obtener metas deseadas. Las sefializaciones de esta

clase proveen datos muy extendida, se usa en conjunto con la eficacia y efectividad.
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1.
2.1.

METODO

Tipo y disefio de Investigacion:

El disefio es la estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion y responder al planteamiento, si este estd concebido cuidadosamente, los
resultados de un estudio generaran mayor posibilidad de conocimiento. (Hernandez Sampieri,
2014 p. 128)

Se realizard la investigacion descriptiva ya que se concentrara en dar el alcance con respecto a

la problematica.

Un estudio descriptivo pesquisa analizar las diferencias especificas y primordiales de
acontecimientos que analiza. Esta describe cambios de poblacion o de un grupo. (Hernandez
Sampieri, 2014 p. 92)

El disefio apropiado para esta investigacion es de un esquema No experimental debido a que se
elaboré sin mover de manera voluntaria la variable, observando las realidades de su entorno

originario, transversal la cual se realizara una tnica evaluacion.

A continuacion, el disefio de Investigacion:

oo
Ox | AR |

Donde:

n: Muestra de Estudio.
0x: Observacion de Procesos Operativos.

AR: Analisis de Resultados.
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2.2.

Operacionalizacion de Variables:

La definicidn de variable es hecha a distintas personas, seres vivos, cosas, acontecimientos,
los que toman distintas aptitudes con respecto de la variable a referir. Las variables llegan a
ser propiedades que pueden cambiar y cuyo cambio es ligeramente manipulable para su

medicion y observacion. (Hernandez Sampieri, 2014 pag. 105)

La variable se mostrard a continuacion:

Variable: Gestion de Procesos Operativos

Proceso que consiste en tener un entorno de trabajo en grupo y a la vez controlando el trabajo
individual de los trabajadores para cumplir objetivos, basado en la planeacion, organizacion,
ejecuciony control constante. (Martinez, Enrique Miguel; Urrusolo Mufioz, Miren Josune, 2018
pag. 36)

Los procesos operativos son las acciones afectan inmediatamente con las metas de la
organizacion y son fundamentales para lograr los triunfos en las empresas, estan vinculados con
el producto o servicio. La aplicacion y el estudio eficaz de los procesos operativos provoca
realizar de una manera correcta la planificacion, la organizacién, direccion, el control de todas
las acciones realizadas, por realizar y de las que ya se realizaron, es importante reconocer el

riguroso control interno y externo para poder llegar al éxito. (Gomez Zavala, 2016 p. 43)
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2.3.  Poblacion Muestra y muestreo:

2.3.1. Poblacion:

Una poblacion basada en todo el campo que se elabora el analisis o el estudio. Nuestra
poblacion sera el Area de Almacén del Nosocomio Belén de Trujillo.

2.3.2. Muestra:

Nuestro estudio muestra sera el area de Almacén del Hospital Belén de Trujillo es

decir nuestra muestra sera igual que nuestra poblacion.

2.3.3. Muestreo:

Va a realizarse un muestreo censal, no probabilistico por conveniencia ya que se
estudiard a través del analisis de los procesos operativos y la efectividad para el
Hospital Belén de Trujillo.

2.3.4. Unidad de Analisis:

La unidad de analisis muestra a quienes se mediran, en otras palabras, a los participes
0 situaciones a que o a quienes en el final se aplicara las herramientas de medicion.
(Hernandez Sampieri, 2014 p. 183) Nuestra unidad de analisis va a ser el almacén del

Hospital Belén de Trujillo

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad:
A fin de poder alcanzar y cumplir con nuestras metas especificas, se seguira con el
empleo de las metodologias e instrumentos que son mostradas en Anexo 4, se usé
guia de figura 2, instrumentos 1, 2, 3 y 4. De igual manera se valido los instrumentos
a utilizar en esta investigacion a dos expertos. Se presenta adjunto en anexos las

constancias pertinentes.

2.5.  Procedimientos:
Se procedera al inicio de la elaboracion de flujogramas para analizar los procesos
operativos actuales (siguiendo las instrucciones de la terminologia en Figura 1) y se
recolectara datos documentarios de procesos. Por medio de la observacion se

analizara las areas con falta de limpieza y desorden. (con ayuda del Instrumento 1).
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Se plasmaran los resultados de manera estadistica. Luego de ello se analizara el
escenario presente del almacén mediante la observacion y recoleccion de los datos
de los procesos operativos (con ayuda de Instrumento 2). Luego se plasmard los

datos de manera estadistica.

Para nuestro segundo objetivo se estudiara el nivel de efectividad de mano de obra
de los procedimientos operativos del almacén, por ello se analizara la eficacia (con
ayuda del Instrumento 3), la eficiencia (con ayuda de Instrumento 4) y finalmente
se podra calcular la efectividad (con la ayuda de la Figura 2), luego de ello se

plasmaran los resultados de manera estadistica.

Con respecto al tercer objetivo luego de haber analizado los datos obtenidos se
elaborara el modelo para mejora de procesos operativos en almacén plasmado en

Tabla 7 de nuestros resultados.

2.6.  Meétodos de analisis de datos:
Con nivel cuantitativo, la cual realiza la recopilacion de informacion para evaluar la
hipétesis con la evaluacion numeérica y de la mano de los analisis estadisticos, con

el objetivo de evaluar las distintas teorias. (Hernandez Sampieri, 2014 p. 4).

Toda la informacion se tabulara y se graficaran con los modelos matematicos para
poder evaluar y brindar un modelo de mejora para los procedimientos operativos en

Almacén del Hospital Belén de Trujillo

A nivel deductivo, asi lograr comparar la sospecha principal es por ello que se
utilizara Microsoft Excel el cual ayudara a elaborar pruebas de naturalidad de toda la
informacidn para siguientemente reconocer los significados de la prueba.

2.7.  Aspectos éticos:
El elaborador de la investigacion se comprometié a honrar el atributo intelectual, a
llevar a cabo con veracidad todos los datos descritos en el presente trabajo, y de
instrumentos o herramientas a utilizar, inicamente se escogera la informacion por el

consentimiento de la empresa y Unicamente por la empresa.



RESULTADOS

Para la recopilacion de datos con relacion al estudio en almacén y sus distintas areas
se utilizo la ayuda de los instrumentos descritos en anexos y también se utilizaron

graficos estadisticos para ello.

TABLA 1. Inspeccion de Limpieza de Areas del Almacén del Hospital Belén de

Trujillo.

Areas de Almacén Denominacion Porcentaje
Oficinas de Trabajo Limpio 25%
Pasillos Regular 25%
Area de Almacenamiento Regular 25%
Area de Recepcion Regular 2504

TOTAL 100%

Se puedo apreciar que solo un 25% lo cual son las oficinas de trabajo se encontraron
limpias, mientras que el 75% se encuentra semi limpio, denominandolo como en la
tabla como regular, los cuales son las areas de almacenamiento, recepcion y los
pasillos. Por lo tanto, se concluye que un 75% de las areas de almacén se mantiene
a una limpieza regular, de esta manera observando que esta puede mejorar.
Plasmando a la vez que existe personal de limpieza que efectla su trabajo de

limpieza en las oficinas de trabajo, plasmando el resultado positivo para esa area.

Limpieza

m Oficinas de Trabajo
M Pasillos
Area de Almacenamiento

Area de Recepcién

Figura 1. Grado de Limpieza del Almacén del hospital Belén de Trujillo en el afio
2020.
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Gestidn de los procesos operativos en Almacén

TABLA 2. Frecuencia de gestion de los procesos operativos del almacén del
Hospital Belén de Trujillo 2020.

Valores Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 9 36%
Adecuado 14 56%

Muy adecuado 2 8%
TOTAL 25 100%

Gestion de Procesos Operativos en Almacen

M Inadecuado
m Adecuado

B Muy adecuado

Figura 2. Nivel de gestion de los procesos operativos en Almacén del hospital Belén

de Trujillo en el afio 2020.

Luego de aplicar la encuesta evaluativa al almacén del Nosocomio Belén de Trujillo
se puede apreciar en la tabla 2 figura 2 que el 36%del grado de gestién es
inadecuado, el 56% nos indica que es adecuado y el 8% nos indica que el nivel de
gestion de los procesos operativos es muy adecuado. Entonces, la gestion de los
procesos operativos en almacén se encuentra en el nivel adecuado.
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Gestidn de los procesos operativos en Recepcion

TABLA 3. Frecuencia de gestion de los procesos operativos en recepcion en
Almacén del Hospital Belén de Trujillo 2020.

Valores Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 2 29%
Adecuado 5 71%

Muy adecuado 0 0%
TOTAL 7 100%

Gestion de los Procesos Operativos en Recepcion
de Almacen

H Inadecuado
m Adecuado

B Muy adecuado

Figura 3. Nivel de gestion de los procesos operativos de recepcién en almacén del

hospital Belén de Trujillo en el afio 2020.

Encontrando que en tabla 3 figura 3 se obtiene que hay 29%de nivel de gestion para
recepcion en almacén es inadecuado, el 71%(de la gestion es adecuada y el 0% indica
que trabajo es muy adecuada. Se dice por ello, la gestidn de los procesos operativos
en recepcion del Almacén del Nosocomio Belén de Trujillo se encuentra en un nivel

adecuado.



Gestidn de los procesos operativos de Almacenamiento

TABLA 4. Frecuencia de gestion de los procesos operativos de Almacenamiento de
Almacén del Hospital Belén de Trujillo 2020.

Valores Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 7 54%
Adecuado 5 38%

Muy adecuado 1 8%
TOTAL 13 100%

Gestion de Procesos operativos de Almacenamiento

Figura 4. Nivel de gestién de los procesos operativos del almacenamiento en

M Inadecuado
B Adecuado

= Muy adecuado

almacén del hospital Belén de Trujillo en el afio 2020.

Se observa que en tabla 4 figura 4. que el 54%de nivel de gestion para
almacenamiento en almacén es inadecuado, el 38%de la gestion es adecuado y el
8% es muy adecuado. Por lo tanto, la gestion de los procesos operativos para

almacenamiento del Almacén del Hospital Belén de Trujillo se encuentra en un nivel

inadecuado.
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Gestidn de los procesos operativos de Expedicién

TABLA 5. Frecuencia de gestion de los procesos operativos de Expedicion en
Almacén del Hospital Belén de Trujillo 2020.

Valores Frecuencia Porcentaje
Muy adecuado 1 20%
Adecuado 4 80%
Inadecuado 0 0%
TOTAL 5 100%

Gestion de Procesos Operativos de Expedicion

M Inadecuado
B Adecuado

B Muy adecuado

Figura 5. Nivel de gestidn de los procesos operativos de expedicidn en almacén del

hospital Belén de Trujillo en el afio 2020.

Se puede observar en la tabla 5 figura 5 el 0% de nivel de gestion para el proceso
operativo de preparacion en almaceén es inadecuado, el 80%de la gestion es adecuado
y el 20% muestra que la gestion es muy adecuada. Es por ello, la gestiéon de los
procesos operativos para expedicion en el Almacén del Hospital Belén de Trujillo

se encuentra en un nivel adecuado.



Anélisis de la Efectividad de Mano de Obra en recepcion, almacenamiento y
expedicion de los procesos operativos en almacén del Hospital Belén de Trujillo.

TABLA 6. Efectividad de Mano de Obra en los procesos operativos del Almacén
del Hospital Belén de Trujillo.

Proceso Ope. Eficiencia Eficacia | Efectividad| Puntaje
Recepcion 0.52 0.91 0.79 3
Almacenamiento 0.38 0.87 0.72 3
Expedicion 0.98 0.96 0.99 5
PROMEDIO 0.62 0.91 0.83 3.66

Efectividad de MO en los Procesos Operativos

0.8
0.6 0.72
0.4
0.2
0
Recepcion Almacenamiento Expedicién

Figura 6. Nivel de Efectividad en los Procesos Operativos del almacén del Hospital
Belén de Trujillo en el afio 2020.

Se puede observar en la tabla 6 figura 6 que 79% de los procesos operativos que se
realizan en recepcion son eficientes, el 72% de los procesos operativos que se
realizan en el almacenamiento son eficientes también y con un 99% los procesos

operativos para expedicion se realizan con mucha eficiencia.



TABLA 7. Modelo para mejora de Procesos Operativos en Almaceén.
Mayor detalle en Anexo 18. Especificaciones de Modelo

PROCESO
OPERATIVO

Tipo de Mejora

Acciones

Especificaciones

RECEPCION

Control de
Entradas

Registro Fisico de
Mercaderias

Apunte de cantidades
entrantes, fecha de
entrada, y descripcion
de los documentos
recibidos.

Registro de personal

Apunte de entrada del
personal de &reas
usuarias con fecha,
hora y especificacion
de producto a
verificar.

ALMACENA-
MIENTO

Zonificacion

Sefalizacion

Clasificacion de Tipo
de Productos

Delimitaciones de
Areas Almacenaje

Localizacion para
Equipos de ayuda de
movimiento de carga

Ayuda Visual en area
de Almacenaje

Evaluacién de
Calidad

Verificacion de
estado de mercaderia

Supervision visual de
fecha de vencimiento,
color y estado.

EXPEDICION

Control de
Salidas

Registro Fisico de
Mercaderias

Apunte de cantidades
de salida, descripcion
de los documentos con
el que salen, para que
area se envia, fechay
hora de salida.

Registro de personal

Apunte de salida del
personal de areas
usuarias con fecha,
hora, especificacion
de producto y cantidad
de producto con el que
sale.

21



V.

DISCUSION

Referente al objetivo especificol, elaborar un diagnostico situacional de la gestion
de los procesos operativos del almacén, los resultados obtenidos de la tabla 1y
luego de la elaboracion del diagnéstico primero se concluye que un 75% de las
areas de almacén se mantiene a una limpieza regular, de esta manera observando
que esta puede mejorar y de la tabla 2 que la gestion en almacén se lleva de una
manera adecuada con un 56% es decir regular, datos que al ser comparadas con lo
encontrado por Gomez (2016) en su tesis titulada: “Analisis y propuesta de mejora
de los procesos operativos orientados a optimizar la produccion de microempresas
de confeccion de articulos de seguridad industrial en cuero, distrito La Esperanza-
Peru 20167, quien concluyé en que los procesos operativos de las microempresas
de confeccion de articulos de seguridad industrial en cuero de la esperanza son
satisfactorias con un 70% siendo adecuadas, sin embargo esta desciende debido a
las faltas de &reas donde depositar stocks o materias primas, falta de equipos y areas
administrativas netamente estructuradas, determinando que estas microempresas
dedicadas a la confeccion de articulos de seguridad en cuero del distrito de la
esperanza 2016, pueden mejorar sus procesos operativos, con estos resultados se
afirma que la realizacion de diagnostico para el anélisis de la situacién actual ayuda
a determinar como se encuentra la empresa o empresas estudiadas para asi
determinar que hacer méas adelante, ademas Salgado (2018) declaro el analisis
situacional como el estudio del medio en que se desarrolla la empresa en un
determinado momento, tomando en consideracion todos los factores externos e
internos para luego catalogarlos como correctos o incorrectos para decidir luego
que se desea hallar, el analisis de diagndstico situacional se convierte en un paso
critico y esencial para establecer objetivos y relaciones mas duraderas con los
proveedores y clientes y este andlisis situacional ayuda a definir cual deberian ser
las acciones que permitiran avanzar con mayor facilidad todo enfocado a la mejora

continua.

De acuerdo al objetivo especifico 2, analizar la efectividad de mano de obra en los
procesos operativos en Almacén del Hospital Belén de Trujillo, los resultados

obtenidos en la tabla 6 se evidencia la eficacia, eficiencia y efectividad para los
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procesos operativos de recepcion, almacenamiento y expedicion en el almacén,
reflejando que la expedicidn es el proceso operativo mas eficaz con 96%, mientras
que de igual manera la expedicion es el proceso operativo mas eficiente con 98% y
siendo también el proceso operativo mas efectivo con 99% con este reconociendo
la importancia de la mano de obra y su labor en los procesos operativos, datos que
al ser comparados con lo encontrado por Veas (2015) en su tesis titulada: “Gestion
de los procesos operativos para el laboratorio Alberum S.A.”, quien concluyo que
luego de analizar y partir del principio la cual indica que el éxito de una
organizacion depende mucho de cuan eficiente y efectivamente se lleguen a usar
los recursos con los que se tienen para el logro de los objetivos es necesario
describir, socializar, regular y controlar los procesos operativos, es por ello que el
autor hallo la productividad, entradas, salidas, eficiencia, eficacia y efectividad
para obtener el andlisis situacional de los procesos operativos plasmandolos en
manuales de operaciones, con estos datos se afirman que se puede analizar la
efectividad para determinar de una manera la situacion actual de una empresa para
conocer un poco mas sus procesos operativos que légicamente se basan en tiempos,
costos, y montos de materiales utilizados, ademas Richar (2018) en su concepcion
de eficacia como nivel en donde se logran objetivos de un plan, cuando se alcanzan
los resultados esperados. La eficacia concentra todos los esfuerzos para el
cumplimiento de objetivos ya formulados. Esta se concentra en cumplir los
objetivos sin importar cuanto recurso se utilice, eficiencia es el logro de objetivos
al menor costo unitario, usando la eficiencia se busca optimizar los recursos
disponibles para lograr todos los objetivos deseados. Los indicadores de esta clase
brindan informacién muy amplia, es por ello que se deben usar en conjunto con
indicadores como eficacia y efectividad la cual involucra la eficiencia y la eficacia,
es decir los logros de todos los resultados de los objetivos en el tiempo y los costos
mas razonables posibles, esta supone hacer todo con exactitud sin generar
desperdicios o perdida de dinero o tiempo, denominado estos tres indicadores como

ayuda de control situacional.

Referente al objetivo especifico 3, el elaborar modelo para la mejora de los procesos

operativos en el Almacén del Hospital Belén de Trujillo, 2020, resultados obtenidos
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en la tabla 7 que muestran el modelo de mejora, las caracteristicas y
especificaciones que se podran aplicar al almacén del Hospital Belén de Trujillo,
luego de saber que el almacén se encuentra en un nivel adecuado con un 56% dato
el cual ha ayudado a elaborar un el modelo para el control, incentivando a la mejora
del area de estudio y asi garantizamos que con el modelo mejorara ain mas el
almacén, datos que al ser comparados con lo encontrado por Gémez (2016) en su
tesis titulada: “Andlisis y propuesta de mejora de los procesos operativos
orientados a optimizar la produccion de microempresas de confeccion de articulos
de seguridad industrial en cuero, Distrito La Esperanza-Pert 2016, quien concluyo
que el control de los productos e insumos dentro del almacén, se realiza de una
manera informal ya que no cuentan con un lugar adecuado , con la implementacion
de los nuevos procesos establecidos ayudaran en la parte administrativa y operativa
a mejorar el rendimiento de la empresa, con estos resultados se afirma que por
medio de modelos se puede llegar a mejorar los procesos operativos, confirmando
que si contribuye de una manera favorable para la mejora, de igual manera
comparandolo con lo encontrado por Bendezu (2017) en la tesis nombrada:
“Gestion del almacén en un hospital nacional de Lima en el afio 2017”, presentada
a la Universidad Cesar Vallejo en la escuela de Posgrado de la ciudad de Lima,
quien concluyo que el nivel de gestién del almacén en el hospital nacional
Arzobispo Loayza de Lima es medio con el 60.23% ya que la mayoria de
trabajadores perciben que hay algunas deficiencias por mejorar, con estos
resultados se afirma que al analizar las gestiones de procesos operativos y las del
almacén se puede llegar a determinar como se va desenvolviendo las labores en el
area pertinente contribuyendo al andlisis de una manera favorable a la mejora
continua y con ello se pueden elaborar modelos para incentivar a la mejora ademas,
Duangpun (2017) en su definicion del control de la cadena indicaque al implementar
con modelos y enfoques se pueden llegar a desarrollar correctamente toda la
informacion, materiales, servicios y producto final que se ofrezcan y Zhang (2017)
indica que la gestion de almacén es el proceso logistico que esta encargada de la
verificacion de las actividades como recepcidén, movimiento y almacenamiento
dentro del mismo almacen y hasta la localizacion de consumo de cualquier materia

prima o material. La gestion de procesos es una forma de identificar e incrementar la
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eficiencia de los procesos en una empresa para de esa manera cumplir con los objetivos
y de igual manera satisfacer a los consumidores. La cual permite determinar el
desenlace de trabajo que se lleva a cabo en el para luego mejorarla continuamente

ayudando a crear modelos para la mejora.
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V.

CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Elaborando el modelo para la mejoria de los procesos operativos en
el Almaceén del Hospital Belén de Trujillo, 2020 se determino que el
grado de gestion de los procesos operativos en almacén es medio con
(56%), concluyendo que existen algunas deficiencias que deberian

mejorarse.

Elaborando el diagnostico para el estudio de la situacion actual del
almacén del Nosocomio Belén de Trujillo en el afio 2020 se encontrd
que el grado de limpieza en almacén es regular (75%), el nivel de
gestion de los procesos operativos de recepcion y expedicion se
encuentran en un nivel adecuado superando el 70% a excepcion de

almacenamiento que se encuentra en un nivel inadecuado.

El grado de efectividad de los trabajadores en los procesos
operativos en almacén del Hospital Belén en el afio 2020, es
adecuado (83 %).

Elaborando el modelo para la mejora de los procesos operativos en el
Almacén del Nosocomio Belén de Trujillo, 2020 se determind que se

debe aplicar el modelo ubicado en tabla 7 para optimizar procesos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Al director del Hospital Belén de Trujillo, promover una estrategia
para la mejora de los procesos operativos y gestion del almacén de

esa manera se podra elevar el nivel de organizacion y gestion.

Al jefe de Logistica considerar el modelo para mejora de Procesos
Operativos en Almacén descrito en tabla 7 del presente trabajo de

investigacion, buscando elevar el nivel de gestion.

Al dirigente de almacén proponerle a que considere planes de
capacitacion para los trabajadores, con instructores expertos en los
temas de gestion de almacén y control de calidad a la mano de

manuales de procesos y procedimientos para mejora de gestion.

A jefe del area de almacén plantearle que considere la utilizacion de
las técnicas 5S en el Almacén para aumentar la organizacion y

distribucién del area.
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ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

“GESTION DE PROCESOS OPERATIVOS PARA EL ALMACEN DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO,

Zavala, 2016 p.
43)

2020"
Variabl
: Definici6 Di i
efinicion inicid imension .
de Definicion Indicadores Escala
Estudio Conceptual Operacional es
L. (Puntaje Eficiencia + Puntaje Eficacia)
“Los procesos Efectividad de MO: (2 x Maximo Puntaje) Razoén
L Recepcion :
operativos inciden P Ordenes de Compra Ordina
directamente con Cumplimiento I
los obietivos de la ., L. _(Puntaje Eficiencia + Puntaje Eficacia)
% J La gestion de procesos Efectividad de MO: (2 x Maximo Puntaje) Razon
empresa y son .
E presay | operativos conformada por las Adecuacion
criticos para e . : L .
é P dimensiones de recepcion, Almacén- Importancia Ordinal
éxito de ella. Los : . : Movimiento
o almacenamiento y expedicion.| ~amiento -
o) Uso de Espacios
procesos e —
8 (Resolucion Ejecutiva Localizacion
operativos estan . — i
i P Regional N°262- Extraccion Ordinal
Q ligados '
O g 2016/GRLL/GOB/MOF) Recorrido
H L. (Puntaje Eficiencia + Puntaje Eficacia)
Ir men n . . E dad de MO: - - p
" directamente co (Resolucion Directoral Jectividad de (2 x Maximo Puntaje) Razon
la realizacion del i i
- N°109-2009-HBT/MAPRO) Espacio para Envios
@) producto o Entregas Completas
= Expedicion —
b) servicio.” (Gomez P Documentacion en Orden )
L(lDJ Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 2. Matriz para elaboracion de la herramienta

“GESTION DE PROCESOS OPERATIVOS PARA EL ALMACEN DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO,

2020"
Variabl| Definicion Dimensiones Indicadores items '
e Operacional Nivel de Rangos
L. (Puntaje Eficiencia + Puntaje Eficacia)
Efectividad de MO: (2 x Maximo Puntaje) -
Recepcion Ordenes de Compra 1,2,3 |1 Nunca
Cumplimiento 4,5,6,7 |2 CasiNunca
" 3. Algunas Veces
O . ividad d _(Puntaje Eficiencia + Puntaje Eficacia) 4. C&Sl Siempre
2 La gestion de Efectividad de MO: (2 x Maximo Puntaje) 5. Slempre
|_
é procesos operativos Adecuacion 8
H_J conformada por las Importancia 9,10
O - -
et dimensiones de Alm_acena- Mowmmntc_; 11, 12,13
Q » miento Uso de Espacios 14, 15, 16
o recepcion, —
) _ Localizacion 17,18
8 almacenamiento y Extraccion 19 Valores
a oy .
W expedicion. Recorrido 20
&)
. _(Puntaje Eficiencia + Puntaje Eficacia) Inadecuado
% Efectividad de MO: (2 x Maximo Puntaje) - Adecuado
5 Expedicion Espacio para envios 21 Muy Adecuado
0) Entregas completas 22,23, 24
Documentacion en orden 25

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 3. Instrumento de Recoleccién de datos

FUENTES DE TRATAMIENTO | RESULTADOS
OBJETIVOS Il\ll\/lFORMACIO TECNICAS | INSTRUMENTOS| PROCESO ESPERADOS
INFORMANTE
S
Obse.rvacmn Extraccién
Elaborar un diagnéstico Directa y : . de Conocer los
situacional de la gestion Autor recoleccion | Hojas de Calculo Informacién niveles de
de los procesos de Datos Fich Eé(cel tal organizacion
operativos del almacén. Jefe de Almacén Encuesta \cha documenta Analisis del almacén.
Documental

Hojas de Calculo

Extraccion de

Obtencion del

Almacén.

Recoleccion Excel informacion y nivel de
Analizar la efectividad Autor De Datos realizacion de eficienciay
de mano de obra en los analisis. eficacia
procesos operativos en
Almacén del Hospital Jefe de Logistica _
Belén de Trujillo. o va_el_de
Jefe de Almacén Anélisis de . Andlisis efectividad
Ficha Documental Documental
datos
Autor
Elaborar modelo para la Autor Extraccion Modello de
jora de los procesos : Observacion de Control para
Mejora de Jefe de Almacén ! _ y Drocesos
operativos en el Directa Ficha Documental Informacion y ;
analisis operativos

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 4. Proceso de Compras Directas. Menores a 8 UIT

INICIO

v

Existencia Elaboracion de Aceptacién y Se recibe solicitud de
de Requerimiento firmas por area compras autorizadas
tecnicas por la administracién

Necesidad de Area Usuaria

Publica

Se verifica si existe en
el almacén

Logistica realiza el
Estudio de Mercado

Seleccién de

Se solicitan
Proveedor

cotizaciones

Elaboracion de
Orden de
Compra

Se envia orden de
Compra al Proveedor
Seleccionado

Se envia copia de orden de
Compra al Responsable de
Almacén

Entrada al Almacén

Despacho

Envié de factura a de
oficina de Economia Mercaderia
para su responsable
y su cancelacién




ANEXOS. Proceso de Compras Indirectas. Mayores a 8 UIT

INICIO

Existencia Elaboracion de

de Requerimiento de Aceptacion y Se recibe solicitud de

Necesidad Area Usuaria firmas por drea compras autorizadas
Publica técnicas por la administracion

Logistica Realiza
Documento de
requerimientos de area
Proveedores Envian muestra usuaria a proveedores
de lo Solicitado con Unicos y propietarios de
cotizacién material a requerir, se
pacta fecha y entrega de
muestra

Reunién de encargado de Area
Usuaria, encargado de
Programacion de Logistica y
proveedor para abrir muestras

Se envia orden de
Compra al Proveedor
Seleccionado

Elaboracion de
Orden de
Compra

Seleccién de
Proveedor

Se envia copia de orden de
Compra al Responsable de
Almacén

Despacho
de
Mercaderia

Entrada al Almacén

Envio de factura a
oficina de Economia
para su responsable y
su cancelacién




ANEXO 6. Clasificacion de Procesos Operativos segun MAPRO-ALMACEN HBT

Clasificacion de Procesos Operativos segin MAPRO-ALMACEN HBT

PROCES(
oern_  DESCRIPCION Descripcion Especifica
vo  DEPROCESO

Recepciona mercaderias de acuerdo a la O/C otorgada en of
proceso de seleccion

Jerfica fecha de vencimento. unidad de medida, estado del
Dien, marca y contabilza el tven de acuerdo a la O/C,
juntamente con e quimico Famacéutico del Almacén

RECEPCION E_Srf:\:ra zado de Farmacia, recepciona y/o material médico,
DE MEDICA.- vernfican fecha de \,e":‘r“lertm reQistro santano, marca y
MENTOS Y cantidades de acuerdo a la O/C, otorgada en la Buena Pro |
MATERIALES de! proceso de seleccion |
MEDICOS 2 Luego de conformidad o no de drea usuana, se trasiada al l
SISMED Almacen General con las Gulas y Facturas firmadas por el |

1 Quim Farmacéutco del Almacén Especializado de la ’
(J""?’ 3§ ma y Seia as G..‘vJS ce Rem'SIOn de 'a OIC
registrandola en el SIGA y en ef BIN CARD l
nta a la documentacion la Orden de Compra archivada
3 Derva a la Oficona de Economia para su pago de Factura
? ntando Guia de Renusion y Acta de Conformidad

ARECEPCION

Recepciona las mercaderias con Gulas y Factura de acuerdo

‘ a Q/C cantdades, especificaciones técnicas otorgadas en la
buena pro del proceso de selectidn

| Recepaon de mercaderias de acuerdo a la O/C otorgada en

el proceso de seleccion

Verfica la fecha de vencimiento, unidad de medida, estado

' del bien, marca y contabilizacion del bien de acuverdo a la

Q/C, comumica al usuano que la mercaderia ha ingresado y

’ RECEPCION ‘ solicita el Visto Bueno para la conformidad de la mercaderia.

DE 'AE::CSA Verffica los plazos de entrega para emitir las penalidades que
DEN l correspondan

I Remite comunicacion al equipo de Adquisiciones con el

Reporte de dias de retraso, para cobro de penalidad.
2 Luego de conformidad de 4rea usuana, ingreso de
mercaderia a los anaqueles, registra el ingreso en las tarjetas
| de Control Visidle (BIND CARD) y al Sistema SIGA. _
3 Deriva documentacion a la Oficina de Economia para su

Se registra visto bueno en
Guia de Remision. Ingresa la mercaderia a los
las registra en las de Control las




9

ek

'EPCION

€

-
-
-4

RE

| RECEPCION
DE
MERCADERI
AS POR
TRANSFERE
NCIAS

2

RECEPCION
DE
MERCADE-
RIAS POR 2

DONACION
DE OTRAS
INSTITU- |
CIONES
PRIVADAS
YiO
PUBLICAS

w

RECEPCION
DE PRODU-
cT0S
TERMINA-
DOS

w N

RECEPCION
DE EQUIPOS
MEDICOS 2

. Deriva documentos al Técnico/Administrativo Il

el sistema SIGA; deriva la Guia de Remision y a la factura
_para su tramite correspondiente.

Deriva la documentacion (Factura, Guia de Remision y
| Orden de Compra) a la Oficina de Economia.

Recepciona mercaderias
Verifica de acuerdo a las especificaciones de la PECOSA.
Comunica a area usuaria para conformidad
Registra visto bueno en PECOSA y conformidad, sello y firma
a la Guia de Remision
Ingresa mercaderia a los anaqueles, se elabora la Nota de
Entrada a Almacén
Registra en las Tarjetas de Control Visible

| Registra en sistema SIGA |
Deriva documentacion (PECOSA. Nota de Entrada) a la |

‘ Jefatura de la Oficina de Logistica para su aprobacion y, una |
vez. aprobada el remite a Kardex |

\ y H

Dispone la elaboracion de NEA y registro en el SIGA

|

Elabora y obtiene aprobacion de la NEA y registra en el SIGA.
Registra bien en Tarjeta de Control Visible ‘

| Deriva documentos al Técnico/Administrativo |l =)
Aprueba NEA, Entrega copia de documentacion 3 Control

| Patrimonial ‘

Distribuye documentos |

\erifica y contabiliza de acuerdo a la Guia de Entrega

Luego de conformidad sella y firma Guia, ingresa los bienes |

a los anaqueles, registra en el Sistema Siga, emite la NEA

para la firma de conformidad _Son

Traslada Documentacion al jefe de la Oficina de Logistica ‘
| Dernva para distnbucion .
" Archiva Nota de Entrada al Almacen y Gula de Entrada y
espera rec uenmiento del usuano

Mantiene equipo con documentacion en calidad de custodia
| y coloca sello de recepcion )

Gomunica para evaluacion al Comite de Recepcion de

Equipos _ | S

Coordina con proveedor para la recepcion y ubicacion del

Equi

L:}eg‘::ode aceptacion entrega documentos a jefe de Oficina

de Gestion Tecnologico del Hospital.




3 | Recepciona el Expediente y Equipo
Registra O/C en SIGA.

Adjunta la documentacion a la O/C y los remite a Oficina de
Economia

v

A

:

ALMACEN-
AMIENTO Y
| CUSTODIA
DE BIENES

ALMACENAMIENTO

I

Recepciona las originales de las Ordenes de Compra y toma
conocimiento y aplica instrucciones para optimizar gestion.
Coordina la fecha y hora y verificacidn del bien con el usuano
| | y proveedor ..V I N »
Proveedor hace entrega de bien 0 sefvicio segun NorMas, |
previo canje de copia por original de O/C
Venfica caracteristicas de los bienes antes de recepcion, asi
como la documentacion correspondiente, contando con la
opinidn del usuario

Recepciona, clasifica, codifica y ordena bienes por clases.
| Informa y remite las Ordenes de Compra afectadas.
R Verifica la documentacion y le da tramite

o

5 Remite copia e Ordenes de Compra/PECOSAS de bienes

| |(equipos). i .

| 6 Atiende PECOSAS de bienes ingresados segin normas de

Administracion. .

7 Envia copias de Ordenes y PECOSAS codificadas a
| KARDEX.

8 | Ordena y ubica mercaderias a areas designadas

4

‘ EXPEDICION
§

' Toma conocimiento del pedido.

| Evalia y prioriza los pedidos de acuerdo a documentos
sustentorios

| Registra y ordena las PECOSAS y prepara el pedido.

| Registra la salida del bien en la Tarjeta de Control Visible y

| codffica la PECOSA

2 | Entrega y Prepara Mercaderias a Areas Usuarias
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ANEXO7. MAPRO “Procesos y procedimientos para almacén principal”

[

1,..IWII-|.|:4:‘r
i * \ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

@ HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO

.1 &

DIRECEI 0N NESI MAAL I SN D LA URERTRD
WESPITAL BELENE TRUULLD.

MAPRO

AREA DE LOGISTICA

PROCESOSY PROCEDIMIENTOS PARA ALMACEN
PRINCIPAL

ENERO 2008

Fuente: MAPRO, Hospital Belén de Trujillo, (2008).



ANEXO 08. Especificaciones de Modelo para Mejora de Procesos Operativos

RECEPCION
CONTROL DE ENTRADAS
Registro Fisico de Mercaderias

N.° Producto y Fechay hora de Descripcion de
Correlativo cantidades Entradas Documentos Entrantes
1

Fuente: Elaboracién Propia

Registro de Personal

N.° Nombres y Area Fechay Especificacion de
Correlativo Apellidos Fuente Hora Producto a Verificar
1

Fuente: Elaboracion Propia

ALMACENAMIENTO
ZONIFICACION
Sefializacién

Delimitacion de Areas Panel de Identificacion

Fuente: Importance of Warehouse Layout in Order Fulfilling Process Improvement, Zhang (2017)



EVALUACION DE CALIDAD
Verificacion de estado de mercaderia
N.° Correlativo Producto Fecha de Color Estado de
Vencimiento Producto

1

Fuente: Elaboracién Propia

EXPEDICION
CONTROL DE SALIDAS
Registro Fisico de Mercaderias

N.° Producto y cantidades Fecha y hora de Salidas Descripcion de
Documentos Salientes

1

Registro de Personal

N.°. Nombres y Area Fechay Especificacion de
Correlativo Apellidos Fuente Hora Producto a Verificar
1

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 7. Simbologia de Diagrama de Flujos

Simbolo

Descripcion

El terminal indica el inicio, detencién, pausa o
interrupcion en un proceso.

La representacion de proceso es una
representacion de una tarea realizada en los
procesos.

La representacion de decision se usa para
operaciones que determinan cual de dos 0 mas
rutas alternativas se seguiran en un proceso.

El conector en la pagina se utiliza para conectar o
vincular otros simbolos del diagrama de flujo.

El conector fuera de pagina se usa cuando el
diagrama de flujo continda en otra pagina.

O
C
-
-

La representacion de documento se usa para
describir cualquier entrada o salida que sea un
documento en papel.

Fuente: Quality Management: Theory and Application by Mauch Peter (2010).




Figura 8. Reglas para evaluacion de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
RA (RA/(CAxTA) (Puntaje Eficiencia + Puntaje Eficacia)
RE (RE/(CE xTE) (2 x Maximo Puntaje)
RANGOS | PUNTOS | RANGOS PUNTOS
0
- 0,
0-20% Muy :
21- 40% 1 Eficiente > 1
41 - 60% 2 . ;
- La efectividad se expresa en porcentaje (%)
3 Eficiente =1 3
61 - 80%
g1-90% | ° .
Ineficiente 1
<91% > <1

R: resultado E: esperado C: costo A: alcanzado T: tiempo

Fuente: Planning Consultores Gerenciales. Publicacion periddica coleccionable, Mejia C. Carlos.



Figura 9. Diagrama Ishikawa

“GESTION DE PROCESOS OPERATIVOS PARA EL ALMACEN DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO, 2020”
CAUSA

PERSONAS
Falta de Comunicacion

Faita de Trabajo en Equ:po\‘

| EFECTO
[enTorRNO

Ruido Externo cercano

_—

v

Falta de Orden
Falta de Capacitacion de Procesos

/ ’

Falta de Limpieza

Falta de Materiales de Higiene Personal
No existe guia de procesos

Pacientes Enfermos

v,

Mal Aprovechamiento del espacio

Falta de Clasificacion de Documentm/

DEFICIENCIA
EN PROCESOS

Falta de Sefalizaci

nes
Mal manejo de Tuer:pox.

Deficiente control de Recepcion

\ 4

.
>

e

Falta de Material de Trabajo

Documenacion Incompleta

Falta de Control de Prioridades
MATERIAL

-

{meToDo

Fuente: Elaboracion Propia




Figura 10. Ejemplo de Pareto

N° o coste de los fallos

20% de las causas

Figura 2.4
Fuente: Gestion Integral de la Calidad, Cuatrecasas, Lluis (2010)

% de fallos o del coste de los fallos



Instrumento 1.

Implementacion de Limpieza

Departamento:

Marcar con una (x) a que nivel de Limpieza corresponde las zonas a supervisar

Zonas a supervisar

Nivel de Limpieza

Oficinas de Trabajo . _—
J Sucio Regular Limpio
Pasillos Sucio Regular Limpio
Area de Almacenamiento Sucio Regular Limpio
Area de Recepcion Sucio Regular Limpio
Total

Emision de Inspeccion:

Conformidad del encargado del Proyecto 5s:
Fuente: Elaboracién Propia




Instrumento 2.

CUESTIONARIO DE MEDICION GESTION DE PROCESOS OPERATIVOS EN

ALMACEN
EMPRESA: Hospital Belén de Trujillo
Dirigido a:
Fecha:

Leer cuidadosamente y marcar la alternativa que se ajuste a su percepcion, de acuerdo a las siguientes
alternativas:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) Algunas Veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre

DESCRIPCION

Se hace las compras segun la necesidad del Hospital previa documentacion.

La Orden de Compra ingresa con su respectiva documentacion y copias

Se cumple el proceso de compras

El transporte de los materiales de medicina y farmacéuticos se transportan
adecuadamente

Se registra entrada de mercaderia e informa a area usuaria

Se cumple las normas de almacenamiento

El transporte de los materiales es realizado en forma puntual

Se da la debida importancia en el cuidado de los medicamentos al transportar
0 | La monitoria del cuidado de la mercancia se efectla frecuentemente

1 | Para el movimiento de mercaderia se toma en cuenta primero el volumen del
almacén

12 | Al desplazar la mercaderia se toman las medidas de seguridad necesarias

13 | Los productos se encuentran almacenados con el minimo riesgo

14 | Se optimiza el espacio fisico del almacén

1
2
3 | Las 6rdenes de compra estan debidamente ordenadas y archivadas
4
5

P RPO|0IN O™

15 | Se tienen clasificados las areas de almacenamiento

16 | Existe organizacién en el almacenamiento de las mercaderias

17 | Existe facilidad para ubicar las mercaderias almacenadas

18 | Existe sefalizacion por clasificacion de mercaderia en almacén

19 | Existen equipos de ayuda para la extraccion de mercaderias

20 | Los espacios se encuentran despejados para el transporte interno de mercaderia

21 | Existe un espacio para colocar los envios programados del dia

22 | Los medicamentos y otros son entregados en perfecto estado

23 | Los medicamentos y otros son entregados a tiempo

24 | Los medicamentos y otros son entregados completos

25 | Los formatos utilizados en almacén estan debidamente rellenados
Fuente: Bendezu (2017)




Instrumento 3.

Estudio de Eficacia de Mano de Obra para Recepcion, Almacenamiento y Expedicién en el
Almacén

Fecha de Control: c..eeeeiiereiiereiieereneeereneeereeesessssecssssccssssosssces

Control efectuado POr: .....ccoovveiiiiinniiiiieiiiiineieiinnrccisnsicscnnsconn

EVALUACION DE EFICACIA PARA RECEPCION
Cantidad de Producto Cantidad Real de Producto Eficacia
Esperado a recepcionar Recepcionado Correctamente

EVALUACION DE EFICACIA PARA ALMACENAMIENTO
Cantidad de Producto Cantidad Real de Producto Eficacia
Esperado a almacenar Correctamente almacenado

EVALUACION DE EFICACIA PARA EXPEDICION
Cantidad de Producto Cantidad Real de Producto Eficacia
Esperado para expedicion. para Correctamente expedido

Fuente: Elaboracién Propia



Instrumento 4.

Estudio de Eficiencia de Mano de Obra para Recepcion, Almacenamiento y Expedicion en el
Almaceén

Fecha de Control: c..eeeeiereiiereiieereneeereneeereeeeessscecssseccssssosssces

Control efeCtuado POF: wiveeeeeiieiieeieeiieteeeeeesensencescnsensonsessnsans

EVALUACION DE EFICIENCIA PARA RECEPCION

Tiempo Costo Tiempo Alcanzado Costo Eficiencia
Esperado Esperado Alcanzado Lograda

EVALUACION DE EFICIENCIA PARA ALMACENAMIENTO

Tiempo Costo Tiempo Alcanzado Costo Eficiencia
Esperado Esperado Alcanzado Lograda

EVALUACION DE EFICACIA PARA EXPEDICION

Tiempo Costo Tiempo Alcanzado Costo Eficiencia
Esperado Esperado Alcanzado Lograda

Fuente: Elaboracién Propia




CONSTANCIA DE VALIDACION

' RORER ELMER  TELLO  DE LA CRYZ  conDNIN... .. 13846556 . de
profesion. .................. INSEMERA . TNOVSTRIAL. . con
CORIED CUP....5.civviinvivisos FIRID s saoivossmavasssssossimassuasossainvissssass desempefidndome
actualmente como............ OiRecro] . EP TAGEMERIA TWOUSTRIAL

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de

nstrumentos, del proyecto titulado "GESTION DE PROCESOS OPERATIVOS PARA
EL ALMACEN DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO, 2020". Revisado los

Instrumentos 1, 2, 3, 4.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

"DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruente P
Amplio de contenido )(
Redaccion de items X
Pertinencia ><
Metodologia )(
Coherencia )(
Organizacion j
Objetividad }(

En scﬂaldclaoonfonnidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo al..... '3 del mes de

...... Yong................ del ao 2020.

Yt V4

’Flrma




CONSTANCIA DE VALIDACION

[ SHO.. Gengoder. Brn, KDavigpey con DNIN... [$OZ896 . .. de
profesion............ % ?m ..................................................... con
codigo CIP.......... .. Lot ale /= S desempenandome
actualmente como........... .. o TSR o
en........] eV - Ralle. ...

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos, del proyecto titulado "GESTION DE PROCESOS OPERATIVOS PARA
EL ALMACEN DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO, 20207, Revisado los
Instrumentos 1, 2, 3, 4.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
 Congruente i
Amplio de contenido /
Redaccion de Items /
Pertinencia /
Met [ 2
sl .
Coherencia
| .
Organizacion
/o
Objetividad /
Claridad /

|
En sefal de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo al. .. /¥ ... del mes de

________ Masg............. del ao 2020, M_:
//ﬂrma




