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Resumen 

 

La investigación titulada “Inteligencia emocional y habilidades sociales en la conducta 

disruptiva de estudiantes del nivel secundario”, tuvo como objetivo general determinar la 

influencia de la inteligencia emocional y habilidades sociales en la conducta disruptiva de 

estudiantes del nivel secundario. Respecto a la metodología el enfoque de estudio fue 

cuantitativo, de diseño no experimental, de tipo básica y nivel explicativo. Por otro lado, la 

muestra estuvo compuesta por 210 estudiantes del nivel secundario de la Institución 

Educativa PNP Alipio Ponce Vásquez del Cercado de Lima, que fueron seleccionados en 

forma probabilística. La técnica que se utilizó fue la encuesta y los instrumentos de 

recolección de datos fueron cuestionarios para medir ambas variables en estudio.  Para la 

validez de los instrumentos se utilizó la técnica de juicio de expertos, y para determinar la 

confiabilidad se utilizó el Coeficiente Alfa de Crombach obteniéndose un coeficiente de 

0,873 para la variable inteligencia emocional, 0,911 para las habilidades sociales y 0,898 

para la variable conducta disruptiva, lo que significa que existe una alta confiabilidad para 

los instrumentos utilizados. Finalmente, se concluye que la inteligencia emocional y las 

habilidades sociales influyen en la conducta disruptiva de los estudiantes del nivel 

secundario de la IE PNP Capitán Alipio Ponce Vásquez, año 2016.   

 

 

Palabras clave: inteligencia emocional, interpersonal, estado de ánimo, habilidades 

sociales, habilidades para hacer frente el estrés. 
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Abstract 

 

The research titled "Emotional Intelligence and Social Skills in the Disruptive Conduct of 

Secondary Students," aimed generally at determining the influence of emotional 

intelligence and social skills on the disruptive behavior of secondary school students. 

Regarding the methodology, the study approach was quantitative, non-experimental 

design, basic type and explanatory level. On the other hand, the sample was composed of 

210 students of the secondary level of the Educational Institution PNP Alipio Ponce 

Vásquez of the Cercado of Lima, that were selected in probabilistic form. The technique 

that was used was the survey and the data collection instruments were questionnaires to 

measure both variables under study. For the validity of the instruments, the expert 

judgment technique was used, and to determine the reliability the Crombach Alpha 

coefficient was used, obtaining a coefficient of 0.873 for the emotional intelligence 

variable, 0.911 for social skills and 0.888 for the disruptive behavior variable, which 

means that there is a high reliability for the instruments used. Finally, it is concluded that 

emotional intelligence and social skills influence the disruptive behavior of students at the 

secondary level of EI PNP Captain Alipio Ponce Vásquez, year 2016. 

 

Key words: emotional intelligence, interpersonal, mood, social skills, coping skills. 
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Resumo 

 

A pesquisa intitulada "A inteligência emocional e as habilidades sociais no comportamento 

perturbador de estudantes no nível secundário," objetivo geral foi verificar a influência da 

inteligência emocional e habilidades sociais no comportamento perturbador de estudantes 

no nível secundário. Em relação à abordagem de estudo de metodologia era projeto 

quantitativo, não experimental, tipo básico e nível explicativo. Por outro lado, a amostra 

foi composta por 210 estudantes do nível secundário da instituição de ensino PNP Alipio 

Ponce Vásquez Cercado de Lima, que foram selecionados probabilisticamente. A técnica 

utilizada foi a instrumentos de pesquisa e coleta de dados foram questionários para medir 

as duas variáveis em estudo. julgamento técnico especializado foi utilizado para a validade 

dos instrumentos, e para determinar a confiabilidade do coeficiente Alpha Cronbach 

obtenção de um coeficiente de 0,873 para a inteligência emocional variável, 0,911 para as 

habilidades sociais e 0.898 foi utilizado para Variável comportamento disruptivo , o que 

significa que existe uma elevada fiabilidade para os instrumentos utilizados. Por fim, 

conclui-se que a inteligência emocional e as habilidades sociais influenciam o 

comportamento disruptivo de estudantes no nível secundário EI PNP Capitão Alipio Ponce 

Vásquez, de 2016. 

 

Palavras chave: inteligência emocional, interpessoal, estado de ânimo, habilidades sociais, 

habilidades para fazer frente ao estrés. 




