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RESUMEN 
La presente investigación, fue desarrollada en las instalaciones de la empresa Manufacturas 

de Calzado Carubi S.A.C., organización posicionada en el sector calzado con más de 10 años 

en el mercado nacional y extranjero, ubicada en el distrito del Porvenir, Provincia de Trujillo, 

Región La Libertad – Perú, durante el segundo semestre del 2019.; y tuvo por objeto mejorar 

la productividad de la empresa, mediante la aplicación de lean manufacturing en el proceso 

de producción de calzado. 

 

El estudio es del tipo aplicado, cuantitativo, experimental y longitudinal, con un diseño 

preexperimental; asimismo, su población estuvo integrada por todas las personas que 

participan en el proceso de producción de calzado en la empresa Carubi S.A.C.; es decir, 25 

colaboradores, a los cuales también se les considerará como muestra, aplicándose los 

instrumentos de recolección de información necesarios. 

 

Respecto a las técnicas e instrumentos empleadas se tienen a la lluvia de ideas, juicio de 

expertos, análisis documental, observación de campo, análisis estadístico y el focus group, 

como técnicas de recolección de datos; y como instrumentos Diagramas de operaciones del 

proceso (DOP), diagrama de Ishikawa, tablas de registro de datos, diagrama de Pareto, 

Diagramas estructurales (planos – layout), Check List de seguimiento 5S, histograma de 

frecuencia, registro fotográfico, matriz de seguimiento de las herramientas de lean 

manufacturing. 

 

De la investigación se concluye que, tras la implementación de la filosofía de lean 

manufacturing en la empresa de calzado Carubi S.A.C. mejoró la productividad de sus 

procesos de producción pasando de 1.56, antes de lean manufacturing, a 1.73; es decir, por 

cada sol invertido en el proceso de producción este genera ingresos por un valor de 1.73 

soles, un incremento de 11.08%. 

 

Palabras Clave: Productividad, Lean manufacturing, análisis de procesos.  
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ABSTRACT 

This research was carried out at the facilities of the company Manufacturas de Calzado 

Carubi SAC, an organization positioned in the footwear sector with more than 10 years in 

the national and foreign market, located in the district of Porvenir, Trujillo Province, La 

Libertad Region - Peru, during the second half of 2019; and aimed to improve the 

productivity of the company, through the application of lean manufacturing in the process 

of shoe production. 

 

The study is of the applied, quantitative, experimental and longitudinal type, with a pre-

experimental design; suitably, its population was integrated by all the people who participate 

in the process of footwear production in the company Carubi S.A.C.; that is, 25 collaborators, 

which can also be considered as a sample, applying the necessary information collection 

instruments. 

 

Regarding the techniques and instruments used, they have brainstorming, expert judgment, 

documentary analysis, field observation, statistical analysis and focus group, such as data 

collection techniques; and as instruments Process flowchart, process operation diagrams 

(DOP), Ishikawa diagram, data log tables, Pareto chart, Structural diagrams (drawings - 

layout), 5S Tracking Check List, frequency histogram, photographic record , tracking matrix 

of lean manufacturing tools. 

 

The investigation concludes that, after the implementation of the lean manufacturing 

philosophy in the footwear company Carubi S.A.C. improved the production of its 

production processes from 1.56, before lean manufacturing, to 1.73; that is, for each sun 

invested in the production process, this generates income for a value of 1.73 soles, an 

increase of 11.08%. 

 

Keywords: Productivity, Lean manufacturing, process analysis.
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