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RESUMEN 

En cuanto al rubro de Joyería de Fantasía Fina, vemos que en los últimos años las empresas 

han buscado ser competitivas y abriendo mercado. Yobel SCM S.A. es una empresa que se 

dedica a la fabricación de productos de fantasía fina y que dentro de ello es muy competitiva. 

El desarrollo de esta tesis que tiene como objetivo principal la Gestión por procesos para 

mejorar la productividad en la línea de producción de aretes del área de descolgado de la 

Empresa Yobel SCM S.A. La tesis se centró en el área de descolgado en donde analizar sus 

actividades se presentó una actividad que generaba más horas hombres. 

El análisis se realizó a través de herramientas en este caso como Diagrama de Ishikawa, 

Pareto, Matriz de Correlación, Matriz de Estratificación; estas herramientas han permitido 

analizar la situación de la empresa actual y con ello realizan un plan de acción y presentar 

propuesta de solución.  

Los resultados logrados en el proceso del jalado de jebes que permitió mejorar la 

productividad mediante la reducción de tiempos improductivos, se usó un software SPSS en 

donde evidenciamos estadísticamente las hipótesis y donde se rechazó la hipótesis nula y se 

concluyó que la gestión por procesos mejoró la productividad en el proceso del jalado de 

jebes del área de descolgado de la empresa Yobel SCM S.A. Los Olivos. 

Palabras claves: Gestión por procesos, productividad, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

As for the Fine Fantasy Jewelry item, we see that in recent years companies have sought to 

be competitive and open the market. Yobel SCM S.A. is a company that is dedicated to the 

manufacture of fine fantasy products and that within it is very competitive 

The development of this thesis that has as main objective the Management by processes to 

improve the productivity in the line of production of earrings of the area of descolgado of 

the Company Yobel SCM S.A. The thesis focused on the drop-off area where analyzing their 

activities was an activity that generated more man hours. 

The analysis was carried out through tools in this case such as Ishikawa Diagram, Pareto, 

Correlation Matrix, Stratification Matrix; These tools have allowed us to analyze the 

situation of the current company and with that, carry out an action plan and present a solution 

proposal. 

The results obtained in the process of the pulling of jebes that allowed to improve the 

productivity by means of the reduction of unproductive times, we used an SPSS software 

where we statistically showed the hypothesis and where the null hypothesis was rejected and 

it was concluded that the process management improved the productivity in the process of 

the pulling of jebes from the drop-off area of the company Yobel SCM SA The Olives 

Keywords: Management by processes, productivity, efficiency, effectiveness. 
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