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Resumen

La presente investigacion titulada “Liderazgo estratégico y la gestion de
procesos de los colaboradores de la Sede Judicial Puruchuco |, Ate 20207,
teniendo como objetivo general describir como se relaciona el liderazgo estratégico y
la gestién de procesos de los colaboradores de la sede judicial Puruchuco | Ate 2020.
La investigacion es de nivel correlacional, tipo aplicada enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. La poblaciéon
conformada por 30 colaboradores de tal manera se optd con trabajar con
una muestra censal. Se aplicd la encuesta de estudio, asimismo para medir la
confiabilidad del instrumento se utilizé la prueba estadistica de Alfa de Cronbach con
valores equivalentes a 0.702 para el cuestionario de liderazgo estratégico y 0.707 para

el cuestionario de gestidén de procesos.

Se concluyé que existe una relacion positiva media con un coeficiente de
correlacion de Rho Espearman de 0.202, entre el liderazgo estratégico de los
colaboradores de la sede judicial Puruchuco | Ate 2020, infiriendo que, a medida que
se desarrolle las estrategias adecuadas mediante un liderazgo efectivo, se obtendra

una mejora en la gestion de los procesos de las organizaciones.

Palabras Clave: gestion, liderazgo, estrategias, toma de decisiones
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Abstract

This research entitled "Strategic leadership and process management of employees
of the Judicial Headquarters Puruchuco I, Ate 2020", with the general objective of
describing how strategic leadership and process management of employees of the
Puruchuco judicial headquarters are related | Ate 2020. The research is correlational
level, applied type, quantitative approach and non-experimental cross-sectional design.
The population made up of 30 collaborators in this way opted to work with a census
sample. The study survey was applied, also to measure the reliability of the instrument,
the Cronbach's Alpha statistical test was used, with values equivalent to 0.702 for the
strategic leadership questionnaire and 0.707 for the process management

guestionnaire.

It was concluded that there is an average positive relationship with a Rho
Espearman correlation coefficient of 0.202, between the strategic leadership of the
collaborators of the judicial headquarters Puruchuco | Ate 2020, inferring that, as the
appropriate strategies are developed through effective leadership , an improvement will
be obtained in the management of the processes of the organizations.

KeyWords: management, leadership, strategies, decision making
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l.- INTRODUCCION
Dando inicio a la presente investigacion se procedio a detallar la importancia que hay
gue tener en cuenta entre la realidad problematica el liderazgo estratégico y la gestion

de procesos:

El liderazgo estratégico es un tema que se debe tomar mucho en consideracién ya
gue la ejecucion de dicho tema ayuda a anticipar a mantener una flexibilidad asi como
cambios estratégicos en este mundo globalizado que esta en constante cambio; si es
efectuada de forma adecuada se obtiene resultados que impactan de manera positiva
a la organizacion, en el cumplimiento de las metas incrementa la productividad de las
empresas desarrollan sus habilidades de cada colaborador o miembro, aplicar el uso
de liderazgo estratégico esta relacionado con la gestidn de operaciones ya que ayuda
a distribuir y asignara responsabilidades en las actividades relacionadas con la mision
y vision.

A nivel mundial se desarrolld la implementacion del liderazgo estratégico y la
gestibn de procesos en la optimizacién de la produccién que los colaboradores
efectlan en las actividades asignadas pero también se observo que el uso inadecuado
de su aplicacién en las organizaciones trae consigo desfavorables resultados en la
produccion. Asimismo al ser considerado una herramienta administrativa aumenta la
satisfaccion de los miembros del grupo tanto en el cumplimento de las metas de la
empresa como los personales, como organizacion crea una adaptabilidad constantes

a los cambios de la globalizacion.

Investigacion realizada por Fred E. Fiedler y sus colaboradores propusieron la
teoria de contingencia del liderazgo al no solo enfocarse en los lideres sino también
en los colaboradores desarrollando las habilidades como individuo para asi obtener

una satisfaccion mas realista dentro de la organizacion.

En los ultimos afios empresas chinas y europeas ejecutaron el uso de un liderazgo
estratégico analizando su entorno adquiriendo conceptos y asi adaptarlos a su
organizacion transformando su compaiiia en lideres del mercado, con el objetivo de

obtener un mejor resultado en la productividad, se aplica teorias y estrategias que



conllevan la participacion de lider y colaborador para una mejor relacion dando. Hoy
en dia se busca tener lideres capaces de alcanzar los logros establecidos, que den
prioridad a las satisfaccion tanto del cliente como el de los colaboradores para asi

poder una ventaja competitiva.

A nivel nacional las empresas han estado en constante desarrollo de los
conocimiento de liderazgo estratégico y gestion de operaciones teniendo en
consideracion al colaborador ya no como un recurso humano si no como un talento
humano, el uso constante de las estrategias que generan rentabilidad en la
productividad ha conllevado a que diversas empresas tengan un posicionamiento en

el mercado siendo lideres atreves del tiempo.

Una publicacién en el diario el correo publicado el 05 de marzo (2018) afirma que
la participacion de los colaboradores esta relacionado, que algunos colaboradores, no
quieren asumir responsabilidades y no tienen habilidades capaces de desarrollar los
logros establecidos en la organizacion la cual conlleva a que fracasen en tener un
posicionamiento en el mercado. Otro de los problemas mas comunes es que algunos
lideres no se capacitan o se actualizan con la informacién necesaria de las teorias o
estrategias que en el entorno cambiante se esta desarrollando en otras ocasiones al
tener un cargo superior tienden a ser mas autoritarios que lo que se dice es lo correcto
y hecesario sin tener en consideracion las necesidades y habilidades de los miembros
del grupo al no tomar buenas decisiones de trabajo como lider es un error fatal los
gestion de procesos ya que esto puede generar un cuello de botella en las actividades

y funciones de la organizacion.

A nivel local la sede judicial Puruchuco | es la encargada de la ejecucion de las
leyes establecidas por el estado para un equilibrio en la sociedad, como entidad
publica tiene como objetivo brindar servicio a cada ciudadano que forma parte de un
proceso de materia en familia ya sea civil, penal o tutelar, en el transcurso de su
desarrollo como sede judicial se ha identificado diversas probleméticas en relacién a

las decisiones que se toma.



Mencionando como problematica en la sede judicial Puruchuco | se tiene como
enfoque principal la descoordinacion de las actividades que por causa del jefe
inmediato, encarga u ordena a desarrollar actividades adicionales a las funciones
principales ocasionando una carga procesal y afectando directamente en la

produccion.

En el presente trabajo se plasmo6 como problema general a la siguiente premisa:

¢, Cudl es la relacion entre el liderazgo estratégico y la gestion de procesos de los

colaboradores de la sede judicial Puruchuco I, Ate 2020?
De igual manera, se dispuso la misma dinamica para los problemas especificos:

e ¢Cual es la relacibn entre comunicacion y la gestion de procesos de los

colaboradores de la sede judicial Puruchuco I, Ate 2020?

e ¢ Cuél es la relacion entre toma de decisiones y la gestion de procesos de los
colaboradores de la sede judicial Puruchuco I, Ate 2020?

e (Cudl es la relacion entre coaching y la gestibn de procesos de los
colaboradores de la sede judicial Puruchuco I, Ate 2020?

Respecto a la justificacion de la investigacion, se establecieron puntos especificos

para ser puntualizados bajo cada ambito:

o Justificacion tedrica, es importante ya que contribuira en el desarrollo del
liderazgo estratégico y la relacién que existe al aplicar una gestion de procesos
de las actividades en la sede judicial de Puruchuco I, ello servira a tener un
conocimiento mas claro de como mejorar la productividad con el finalidad de

alcanzar los objetivos establecidos.

o Justificacidn practica, buscé establecer una coordinada distribucién de tiempos y
actividades que permitan a tener un mejor desempefio en la productividad en la
sede judicial Puruchuco | asi mismo brindar un servicio a los interesados

investigadores universitarios.



e Justificacibn metodoldgica, se detall6 informacion confiable a través de
instrumentos que se utilizara, el cual aportar para un liderazgo estratégico y

gestion de procesos en las sedes judiciales del estado.
Por consiguiente se formulo el objetivo general:

Describir como se relaciona el liderazgo estratégico y la gestion de procesos de los

colaboradores de la sede judicial Puruchuco | Ate 2020.
Asimismo, se determinaron los objetivos especificos del estudio, los cuales son:

e Identificar como se relacién la comunicacion y la gestiébn de procesos de
los colaboradores de la sede judicial Puruchuco I, Ate 2020.

¢ |dentificar como se relacion la toma de decisiones y la gestiébn de procesos

de los colaboradores de la sede judicial Puruchuco I, Ate 2020

¢ |dentificar como se relacion el coaching y la gestion de procesos de los

colaboradores de la sede judicial Puruchuco I, Ate 2020.
En este trabajo de investigacion se presentd como hipotesis general:

Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la gestibn de procesos de los

colaboradores de la sede judicial Puruchuco | Ate 2020.
De igual manera, se dispuso la misma dinamica para las hip6tesis especificas:

e EXxiste relacion entre la comunicacién y la gestion de procesos de los

colaboradores de la sede judicial Puruchuco | Ate 2020.

e EXxiste relacion entre la toma de decisiones y la gestiébn de procesos de los

colaboradores de la sede judicial Puruchuco | Ate 2020.

e Existe relaciobn entre el coaching y la gestibn de procesos de los

colaboradores de la sede judicial Puruchuco | Ate 2020.



II.- MARCO TEORICO

Por ello, en la ejecucion de la investigacion se consideré los trabajos previos

internacionales los cuales sirvio para dar respaldo a esta investigacion.

Hernandez (2011) en su investigacion titulada “Evaluacion del liderazgo estratégico
de los coordinadores de primaria de la u.e. colegio los arcos” cuyo objetivo del presente
trabajo consistid es aplicar un mejor desempefio teniendo en cuenta las variables como
liderazgo estratégico y considerando sus dimensiones las cuales son: una gestion del
tiempo, una buena comunicacion y una decisibn asertiva en las actividades. El
desarrollo del trabajo se ha realizado en una investigacion descriptiva — evaluativo.
Aplicandose dos fases de desarrollo mediante un diagndstico sobre un liderazgo
estratégico cumplido y un analisis de discrepancias para asi poder diferencia entre la
teoria y la préactica, en conclusion de la investigacion se obtuvo que si existia una

discrepancia entre las dimensiones mencionadas.

Vugec, D. S., Ivanci¢, L., & Glavan, L. M. (2019). “Gestion de procesos de negocio
y gestion del rendimiento corporativo: su alineacion tiene un impacto en el rendimiento
de la organizacion. Descripcién interdisciplinaria de sistemas complejos” cuyo objetivo
del articulo cientifico es detallar si la gestion de procesos empresariales como la
gestion de rendimiento corporativo, en la actualidad se sigue tomando en
consideracion para la aplicacion en las practicas empresariales, como en los circulos
académicos ya que una de las razones principales dentro de las organizaciones es
que mejora el desempefio organizacional general. Por lo tanto el desarrollo del articulo
presente tuvo como fin identificar como adentran sus alineamientos buscando la

investigacion del impacto de ambos términos en una alienacion empirica.

Vojvodic, M., & Hitz, C. (2018). “Hoja de Ruta del Centro de Clientes de las
Industrias Europeas Etapa - Aspecto de Gestion de Procesos Empresariales” cuyo
objetivo de la revista cientifica es comparar las estrategias centradas en el cliente con
las estrategias centradas en el producto como diferentes dimensiones de la
competencia, como objetivo se planeta identificar la madurez actual para analizar la

gestion de procesos de negocio teniendo en consideracion una de las claves como la



transformacion de hoja de ruta para asi poder obtener un andlisis deductivo en relacion
a la teoria analitica y estructura de la evaluacion, como conclusion se identifico que las
organizaciones necesitan claridad y herramientas para lograr el éxito en un mundo

cambiante.

Alinejad, S., & Anvari, A. (2019). “El efecto mediador de la estructura colaborativa
e intensidad competitiva en la relacion entre Gestion de Procesos y Desempefio
Organizacional” cuyo objetivo de la revista cientifica es identificar la relacion en gestion
de proceso y desempeiio organizacional la cual se tiene en cuenta en el mercado
competitivo las organizaciones deben desarrollar sus actividades para si generar un
rendimiento y obtener una ventaja competitiva. El presente trabajo de investigacion se
desarrolld6 con una investigacion descriptiva- encuesta. En dicha encuesta se
desarroll6 con el método de Likert de cinco puntos ademas, el coeficiente Alfa de
Cronbach se utilizé para evaluar la fiabilidad del cuestionario, cuyo valor equivalia a
0,91. Se obtuvo como resultado que existe un efecto positivo y significativo en el

desempefio organizacional.

Polakovig, P., Silerova, E., Hennyeyova, K., & Slovakova, |. (2018). “Gestion de
procesos de negocios en la vinculacién de informacién empresarial Tecnologia en
empresas del sector agricola” cuyo objetivo de la revista cientifica es identificar la
importancia de la Gestion de procesos de negocios por tal motivo se consideré que los
procesos es uno de los componentes importantes en la organizacion. Al gestionar y
ajustar estos procesos influye de gran media en la eficiencia, rendimiento, la flexibilidad
y la competencia en las organizaciones. Es fundamental la gestion de procesos para
respaldar la infraestructura técnica de los sistemas. Estos sistemas son parte de la
informacion empresarial. Este articulo presento un resumen que se ha de tener en

consideracion, la informacion la tecnologia y la comunicacion.

Asi mismo, se procedid a mencionar los antecedentes nacionales que nos

proporcionara a tener una informacién mas clara.

Bautista (2019) en su investigacion titulada “Desarrollo de habilidades directivas y

liderazgo estratégico en organizaciones de la ciudad de Chiclayo”. Cuyo objetivo fue



establecer el desarrollo de las habilidades estratégicas y el liderazgo estratégico. El
tipo de investigacion fue un disefio descriptivo correlacional de tipo no experimental,
por lo que no se manipulan las variables y se observa las unidades en su estado actual,
se aplic6 como técnica de recoleccion de datos una encuesta a una muestra de 200
directivos pertenecientes a las organizaciones de la ciudad de Chiclayo, siendo el 70%
varones y el 30% mujeres, cuyas edades oscilan entre 25 y 45 afios, quienes fueron
evaluados con los siguientes instrumentos: “Test de Habilidades Directivas” vy
Cuestionario de Liderazgo Estratégico”. Se concluy6 la existencia de una relacion
significativa (p < 0.05) entre las variables de estudio, la dimensién mas predominante
de la variable Habilidades Directivas es la de Habilidades Directivas Grupales con un
68.8%, lo cual indica que los directivos de las organizaciones sobresalen en la
formacién de equipos eficaces y la dimensibn mas predominante del Liderazgo
Estratégico es la de Habilidades Personales con un 66% en el nivel De acuerdo, esto
quiere decir que los directivos son organizados, trabajan en equipo y expresan su
opinion hacia los demas, desarrollando siempre las Habilidades Personales; se
concluye también que existe una relacion significativa entre la dimensién de
Habilidades directivas grupales de la variable Habilidades Directivas y las dimensiones
Gestion y Resultados, Habilidades Personales, Cambios Organizacionales y

Herramienta Gerencial del Liderazgo Estratégico Organizacional.

Coras y Huamani (2018) en su investigacion titulada “Liderazgo estratégico y
cultura corporativa en la Unidad de gestién Educativa Local de Sucre, Ayacucho 2018”.
El estudio realizado consideré como objetivo general, determinar si existe una relacion
de ambas variables, la cual se opt6 por un método de enfoque cuantitativo que
facilitaria determinar el nivel de correlacion de las variables en el estudio realizado. La
cual se ha tomado en consideracion una muestra de 40 unidades para el estudio.
Teniendo como resultado que el 52.5% de los trabajadores ofrecieron su opinién de
gue existe un liderazgo estratégico regular en la organizacion mientras que el 27.5%
considera que es deficiente. Teniendo como resultado final de la investigacion que

existe una relacion directa en ambas variables.



Olortegui (2018) en su investigacion titulada “El liderazgo estratégico directoral y la
resolucién de conflictos en la Organizacion Ares de Comas — Lima” cuyo propésito fue
determinar el grado de relacion de las variables mediante el uso de las ficha de opinion
teniendo en consideracion a diferentes miembros que conforman las organizacién ares
de comas - lima los resultados obtenidos se aplicaron con instrumentos de validacion
como el coeficiente de Cronbach. Para obtener una resultado mas preciso de tomo en
consideracion las emociones y sentimientos que miden las relaciones interpersonales
obteniendo una muestra de 30 sujetos: 14 padres de familia, 14 profesores y dos
directores.

Alvarado (2016) en su investigacion titulada “Liderazgo estratégico y su relacion
con el trabajo en equipo en las facultades de la universidad nacional del callao” cuyo
propasito fue determinar la relacién entre el liderazgo estratégico y el trabajo en equipo
en los docentes de la Universidad Nacional del Callao. Para el desarrollo del trabajo
de investigacion se usO referencias bibliograficas que sustentaran los criterios
planteados de las variables establecidas. Estableciendo una hipétesis donde se
estableceria si existiria una relacion entre liderazgo estratégico y la investigacion.
Aplicando un disefio correlacional para un andlisis estadistico. Como resultado en la
hipétesis general se obtuvo que si existia un relacibn de ambas variables. Mientras
tanto en la hipotesis especifica no se establecid ninguna relacion de las dimensiones

planteadas.

Rosas (2017) en su investigacion titulada “Liderazgo estratégico y su relacion con
la ventaja competitiva de la empresa fecope e.i.r.l, Huaraz, 2017” cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre ambas variables se aplic6 con una muestra de 40
trabajadores aplicando la técnica de la encuesta y después identificar el nivel de
confiabilidad mediante el alfa de Cronbrach. Al finalizar el trabajo de investigacion se
obtuvo como resultado que si existe una relacion entre ambas variables con una

correlacion positiva.

Vega (2016) en su investigacion titulada “Gestion de procesos para mejorar las
operaciones de negocio de la gerencia de transportes metropolitano de Trujillo” cuyo

propésito de la investigacion fue demostrar si existe una relacion eficaz y de la misma



forma eficiente en las operaciones de negocio teniendo en consideracion el aumento
de la satisfaccion del colaborador y el ahorro econémico que ejerce a un desarrollo
automatizado de los procesos de negocio criticos ya redefinidos. Como resultado se
obtuvo que reduciendo el tiempo de acceso a la informacién para la ejecucién de las

operaciones de la organizacion.

Espinoza (2019) en su tesis titulada “Gestion de operaciones y el control interno en
Corpmed Médica S, G. SAC distrito de Pueblo Libre, 2019” el objetivo de la tesis ha
sido determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestién de
operaciones en Corporacion Médica SG, el tipo de investigacion que se aplico, enfoque
cuantitativo, de corte transversal, disefio no experimental;, la poblacion estuvo
conformada por 50 trabajadores, la muestra fue censal, la técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la encuesta; teniendo como instrumento al cuestionario que
contaba de 22 preguntas de tipo Likert. De acuerdo a los resultados obtenidos después
de haber procesado y analizado la informacion se concluye que existe relacidon positiva

media entre el control interno y la gestion de operaciones.

Hilda (2017) en su investigacion titulada “Gestion de operaciones bancarias y
calidad de servicio en los colaboradores del banco de crédito del Peru, agencia
magdalena lima 2017” cuyo objetivo principal determinar la relacion que existe entre la
gestion de operaciones bancarias y la calidad de servicio al cliente en el Banco de
Crédito del Peru, Agencia Magdalena, Lima, 2017. Contando con la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE (2010) como soporte teérico de
gestion de operaciones bancarias que incluye profundidad, cobertura e intensidad de
uso. La poblacién estuvo conformada por todos los colaboradores del Banco de
Crédito del Pert, Agencia Magdalena, que son un total de 16. Mediante muestreo no
probabilistico, se consider6é a los 16 colaboradores del Banco de Crédito del Peru
Agencia Magdalena. Los datos fueron recolectados por encuesta, procesados y
analizados por el software SPSS 23. Efectuado el analisis, la investigacion concluye
gue existe relacion significativa entre la gestion de operaciones bancarias y la calidad
de servicio en los colaboradores del Banco de Crédito del Peru, Agencia Magdalena,

alcanzando una relacién de r = 0,633 (p < 0,05), sefialando con ello una correlaciéon



positiva alta. El 68,75% se encuentra en un nivel regular de gestion de operaciones

bancarias y el 56,3% en nivel bueno de calidad de servicio.

Finalizando con la informacion de trabajos previos, a continuacion se detall6 las

dimensiones correspondientes a cada variable:
Como primera variable a conceptualizar se mencioné el liderazgo estratégico.

Ojeda y escaraballone (2018) afirman que en la actualidad los lideres manejan
diversos desafios en la sociedad la cual conlleva a que se dé mas prioridad al trabajo
en equipo teniendo en consideracion las habilidades de cada colaborador en la
organizacion comprometiendo a las responsabilidades asignadas y el desarrollo de las
actividades adaptandose a los cambios con la aplicacién de diversas estrategias a esta
definicion se le considera liderazgo el cual se debe tener en cuenta. Destaca que los
desafios de la sociedad contemporanea compleja y diversa exigen que los lideres y
sus equipos de trabajo aplique colectivamente su inteligencia y competencia en la
tarea que solo ellos pueden hacer, esto implica generar compromiso y comprometer
lideres con diferentes estilos y agendas, este tipo de liderazgo es lo que afecto de este

texto es lo que hemos denominado liderazgo estratégico.

Asi mismo un lider visionario es aquel que no solo vela por sus propias necesidades
sino también por cada miembro de la organizacion teniendo en cuenta los objetivos y
metas que se implementan. Esta perspectiva de liderazgo es conveniente en un

mercado cambiante afectado por la globalizacion.

De igual manera lo determina, Sintes (2018) afirma que el tema de liderazgo y
estrategia son dos temas que hay que considerarse en la organizacion, cuando se
habla de estrategia se refiere a la toma de decisiones la cual ayuda a anticipar y
establecer medidas estratégicas, en colaboracion de los colaboradores, al llevar a
cabo liderazgo estratégico y gestion operacional se obtiene como resultado una
sinergia. Es decir que todo emprendedor debe de priorizar el liderazgo de forma
consecuente en sus proyectos mediante la ejecucién de estrategias las cuales le

ayudaran a responder de forma eficiente ante la globalizacion.
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Finalizando, podemos decir que las organizaciones son mas vulnerables a una

inestabilidad dentro de su ambiente laboral para prever, Guimera (2018) afirma que

aplicar un liderazgo en las organizaciones es tener como obijetivo influenciar a los

colaboradores para que voluntariamente opten sus propias decisiones para asi

alcanzar los objetivos planteados y asegurar la supervivencia en el mercado vy

estabilidad como individuo.

Continuando con el estudio se ha procedido a detallar la dimension comunicacion:

Segun Arzuaga-Williams, M. (2019). Menciona que la comunicacion en las
organizaciones de América latina se ha tenido en cuenta tradiciones asociadas
al origen y la historia de cada pais. Mencionado que la comunicacion a marcado

en las organizaciones el desarrollo temprano o tardio en un pais.

Para Fernandez, M., Visbal Franco, O., Ethel Duran, S., & Badde, G. (2019).
Menciona que si los empleados tienen el conocimiento de una comunicacion de
calidad vy actitudes que mejoren los procesos del cambio en relacién a las
actividades el propdsito es que los colaboradores sean mas proactivos en
relacion a su ambiente empresarial para si alcanzar los objetivos y metas

planteadas por la organizacién

Segun Urbiola Solis, A. E., & Levin Kosberg, S. (2018). Menciona que el modelo
tradicional de la comunicacidon organizacional aborda el proceso de
comunicacién a través del contacto emisor-receptor y la respuesta o
retroalimentacion; en ese sentido, para asi poder establecer soluciones a los
problemas y lograr la mejoria o eficiencia las empresas. Este enfoque, tiene una
orientacion paramétrica o de medicién y, generalmente, lo promueve la
gerencia; busca estrategias de comunicacion o disefio organizacional para

disminuir el ruido o el rumor.

A continuacion se procedié a mencionar distintos autores que nos definen la

dimensioén toma de decisiones:

Para ello, Pilar (2011) Menciona que al tomar decisiones es una actividad

cotidiana que no se debe tomar a la ligera ya que influye en el los resultados
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deseados que uno se traza y que siempre hay que reflexionar posibles causas

gue dificulten alcanzar la meta u objetivos establecidos en una organizacion.

Del mismo modo, Pefaloza (2010) menciona que las decisiones afectan en el
rumbo de nuestras vidas hay que elegir sabiamente el rumbo al cual se quiere
llegar minimizando los riesgos pertinentes la cual implica que es de suma

importancia tener en consideracion la toma de decisiones

Asi mismo, Shrestha, Y., Ben-Menahem, M., & von, G. (2019). Como estructurar
la toma de decisiones organizacionales, es decir, disefiar donde, cuando y cémo
tomar e integrar decisiones que involucran a grupos de personas, ha sido
durante mucho tiempo una preocupacion fundamental en teoria de la
organizacion y microeconomia. La toma de decisiones racional definida como
el proceso de seleccion de la alternativa que es se espera que resulte en el

resultado mas preferido.

Por dltimo, segun Susca, P. T. (2019). Las decisiones son la base del éxito y el
fracaso en nuestras vidas personales y en los negocios. No solo decisiones en
el momento, sino decisiones que crean el entorno en el que operamos. Las
decisiones tienen la capacidad de crear y eliminar riesgos en todos los aspectos

del negocio.
Finalizando con el estudio se ha procedido a detallar la dimensién coaching.

Como lo menciona whitmore (2011) que relacionar el coaching en el modo de
como se realiza las cosas y en lo que se debe hacer. A medida que se va
relacionando con los resultados por el proceso de la relacion en entre persona
y coach, por las cuales se toman la aplicacion de herramientas que facilitaran

obtener resultados como el uso de la informacion.

Segun Haneberg (2016) menciona que el coaching se centra en el rendimiento
y en el objetivo, y a menudo se lleva a cabo durante las conversaciones
individuales. Se puede usar como una frase general es el intercambio de

informacion entre dos personas la cual una parte busca ayudar a la otra parte
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para que asi logre alcanzar los objetivos planteados de pate de la persona que

solicita la ayuda.

Segun Minor (2010) menciona que un proceso directivo realizado por un
gerente para capacitar y orientar a un empleado a las realidades del lugar de
trabajo y para ayudar al empleado a eliminar las barreras para un desempefio

laboral 6ptimo.

Procediendo del mismo modo en la segunda variable se procedié a conceptualizar

la gestion de procesos:

Para Lucas (2014) menciona que Mediante la gestion por procesos las
organizaciones son capaces de lograr alcanzar los objetivos planteados para
lograr el éxito en el mercado. Mediante el uso de la gestion de procesos las

organizaciones obtienen una mejora continua asi afrontar a los cambios.

Segun Guerreiro, R., & Souza, R. (2015). Menciona que La gestidon del proceso
de negocio se desenvuelve mediante la secuencia de cinco pasos
fundamentales: definicion de la mision, vision y valores de la organizacion,
planificacion estratégica, planificacion operativa, ejecucién y control. Los pasos
mencionados con anterioridad deben estar estructurados de acuerdo a las
actividades especificas la cual deben estar relacionadas con una importancia

en comun.

A continuacién, se presenté las dimensiones de la variable gestién de procesos:

e Productividad. - Seguin Zmuk, B., Dumigié, K., & Palié, 1. (2018). Menciona que la

breve definicion de productividad laboral es que muestra la cantidad de cierto

producto por unidad de ciertos insumos laborales. En otras palabras, la

productividad laboral es una relacién de cierto producto y ciertos insumos laborales.

Se puede medir como la productividad total del factor, lo que se refiere a la tasa de

cambio en la tecnologia que se calcula como residuo.

Segun Mateo Tomée, J. P. (2019). Al mencionar un desarrollo productivos toma

en consideraciéon una evolucibn macroecondmica en el tiempo para asi poder
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detallar el nivel de desarrollo de un pais, esto conlleva a que se incremente los

valores tangibles de la organizacion.

Segun Madreseh, C, Alavijeh, K., & Jalaee, A. (2018).menciona que una de las
principales fuentes del crecimiento vendria a ser la productividad que se desarrolla
en una organizacion. Se debe de reconocer que la fuerza laboral en los procesos
de produccién genera mejores servicios, teniendo en cuenta los demas factores

sean mas.

e Tecnologia e Informacion (TI). - Segun koontz y weihrich (2004) mencionan que la
comunicacién es necesaria en el desempefio de la organizacion los datos se
transformaran en informacion quiere decir que seran desarrollados para un mejor

entendimiento y comprension para el analisis de la (TI).

e Segun Apsorn, A, Sisan, B, & Tungkunanan, P. (2019) menciona que para la
aplicacion de las TIC hay que tener en cuenta la visién y planes administrativos
para asi desarrollar mejor las actividades mediante el uso de las habilidades
tecnoldgicas enfrentado los desafios relacionados con las TIC y proporcional
recursos tecnoldgicos de la informacion (IT), creando una cultura en la
organizacion y compartiendo el conocimiento con los colaboradores para

agilizar las funciones de las actividades

e Finalizando, Susarla, A., & Mukhopadhyay, T. (2019). Menciona que el
mercado de los servicios de tecnologia de la informacién (TI) subcontratados
no solo ha continuado sin cesar en las Ultimas décadas, el motivo de la
subcontratacion de Tl y la gama de actividades subcontratadas han
experimentado un cambio significativo. Dado el ritmo del cambio tecnolégico,
el rango de capacidades gerenciales y organizacionales requeridas para las
innovaciones en los servicios de Tl impide que las empresas desarrollen las

capacidades necesarias internamente

Del mismo modo se procedié a mencionar los indicadores correspondientes de la

dimensiona que se menciono anteriormente
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e Tecnologia.-Esta dimension cuenta con indicadores, tales como la tecnologia,
gue segun Barbour, T. (2019) La tecnologia nhuevay en evolucion, desde redes
privadas virtuales hasta inteligencia artificial, ofrece diversos beneficios que
las empresas pueden utilizar para mejorar sus operaciones. Pero la nueva
tecnologia también viene con vulnerabilidades inherentes que pueden poner
en peligro la infraestructura, la reputacion y otros activos de una empresa. Sin
embargo, al emplear las mejores practicas y permanecer atentos, las
empresas pueden protegerse a si mismas a medida que evolucionan junto con

nuevas aplicaciones tecnolégicas interesantes

Segun O’Neill, C., Toms, S., & Ho, V. (2019). El poder disruptivo de la
tecnologia se siente en todo el panorama empresarial y en todo el mundo,
desde las nuevas tecnologias digitales y los modelos comerciales que estan
afectando rapidamente el valor de los bienes y servicios existentes. A medida
gue las empresas de diferentes sectores responden a la amenaza de la
interrupcion digital, buscan construir, comprar y / o colaborar para transformar

Sus organizaciones.

e Informacion.- Segun Bennett, S. (2017). Si no tomamos en consideracion la
informacién uno podria estar desactualizado de las novedades en el mundo
cambiante en el caso de las organizaciones se crea oportunidades de valor la
cual genera poder en las organizaciones la informaciéon es el impulsor en las

organizaciones para un enfoque estratégico.

Finalizando, Kosciejew, M. (2017).Los principios y practicas de la gestion
de la informacion estan intrinsecamente enredados con muchos tipos y
formatos de informacion. La informaciones una disciplina que se puede
entender como un campo de estudio concentrados en los componentes de la

cadena de comunicacion.
Procediendo con las definiciones se procedio a detallar la dimension de procesos.-

Segun Morana, S., Kroenung, J., Maedche, A., & Schacht, S. (2019).Menciona

gue tener beneficios de la aplicacion de los procesos hay que tener en cuenta las
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especificaciones de los procesos predefinidos estandarizando el trabajo de los

empleados

Asi mismo, Segun Elliot, A. (2014). Menciona que para obtener una mejora en
la gestion publica se debe aplicar beneficios de la informacién y comunicacion, para
asi desarrollar los procesos administrativos y obtener beneficios de las actividades

gue se han establecido.

Finalizando Escaida, 1., Jara, P., & Letzkus, M. (2016). En el desarrollo de la
investigacion se propuso una mejora en el proceso de produccion teniendo como
base la aplicacion de la técnica del Lear manufacturing de origen japonés enfocado
en los procesos para asi ofrecer a los clientes un valor maximizado de los

requerimientos que solicite
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ll.- METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Disefio de investigacion
Hernandez et al. (2014) sefialaron:

Que no se crea ningun estudio escenario en un estudio no experimental, si no que
se evallan situaciones ya existentes. No es posible manipular en una exploracion
no experimental, por la cual no se puede tener un control directo sobre las
variables. Dicho esto en presente estudio se utilizara herramientas como estudios

cuantitativos, las encuestas de opinidn de los estudios. Etcétera. (p.152).

Por esta razon, en el presente estudio lo que se buscé es recolectar datos e
informacion tal como sucede en su contexto natural, sin modificaciones, ni

intervenciones deliberadas en la practica o desarrollo de la investigacion.
3.1.2 Tipo de investigacion

En el presente informe de investigacion se desarrollado una investigacion
aplicada: que tiene como finalidad resolver un problema determinado o

planteamiento especifico.
3.1.3 Enfoque de la investigacién

En la investigacion se dispuso un enfoque de estudio cuantitativo, la cual seran
tratados atreves del estadistico para controlar toda las respuestas que se
establezcan en la investigacién, lo cual, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
menciona que “el enfoque cuantitativo es probatorio y secuencial, ya que usa la
recoleccion de datos para que se pueda probar hipétesis, mediante andlisis de

medicion numérico y también mediante analisis estadisticos” (p. 47).
3.1.4 Nivel de investigacion

Este estudio tiene un alcance correlacional, la finalidad es medir la asociacion

entre ambas variables de la sede judicial Puruchuco I.
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Al hablar el nivel de investigacion correlacional se tomé en consideracion el
grado existente entre las variables, el objetivo de la aplicacion del disefo
correlacional es identificar si existe o no relacion entre las variables (Hernandez et
al. 2014, 103.p).

El esquema es:

[ Liderazgo Estratégico ]

R
[ V2 ] [ Gestion de Procesos ]

+—>

Figura 1.- Diagrama de nivel descriptivo correlacional.

Dénde:

M: representa a la poblacion
Variablel: Liderazgo estratégico
Variable2: Gestion de procesos

R: relacion entre las variables

3.2 Variables y Operacionalizacion
3.2.1 Variables de estudio

Liderazgo estratégico: Variable 1
Gestion de procesos: Variable 2

3.3 Poblacién, muestra, unidad de andlisis
3.3.1 Poblacién

Segun Hernandez (2014) la poblacion es el grupo de todos los procesos que
coinciden con sucesion de los detalles [...] Las poblaciones deben situarse claro en

torno a sus tipologias de contenido, de termino y en el periodo (p.235).
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La presente investigacion se conformé por los colaboradores de la sede Judicial

Puruchuco I, Ate la cual tiene una poblacion de 30 servidores judiciales.
3.3.2 Muestra

Esta muestra es de caracter censal, puesto que se selecciond el 100% de la
poblacion, la cual estd compuesta por una cantidad manejable de colaboradores. Tal
como menciona en su libro Lopez (1998, como se citd en Romani, 2018) se rescata
que “la muestra censal es aquella fraccion que simboliza la poblaciéon absoluta” (p.
123).

Dado que el nimero de la poblacion es diminutiva se tomo6 a las 30 unidades que
constituyen los colaboradores que se desenvuelven en el area de procesos de la sede

judicial Puruchuco I, siendo asi una muestra de tipo censal.
Criterios de la seleccion:
Inclusién:

En la estructuracion de los colaboradores se detalld lo siguiente: 5 jueces, 10
asistentes de notificaciones, 4 asistentes de juez, 8 secretarios judiciales de la sede

Judicial Puruchuco |.
Exclusion:

En este punto de detallo a los trabajadores que estén relacionados directamente en
las actividades que realizan los colaboradores tales como los del area de
administracion, area de limpieza los encargado de la recepcién de los documentos en

mesa de partes.
3.3.3 Unidad de Anaélisis

Se consider6 dentro de la unidad de andlisis a los colaboradores de la sede judicial

Puruchuco | a los cuales se realiz6 la encuesta de estudio.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:
3.4.1 Técnicas

Segun Hernandez (2014), hace referencia a “las técnicas que son procedimientos
de observacion y la descripcion para la cual son utilizados para acceder a
conocimientos como encuestas observaciones cuestionarios y todo lo que procede del

mismo” (p.12).
3.4.1.1 Técnica la encuesta
Asimismo Morone (2012), sobre la encuesta asevera que:

Se emplea la expresion encuesta en donde se relata a la técnica de recoleccion de
datos que utiliza como informacién para ser asistida estadisticamente desde un

enfoque cuantitativo” (p, 17)

En la reciente investigacion se detall6 como técnica de recoleccion de datos el
censo, las mismas que facilitarian el acceso de recopilacion de datos de cada

colaborador de la sede Judicial Puruchuco I.
3.4.1.2 Instrumento

Segun Hernandez et al., cuando se refiere al instrumento indica que “Es una técnica
que facilita el andlisis del tema que se ha de desarrollar mediante el uso de datos

observables y asi poder tener resultados de cada elemente esencial” (p. 199)

Entonces, el instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo compuesto
por un total de 36 items, los cuales fueron relevantes para la medicion de las variables
ya indicadas y a las respectivas dimensiones que se desprendieron (V1: liderazgo
estratégico: 3 dimensiones y 9 indicadores; V2: gestion de procesos: dimensiones 3y
6 indicadores) debido a sus estructura de tipo ordinal se tomé a la escala de Likert
como el nivel de medicion, que sirvié de herramienta para medir el nivel de frecuencia

respecto a las afirmaciones rescatadas de cada uno de los encuestados.
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3.4.2 Validez y confiabilidad
3.4.2.1 Validez

Segun Hernandez et al. (2014) en su libro da conocer que la validez en Iéxicos
generales se define como el rango en que un instrumento logra medir

verdaderamente la variable que se anhela medir.

La validez del instrumento se realizo por el criterio de expertos o denominado

juicio de expertos a través de una ficha o formato de validacion.

Tabla 1
Validacién por juicios de expertos dela variable Liderazgo estratégico

variable 1: Liderazgo Estratégico

Exp.

INDICADORES 01 Exp.02 Exp.03 total
Claridad 80% 80% 80% 240%
objetividad 82% 83% 83% 248%
pertinencia 80% 80% 80% 240%
actualidad 82% 82% 83% 247%
organizacion 82% 82% 82% 246%
suficiencia 80% 80% 80% 240%
intencionalidad 82% 82% 83% 247%
consistencia 82% 82% 82% 246%
coherencia 80% 80% 80% 240%
metodologia 82% 81% 81% 244%

total 2438%
cv 81%

Se muestra la validez promedio que se obtuvo del instrumento en la evaluacién por
juicio de expertos, lo cual corresponde a la primera variable de la investigacion,
liderazgo estratégico es de 81%, entonces obteniendo una calificacion muy alta, en tal
sentido que otorga que el instrumento sea confiable en el instante de aplicarla en la

poblacion.
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Tabla 2
Validacion por juicios de expertos: Gestion de Operaciones

Variable 2: Gestion de Operaciones

Exp.

INDICADORES 01 Exp.02 Exp.03 total
Claridad 80% 80% 80% 240%
Objetividad 82% 83% 83% 248%
Pertinencia 80% 80% 80% 240%
Actualidad 82% 82% 83% 247%
organizacion 82% 82% 82% 246%
Suficiencia 80% 80% 80% 240%
intencionalidad 82% 82% 83% 247%
consistencia 82% 82% 82% 246%
Coherencia 80% 80% 80% 240%
Metodologia 82% 81% 81% 244%

total 2438%
cv 81%

De igual forma se muestra la validez promedio que se obtuvo en el instrumento
en la evaluacion por juicio de expertos correspondiente a la segunda variable,
gestibn de operaciones, siendo el promedio de 81.30%, logrando obtener una
calificacion muy alta, en tal sentido permite que el instrumento sea confiable en el
momento de ser aplicada en la poblacién.

Por otra parte se presenté como informacién el grado y nombres completos de
los 3 expertos que con mucha efectividad y compromiso fueron dignos de participar

en la evaluacién de los instrumentos.

Tabla 3
Datos de los expertos

Nombre de expertos en ambas variables
Grado y Nombres

Experto N°1 Dr. Bardales Cardenas Miguel
Experto N°2 Mg. Gonzales Figueroa Iris Katherine
Experto N°3 Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX
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3.4.2.2 Confiabilidad

La confiabilidad que se logro realizar el analisis de seguridad interna, utilizando
el uso del coeficiente de alfa de Cronbach, en el que se logré6 como razonamiento
general de 0.788, lo que aprueba certificar que el instrumento es confiable. De la
misma forma en los criterios adquiridos se demuestra una relacion entre las

dimensiones que prueba que existe una confiabilidad mayor de 0,6.

Para determinar el nivel de confianza de la fiabilidad del instrumento, se requirio

conocer la tabla del nivel de confianza.

Tabla 4
Niveles de confiabilidad

Rango Magnitud

0.81-1.00 Muy Alta

0.61-0.80 Alta

0.41-0.60 Moderada

0.21-0.40 Baja

0.01-0.20 Muy Baja
Adaptada de Thorndike (1989) y Magnusson
(1983)

Alfa de Cronbach general

Tabla b
Resultado de analisis de fiabilidad

,788 36

En relacién a lo adquirido por el Alfa de Cronbach la fiabilidad que proporciona
la consistencia interna de dicho instrumento es 0.788 es decir que el coeficiente del

alfa es alta adecuado para su aplicacion.
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Alfa de Cronbach de la variable liderazgo estratégico

Tabla 6
Resultado de analisis de fiabilidad

,702 18

Segun el resultado obtenido el alfa de Cronbach, la fiabilidad que aporta el
coeficiente interno de dicho instrumento que se utiliza para la variable Liderazgo
estratégico ha sido de 0.702, por lo que el coeficiente es alta, por lo tanto es
apropiado para su aplicacion.

Alfa de Cronbach de la variable Gestién de procesos

Tabla7
Resultado de analisis de fiabilidad

, 707 18

Conforme al resultado conseguido por el Alfa de Cronbach, la fiabilidad que
muestra la consistencia interna del instrumento en el andlisis de la variable Gestion
de Procesos es de 0.707 por lo mismo que el coeficiente del Alfa es alta y por lo que

también es apropiada para ser aplicada.
3.5 Procedimientos

El presente estudio se aplicé el cuestionario a los colaboradores de la sede judicial
Puruchuco I. una vez obtenido el total de las encuestas a los 30 colaboradores, se
procede a insertar toda la informacién recolectada al software SPSS v 25, para realizar
la sumatoria de cada variable para asi obtener la contrastacion de las hipétesis

(coeficiente de Spearman) y realizar la estadistica descriptiva e inferencial.
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3.6 Método de andlisis de datos
3.6.1 Estadistica descriptiva

En el desarrollo de la investigacion se procedio a tabular todos los datos obtenidos
a través del cuestionario, con el objetivo que se pueda generar un orden en los datos
para asi poder trasladarlo al programa estadistico, SPSS Statistics version 25, se pudo
realizar de una menara mas admisible, es decir donde obtendremos los resultados que
son las tablas y figuras estadisticas, segun, Melgarejo, (2018) menciona que “este

coeficiente se aplica para medir la relacidén entre dos sucesiones de valores ordinales”
(p. 73).

3.6.2 Estadistica inferencial

La finalidad de la estadistica inferencial es poder obtener conclusiones concretas a

partir de una muestra real.

Para Hernandez et al. (2014) la estadistica inferencial prueba hipotesis y pluralizar

los resultados conseguidos en la muestra para atribuirlos a la poblacién.

Para la constatacion de la hipotesis se realiz6 mediante el uso de Rho Spearman
para asi poder sefialar si existe una relacion entre ambas variables, ademas las
dimensiones de la variable dos contra la variable uno, puesto que a través de ello se

pueda llegar detalle a las conclusiones.
3.7 Aspectos éticos

En la investigacion se aplico los parametros planteados por la Universidad Cesar
Vallejo. De la misma forma se acatdé las normas APA en la redaccién del estudio,
respetando debidamente citadas las fuentes escritas, recociendo y valorando el aporte

de los colegas investigadores.

Los datos que se recolectaron estan dirigidas a los colaboradores de la sede
Judicial Puruchuco | Ate las conjeturas de la investigacion que se ha manejado son
mas apropiadas la cual certifica el trabajo de investigacion, La informacién obtenida
por las partes involucradas fue confidencial y se le dio un uso netamente para los fines

de la investigacion.
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IV.- RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Estadistica descriptiva de liderazgo estratégico

Tabla 8.
Distribucién de frecuencia

Valid Ni desacuerdo / ni de acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
LIDERAZGO ESTRATEGICO

Percent

i desacuerdo / ni de acuerdo De acuerdo

Figura 2.- Liderazgo Estratégico

Interpretacion

En la tabla se mostré que, del total de encuestados que son 30, con respecto a mi
primera variable respondieron de acuerdo el 73.30% con una cantidad de 22
colaboradores, asimismo un 26.7% indican ni desacuerdo / ni acuerdo con 8
colaboradores. Por lo tanto, con estos resultados se evidencia que la mayoria de los
colaboradores manifiestan que en la sede judicial Puruchuco, emplea un buen uso del
liderazgo estratégico basado en las dimensiones existentes que son comunicacion,

toma de decisiones y coaching.
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4.1.2 Estadistica descriptiva de gestion de procesos

Tabla 9
Distribucién de frecuencia

Valid Ni desacuerdo / ni de acuerdo 7 23.3 23,3 23.3
De acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
GESTION DE PROCESOS

Percent

T
Mi desacuerda / ni de acuerdo De acuerdo

Figura 3.- Gestién De Procesos

Interpretacion

En la tabla se mostré que, del total de encuestados que son 30, con respecto a mi
segunda variable respondieron de acuerdo el 76.70% con una cantidad de 23
colaboradores, asimismo un 23.3% indican ni desacuerdo / ni acuerdo con 8
colaboradores. Por lo tanto, con estos resultados se evidencia que la mayoria de los
colaboradores manifiestan que en la sede judicial Puruchuco, emplea un buen uso de
la gestion de procesos basado en las dimensiones existentes que son productividad,
propuesta de Tl y procesos.

27



4.1.3 Estadistica descriptiva de comunicacion

Tabla 10
Distribucién de frecuencia

Valid En desacuerdo 1 3.3 3,3 3,3
Ni desacuerdo / ni de acuerdo 10 33,3 33,3 36,7
De acuerdo 16 53,3 53,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

COMUNICACION

S0

Percent

53,33%

[33.33%]

3,33%

En desacuerdo  Nidesacuerdo /ni De acuerdo Totalmente de
de acuerdo acuerdo

Figura 4.- Comunicacién

Interpretacion

En la tabla se mostré que, del total de encuestados que son 30, con respecto a
comunicacion respondieron de acuerdo el 53.30% con una cantidad de 16
colaboradores, asimismo un 33,30% indican ni desacuerdo / ni acuerdo con 10
colaboradores, no obstante, el 10% menciona totalmente de acuerdo con 3
colaboradores, sin embargo, el 3,30% refiere que la comunicacibn en los
colaboradores se afirm6 por un colaborador esta en desacuerdo. De acuerdo, a los
resultados se evidencia que al contar con una mayor comunicacion en los
colaboradores se permitiria una mejor gestion de procesos en la sede judicial
Puruchuco I.
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4.1.4 Estadistica descriptiva de toma de decisiones

Tabla 11
Distribucién de frecuencia

Valid En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni desacuerdo / ni de acuerdo 9 30,0 30,0 33,3
De acuerdo 19 63,3 63,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

TOMA DE DECISIONES

Percent

En desacuerda  Ni desacuerdo § ni De acuerdo Totalmente de
de acuerdo acuerdo

Figura 5.- Toma De Decisiones

Interpretacion

En la tabla se mostr6 que, del total de encuestados que son 30, con respecto a toma
de decisiones respondieron de acuerdo el 63.30% con una cantidad de 19
colaboradores, asimismo un 30% indican ni desacuerdo / ni acuerdo con 9
colaboradores, no obstante, el 3.30% menciona totalmente de acuerdo con un
colaborador, sin embargo, el 3,30% refiere que la toma de decisiones en los
colaboradores se afirm6 por un colaborador esta en desacuerdo. De acuerdo, a los
resultados se evidencia que al contar con una mejor toma de decisiones en los
colaboradores se permitiria una mejor gestion de procesos en la sede judicial

Puruchuco I.
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4.1.5 Estadistica descriptiva de coaching

Tabla 12
Distribucién de frecuencia

Valid En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni desacuerdo / ni de acuerdo 7 233 233 26.7
De acuerdo 18 60,0 60,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
COACHING

Percent

3 60,00%

. [23,33%] ]

13,33%

3,33%

En desacuerdo  Nidesacuerdo [ ni De acuerdo Tetalmente de
de acuerdo acuerdo

Figura 6.- Coaching
Interpretacion

En la tabla se mostré que, del total de encuestados que son 30, con respecto al
coaching respondieron de acuerdo el 60% con una cantidad de 18 colaboradores,
asimismo un 23,30% indican ni desacuerdo / ni acuerdo con 7 colaboradores, no
obstante, el 13.30% menciona totalmente de acuerdo con un colaborador, sin
embargo, el 3,30% refiere que el coaching en los colaboradores se afirmé por un
colaborador esta en desacuerdo. De acuerdo, a los resultados se evidencia que al
contar con un mejor coaching en los colaboradores se permitiria una mejor gestion de

procesos en la sede judicial Puruchuco 1.
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4.2 Andlisis inferencial de los resultados estadisticos
4.2.1 Prueba de normalidad

Ho: La distribucion estadistica de la muestra es normal.

Hi: La distribucion estadistica de la muestra no es normal.
Decision:

Sig. p valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula.

Sig. p valor < 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 13
Prueba de normalidad de liderazgo estratégico y gestion de procesos

LIDERAZGO

457 30 ,000 ,554 30 ,000
ESTRATEGICO
GESTION DE

4T3 30 ,000 ,526 30 ,000
PROCESOS

a. Lilliefors Significance Correction

La prueba de normalidad expresa los resultados de la primera variable que es de 0,000
y de la segunda variable es de 0,000 < 0,05 dichos resultados nos demuestran la
aceptacion de la hipotesis planteada H1, también se observa que los estadisticos
mostrados son diferentes para cada variable lo cual significa que la distribucion estadistica
no es normal, para probar la hipotesis del estudio se uso la correlacion de Rho de
Spearman, asi como también se usO Shapiro-Wilk debido a que el extension de la

poblacién es igual a 30 colaboradores.
Sig. e =0,000 < 0,05 se rechaza la hipotesis nula
4.2.2 Prueba de hipétesis

Es necesario conocer las escalas y rangos que permiten la identificacion de la
posicion en la que se encuentran los resultados obtenidos, para disponer la

interpretacion de los valores proporcionados en la correlacion de Spearman, por ello
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la importancia de acudir a Herndndez y Ferndndez (1998) como se cité en Mondragdn

(2014) facilita el siguiente cuadro:

Tabla 14
Coeficiente de correlacion por jerarquias de Rho de Spearman
Rango Relacién
(-0.91 a -1.00) Correlacién negativa perfecta
(-0.76 a -0.90) Correlacién negativa muy fuerte
(-0.51 a-0.75) Correlacion negativa considerable
(-0.11 a -0.50) Correlacion negativa media
(-0.01 a-0.10) Correlacién negativa débil
0 No existe relacion

(+0.01 a +0.10) Correlacién positiva débil
(+0.11 a +0.50) Correlacién positiva media
(+0.51 a +0.75) Correlacién positiva considerable
(+0.76 a +0.90) Correlacién positiva muy fuerte
(+0.91 a +1.00) Correlacion positiva perfecta

Adaptado por Mondragoén (2014) basada en Hernandez
y Ferndndez, 1998.

Prueba de hipotesis general

e Hipoétesis nula: No existe relacion entre la comunicacién y la gestion de
procesos de los colaboradores de la sede judicial Puruchuco I, Ate 2020
e Hipotesis alterna: Existe relacion entre la comunicacion y la gestion de procesos

de los colaboradores de la sede judicial Puruchuco I, Ate 2020
Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 15

Prueba de hipo6tesis correlacional entre el liderazgo estratégico y la gestion de procesos.

Spearman's rho LIDERAZGO Correlation
. - 1,000 ,202
ESTRATEGICO Coefficient
Sig. (2-tailed) ,284
N 30 30
GESTION DE Correlation
. ,202 1,000
PROCESOS Coefficient
Sig. (2-tailed) ,284
N 30 30

La hipotesis general, se desarrollé de acuerdo a los datos adquirido por las

encuestas, después de ello se utilizé el SPSS V25.

Se percibe el valor de Sig. (Bilateral) es afin a 0,284, = 0,05, es por ello, que se

procede a aceptar la Ho y a rechazar la H1, nos da a conocer que existe relacién entre

liderazgo estratégico y gestion de procesos.

De acuerdo al resultado mostrado en la tabla el Rho Spearman es de 0,202, se

refiere a una correlacién positiva media.
Prueba de hipotesis especificas

Entre comunicacién y gestion de procesos

Ho: No existe relacién entre comunicacién y gestién de procesos en la sede judicial

Puruchuco I, Ate 2020.

Hi: Existe relacion entre comunicacion y gestion de procesos en la sede judicial

Puruchuco I, Ate 2020.
Estrategia de prueba
Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor sig. es < 0.05se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 16
Prueba de hipétesis correlacional entre comunicacion y gestion de procesos

Spearman's tho COMUNICACION Correlation
- 1,000 ,430"
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,018
N 30 30
GESTION DE Correlation
- ,4307 1,000
PROCESOS Coefficient
Sig. (2-tailed) ,018
N 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

En la tabla se contempl6 que el Sig. (Bilateral) posee un valor correspondiente a,
018, el cual en lineas estadisticas viene a ser menor al p = 0.05. En consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula y se da lugar a la aceptacién de la hipétesis alterna, donde

ésta sefiala que existe relacion entre la comunicacion y gestion de procesos.

Mencionado esto, existe evidencia estadistica suficiente para asegurar la relacion
existente entre la comunicacién y gestion de procesos de los colaboradores de la sede
judicial Puruchuco I, puesto que, al obtener un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,430 se puede deducir que existe una correlacién positiva media entre

comunicacién y la variable gestion de procesos.
Entre toma de decisiones y gestion de procesos

Ho: No existe relacion entre toma de decisiones y gestion de procesos en la sede
judicial Puruchuco I, Ate 2020.

Hi: Existe relacion entre toma de decisiones y gestiébn de procesos en la sede
judicial Puruchuco I, Ate 2020.

Estrategia de prueba

Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.
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Si el valor sig. es < 0.05se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 17
Prueba de hipotesis correlacional entre la toma de decisiones y gestién de procesos

Spearman'srho TOMA DE DECISIONES Correlation Coefficient 1,000 ,166
Sig. (2-tailed) . ,380
N 30 30
GESTION DE Correlation Coefficient ,166 1,000
PROCESOS Sig. (2-tailed) ,380
N 30 30

En la tabla se contempl6 que el Sig. (Bilateral) posee un valor correspondiente al
valor de Sig. (Bilateral) es a 0,380, = 0,05, es por ello, que se procede a aceptar la Ho
y a rechazar la H1, nos da a conocer que existe relacion entre liderazgo estratégico y

gestion de procesos.

De acuerdo al resultado mostrado en la tabla el Rho Spearman es de 0,166, se

refiere a una correlacién positiva media.
Entre toma de Coaching y gestién de procesos

e Ho: No existe relacion entre coaching y gestion de procesos en la sede judicial
Puruchuco I, Ate 2020.

e Ha: Existe relacién entre coaching y gestion de procesos en la sede judicial
Puruchuco I, Ate 2020.

Estrategia de prueba

e Si el valor Sig. es =2 0.05 se acepta la hipotesis nula.

e Sielvalor sig. es < 0.05se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 18
Prueba de hipétesis correlacional entre el coaching y gestion de procesos

Spearman's rho COACHING Correlation Coefficient 1,000 ,156
Sig. (2-tailed) . 411
N 30 30
GESTION DE Correlation Coefficient ,156 1,000
PROCESOS Sig. (2-tailed) 411
N 30 30

En la tabla se contempl6 que el Sig. (Bilateral) posee un valor correspondiente al
valor de Sig. (Bilateral) es a 0,411, = 0,05, es por ello, que se procede a aceptar la Ho
y a rechazar la H1, nos da a conocer que existe relacion entre liderazgo estratégico y

gestion de procesos.

De acuerdo al resultado mostrado en la tabla el Rho Spearman es de 0,156, se

refiere a una correlacién positiva media
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V.- DISCUSION

Atreves de los resultados adquiridos sobre liderazgo estratégico y gestion de procesos
de los colaboradores de la Sede Judicial Puruchuco I, Ate 2020, nos ayuda a comparar

por medio de los trabajos previos citados en dicha investigacion.

Partiendo del objetivo general, determinar la relacién que existe entre el liderazgo
estratégico y la gestion de procesos de los colaboradores de la Sede Judicial
Puruchuco I, Ate 2020. Los resultados mostrados en la (tabla 15) se evidencia un nivel
de correlacion positiva media (r=0.202) entre el liderazgo estratégico y la gestion de
procesos, reflejando que los procedimientos que se realiza en el liderazgo estratégico
tiene una relacion significativa con la gestiéon de procesos; datos al ser comparados
por con lo mencionado por Rosas,M (2017) en su tesis titulada: “Liderazgo estratégico
y su relacion con la ventaja competitiva de la empresa fecope e.i.r.l, huaraz, 2017”
quien evidencio que obtuvo r=0.805 asi mismo precisé que existe una correlacion
positiva alta. Con estos resultados, se afirma una coincidencia en que existe relacion
en las variables, pero observando el nivel de correlacion en la tabla 16 es bajo, en
comparacion del autor mencionado los resultados obtenidos sobre el liderazgo
estratégico contribuye de una manera favorable con la gestion de procesos, ademas,
Guimera (2018) afirma que aplicar un liderazgo en las organizaciones es tener como
objetivo influenciar a los colaboradores para que voluntariamente opten sus propias
decisiones para asi alcanzar los objetivos planteados y asegurar la supervivencia en

el mercado y estabilidad como individuo.

Ahora veamos, para el primer objetivo especifico, se determind la relacion entre la
comunicacién y la gestion de procesos de los colaboradores de la Sede Judicial
Puruchuco | Ate, 2020. Los resultados obtenidos en la (tabla 16), se evidencia un nivel
de correlacion positiva media (r= 0.430) entre la comunicacion y la gestion de
procesos; datos que al ser comparados con lo encontrado por Coras, E & Huamani, C
(2018) en su tesis titulada: “Liderazgo estratégico y cultura corporativa en la Unidad de
Gestién Educativa Local de Sucre, Ayacucho 2018” quien evidencié que obtuvo
r=0.678 asi mismo preciso que existe una relacion directa y fuerte en sus variables con

una correlacién positiva considerable. Con estos resultados, se afirma una
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coincidencia en que existe relacion en las variables, pero observando el nivel de
correlacion en la tabla 17 es bajo, en comparacion del autor mencionado los resultados
obtenidos, contribuyendo de manera favorable la comunicacién, ademas, Arzuaga-
Williams, M. (2019). Menciona que la comunicacion en las organizaciones de América
latina se ha tenido en cuenta tradiciones asociadas al origen y la historia de cada pais.
Mencionado que la comunicaciéon a marcado en las organizaciones el desarrollo

temprano o tardio en un pais.

Asi mismo, para el segundo objetivo especifico, se determiné la relacién entre la
toma de decisiones y la gestion de procesos de los colaboradores de la Sede Judicial
Puruchuco | Ate, 2020. Los resultados obtenidos en la (tabla 17), se evidencia un nivel
de correlacion positiva media (r= 0.166) entre la toma de decisiones y la gestion de
procesos; datos que al ser comparados con lo encontrado por Hilda, (2017) en su tesis
titulada: “Gestion de operaciones bancarias y calidad de servicio en los colaboradores
del banco de crédito del Perl, agencia magdalena lima 2017” quien evidencioé que
obtuvo r=0.614 asi mismo precisé que existe una relacion directa y fuerte en sus
variables asi mismo precisé que existe una correlacién positiva considerable. Con
estos resultados, se afirma una coincidencia en que existe relacion en las variables,
pero observando el nivel de correlacion en la tabla 18 es bajo, en comparacion del
autor mencionado los resultados obtenidos, contribuyendo de manera favorable en la
gestion de procesos, ademas Pefialoza (2010) menciona que las decisiones afectan
en el rumbo de nuestras vidas hay que elegir sabiamente el rumbo al cual se quiere
llegar minimizando los riesgos pertinentes la cual implica que es de suma importancia

tener en consideracion la toma de decisiones.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se determiné la relaciéon entre el
coaching y la gestion de procesos de los colaboradores de la Sede Judicial Puruchuco
| Ate, 2020. Los resultados obtenidos en la (tabla 18), se evidencia un nivel de
correlacion positiva media (r= 0.156) entre coaching y la gestién de procesos; datos
que al ser comparados con lo encontrado por Espinoza, A (2019) con su tesis titulada:
“Gestion de operaciones y el control interno en Corpmed Médica S, G. SAC distrito de

Pueblo Libre, 2019” quien evidencié que obtuvo r=0.667 asi mismo preciso que influye
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significativamente entre ambas variables, asi mismo preciso que existe una correlacion
positiva considerable. Con estos resultados, se afirma una coincidencia en que existe
relacion en las variables, pero observando el nivel de correlacion en la tabla 19 es bajo,
en comparacion del autor mencionado los resultados obtenidos, contribuyendo de
manera favorable en el liderazgo estratégico, ademas Segun Haneberg (2016)
menciona que el coaching se centra en el rendimiento y en el objetivo, y a menudo se
lleva a cabo durante las conversaciones individuales. Se puede usar como una frase
general es el intercambio de informacion entre dos personas la cual una parte busca
ayudar a la otra parte para que asi logre alcanzar los objetivos planteados de pate de

la persona que solicita la ayuda.
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VI.- CONCLUSIONES

Partiendo de los objetivos planteados y de la obtencién de los resultados encontrados

en la investigacion se determina las siguientes conclusiones:

En base al objetivo general describir la relacion entre liderazgo estratégico y la gestion
de procesos, con los resultados obtenidos se indica que hay una relacion positiva
media con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.202, entre el liderazgo
estratégico de los colaboradores de la sede judicial Puruchuco | Ate 2020, infiriendo
que, por consiguiente se puede deducir que a la medida que se desarrolle de manera
adecuada el liderazgo siendo mas efectivo, mejorara la gestién de procesos, con lo
cual se concluye que el liderazgo estratégico se relaciona de manera significativa con

la gestion por procesos.

Del mismo modo en relacién al primer objetivo se precisé que existe una correlacién
positiva media con un coeficiente correlacional del Rho Spearman de 0.430 entre la
comunicacién y la gestion de procesos de los colaboradores de la sede judicial
Puruchuco I, Ate 2020, por consiguiente se puede deducir infiriendo que en los
colaboradores la comunicacion al no ser preciso, la cual en la gestién de procesos el

efecto en la organizaciones no sera favorable.

Del mismo modo en relacién al segundo objetivo se precisé que existe una correlacion
positiva media con un coeficiente correlacional del Rho Spearman de 0.166 entre la
toma de decisiones y la gestion de procesos de los colaboradores de la sede judicial
Puruchuco |, Ate 2020, por consiguiente que la toma de decisiones en los lideres de
no ser efectiva en los colaboradores, la gestién de procesos en las organizaciones no

serda favorable.

Finalizando, con relacion al tercer objetivo se precisdé que existe una correlacion
positiva media con un coeficiente correlacional del Rho Spearman de 0.156 entre el
coaching y la gestion de procesos de los colaboradores de la sede judicial Puruchuco
I, Ate 2020, por consiguiente el coaching en los colaboradores de no ser la adecuada

y precisa, la gestion de procesos en las organizaciones no sera favorable.
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VIl.-Recomendaciones

De acuerdo a los resultados expuestos en la investigacion se puede exponer las

siguientes recomendaciones:

Primera. Debido a la correlacion positiva media entre liderazgo estratégico y la gestion
de procesos, se sugiere que se enfatice el desarrollo en los lideres para que el
desenvolvimiento de los colaboradores sea proactivo, obteniendo buenos resultados

en la gestion de procesos del desarrollo de las actividades.

Segunda. Debido a la correlacion positiva media entre comunicacion y la gestién de
procesos, se sugiere estrategias de mejora como la interaccion positiva entre los
colaboradores y ofrecer un buen clima laboral con el objetivo de crear una mejora en

la gestion de procesos de las actividades planteadas.

Tercera. Debido a la correlacion positiva media entre la toma de decisiones y la gestion
de procesos, se sugiere estrategias de analisis interno en la organizacion y asi afrontar

los conflictos internos y afrontar la globalizacién con los objetivos planteados.

Cuarta. Debido a la correlacion positiva media entre el coaching y la gestion de
procesos, se sugiere la implementacion de programas que mejoren el desarrollo de las
habilidades de los colaboradores mediante afiliaciones con identidades que provean
técnicas de mejoramiento del talento de los colaboradores con el objetivo de aplicar
un buen liderazgo estratégico acelerando el proceso de las actividades de manera

efectiva.
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ANEXOS

) L o ) ) i ) Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
Mediacion
Informacion del personal
Ojeda y escaraballone (2018) Comunicacion Expresion del personal
afirman que en la actualidad los
lideres manejan diversos desafios Momento oportuno de las
en la sociedad la cual conlleva a : :
P : icid i conversaciones pendientes
que se dé mas prioridad al trabajo -2 medicion de la variable P
en  equipo  teniendo  en € redlizara através de la Definir el problema ante la
consideracion las habilidades de 2Plicacion del cuestionario L
en base a la escala a de situacion presente
i cada colaborador en la Ordinal
Liderazgo oY ° Likert (desd rdina
~ organizacién comprometiendo a “'<€ esae Toma de o
estratégico |as responsabilidades asignadas y 1=completamente decisi Decisiones coherentes y en grupo
el desarrollo de las actividades descuerdo  hasta 5= ecisiones
adaptandose a los cambios con la completamente acuerdo). Plan personal del desarrollo de los
aplicacion de diversas estrategias a bl
esta definiciobn se le considera problemas
liderazgo el cual se debe tener en
cuenta. Feedback
Coaching

Solucién de problemas
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Escala de

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
Mediacion
Procesos
Productividad
Colaboradores
Segln Lucas (2014) menciona
que Mediante la gestion por La medicion de la variable se
procesos las organizaciones son . . .
realizara a través de la aplicacién ,
capaces de lograr alcanzar los . Tecnologia Ordinal
obietivos lanteados ara del cuestionario en base a la escala
Gestion de Ioérar el éXiIt)O en el mercgdo @ de Likert (desde
procesos  Mediante el uso de la gestion dé 1=completamente descuerdo  Propuesta de Tl
AN hasta 5= completamente
procesos las organizaciones acuerdo) P Inf .
obtienen una mejora continua ' nrormacion
asi afrontar a los cambios.
Funcionamiento eficiente de las
actividades
Procesos

Cumplimento de los

procedimientos

48



Variable N°1

Liderazgo Estratégico

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

ESCALA DE
VALORIZACION

Comunicacién

INFORMACION DEL
PERSONAL

EXPRESION DEL
PRESONAL

1.- éEn la sede judicial se le brinda la informacidn necesaria para la ejecucidn de sus
actividades?

2.- éLa informacién que se le brinda es clara y precisa?

3.- éEn el dmbito laboral tiene limitaciones para expresar su opinién?

4.- i Cuando expresa una opinién toman en cuenta sus ideas?

MOMENTO OPORTUNO

DE LAS
CONVERSACIONES
PENDIENTES

5.- ées adecuado tener un momento oportuno para las conversaciones sobre los objetivos?

6.- ¢es importante dedicar un tiempo para esclarecer ideas?

DEFINIR EL PROBLEMA

ANTE LA SITUACION
PRESENTE

7.- éal momento de presenciar un problema brinda una solucién éptima?

8.- ¢Se analiza primero los problemas antes de tomar decisiones?

DECISIONES

9.- élos miembros de su grupo de trabajo aportan opiniones de solucién ante un problema?

d-I::::rs\:)::s COHERENTES Y EN 10.- &.a,l momento de debatir sus ideas todos los miembros participan para dar una rapida
GRUPO solucién?
PLAN PERSONAL DEL 11.- étienen establecido un plan de contingencia para solucionar los problemas?
DESARROLLO DE LOS . e . . .
PROBLEMAS 12.- iconsidera usted que en la sede judicial se identifica los problemas pertinentes?
FEEDBACK 13.- éen su ambiente laboral se desarrolla una retroalimentacion?

14.- ilos miembros de su ambito laboral tienen conocimientos previos sobre el feedback?

SOLUCION DE 15.- ése le brinda una solucion inmediata de algin problema pertinente?

Coaching  PROBLEMAS 16.- ¢estan preparados para solucionar problemas en base a conocimiento previos?

NECESIDADES
EXISTENTES DE LOS
COLABORADORES

17.- ése le toma en consideracion las necesidades durante la realizacion de sus funciones?

18.- ése le brinda las herramientas necesarias ante las necesidades que tenga?

ordinal
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Variable N°2

Gestion de Proceso

DIMENSIONES INDICADORES

PREGUNTAS

ESCALA DE
VALORIZACION

actividades

Productividad

1.- éConsidera usted que en su dmbito las actividades que realiza estdn planteadas de manera
adecuada?

2.- ¢Considera usted que se le brinda los implementos necesario para el desarrollo de sus
actividades?

3.- éEl reconociendo le impulsa a usted a realizar un desempeno éptimo en sus actividades?

colaboradores

4.- iSe fomenta el compafierismo en su ambito laboral?

5.- éEn la sede judicial observa que existe el valor de la solidaridad?

6.- éHay un buen trato entre los colaboradores en la realizacidén de sus funciones?

tecnologia
Propuesta de

7.- éLos equipos o materiales brindados se le proporciona en dptimas condiciones?

8.- éLa tecnologia que se le brinda es adecuado para su desempefio?

9.- éLos implementos tecnolégicos son modelos actualizados para su desempefio?

Tl 10.- ¢En su ambito laboral la informacidn brindada es precisa para la realizacion de sus actividades?
informacién  11.- éSe le brinda informacidn de actividades para el desarrollo de su desempefio laboral?
12.- (Es eficiente la informacién proporcionada mediante programas de capacitacién?
funcionamiento 13.- éEl ambiente en donde realiza sus actividades es el indicado para su desempefio?
eficiente de las 14.- é{Los problemas preexistentes dificultan la realizacidn de sus funciones?
BT actividades  15.- Al finalizar una actividad de prioridad en su equipo laboral aplican incentivos?

cumplimiento
de los
procedimientos

16.- ¢Se le brinda los implementos necesarios para desarrollar sus actividades?

17.- iLos colaboradores tiene claro sus funciones para el desarrollo de las actividades?

18.- ¢ES fundamental establecer una manera mas sencilla de la realizacidon de las actividades?

ordinal
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Gestion de procesos

Variable

Coaching

Toma de decisiones

Comunicacion

Dimensiones

Funcionamiento
eficiente de las

Cumplimiento de

Colaboradores Tecnologia Informacion

Actividades
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los procedimientos
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ucv

Lm0 R RS
CESAR WALLEIC

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr. BARDALES CARDEMAS MIGUEL
1.2, Cargo & Insfucion donde lsbora:  Docente a Tiempo Completo - LICY
1.3. Especialdad del experio:

INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: CuesSionano
L5, Auton{es) del instrumento:  Chirinos Yepez Brayan “uri

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

MDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | £1-60% ln:w-m B -100%
CLARIDAD Esta formuledo con lenguaje apropiado 80
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherentz y a2

logica.
Responde a las necesidades intermas v
AR B extemias de la investigacion g0
Esta adecuado para valorar aspectos y -
el estrategias de mejora 82
. Comprende los aspectos en calidad y -
ORGANIZACION | J2TBreT 82
Tiene coherenda entre indicadores y las
SUFICIEMCIA dimersiones. 80
INTENCIONALIDAD Estirmia les estrategizs que responda & g2
propasio de la investigacion =
Coreidera que bos kems uilzados an este
CONSISTEMCIA | nstrumentn son todos v cada uno propics 82
del campo que se esta investigando,
Considera la estructura del presents
instrumento adecuado &l tipo de
SLEERE L usuario a quienes se dirige &l 80
instrurmenio
METODOLOGT, | Considera que_lc:ls ftems miden ko gue 87
pretends medir.
PROMEDIO DE VALORACTON B80% | B2%
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ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Liderazgo Estratégico

TEm SUFICIENTE MEDIANAMENTE
N d SUFICIENTE

M
02
03
04
05
06
07
08
L]
10
11
12

INSUFICIENTE OBSERVACIONES

RS EN RSN RN ES ENES KN RS

CESAR VALLEID

13
14
15
16
17
18

A

. OPINION DE APLICACION:

ifjué aspectos tendna gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
imvestigacion?

Aplicable con mejoras

V. PROMEDIO DEVALORACION: B81%

Ate, 07 de mayo del 2020

Firma da experto informante
DNI N 034376365
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LU P S A
CRRAR Wil B

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Ap=liidos y nombres del infoermante: Dr. BARDALES CARDENAS MIGLIEL
1.2 Camyo e Instiucion donde lsborac  Docente a Tiempo Completo - UCY

1.3. Especididad del experta:

INVESTIGACION

14. Momibre del Instumento motivo de |la evalmacion: Cuestionarnio
L5, Autor{es) del mstrumento:  Chiimes Yepez Brayan Yur

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Reguiar | Buenmo | Muybueno | Excelens
INDICADORES CRITERIO S 0-20% | 29-40% | #1-60% | 61-BO0% | B4-100%
CLARIDAD Esta fomulado oon engueEle apimpao 80
ABJETIVIDAD Egla expresado de mansr cohenente y a7
ica.
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA extemas de b Ivestigackon &80
Esta aderuado para valorar aspectos ¥
ACTUALIDAD ectrateagtas de mejora 82
svy | Comprende los aspectos en calidad v
ORGANIZACION | jomfes’ 82
Thene cohesencia entre indicadoes v s
SUFICIENCIA |- &0
Estima s estrategis que regponds a
N TENCIONALIDAD| e, 82
Uoneidera que Ins iens utioedos an ede
CONSISTENCIA | instruments son indos y @da uno propios 52
del @mpo que s estd iInvestigando.
Considera la estructura del  presente
nstruments adensads 2l Hpo de
COHERENCIA | i a quisnes se dirige el 80
nstruments
. Considera que los items miden o que
METODOLOGIA pretends  medir. 82
PROMEDID DE VALDRACTON BOD%, | 80%
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ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABELE: Gestion de Procesos

ITEM MEDIANAMENTE
N* SUFICIENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE CBSERVACIONES

™

02

03

04

05

0&

o7

08

1]

10

11

PR PR EN N S RN RN N N RN S

12

CERAR WALILF ME

13 -
14 s
15 ¥
16 ¥
17 o
18 "

. OPINION DE APLICACION:

iQué aspectos tendria que medificar, incrementar

investigacion?

Aplicable con mejoras

o suprimir en los instrumentos de

. PROMEDIO DEVALORACION: 3%

Are, 07 de mayo del 2020

Firma de experto informante
DI N® DB437636
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UNIVERSIDAD
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GEMERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante: Mg, GONZALES FIGUEROA RIS KATHERINE
1.2. Cargo & Insfiucion donde labora:  Docente a Tiempo Completo - LICY

L3. Especiaidad del experin:  ADMINISTRACION

1.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluadon: Cuscionaric

5. Autoinjes) del instruments:  Chininos Yepez Brayan Yur

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

MNDICADORES CRITERIDS 0-20% | 21-40% | 41-60% wm B -100%
CLARIDAD Esta formuledo con lkenguaje apropiado 80
OEJETIVIDAD Esta expresado de manera coherents y a3

logica.
Responde a las necesidades intemas
PERTINENCIA actemas de la i gacidn 8D
Esta adecuado para valorar aspectos y -
oL estrategias de mejora 82
- Comprende los aspectos en calidad -
ORGANIZACION | 52mersr pe ¥ 82
Tiene coherenda entre indicadores y las
SUFICIENCLA dimensiones. 80
INTENCIONALIDAD Estimia les estrategizs que responda & 52
proposito de b investigacion =
Corsidera que los fems uiiizados an ede
CONSISTENCIA | nstumento son todos y ceda uno propios 82
del campo que se estd investigando,
Considera la estructura del presentz
instrumento adecuado al tipo de
SRRl usuario a guienes se difge el 80
instrumento
-, |Considera que los items miden ko que
METODOLOGIA pretends medir. 81
PROMEDID DE VALORACION 80% | 82%
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ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Liderazgo Estratégico

ITEM
N

SUFICIENTE

MEDMANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE OBSERVACIONES

™

v

02

v
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£y
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07

na

L]

10

11

12

ol s]~
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13 v
14 "
15 i
16 o
17 -
18 v
Il. OPINION DE APLICACIKON:
iQué aspectos tendria que medificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
Aplicable con mejoras
. PROMEDNO DEVALORACION: Bi%

Ate, 07 de mayo del 2020

Firma de experto informante
DI N® 46461881
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apsllides y nombres del infomante: Mg GONZALES FIGUERDA IRLS KATHERIME

1.2. Cango e Institucion donde laborar  Docente a Tiempo Completo - LCY
1.3. Especialidad del experto:

ADMINISTRACION

1.4. Mombre del Instrumento motivo de |a evakacion: Cuestionano
1.5, Autor{es) del nstrumento:  Chinnes Yepez Brayan Yuri

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defcierie | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelerie
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | &1-60% | &1-B0% | B1-100%
CLARIDAD Esta fomutado oon lengueie apmopiado 50
OBJETIVIDAD | ot Sepresada de mansa i =
Responde a las necesidades intermas y
PERTINENCLA extemas de b imvestigacdn -
Esta adenado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora =
ORGANIZACION | Jgi2nes o8 =sperios =1 lend v =
Tiene cohesencia antre indicdores y es
SUFICEENCIA | == P =
Estima bs estrateges que responds a
TN O = st -
Considers que s kems utloados an ese
CONSISTENGCIA | instrumentn son mdos y cda un propios 5
del @mpo que 52 estd iInvestigandio.
Considera la estructura del presents
nstrumento adecuads al tpo de
COHERENCIA | alienes s drigs &l B0
instrumenito
o Considera que los tems miden o que
METODOLOGIA pretende  medir. =
EDI0DE . 80% | 82%
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ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABELE: Gestion de Procesos

ITEM
N*

SUFICIENTE

MEDIAMAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE COBSERVACIONES
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16
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18

I

. OPINION DE APLICACION:

ifué aspectos tendna gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Aplicable con mejoras

V. PROMEDIO DEVALORACION:

81%

Abe, 07 de mayo del 2020

DNI N® 45461831
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:
1.1. Apselidios y nombres del informiante: Dr. NAVARRD TAPIA JAVIER FELIK
1.2. Camyo e Instiucion donde lsborar  Docente a fempo Parcal - UCW
1.3. Especiaidad del experte: INVESTIGACION
14. Mombre de Instruments motivo de la evakacion: Cuestionarnio
1.5, Auton{es) del nstrumento:  Chinnes Yepez Brayan Yuri

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regubr | Bueno Exelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | &1-60% 8-
CLARIDAD Esta fomutade mn lenguaie apmpiado
OBJETIVIDAD [ o8 =Presaso o man=rs ! =
A,
Responde a |2 neresidades imamas y
PERTINEMCIA extemas de |
Esta adecuado para valorar aspecios y
ACTUALIDAD estrategias de mejom =
, Comprende los aspedios en lidad y
ORGANIZACION | S0 =
Tiene cohesencia enfre indiadones v as
SUFICIENCIA | == 00
Estima s estrategis que responds @
INTEMCIOMALIDAD propdisin de (& investigactdn =
Considers que s kems utlieades en este
CONSISTEMCIA | instrumentn son todos v cada uno propics &
del mmpo que se estd investigando.
Considera la estructura del presents
instrumento adensado al tipo de
COHERENCIA || o quisnes s dirige &l
instrumento
o |Considera que los items miden ko que
METODOLOGIA pretende  medir., -
— . 82%




ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Liderazgo Estratégico

”I;."‘H SUFICIENTE SUFICI EIIIE'I!lETE
™M
02
03
4
05
06
o7
na
]
10
11
12

INSUFICIENTE OBSERVACIONES

RN EN RN EY RN RN RN RN RN EY

CRSAL VALLF M

13 -
14 v
15 v
16 v
17 -
18 b

. CFPINION DE APLICACION:

ifué aspertos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Aplicable con mejoras

V. PROMEDIO DEVALORACION: B1%

Ate, 07 de mayo del 2020 [ i
IV

ity .

Firma de experto informants
DI N° (B314139
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GEMERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr. MAVARRD TAPLA JAVIER FELI
2. Cargo & InsStucidn donde lsbora:  Docents a Sempo Parcial - UCY

3. Especiaidad del experio:
l.4. Hombre del Instrumenio motive de la evaluacion: Cuestionario

VESTIGACION

L5 Aufones) del instrument:  Chininos Yepez Brayan Yunr

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defcienke | R B My Excel
e s 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-B0% | B1-100%
CLARIDAD Esta formulsdo con lenguaje apropiado 80
CEJETIVIDAD Es;:::expnesadu de manera coherente v 83
o
Responde a las necesidades internas
PERTIMENCIA extemes de b i sacién B0
Esta adecuado para valorar aspectos y
o LoD estrategias o= Mejra g3
: Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | J7mber g2
Tiene coherencia entre indicadones v las
SUFICIENCIA dimens 80
INTENCIOMALIDAD) EStms s estrategias que rsponda o 83
propdsto de la nvestigaciin
Corsidera gue bos kems uilzados en este
CONSISTEMCIA | nstrumento son todos v cada uno propics 82
del campo gue s ests investiganda.
Considera la estructura del presents
instrumento adecuado &l tipo de
Sl EE usuario a quienes se dirige &l 80
instrumenio
r, | Considera que los items miden lo que
S EILELLE pretende  medir. Bl
PROMEDIO DE VAL ORACTON 0% | 82%
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ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Gestion de Procesos

ITEM MEDANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE CBSERVACIONES

Ly

0z
03
04
03
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o7
o8
0%
10
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13

14

15

16
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S

18

. OPINION DE APLICACION:

iQué aspectos tendna gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
inwestigacidn?
Aplicable con mejoras
V. PROMEDIO DEVALORACION: 81%
Ate, 07 de mayo del 2020 s

Firma de experto informante
DNI N° 08314139
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Matriz de Consistencia

Liderazgo Estratégico y la Gestion de procesos de los colaboradores de la sede Judicial Puruchuco | Ate 2020

Hinotesis Variables y Disefio de la Poblacion y
Problemas Objetivos P Dimensiones Investigacion Muestra
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variables Diseio  de  las Poblacién
;Cual es la relacién entre Describir como se relaciona FLX_'dSte una rel‘?c'to,n entre e'| investigacion de
i AQi i Agi iderazgo estratégico a
el I|d_grazgo estratgglco yla el I|q§razgo estrategmo y la ! g 9_ y Variable 1 enfoque de La poblacién de
gestion de operaciones de gestion de operaciones de gestion de operaciones de investigacion la investigacion
los colaboradores de la los colaboradores de la sede los colaboradores de la sede cuantitativo, tipo de esta constituida
sede judicial Puruchuco | judicial Puruchuco | Ate judicial Puruchuco | Ate |iderazgo investigacién ~ bésica, por los
Ate 20207 2020. 2020. estratégico nivel de investigacién colaboradores
Egggéﬂ\fégs. (Ejggggli\lé?csos- HIPOTESIS ESPECIFICOS: dimensiones Z{Jrrf'aﬂona' y de ged. .le} Sede
— — = : —— Existe una relacion entre la comunicacion Is€no no .udicia
¢, Cual es la relacion entre Identificar como se relacion S I > experimental de corte Puruchuco I.
comunicacién y la gestion la comunicaciény la gestion comdnicacion y ia gestion toma de
. ) de operaciones de los isi trasversal.
de operaciones de los de operaciones de los colabofadores de o sede decisiones —
colaboradores de la sede colaboradores de la sede ‘udicial  Puruchuco |1 Ate coaching Tecnica La Muestra
judicial Puruchuco | Ate judicial Puruchuco | Ate 12020 La encuesta
20207 2020. ey L -
¢ Cudl es la relacién entre Identificar como se relacién E)%S;e duenadgilizti:é?qrésentre :Z Va”"_i?“‘-‘ 2 Instrumento
toma de decisiones y la la toma de decisiones y la estion _de o eraciongs de gestion de
gestién de operaciones de gestion de operaciones de ﬁ)s colaborado?es de la sede ProCesos La muestra por
los colaboradores de la los colaboradores de la sede ..~ : . Se aplics la escala Fazones logicas
de udicial P h | iudicial P h | A judicial Puruchuco | Ate dimensiones p es constituida
sede ju |OC|a uruchuco | judicia uruchuco te 2020. likert, cuenta con alfa por 30
Ate 2,020 ., 2020 . ., Existe una relacién entre el cronbach que salié colaboradores
¢, Cudl es la relacion entre Identificar como se relacién . - -

, ! : o coaching y la gestion de ,788 de probabilidad, 4o |3  Sede
coaching y la gestion de el coaching y la gestion de : Productividad o
operaciones de los operaciones de log OPefaciones de los Productividad.  cuenta con 36 Judicial
colaboradores de la sede colaboradores de la sede 'Cu?jli:ti)glradF?lzﬁchiiolal S(Z(iz propuesta de Tl Preguntas. Puruchuco .
judicial Puruchuco | Ate judicial Puruchuco 1 Ate 12010
20207 2020. ' Procesos.
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