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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado “Mantenimiento preventivo para 

incrementar la disponibilidad de los equipos de lanzado de concreto en una 

empresa de producción y comercialización de concreto premezclado, Cerro de 

Pasco 2019.”, tuvo como objetivo general determinar como la aplicación del 

mantenimiento preventivo incrementa la disponibilidad de los equipos de lanzado 

de concreto en una empresa de producción y comercialización de concreto 

premezclado, Cerro de Pasco – 2019. El método empleado fue de tipo aplicada, 

diseño cuasi experimental, con pre test y post test, con un enfoque cuantitativo, de 

alcance longitudinal. La población estuvo conformada por la cantidad de equipos 

de lanzado de concreto premezclado disponibles con los que cuenta la unidad 

minera Cerro de Pasco, en un período de 12 semanas para el pre y el post. La 

técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la observación directa y el 

instrumento las fichas de registro, que fueron debidamente validados a través de 

juicios de expertos. Para el análisis de los datos se utilizó Microsoft Excel y SPSS 

v.25. Se concluyó que incrementó la disponibilidad 85% antes de la propuesta de

mejora a 93% después de la aplicación de la herramienta; esto es una mejora de 

8%. Para la primera dimensión mejora de la disponibilidad (tiempo medio entre 

reparaciones) antes de la propuesta de mejora se tenía 9.28% y después de la 

aplicación de la herramienta se obtuvo 6.95% una mejora de 2.33%. Respecto a la 

segunda dimensión pasando la fiabilidad desde un promedio de 85.75% a un 

92.38% después de la propuesta de mejora con un incremento del 6.63 %. Por 

ende, los resultados obtenidos, detallan que el “Mantenimiento preventivo” 

incrementa la “Disponibilidad” de los equipos de lanzado de concreto en una 

empresa de producción y comercialización de concreto premezclado. 

Palabras clave: Mantenimiento Preventivo, disponibilidad, tiempo medio entre 

fallas, fiabilidad y concreto premezclado. 
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Abstract 

The present research work entitled "Preventive maintenance to increase the 

availability of concrete launch equipment in a ready-mix concrete production and 

marketing company, Cerro de Pasco 2019.", had the general objective of 

determining how the application of preventive maintenance increases the availability 

of concrete casting equipment in a ready-mix concrete production and marketing 

company, Cerro de Pasco - 2019. The method used was of the applied type, quasi-

experimental design, with pre-test and post-test, with a quantitative approach, 

longitudinal reach. The population was made up of the number of ready-mix 

concrete launch equipment available to the Cerro de Pasco mining unit, in a 12-

week period for the pre and post. The technique used for data collection was direct 

observation and the instrument was the registration forms, which were duly 

validated through expert judgment. For the analysis of the data, Microsoft Excel and 

SPSS v.25 were used. It was concluded that the availability increased 85% before 

the improvement proposal to 93% after the application of the tool; this is an 8% 

improvement. For the first dimension, improvement of availability (mean time 

between failures) before the improvement proposal, it had 9.28% and after the 

application of the tool, an improvement of 2.33% was obtained. Regarding the 

second dimension, passing reliability from an average of 85.75% to 92.38% after 

the improvement proposal with an increase of 6.63%. Therefore, the results 

obtained detail that "Preventive Maintenance" increases the "Availability" of 

concrete launch equipment in a ready-mix concrete production and marketing 

company. 

Keywords: Preventive Maintenance, availability, mean time between failures, 

reliability, and ready-mix concrete.






