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Resumen

Esta investigacion busco relacionar las redes sociales y la comunicacion escrita en
la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas, bajo
la metodologia cuantitativa y el disefio descriptivo correlacional. Se aplic6 como
técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios conformados por 18
items cada uno, validados por tres expertos y sometidos a pruebas de confiabilidad
obteniendo coeficientes Alfa de Cronbach de 0,887 y 0,961 por cada variable. Se
aplicaron ambos cuestionarios a 50 estudiantes del sub nivel basico superior,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Los datos se procesaron en
Excely SPSS, presentandose en tablas. Se utilizé la prueba estadistica paramétrica
r de Pearson. para determinar las correlaciones, asi como para contrastar las
hipotesis. En las redes sociales predominé el nivel no medio con un 42% y en la
comunicacion escrita prevalecio el nivel medio con el 42%. Como conclusion se
determind que la correlacion obtenida entre las variables redes sociales y
comunicacién escrita es moderada y significativa. Resultando r de Pearson igual a
0,475** y la Sig.= 0.000 < 0,01.

Palabras claves: redes sociales, comunicacidon escrita, comunicacion activa,

retroalimentacion, autorrevelacion.
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Abstract

This research sought to relate social networks and written communication in the
basic education school "Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas, under the
guantitative methodology and the correlational descriptive design. The survey was
applied as a technique and as an instrument two questionnaires made up of 18
items each, validated by three experts and subjected to reliability tests, obtaining
Cronbach's alpha coefficients of 0.887 and 0.961 for each variable. Both
guestionnaires were applied to 50 students at the upper basic sub-level, selected
through non-probability sampling. The data was processed in Excel and SPSS,
presented in tables. Pearson's r parametric statistical test was used. to determine
correlations, as well as to test hypotheses. In social networks, the non-average level
predominated with 42% and in written communication, the medium level prevailed
with 42%. In conclusion, it was determined that the correlation obtained between
the variables social networks and written communication is moderate and

significant. Pearson's r equals 0475 ** and Sig. = 0.000 <0.01.

Keywords: social networks, written communication, active communication,

feedback, self-disclosure.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, Madrid, Espafia, Elogia (2018) de acuerdo con el
estudio anual de Redes Sociales realizado en el afio 2018, determin6 que en
Espaiia cerca de 25,5 millones de personas utilizan redes sociales de
manera cotidiana, segun Metricool, el Instagram es una de las redes mas
utilizadas, superando a Facebook en un 15%, YouTube, es la segunda red
mas utilizada por los adolescentes entre 16 y 20 afios. Si bien en cierto,
actualmente quienes mas utilizan las redes sociales son los jévenes y
adolescente, utilizandola con fines sociales, mas que educativos o
formativos, llegando a dedicar muchas horas a este pasatiempo, e incluso
descuidado sus tareas o actividades escolares, desde este panorama, en el
proceso educativo se dificulta el uso de celulares u otros dispositivos
tecnoldgicos en el aula de clases, en tanto que los estudiantes no le dan el
uso de que se les indica, esta situacion para ciertos docentes causa gran
malestar, ya que en lugar de promover la atencion en clase, lo que se

aumenta es el conformismo y quemeimportismo por parte de los estudiantes.

Estocolmo, Suecia, Cocbis (2019) segun en el estudio que se hizo a
varios paises de Europa sobre el uso de redes sociales en la internet, en
Suecia 72% de una poblaciéon de 10 millones de personas estan conectadas
en una media de 1 hora con minutos cada lapso de tiempo pequefio,
convirtiendo en unos de los paises de Europa con mas individuos
conectados entre nifios, adolescentes y adultos, donde Google y YouTube
son las redes sociales de mayor acceso, de la cual un 64% de la poblacion
lo hace a través de su Smartphones y el resto lo hace a través de sus
ordenadores portétiles o de escritorios, ademas se dio a conocer que la
medias de usuarios que acceden a las redes sociales estan entre nifios
jovenes adolescentes para ver videos musicales, peliculas, ver tutoriales de
e descarga, descargar juegos Y sitios de chat online. Actualmente los nifios
y adolescentes son los que méas hacen uso de las redes sociales no para
fines educativos sino para entretenimiento afectando su estado psicosocial

y las habilidades sociales comunicativas, siendo este un verdadero dilema la



actualidad en casi muchos hogares y familias suecas que suelen afectar a

las familias enteras y el rendimiento escolar.

Santiago de Chile, Chile, Fernandez (2020) de acuerdo con el estudio
realizado semestralmente sobre el uso de redes sociales y la comunicacién
escrita en los paises de América Latina y del caribe, muestra que el 79% de
los chilenos de la poblacion de 19 millones de habitantes usan
frecuentemente el Facebook, luego esta YouTube y de forma paralela
streaming con Instagram, no solo en sus casas sino que un 86% de los
estudiantes de nivel escolar, secundario y superior lo usan en sus aula de
clases o fuera de ella, perjudicando los procesos de ensefianza aprendizaje,
por lo que ya casi es incontrolable para las autoridades lidiar con este
fendbmeno tecnoldgico, incluso hay un 9% de casos de bullying a través de
redes sociales en el nivel secundario, por lo que las autoridades de
Educacion promueven a nivel nacional, programas para mermar los casos
de bullying a través de las redes sociales. Es evidente que en Chile el uso
de redes sociales a nivel de Sudamérica y Centroamérica esta en la media,
ademds hay un alto indice de chilenos adolescentes que usan las redes
sociales por la mafiana, tarde y noche, es decir que hasta en las clases usan
las redes sociales, lo cual es un problema que ha llevado a padres, docentes

y autoridades a tomar medidas de mal uso de los teléfonos moviles.

Ibagué, Colombia, Vanegas (2014) en su informe denominado
“escritura y redes sociales”, realizé un analisis de los datos estadisticos en
los que enfatizo, la cultura escrita en la practica o interaccion mediante redes
sociales, enfatizando que cerca del 85% de los internautas desarrollan un
tipo de comunicacion escita propositiva y subjetiva, a esto se suma, que
cerca del 30% de los chicos no tienen supervisién de un adulto, inclusive
sus padres en la mayoria de los casos, desconocen sobre lo que publican
sus hijos. En base al estudio realizado, se determiné que los temas
principales de los cuales hablan los chicos en redes sociales, son: tareas o
actividades escolares, sentimientos, experiencias, comentarios sobre
publicaciones realizadas por demas personas que conocen, juegos Yy videos

en tendencia. El uso de las redes sociales, es un medio liberador para los



chicos, puesto que es a través de este tipo de actividades que ellos expresan
sus sentimientos y emociones con otros jovenes, pudiendo actuar
libremente, es asi que el uso de la comunicacién escrita, se vuelve

imprescindible, aunque esta se realiza de manera subjetiva e elnforma

A nivel nacional, Quito, Ecuador, Ministerio de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion (2019), en un estudio que se realiz6 en el
Ecuador y en especial en las Ciudades mas grandes se dio a conocer que
el 91% de los ecuatorianos se conectan a redes sociales durante un
promedio de 6:30 horas diarias entre WhatsApp, Facebook, Instagram y
Twitter, considerando para alguno como algo cotidiano entre la poblacion,
teniendo en cuenta que el 92,4% de los que acceden a las redes sociales
son de zonas Urbanas, mientras que un 83% en zonas con mas pobreza
utilizan Facebook, teniendo en cuentas que un 91% son hombres y un 90%
de la mujeres usan herramientas TIC para realizar actividades de indole
especificas, mientras que un 94% de los jovenes entre 15 afios a 29 afos
son los que més usan las redes sociales, la cual para el Estado ecuatoriano
es servicio rentable para las organizaciones publicas a la vez un problema
social que afecta a muchas familias, en los trabajos y en las instituciones
educativas. En el Ecuador uso de las redes sociales es un fendmeno que ha
generado malestares en muchas areas en los sistemas educativos,
organizaciones, hogares y mas en los jévenes adolescentes que usan un
promedio de 10 horas diarias en las redes sociales en varios intervalos
durante el todo el dia, también en las escuelas los menores de 15 afios de
edad usan con mas frecuencia las redes sociales, mermando tiempo para

sus aprendizajes e investigacion.

Quito - Cuenca, Ecuador, Shum (2020), en el analisis que se realizo
sobre el uso de redes sociales en el Ecuador entre varias provincias entre
costa, sierra, oriente y Galapagos de la poblacion de 15, 51, millones de
habitantes de los cuales el 89% usan internet a través de lineas telefénicas
de los cuales representan 12 millones de ecuatorianos que se conectan al
internet de las cuales en su totalidad usan las redes sociales para conectarse

entre familias, chatear con amigos o novios, de las cuales el 34% lo hacen a



través de teléfonos moviles y un 73% lo hacen por medio de laptop y 1,1%
lo hace través de ordenadores de escritorios. Por otra parte los el 79% e
jovenes de las ciudades de Cuenca, Quito, Galapos, Guayaquil y Manta,
usan sus teléfono maviles de forma personal, llevandolo consigo hasta el
colegio y de este grupo un 56% de los jovenes que estudian usan las redes
sociales para entretenerse durante las clases, siendo un problemas en las
instituciones educativas también se muestra que un 27% de los docentes
usan las redes sociales durante sus actividades curriculares, frentes sus

estudiantes, generando malos habitos y descontentos en los estudiantes.

En la escuela de educacion basica Agustina Palacios Alvarado, del
canton Duran, de la provincia Guayas, un problema comun es el uso de
celulares en los salones de clases, sin estos constar en la planificacion
pedagdgica, lo cual causa molestia e incomodidad para el docente que

importa la clase sin recibir la atencion necesaria por parte de los estudiantes.

Ante esta situacion, el personal docente segun consta en las actas de
reuniones académicas y disciplinarias, ha considerado como estrategia
integrar las redes sociales como una herramienta informativa, de facil
acceso, para dirigir los procesos de retroalimentacion y mantener una

conexion mas fructiferas con los estudiantes.

De este modo, varios tutores del sub nivel basico superior imparten y
reciben preguntas y emiten respuestas asertivas sobre contenidos de
retroalimentacion, fomentando con ello la comunicacion escrita. No obstante,
una de las principales falencias evidenciadas a través de los mensajes en
redes sociales radica en la inadecuada ortografia, donde la gran mayoria de
los estudiantes hacen uso de palabras mal escritas como un glosario nuevo
que ya es parte de su vocabulario. Incluso llegando a memorizar estas

palabras sin ser una molestia u ofensa.

Esta situacion esta afectando a los estudiantes en un sentido cultural,
donde las reglas ortogréaficas y gramaticales pasan desapercibidas, es decir
gue todas las orientaciones que los docentes del area de lengua y literatura
realizan, a través del desarrollo de destrezas linglisticas, no alcanza los

resultados esperados.



El analisis de la situacibn problematica conduce hacia el

planteamiento del siguiente problema general:

¢, Cual es la relacion entre redes sociales y comunicacion escrita en la
escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas
20207

A continuacioén, se presentan los problemas especificos:

¢,Cual es la relacion entre redes sociales y comunicacion asertiva en
la escuela de educacién basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas
20207

¢, Cual es la relacién entre redes sociales y retroalimentacion en la
escuela de educacién basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas
20207

¢, Cual es la relacion entre redes sociales y autorrevelacion en la
escuela de educacién basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas
20207

La investigacién es importante y relevante en el contexto educativo,
donde se ha identificado como problema el ineducado uso de la
comunicacién escrita en las redes sociales, en este aspecto se justifica de

manera tedrica, practica, educativa, metodologica y social.

En el aspecto tedrico porque aporta nuevos conocimientos con
fundamentos tedricos basado en los enfoques “modelo de redes” y “modelo
de comunicacidn humana”, y en las teorias “redes sociales”, “nueva
tecnologias y escritura”, “matematica de la informacién” y “comunicacion
social’, a través de las cuales se busca comprender los procesos de

interaccion en las redes sociales.

En el aspecto practico porque contribuye a solucionar un problema de
cultura de comunicacién escrita, el mismo que implica mejoramiento en el
area de interaccion activa, retroalimentacion y autorrevelacion de los
estudiantes, a través de la orientacion brindada para el buen uso de redes

sociales, ya que, en los Ultimos afios las redes sociales se han convertido en



una de las cotidianidades de los estudiantes, influyendo enormemente en

diferentes aspectos personales, sociales y culturales.

En el aspecto educativo porque el estudio propone el mejoramiento
de las destrezas linguisticas a través del correcto uso de la escritura, como

una buena practica en la interaccion producida mediante redes sociales.

En el aspecto metodologico porque aporta un nuevo programa para
mejorar el desarrollo de la capacidad de comunicacién escrita, a través de
las redes sociales, donde los chicos y chicas tienen la oportunidad de
expresar sus sentimientos y demas sucesos que generan emocion en sus

vidas.

En el aspecto social porque beneficia a la comunidad educativa de
estudiantes de la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado”
Duran, Guayas 2020. Asimismo, beneficia a la comunidad cientifica porque
la investigacion se ha desarrollado bajo el método cientifico correlacional,
donde se busca establecer relacion entre las redes sociales y la
comunicacion escrita, para a partir de ello, generar estrategias efectivas de
redaccion, donde los estudiantes partiendo de la autovaloracion pueden
reflexionar sobre la forma y el modo que expresas sus sentimientos o

emociones en las redes sociales.
Una vez habiendo justificado el estudio, se plantea el objetivo general:

Determinar la relacion entre redes sociales y comunicacion escrita en
la escuela de educacién basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas
2020.

A continuacion, se detallan los objetivos especificos:

- Establecer la relacidén entre redes sociales y comunicacion activa
en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran,
Guayas 2020.

- Establecer la relacién entre redes sociales y retroalimentacién en
la escuela de educacién basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas
2020.



-  Establecer la relacion entre redes sociales y autorrevelacion en la
escuela de educacién basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas
2020.

Para el logro de los objetivos, se realiza la comprobacién de hipotesis
general:
Hi: Existe relacién significativa entre redes sociales y comunicacion

escrita en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado
Duran, Guayas 2020.

Teniendo como base las dimensiones de la variable “comunicacion

escrita”, se exponen las siguientes hipotesis especificas.

Hi: Existe relacion significativa entre redes sociales y comunicacion

activa en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado
Duran, Guayas 2020.

H2: Existe relacion significativa entre redes sociales y retroalimentacion
en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran,
Guayas 2020.

Hs: Existe relacion significativa entre redes sociales y autorrevelacion
en la escuela de educacidon basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran,
Guayas 2020.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, Guatemala, Véliz (2016) en tesis de maestria
“‘Retroalimentacion (feedback) positiva para el mejoramiento en la
comunicacion”, cuyas dimensiones estudiadas son retroalimentacion y
comunicacién de la variables redes sociales, aplicando en el estudio una
metodologia estadistica tipo descriptiva, donde se usé una muestra de 62
personas y como instrumento un cuestionario, que permitié obtener datos
cuantitativos para describirlos estadisticamente, como resultado se identifico
gue un 68% de personas utilizan redes sociales para retroalimentar
conocimientos de manera practica, calificando a la dimension
retroalimentacion con un nivel bueno, mientras que la autorrevelacion obtuvo
un nivel regular con un 65%, por otra parte las redes sociales y la
comunicacién escrita se ubica en un nivel muy alto segun el 65%, pese a
gue también se identific6 un 35% de estudiantes que no usan la
comunicacion escrita para en las redes osciles. En esta tesis dio como
resultado que la mayoria de los estudiantes se retroalimentan por medio de
tipos de comunicacion efectiva y asertivas, con el objetivo de mejorar sus
conocimientos o reforzar su aprendizaje, siendo muy imprescindible para
docentes y estudiantes. Las redes sociales pueden resultar muy efectivas en
el proceso de refuerzo pedagogico, siempre y cuando se brinde la correcta
orientacion y los estudiantes estén dispuestos a establecer compromisos
gue favorezcan ambas partes, en este aspecto es importante involucrar a los

padres de familia.

Santiago de Chile, Chile, Flores (2015), en su tesis de maestria
denominada “Aplicacion de estrategias de retroalimentacion en el uso de las
TIC de herramientas comunicativa”, cuya dimension de estudio
perteneciente a la variables comunicacion escrita, de metodologia de estudio
cuantitativo y disefio exploratoria descriptiva, con una muestra de 18
alumnos, donde se usé un instrumento tipo test pre — post, dando como
resultado que el 67% de los estudiantes calificaron como muy buena la
retroalimentacion, mientras que un 13% calific6 de buena el uso de la

comunicaciéon como herramientas de retroalimentacion, para mejorar sus



aprendizajes, en cuando a la dimensién comunicacion escrita y las redes
sociales se alcanzé un nivel muy bueno en un 68. En conclusion, existe un
alto indice de estudiantes que se retroalimentan a través de las herramientas
tecnoldgicas. La retroalimentacién es positiva en los procesos de ensefianza
aprendizaje, a la vez si se usa como herramientas TIC de comunicacion
puede convertirse en la mejor estrategia para motivar a los estudiantes

estudiar y fortalecer la capacidad de comprensién lectora.

Huacho, Peru Montes (2017), en su tesis de maestria nominada, “Use
of social networks and learning in the communication area for secondary
students”, en la que se investiga las dimensiones de expresion y
comunicacion activa, la retroalimentacion y comunicacion interpersonal
positiva, bajo un disefio descriptivo correlacional, a través de una muestra
de 149 participantes estudiantes y docentes, a quien se le aplicé un
cuestionario, el cual indico que una relacién significativa entre la correlacion
de redes sociales y comunicacion escrita. A partir del andlisis descriptivo de
la dimensién retroalimentacion se alcanz6 un nivel bajo es un 51,1%
mientras que la dimension comunicacion activa se ubicé6 en un nivel
moderado segun el 47,8%. En la investigacion se observo que los resultados
mostraron que la variable redes sociales y comunicacion escrita con un r =
0.855 de Pearson p = 0.000 (p < 0.05), tiene una correlacion significativa
alta, mientras que redes sociales y autorrevelacion y comunicacion activa
con un Rho de Pearson r=0.867 y una p = 0.000 (p < 0.05), existe una
correlacion significativa de nivel muy buena y la redes sociales y la
retroalimentacion con un coeficiente de r=0.727 y una p = 0.000 (p < 0.05),
indicando que existe una correlacion significativa de nivel muy buena. En
cuanto al analisis inferencial se observa que Rho de Pearson es de 0.871
con un nivel de correlacién alta a con un p<0.05, indicando que la correlacion
muy buena.

Es evidente que existe un nivel muy bueno de relacion entre el uso de
redes sociales y la comunicacion de todo tipo, y muy significativa cuando
esta es usada de forma correcta para mejorar la comunicaciéon entre
docentes — estudiantes. Indiscutiblemente, la tecnologia ha incursionado en

todos los campos, teniendo ventajas, como también desventajas, en



especial, para los estudiantes, quienes pasan mayor tiempo en las redes
sociales, sin obtener un provecho significativo y relevante con sus
actividades escolares, esto demuestra la falta de cultura que se podria decir,

gue debe ser fortalecida en el hogar.

Bogota, Colombia, Alfonso (2016), en su estudio de tesis para maestria
“La retroalimentacion formativa en el aprendizaje de la escritura académica”,
cuya dimension estudiada fue la comunicacién activa de la variable
comunicacion escrita, de metodologia cuantitativa y disefio correlacional
causal, dirigido a una muestra estudiada 50 personas, donde fueron 32
estudiantes y 18 docentes, aplicandose el instrumento de cuestionario.
Como resultado, el 63% de la muestra considera que es positivo utilizar las
herramientas comunicativas como autorregulador del proceso de
aprendizaje, es decir que se utilice en las clases regulares, mientras que un
27% solo esta de acuerdo con que se deben utilizar herramientas
tecnologicas para retroalimentarse, mas no el proceso formativo. En el
aprendizaje la retroalimentacion es fundamental para alimentar ciertos
procesos que no quedaron del todo aprendido y que requieren de mas
practica, es evidente que un alto porcentaje dio como muestra positiva en los
analisis descriptivos y un porcentaje minino estan de acuerdo que hay que

utilizar herramientas de comunicacién para retroalimentarse.

Santiago de Chile, Chile, Gonzalez (2015), en su tesis de maestria “Las
redes sociales, forma en que los jovenes se comunican y utilizan la lengua”,
cuya dimension de estudio fue la comunicacion activa, a través de la
metodologia de enfoque cualitativo, de tipo particularista, descriptivo,
heuristico e inductivo, con una muestra tomada de tipo estructural aplicada
a los docentes de Santiago de Chile, utilizando como instrumento el registro
anecdoético, dando como resultados, que un 45% de los docentes en muchas
ocasiones confunden el uso de las redes sociales y las TIC interactivas de
comunicativas. Las redes sociales en las comunicaciones activas son
usadas en muchas circunstancias como sistemas interactivos personales, y
se ha comprobado que actualmente los docentes usan mas WhatsApp y

Facebook como redes sociales para comunicarse, mientras que deben
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usarse como herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos de

interaccion social.

A nivel nacional, en Ecuador Ayovi (2017), titulo de investigacion “El
uso de las redes sociales para la construccion de la comunicaciéon activa”,
cuya variable de estudio es redes sociales y comunicacion activa,
metodologia de investigacion cuantitativa y cualitativo, tipo descriptivo de
disefio mixto, usando una muestra 100 de una poblacién de 150, docentes,
padres y estudiantes instrumento, encuesta, los resultados muestran que el
76% usan Facebook para interactuar mas activamente como opcién muy
buena, mientras que un 3% considera como un red menos opcional para
realizar comunicacion activa. Se evidencia que gran parte de la muestra le
queda claro que se usa mas Facebook, mientras que un porcentaje minimo
no consideran como muy buena esta red social para estar comunicado mas
activamente, quedando demostrado que es las redes sociales si ayudan a
estar comunicados pero que hay otras redes sociales mejores para realizar

este uso.

Ecuador, Guayaquil Vasquez (2018), en su tesis de maestria titulada,
“‘Analisis sobre el impacto de las redes sociales en el proceso de la
comunicacién escrita”, en su estudio de las dimensiones, redes sociales y
comunicacién escrita, usando una metodologia analitica con un disefio
cualitativa y cuantitativa, para la cual tomo una muestra de 30, instrumento
cuestionario. Los resultados mostraron que un 85% de los estudiantes del
primer periodo de la facultad de comunicacion social dicen que si se usan de
forma correctas son buenas un 35% dicen que solo son buenas las redes
sociales para compartir fotos y archivos, en cambio un 95% dicen que no es
correcto el uso de escritura en las redes sociales. Las redes sociales son
medios interactivos en los distintos sitios de internet que no solo se usan en
la gran mayoria para realizar interrelacion personal, compartir videos y subir
imagines o fotos, que sino no usadas de forma correcta y controlada pueden
afectar la estabilidad emocional e inclusive muchos usuarios han perdido el

uso correcto de la escritura por hacer uso excesivo de las redes sociales.
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Quito, Ecuador, Tola (2014), en su tesis de maestria denominada
“Técnicas de redaccion para mejorar la comunicacion escrita”, estudio las
dimensiones: comunicacién activa, ventajas y desventajas de la variable
comunicacién escrita, a través del estudio de metodologia cualitativa, tipo
descriptiva, donde se describe la influencia de la comunicacion escrita en las
redes sociales, a partir del disefio de investigacion, utilizando como muestra
a 100 estudiantes del noveno afio de educacion basica, a quienes se aplicé
como un cuestionario constituido por 25 preguntas, cuyos resultados
demostraron que el 47% de los estudiantes encuestados utilizan parametros
establecidos en la escritura, como coédigos, emoticones, entre otros
elementos, mientras que 21% de los estudiantes admiten que a veces
utilizan reglas orogréficas al escribir mensaje en redes sociales, por su parte
un 9%, reconoce que nunca lo hace. La escasa cultura que poseen los
adolescentes en la redaccion o escritura de mensajes, es una desventaja en
la actualidad, que se reflejan en redes sociales, donde se manifiestan las
diversas dificultades que tienen los adolescentes y jovenes estudiantes, para
expresar sus sentimientos. Es asi que, en el componente pedagogico, la
practica de esta habilidad, requiere ser consolidada y reforzada por los
docentes, quienes se encuentran muy ocupados tratando de cumplir con el

curriculo, el cual es muy extenso.

En el analisis tedrico de la variable “Redes Sociales”, se parte del
enfoque planteado por Johanson y Mattson (1988) en el cual se explican los
efectos a grande escala de mantener a la organizacién enlazada a través de
canales redes sociales. Desde este enfoque se considera mucho mas
productivo el trabajo que se orienta a través de redes sociales, donde se da
la posibilidad a los actores de la empresa a expresar sus opiniones, ideas,
comentarios, de manera mas interactiva (Ormart & Naveés, 2014). Es asi que
las redes sociales, son utilizadas no solo en el campo social, sino también
laboral, logrando excelentes resultados, siempre que se utilicen para fines

coherentes con la vision y mision institucional.

En cuanto a la teoria de redes sociales, planteada por Mitchell (1969:2)

se reconoce que este recursos 0 modalidad de comunicacion, favorece la
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interrelacion de los miembros de cada organismo, siendo muy ventajoso en
el desarrollo de relaciones directivas y sociales (Martinez & Sanchez, 2015).
Las redes sociales guardan una interrelacion social delimitada donde pueden
surgir diversos tipos de acciones, emociones, reacciones Yy diversidad de
interpretaciones ante las relaciones permanentes que se dan dia a dia, sus

dimensiones son: estructural, funcional y atributos de vehiculo.

Otra teoria especifica, se denominan “nuevas tecnologias y escrituras”,
en la cual Ferreiro (2006), describe los esquemas de la comunicacién escrita,
en los que se exceden de abreviaturas inadecuadas, que ofenden al conjunto
de reglas ortograficas y gramaticales. Partiendo de estar realidad, Del Barrio
& Ruiz (2014) enfatiza la idea de que como una normalidad se esta aplicando
este tipo de escritura, donde las personas se han podido adaptar, llegando
a comprender los textos que se les envia, siendo mucho mas habitual para

todos estos tipos de escritura.

La sociedad estd acostumbrada a ver en las redes sociales,
abreviaturas y simbolos, que les impide reconocer la variedad de modos de
composicion, formas, estilos que las caracterizan la correcta comunicacion
escrita. En efecto, se han heredados estilos incorrectos de escritura, que
incluso sin reconocen entre los internautas, violando las reglas de la escritura

alfabética.

En el marco de las definiciones, se empieza con la variable “Redes
Sociales”, reconocida como sistemas o sitios interactivos entre individuo de
toda generacion que se conectan desde distintos puntos del planeta a través
de la internet” (Rissoan, 2016). Es asi que se reconoce a las redes sociales
como sitios conectados en la internet para la interaccion entre multiples
usuarios internautas dentro de una zona o fuera de ella, conectividad que se
da por distintas razones. Las redes sociales son plataformas construidas de
internet para distintas actividades entre personas de toda clase social,
religién y cultura, con el fin de estar mas conectados y comunicados entre si,
ya sea estos familiares, por trabajo, por consultas medidas u orientacion de

todo tipo, por ventas, etc.
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Las redes sociales son medios de comunicacion interactiva necesarias
como herramientas de trabajo, de compra — venta, servicios, de capacitacion
y formacion (Ibafiez, 2014, pag. 87). Las redes sociales son indispensables
en la actualidad para las labores de todo tipo y formacion, asi como para
informarse entre grupos familiares, escolares y consulta (Ramos, 2019, pag.
28). La internet provee de un gran numero de redes sociales o plataformas
interactivas porque es un medio de comunicacién rapida y a la vez se puede
extender exponencialmente cualquier informacion que se quiera difundir y de
cualquier tipo o formato, en estas se comparten relaciones, conocimiento,

tecnologia e intereses comunes.

Aladro (2015) define las redes sociales como medios de comunicacion
social las estructuras disefiadas para las relaciones humanas, en ellas se
pueden realizar foros, videos conferencias, chat, intercambiar archivos,
realizar opiniones y compartir experiencias. Las redes sociales son disefios
web creados con multiples interfaces con el fin de compartir experiencias
entre los distintos usuarios interconectados en el mundo entero. Las redes
sociales son paginas web de conocimientos asociados de intereses propios
por los individuos quienes se conectan entres si y, cada vez son mas los
usuarios que crean cuentas para interactuar y estar a la vanguardia de los

nuevos medios sociales que brindan multiples herramientas interactivas.

Por su parte Aladro (2015) se le llama redes sociales a Facebook,
Twitter, Skype, YouTube, LinkedIn, Instagram, WhatsApp, etc., porgue son
sitios de comunicacion activa y participativa de udltima generacion y
conocidos como nuevos espacios de interaccion online Cada red social
dependera de su uso exclusivo por el cual fue disefiado, es decir no es lo
mismo Twitter que Instagram o Facebook que WhatsApp. En la actualidad
son muchas las redes sociales que brindan espacios de comunicacion para
adultos, jovenes, adolescentes y nifios, ademas de un gran numero de
enlaces de entretenimiento para todas las edades. Cada una de las redes
sociales tiene un objetivo comudn gque es de intercambiar experiencias de todo

tipo.

14



La primera dimension denominada “red estructural”’, es definida por
Cordula, Barbosa, & Bispodos (2015) como la estructura o disefio de la red
social que se crea en cualquier plataforma de sistemas operativos y se
encuentran desarrollados por nodos y enlaces, para su facil accesibilidad,
frecuencias en redes y mensajerias” (Cordula, Barbosa, & Bispodos, 2015).
Segun Rubio & Moret (2019) los nodos o usuarios de las redes son todos los
individuos conectados que interactian entre si o solo con la red, el disefio
estructural de la red es como se conecta y a través de que medio. La
estructura de las redes sociales es de enlace, centralizacion y de conjuntos
de aplicaciones disefiadas para la interaccion entre usuario y maquina. Los
indicadores de lo estructural de las redes sociales son la accesibilidad, las

frecuencias de redes y la mensajeria.

Para Mitchell (1969) “Se conoce como estructural la compactibilidad,
cohesion y densidad para analizar las redes sociales de manera sistematica
y bajo protocolos de la red internet” (Valencia & Garcia, 2015). Las redes
sociales son estructura disefiadas de compactibilidad, es decir que puede
adherirse a las necesidades de los usuarios internautas y a las normas
establecidas para la negacion en la internet libre (Julian, 2014, pag. 98). La
estructura de las redes socias son sistematizaciones de inclusion social es
decir que todo tipo de usuario puede acceder a redes segun algun tipo de
capacidad distintas, también su alcance en todo ambito social, politico,
educativo, cultural, de servicio, etc., y, de los tipos de mensajes que en ello
se realizan. La accesibilidad, la frecuencia de redes y la mensajeria son

todos ellos indicadores del disefio estructural de las redes sociales.

Como siguiente dimension, se reconoce a la red funcional, descrita por
la ONU (2020) como “servicios que poseen las redes sociales en su interfaz
para la interaccion entre los distintos usuarios, como el de hacer publicidad,
realizar nuevas amistades, informarse de algo, educar, etc.” (p. 819). Para
Aparicio, Ostos, & Cortés (2019) son un conjunto de servicios que forman las
funciones principales de las redes sociales para agradar a sus internautas
gue acceden a cada una de ella con varios fines). Las funciones de las redes

sociales es el intercambio interactivo o dinamico entre los distintos usuarios
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de manera virtual con el fin de crear comunidades para chatear, informarse
o comprar, ademas de todo tipo de relaciones bajo esta modalidad, sus
principales indicadores para dicha funcionalidad son: la compafia social,

cognitiva y emocional.

Se define como funcional en las redes sociales, “a las distintas formas
de comunicacion o transferir informacion, a los servicios ocios y herramientas
para trabajar en oficina o de disefio” (Moctezuma & Argandar, 2015). Las
formas de transmitir informacion rapida que ofrece las redes sociales o de
las herramientas de trabajo o interaccion son disefios que hacen que las
redes sociales sean elementales para la comunicacion. Cada vez son mas y
mas las funciones que ofrecen las redes sociales, munas gratis y otras
pagadas, todo con el fin de lucrarse o estar en constante competitividad.
Todas estas funciones cumplen objetivos especificos que son indicadores
funcionales como: compafia social, guia cognitiva y apoyo emocional.
(VV.AA, 2014)

Latercera dimension es el atributo de vehiculo, definida por Moctezuma
& Argandar (2015) “como la asociacion de entidad relacion que se vincula de
cualquier forma para hacer conexion de interaccidon segun el caso de estudio
que este requiera”’ (p. 27) para Fresno, Marqués, & Paunero (2015). El
atributo vehiculo, se refiero a todas aquellas caracteristicas que hacen
posible la conectividad en las redes sociales, para establecer relaciones de
reciprocidad y compromiso los atributos de vinculos son las particularidades
tanto generales como especifica de las redes sociales para establecer
vinculos entre distintos usuarios, todo ello bajo protocolos de seguridad, sus
indicadores son la reciprocidad y el compromiso.

“Los atributos de vinculos son las cualidades por la cual se hace la
entidad relacion, es decir las caracteristicas de los nodos por el cual se va a
vincular para la interaccion” (Ramirez, y otros, 2015). Es un conjunto de
relaciones por medio de sus caracteristicas para hacer conexion y transmitir
informacion por medio de la internet. En las redes sociales que son sitios

web para interactuar entre la maquina o un individuo los atributos de vinculos
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son considerados un ente primordial para relacionarse entre cada nodo. Sus

indicadores de atributos son: la reciprocidad y el compromiso.

Continuando con el andlisis tedrico, se analiza la variable
‘comunicacion escrita”, a través del modelo de la comunicacion humana,
descrito por Jakobson (1896). Quien expresa que, para la linglistica
funcional, el lenguaje es un sistema funcional que es producto de la actividad
humana, y el proposito del lenguaje es darse cuenta de la intencion del sujeto
de expresarse y comunicarse (Vargas E. , 2015). La contribucion de
Jakobson a la linguistica y las funciones linglisticas que desarrolla atestigua
la riqueza comunicativa del lenguaje mismo. Cualquier idioma habla mucho
mas de lo que parece en primer lugar. En el lenguaje, persuadimos,
establecemos conexiones sociales, construimos nuestras propias

realidades, etc.

En la teoria matematica de la informacion de Shannon (1948), se
explica las coincidencias y coincidencias entre las Ultimas etapas de la
metodologia del analisis linguistico y la forma de considerar el lenguaje en la
teoria de la informacién matematica basada en el andlisis de una serie de
conceptos. Frecuentes: redundancia, informacion, codigo, ruido semantico
(Gil, 2018, pag. 118). El modelo de la teoria de la informacion matematica
todavia se usa como modelo general de pensamiento en las ciencias
sociales y se usa en general para el funcionamiento de las relaciones
sociales, que por definicibn no son mecanicas o lineales, es decir, se
establecio como una de las bases explicativas de la comunicacion en los
siglos XX y XXI. sin tener en cuenta la naturaleza completamente compleja

de las relaciones humanas.

La teoria de comunicacién social de Maletzke (1992) tiene una
influencia obvia en el campo de los medios y la gobernanza politica, han
analizado en gran medida las caracteristicas del remitente y el destinatario,
asi como los medios para transmitir informacion para la gestion y la difusion
masiva de la informacién. La comunicacion comienza con el acto de
discernimiento (percepcion de la diferencia), a partir del cual se forman los

"interlocutores” del fenbmeno y el contexto de posibles conexiones entre las

17



diferencias tangibles. Estos ‘“interlocutores”, los "sujetos" de la
comunicacion, centralizan la eleccion de las diferencias y la relacion
permisible entre estas asignaciones: son ellos quienes determinan qué
objetos son parte del "juego" de la comunicaciéon y qué relaciones lo
determinan. Ademas, el conjunto de conexiones y objetos determina qué

instancias estan permitidas para los objetos en el "juego” de comunicacion.

En el esclarecimiento de la variable comunicacion escrita, se parte de
la idea de Rey (2015) definiendo la comunicacion escrita como un mensaje
indirecto e informativo a través de un papel, una hoja de procesador de texto
0 un cada de texto de sitios web o redes sociales. La comunicacion escrita
por distintos medios es hacer llegar de forma indirecta la informacion de toda
indole (quejas, despidos, normas, objetivos, etc.). Escribir para informar es
un concepto muy bésico para realizar la comunicacién escrita, que usan las
grandes organizaciones inteligentes de toda indole para hacer llegar sus
felicitaciones, descontentos, acuerdos, etc., tanto del jefe como el empleado

emplean la comunicacion escrita en estos casos.

La comunicacion escrita es un mensaje indirecto e informativo a través
de un papel, una hoja de procesador de texto o un cada de texto de sitios
web o redes sociales (Rey, UF0521 - Comunicacion oral y escrita en la
empresa, 2015). La comunicacion escrita por distintos medios es hacer llegar
de forma indirecta la informacién de toda indole (quejas, despidos, normas,
objetivos, etc.). Escribir para informar es un concepto muy basico para
realizar la comunicacién escrita, que usan las grandes organizaciones
inteligentes de toda indole para hacer llegar sus felicitaciones, descontentos,
acuerdos, etc., tanto del jefe como el empleado emplean la comunicacién

escrita en estos casos.

Para Centoira (2015) “Son todos aquellos asuntos concernientes que
se escribe y que se hacen llegar a un individuo o grupos de individuos en
una organizacion, a través de redes sociales o chat de internet” (p. 202). La
comunicacién escrita es una herramienta de comunicacién muy importante
para el mundo entero, ya sea en el trabajo, con la familia, con la sociedad y

con distintos grupos sociales. La comunicacion escrita es un mensaje escrito,
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gue el emisor redacta algo (informar, expresar y comunicar) al/o receptor(es)
para tenerlo al tanto de todos los asuntos pertinente, usando las distintas
redes sociales que es la forma més viable en la actualidad para comunicarse

por escrito.

Gonzalez (2015) expresa que la comunicacion escrita es la
correspondencia directa que realiza un individuo con claridad, precision,
autenticidad, necesaria y sugestivas, para convencer, liderar, orientar e
informar” (p. 454 ). Para escribir una carta o un comunicado es elemental que
este requiera ser claro y convincente a la hora de realizar la comunicacion
escrita, de lo contrario es no generara impacto sino incertidumbre La
comunicacion escrita son las distintas formas de correspondencias indirectas
gue necesitan se caracteristicas elementales para su eficacia, es decir que
se comprenda la razén porqué se escribié de forma clara, precisa y veraz,
sin estos fundamentos la eficacia de la comunicacion escrita no es objetiva

ni interesante.

En un sentido funcional, Pavia (2014) describe a la comunicacién
escrita como el método formal para explicar e informar sobre toda situacién
dentro y fuera de la organizacion, ademas es un escrito de validez con
complejidad gramatical” Este tipo de comunicacion permite dar informacion
valiosa cuando este proviene de fuentes directas, genera confianzay orienta,
mientras este sea de interés comun. La comunicacion escrita desde varias
perspectivas organizacionales, cientificas y culturales son medios formales
de escritura para hacer llegar explicaciones, aclaraciones e investigaciones
de intereses particulares y noticiosos, que se producen a partir de las

dimensiones: comunicacion activa, retroalimentacion, autorrevelacion.

La comunicacion activa es el interés con que se escucha o lee una
informacion directa o indirecta, para tratar de interpretar, clarificar dudas y
resumir las ideas principales de dicha comunicacion (Gago, 2017, pag. 54).
La comunicacion activa es prestar atencion con interesa para comprender
para interpretar y realizar mejor lo que informo de forma verbal o no verbal.
La comunicacion activa es importante para hacer analisis, preguntas y

conclusiones y, por medio de ellas el receptor muestra interés y realiza
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parafraseo sin complicaciones cuando tiene que actuar. Dicha comunicacién
posee indicadores que muestra si el individuo mostro interés, tales como: la

interpretacion y la intencion.

Por otra parte, Martin (2017) define la comunicacién activa como una
motivacién intrinseca de percibir, captar, pensar, sentir y actuar, sin duda es
una cadena de interés y actitud positiva que muestran receptores y en
algunos casos emisores” La comunicacién activa son todos aquellos
sentimientos y pensamientos positivos que un oyente muestra ante cualquier
tipo de comunicacioén oral o escrita. La comunicacién activa son un conjunto
de valores positivos y sentimientos para poder interpretar y prestar atencion
en una reunion, chat, conferencia y discurso. Los indicadores que muestras
que la comunicacion activa eficaz, llena de pensamiento son: la

interpretacion y la atencion.

En la comunicacion escrita la dimension retroalimentacion es un
fendmeno de comunicacion efectiva, donde solo existe el emisor (quien
emite la comunicacion) y el receptor (quien recibe la comunicacion)”’ (Séez,
2015). La retroalimentacion es una comunicacion que cumpla los objetivos
del emisor y receptor basado en preguntas y respuestas especificas claras

y precisas.

La retroalimentacibn es una comunicacién que se realiza para
determinar aclaraciones, interpretaciones y definiciones dentro de la
problematica que se estd comunicando entre el emisor y receptor. Los
indicadores que hacen posible que la retroalimentacién sea eficaz son las

preguntas y respuestas.

“‘Es un mensaje feedback de contenido que emisor prepara para el
receptor, condicién elemental para realizar una comunicacion participativa e
interactiva, llevas de valores” (Sorl6zano, 2018). La retroalimentacién es la
participacion interactiva entre emisor y receptor que buscan aclarar
informacion para mejorar sus interpretaciones y conclusiones La
retroalimentacion es cuando el emisor conjuntamente con el receptor
participa en temas comunes de su propio interés para adquirir informacién

fidedignay eficaz. Las preguntas y respuestas con los indicadores que estan
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validados en los contenidos de la comunicacién para la retroalimentacion.
individuo en una organizacion, en los hogares o en la sociedad del medio

convivir

Otra de las dimensiones mencionadas en la comunicacién escrita es la
autorrevelacion es el conjunto de informacion que realiza un individuo para
crear vinculos sentimentales o desaprobar asuntos que dafan la integridad
emocional” (Mufioz, 2018, pag. 341). La autorrevelacién es expresar todo
tipo de sentimientos de forma correcta sin que esto pueda afectar a otros
individuos. La autorrevelacién son casos comunes gue se presentas en todo
ambito laboral, social y familiar, donde el grado de intimidad es esencial para
la comunicacion y la empatia un factor que ayuda a mejorar las interacciones
comunicativas. Los indicadores de la autorrevelacion son el grado de

intimidad y la empatia.

Alfred & Cameron (2016) “Es el medio comunicativo por el cual se
informa o conversa sobre todos los asuntos que afectan a una persona e
inclusive a uno mismo, es un acto de amor de valores y buenas relaciones
humanas” (p. 78). La autorrevelacion es una interaccion humana que permite
hablar de nosotros mismo afianzarnos a otros y mantener buenas relaciones
sociales activas y llenas de valores. La autorrevelacion es un conjunto de
valores honestos y sentimentales positivos que se entregan de forma
desinteresada, que no afectan a otros y que requiere de dos indicadores para
validar los fundamentos de la autorrevelacion que son: el grado de intimidad

y la empatia.
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3.1

METODOLOGIA

El método de investigacion que se ha utilizado es el cuantitativo. La
metodologia cuantitativa se representd como el tipo de estructura que se
utiliza para la realizacibn de los objetivos de estudio dentro de una
investigacion (Neill & Cortez, 2018). Este método utilizado en el proceso de
abordaje de las variables, permitio comprender la interaccion entre las redes
sociales y la comunicacion escrita, desde la utilidad de los estudiantes en su
vida cotidiana, pudiendo identificar a su vea aspectos negativos y positivos

en su formacién académica.
Tipo y disefio de investigaciéon

El tipo de investigacion utilizada fue la aplicada. Este tipo de
investigacion consiste en obtener un producto practico o informacion de gran
utilidad para la comprension de un problema, asi como también para el
planteamiento de una teoria (Abello, 2013, pag. 28). Este tipo de
investigacion aporta en la fundamentacion teorica del estudio, haciendo uso
de los trabajos previos, para establecer contrastes con los resultados
obtenidos en el analisis descriptivo e inferencial, de manera que se puedan
corroborar o rechazar las hipotesis.

Disefio

Se trabajo bajo el disefio no experimental. Este disefio se aplica cuando
el fin de la investigacion es estudiar las variables sin ejercer un cambio sobre
ellas, es decir que no es aplicable o de acciéon (Mata, 2019, pag. 3). El disefio
no experimental ha sido seleccionado en vista de que el objetivo de la
investigacion se enfocaba en la comprension de las redes sociales y su

relacion con la comunicacién escrita, mas no, determinar las causa y

consecuencias a través de procesos experimentales.

El sub disefio de investigacibn que se aplic6 fue el descriptivo-
correlacional. Este tipo de disefio se caracteriza por describir la relacion entre
variables, al determinar la variacion de las dimensiones e indicadores,
encontrando la relacion con los fendmenos que producen cambios en las

otras variantes. Evaluadas en las mismas muestras de la poblacién que
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3.2.

representa el universo de estudio (Oficina de investigacion , 2014). El disefio
descriptivo correlacional, se utiliz6 porque favorece la descripcion de la
relacion entre el uso de redes sociales y la comunicacion escrita, a partir de
la encuesta empleada a un grupo de estudiantes en un terminado periodo
(Sampieri, 2001, p. 188). Lo que amplia la comprensiéon del contexto
situacional, surgiendo con ello, nuevas ideas, orientadas a mejorar el

panorama.

Esquema del disefio descriptivo-correlacional:

O,
/ |
M r
\ DE
Dénde:
M : Muestra.

O1: Variable 1: Redes Sociales

O:2: Variable 2 Comunicacion escrita

r : Relacién entre las variables.
Variables y operacionalizacion
Variables 1: Redes sociales

Las redes sociales son sistemas o sitios interactivos entre individuo de
toda generacidn que se conectan desde distintos puntos del planeta a través
de la internet. Son sitios conectados en la internet para la interaccién entre
multiples usuarios internautas dentro de una zona o fuera de ella,

conectividad que se da por distintas razones (Rissoan, 2016).
Variables 2: Comunicacion escrita

La comunicacion escrita es un mensaje indirecto e informativo a través
de un papel, una hoja de procesador de texto o un cada de texto de sitios

web o redes sociales. La comunicacion escrita por distintos medios es hacer
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3.3.

llegar de forma indirecta la informacion de toda indole (quejas, despidos,

normas, objetivos, etc.) (Rey, 2015).

Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis.
Poblacién

Poblacion es un conjunto de individuos o elementos que, considerando
sus caracteristicas relacionadas con la investigacion, ubicada en el espacio
y tiempo que se plantea, sirve como objeto a estudiar para el desarrollo de
investigaciones cuantitativas para medir los resultados estadisticos (Zapata,
2015). La poblacién estuvo constituida por 50 estudiantes del sub nivel
basico superior, de la escuela de educacion basica “Agustina Palacios
Alvarado” Duran, Guayas 2020. Se ha seleccionado esa cantidad de la
poblacién porque constituye el nimero total de los estudiantes de este sub
nivel, de tal manera que se podra analizar la perspectiva que cada uno de

ellos tiene sobre el uso de redes sociales en la comunicacion escrita.
Criterios de inclusion:

Estudiantes de ambos sexos, del sub nivel basico superior, que constan
como matriculados en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios

Alvarado”.
Criterios de exclusion:
Estudiantes del sub nivel basico preparatorio, elemental, medio y superior.

Estudiantes que no pertenezcan a la escuela de educacion basica “Agustina

Palacios Alvarado” Duran, Guayas.

Estudiantes que no desean participar de manera voluntaria en la encuesta.
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Tabla 1 Distribucién de la poblacion.

Sexo

Masculino Femenino Total

Sujetos

Estudiantes del sub

nivel basico superior de

la Escuela de 23 27 50
Educacion Basica

“Agustina Palacios

Alvarado” Duran,

Guayas.

Total 23 27 50

Fuente: Direccidn de la Escuela de Educacion Basica “Agustina Palacios Alvarado”

Muestra

La muestra es la representacion especifica del grupo de personas con los

cuales se va a trabajar en la investigacion, las mismas que son

seleccionadas de la poblacién (P4dez, Ronddn, & Trejo, 2018). La muestra

estuvo constituida por 50 estudiantes de la escuela de educacion basica

“Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas 2020. Se ha seleccionado esa

cantidad de la poblacion porque constituye el nimero total de los docentes,

de tal manera que se podra analizar la perspectiva que cada uno de ellos

tiene sobre el uso de redes sociales en la comunicacion escrita.

Tabla 2 Distribuciéon de la muestra.

Sexo

Masculino Femenino Total

Sujetos

Estudiantes del sub

nivel basico superior

de la Escuela de 23 27 50
Educaciéon Basica

“Agustina Palacios

Alvarado”, Duran,

Guayas.

Total 23 27 50

Fuente: Direccion de la Escuela de Educacion Basica “Agustina Palacios Alvarado”.
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3.4

3.4.1.

3.4.2.

Muestreo

El muestreo facilita la identificacion de los elementos o personas que
serdn parte de un determinado estudio, teniendo en cuenta aspectos
esenciales que se requieren en la investigacion, segun el tema a tratar (Paez,
Rondén, & Trejo, 2018). En la unidad de analisis se ha incluido a un grupo
de estudiantes del sub nivel basico superior de la escuela de educacion

basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas.

Se ha utilizado esa técnica de muestreo no probabilistico en tanto que
la cantidad de la poblacion garantiza la recoleccién de datos en toda la
poblacion. Dirigir el estudio a los estudiantes permitié conocer los factores

gue inciden en el uso de redes sociales durante los procesos comunicativos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas

La Encuesta es una de las técnicas mayormente utilizadas en la
investigacion cuantitativa, estd constituida por preguntas disefladas
conforme al tema central de la investigacién y sus componentes (Contreras,
2016, pag. 54). La encuesta se aplicé como técnica en vista de que la
cantidad de la muestra no facilita la aplicaciéon de una entrevista, mientras

que la encuesta permitié obtener datos y analizar de manera conjunta.

Instrumentos de recoleccién de datos

Se uso el Cuestionario como instrumento para recoger los datos de la
muestra. El cuestionario, a través de las preguntas que lo integran, permitié
conocer de manera directa y exclusiva la informacion (Contreras, 2016). El
cuestionario se utilizé para conocer el discernimiento que los docentes tienen
sobre el uso de redes sociales en la comunicacién escrita, indagando

ademas cada uno de las dimensiones e indicadores.
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3.4.3.

3.4.4.

Validez de los instrumentos

La validez se utiliz para evaluar los niveles de las dimensiones, a partir

de los criterios emitidos por expertos (Zavando, Suazo, & Manterola, 2017).

Se conoce que se usan tres tipos de validez: de contenido, de criterio y

de constructo.

La validez de contenido, consiste en comprobar la adecuada redaccion
de las preguntas y su relacion con las dimensiones e indicadores
establecidos de acuerdo a la fundamentacion tedrica (Zavando, Suazo, &
Manterola, 2017). Se utilizo el tipo de validez de contenido con el objeto de
determinar el nivel en el que el instrumento revela el dominio especifico de
contenido, el método de validez de contenido que se aplicé fue someter a
juicio de 3 expertos para lo cual se aplico el modelo de la Matriz de validacion
del instrumento, establecida por la Universidad César Vallejo (Autor, afio).

La validez de criterio, segun Streiner es la correlacion de la escala con
otro indicador de los factores que se estudian, idealmente con el rango
establecido) (Zavando, Suazo, & Manterola, 2017). Se empled el tipo de
validez de criterio con los datos de la prueba piloto, a través del método de
Pearson, que consistio en establecer la correlacién entre la suma de los

valores de cada item y los valores totales correspondientes a las variables.

La validez de constructo, consistié en identificar la validez del disefio
utilizando la proporcion de elementos de prueba, donde el objetivo es
averiguar cuanto mide realmente el instrumento en funcién de la variable
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Se uso el tipo de validez de
constructo denominada validez dominio total, a través del método de
correlaciones, donde las dimensiones son el dominio y las variables son el

total.

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se aplicé a través de la sumatoria de las varianzas de
los items, realizando la estadistica de fiabilidad, para obtener el coeficiente
de Alfa de Cronbach y asi determinar si el instrumento cumple los
requerimientos de fiabilidad (Cervera, 2018).
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3.5

Se utilizé el método de consistencia interna y el estadistico Alfa de
Cronbach para calcular la confiabilidad del instrumento para lo cual se aplicé
una prueba piloto. El empleo de la confiabilidad, a través del coeficiente Alfa
Cronbach, sirvi6 para comprobar si los valores oscilaban en el rango
aceptable de coherencia entre las preguntas y las respuestas, a través de

una prueba piloto antes de ser aplicadas a la muestra de investigacion.

Tabla 3 Variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Variable 1 Alfa de Cronbach N de elementos
o0 Kuder Richarson
20
Redes sociales ,887 18

Fuente: Prueba piloto.

Tabla 4 Variable Dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Variable Dependiente Alfa de Cronbach N de elementos
o Kuder Richarson
20
Comunicacion escrita ,961 18

Fuente: Prueba piloto.
Procedimiento
La informacion se recolecto de la siguiente manera:

En el proceso de la investigacion las suposiciones se hacen por
adelantado, antes de la recopilacion y analisis de datos. La recopilacion de

datos se basa en la medicion y el analisis en procedimientos estadisticos.

En el proceso de la investigacion correlacion no se tuvo control sobre
las variables, en este caso se analizaron, a través de las investigaciones

tedricas, comparaciones de trabajos previos, datos estadisticos.
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3.6

En primera instancia se extendié una solicitud al rector del plantel
educativo para ejecutar la investigacion, en efecto se explico el objetivo del
estudio y principios éticos que lo rigen, de esta manera se pudo obtener su
consentimiento y del mismo modo solicitar el permiso a quienes

representaron la muestra.

Fue indispensable solicitar la autorizacion a quien esta al frente de la
institucion, para que analice el propésito del estudio, verificando que sea
beneficiosa para toda la comunidad y no afecte de ningiin modo a la gestién

administrativa mientras se realiza la observacion y recojo de datos.

Conjuntamente con el rector de la institucion se establecio la fecha y
el horario en que se va a llevar a cabo la encuesta, verificando que no afecte

su horario de clases.
Métodos de andlisis de datos

El andlisis descriptivo se presento utilizando las tablas que indican el
nivel de calificacion, frecuencia y porcentaje del numero total de
encuestados. Se utilizod el andlisis descriptivo, que permitio presentar los
resultados en tablas cruzadas con sus interpretaciones. Este tipo de andlisis
se selecciond para presentar e interpretar estadisticas de encuestas,
identificando el nivel de las variables y las dimensiones objeto de estudio, el
andlisis descriptivo se utilizé para orientar el estudio hacia la comprensién
del problema, la identificacion de caracteristicas de actores involucrados y la

obtencién de conclusiones.

El andlisis inferencial, consisti6 en estimar los parametros de la
poblacion a partir de la muestra utilizada, asi como probar hipétesis. Las
pruebas estadisticas utilizadas dependeran de la naturaleza de nuestros
datos y del tipo de variables (Del Rio, 2013). Para el analisis inferencial, se
utilizo el estadistico r de Pearson, establecido de acuerdo a los resultados
de la prueba de normalidad. Los resultados se presentaron mediante tablas
gue muestren las diferencias de medias entre los grupos y las pruebas

estadisticas para comprobar las hipotesis.
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3.7

Aspectos éticos

Criterios de aspectos éticos internacionales:

Se ha respetado los derechos de los autores consultados segun
normas APA garantizando el respeto por la propiedad intelectual.

Se ha tomado en cuenta el consentimiento informado porque de este
modo se dio la informacion completa a los sujetos de investigacion sobre el

proceso del estudio.

Se ha considerado el anonimato porque la informacion que se
obtenga no debe ser utilizada para fines ajenos a la investigacion, ademas
se debe garantizar la seguridad de los estudiantes, evitando publicar o

mencionar datos.

Se ha respetado la autenticidad de los datos porque de esta manera
se podrén realizar interpretaciones y conclusiones reales y relacionadas al

contexto.
Principios éticos:
- Beneficencia

Se refiere, a que el estudio debe tener un sentido benéfico, favorable para
los participantes en el estudio.

- No maleficencia

La investigacion, no debe ser perjudicable, en ningun aspecto el proceso o

los resultados estuvieron direccionados a afectar a un determinado grupo.
- Autonomia

Apoya en el concepto filosofico que describe al ser humano con un ser con
facultad para autogobernarse, ser duefio de si mismo, capaz de dar sentido

y direccionalidad a su vida.
- Justicia.

En el proceso de investigacion, se requiere que la investigacién sea justa

para todos.
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4.1.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Objetivo general

Determinar la relacién entre las redes sociales y la comunicacién escrita en
la institucion en la Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios Alvarado,
Duran, Guayas 2020.

Tabla 5 V1 Redes sociales*V2 Comunicacion escrita

V2 Comunicacién escrita

) _ _ Total
Nivel Alto Bajo Medio
V1 Alto 10.0% 2.0% 12.0%
Redes Bajo 2.0% 6.0% 8.0%
sociales Medio 36.0% 2.0% 42.0% 80.0%
Total 46.0% 4.0% 50.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios aplicado a los estudiantes

Interpretacion:

En la tabla 5, el 42,0% de los encuestados calificaron las variables
redes sociales y comunicacion escrita en el nivel medio, esto debido a que
para ellos la escritura no es una de las modalidades que utilizan para
comunicarse, preferentemente ellos utilizan imagenes que expresan
sentimientos y emociones, videos o fotos. Por otra parte, el 36,0% de ellos
calificaron a la variable 1 en el nivel medio y a la variable 2 en el nivel alto,
este resultado demuestra que son muy pocos los estudiantes que se
comunican en redes sociales a través de la escritura, no obstante, esto no
quiere decir que la escritura que estan aplicando sea adecuada. Un 10,0%
de ellos calificaron ambas variables en el nivel alto. Después de comparar
estos resultados se deduce que predominé el nivel de calificacibn medio en
ambas variables, por lo tanto, es preciso que se fortalezca la comunicacion
escrita, y para esto se recomienda a los docentes trabajar en este contexto,

mediante estrategias innovadoras y creativas.
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Objetivo especifico 1
Establecer la relacion entre las redes sociales y la comunicacion activa en la
institucion en la Escuela de Educacidon Basica Agustina Palacios Alvarado,

Duran, Guayas 2020.

Tabla 6 V1 y *D1 Comunicacién Activa

D1 Comunicaciéon Activa

) _ _ Total
Nivel Alto Bajo Medio
V1 Redes sociales Alto 10.0% 2.0% 12.0%
Bajo 8.0% 8.0%
Medio 50.0% 2.0% 28.0% 80.0%
Total 60.0% 2.0% 38.0%  100.0%

Fuente: Cuestionarios aplicado a los estudiantes

Interpretacion:

En la tabla 6, el 50,0% de los encuestados calificaron a la variable
redes sociales en el nivel medio y a la dimensiéon comunicacion activa de la
variable comunicacién escrita en el nivel alto. En efecto generalmente los
estudiantes que pasan mayor tiempo en redes sociales, tienen una
comunicacién mas continua y perdurable, esta comunicacion no siempre
genera intercambio de ideas u opiniones, por lo general se produce mediante
la escucha activa. El 28,0% de los estudiantes apreciaron tanto a la variable
1 como a la dimensién 1 de la variable 2 en el nivel medio, por esta parte, se
concuerda que para algunos estudiantes no siempre las redes sociales son
utilizadas como un medio de comunicacion activa, mas bien la utilizan para
conocer mas o como medio de entretenimiento. Después de comparar estos
resultados se deduce que predomind el nivel de calificacion medio en la

variable 1 y el nivel alto en la dimension 1 de la variable 2.
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Objetivo especifico 2
Establecer la relacién entre las redes sociales y la retroalimentacion en la
institucion en la Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios Alvarado,

Duran, Guayas 2020.

Tabla 7 V1 y *D2 Retroalimentacion

D2 Retroalimentacion

) _ _ Total
Nivel Alto Bajo Medio
V1 Redes sociales Alto 6.0% 6.0% 12.0%
Bajo 4.0% 4.0% 8.0%
Medio 24.0% 6.0% 50.0% 80.0%
Total 30.0% 10.0% 60.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios aplicado a estudiantes

Interpretacion:

En la tabla 7, el 50,0% de los encuestados calificaron tanto a la
variable redes sociales como a la dimensién retroalimentacion de la variable
comunicacion escrita en el nivel medio, con estos resultados se demuestra
gue la retroalimentacion para la mayoria de los estudiantes es una estrategia
gue aplican de manera directa en clases y no por medios virtuales como las
redes sociales, aunque existen estudiantes que expresan haber participado
en este tipo de estrategias a través de redes sociales, siendo asi que un
24,0% de ellos calificaron en el nivel medio a la variable 1 y en el nivel alto a
la dimension 2. Por otra parte, es importante mencionar que un 4,0% de los
estudiantes calificaron con un nivel bajo a la variable 1 y en el nivel medio a
la dimensién 2 de la variable 2. Después de comparar estos resultados se
deduce que predominé el nivel de calificacion medio tanto en la variable 1

como en la dimensién 2 de la variable 2.
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Objetivo especifico 3
Establecer la relacion entre las redes sociales y la autorrevelacion en la
institucion en la Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios Alvarado,

Duran, Guayas 2020.

Tabla 8 V1 y *D3 Autorrevelaciéon

D3 Autorrevelacion

) _ _ Total
Nivel  Alto Bajo Medio
V1 Redes sociales Alto 8.0% 4.0% 12.0%
Bajo 2.0% 6.0% 8.0%
Medio  36.0% 2.0% 42.0% 80.0%
Total 44.0% 4.0% 52.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios aplicado a estudiantes

Interpretacion:

En la tabla 8, el 42,0% de los encuestados consideraron tanto a la
variable redes sociales como a la dimension Autorrevelacion de la variable
comunicacion escrita en el nivel medio. Para esta mayoria de estudiantes,
no necesariamente las redes sociales son medios donde se puede
autorrevelar informacion, si bien es cierto, para ellos una foto o imagen, asi
como una frase o cancion son autorreveladores, son conscientes de que
existen muchos riesgos, que hoy en dia son mas faciles de detectar gracias
a la informacion basta que hay en la web, donde pueden conocer sobre las
medidas de proteccion. El 36,0% de ellos calificé en el nivel medio a la
variable 1 y en el nivel alto a la dimensién 3 de la variable 2. Después de
comparar estos resultados se deduce que predominé el nivel de calificacion

medio tanto en la variable 1 como en la dimension 3 de la variable 2.
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4.2.

Prueba de normalidad

Se aplic6é para determinar con que prueba se debe comprobar las

correlaciones y las hipotesis de investigacion.

Pruebas:

Kolmogorov-Smirnov: se aplica en muestras mayores a 50 sujetos.
Shapiro-Wilk: se aplica en muestras de 50 sujetos a menos.

Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a aceptar Ho = los datos provienen de una distribucién normal.
Sig. < a aceptar H; = los datos no provienen de una distribucion normal.

Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Figura 1. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 Redes sociales .109 50 .190 .968 50 .198
V2 Comunicacion escrita 077 50 ,200" 972 50 .287

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Decision estadistica de Normalidad:
Figura 2. Prueba de normalidad
Normalidad
V1 Sig. = 0,198 > a=0,05
V2 Sig. = 0,287 > a=0,05

Aplicacién de estadistico:
Figura 3. Prueba de normalidad

Tipo Nombre Condicion de aplicacion
Paramétrico rde Pearson Cuando Sig. V1 vy V2 =0.05
Mo Rho de Cuando Sig. V1 y V2 < 0.05;

parametrico Spearman Cuando en una variable Sig. < 005y en la
otra variable Sig. = 0.05 o viceversa.

Interpretacion:

Por haber trabajado con una poblaciéon menor a 50 sujetos, se aplico
la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Asimismo, se percibe que los valores
de Sig., en ambas variables resultaron mayores que el nivel de significancia
a = 0,05, mostrando que los datos provienen de una distribucién normal,

correspondiendo usar la prueba paramétrica r de Pearson.
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4.3.

Resultados inferenciales
Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre las redes sociales y la comunicacién
escrita en la Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios Alvarado,
Duran, Guayas 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre las redes sociales y la comunicacion
escrita en la Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios Alvarado,
Duran, Guayas 2020.

Tabla 9 Correlacion entre V1 Redes sociales y V2 Comunicacién escrita

V1 V2
Redes Comunicacion
sociales escrita

V1 Redes sociales Correlacion de Pearson 1 475"

Sig. (bilateral) .000

N 50 50
V2 Comunicacion  Correlacion de Pearson 475" 1
escrita Sig. (bilateral) .000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios aplicado a estudiantes

Interpretacion:

En la tabla 9, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,475** y
una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefalan que la correlacién obtenida entre
las variables redes sociales y comunicacién escrita es moderada y
significativa al nivel 0.01; por lo que se acepto la hipotesis afirmativa y se
rechazé la hipétesis nula. Concluyendo que se comprobd que existe
correlacion significativa entre las variables redes sociales y comunicacion

escrita.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre las redes sociales y la comunicacion
activa en la Escuela de Educacién Basica Agustina Palacios Alvarado,
Duran, Guayas 2020.

Hoz1: No existe relacion significativa entre las redes sociales y la comunicacion
activa en la Escuela de Educacién Basica Agustina Palacios Alvarado,
Duran, Guayas 2020.

Tabla 10 Correlacion entre V1 Redes sociales y D1 Comunicacion Activa

Vi D1
Redes Comunicacién
sociales Activa

V1 Redes sociales Correlaciéon de Pearson 1 427"

Sig. (bilateral) .002

N 50 50
D1 _Comunicacién Correlacion de Pearson 427" 1
Activa '

Sig. (bilateral) .002

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios aplicado a estudiantes

Interpretacion:

En la tabla 10, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,427**
y una Sig. = 0,002< 0.01 valores que sefialan que la correlacién obtenida
entre la variable redes sociales y la dimensidon comunicacion activa de la
variable comunicacion escrita es moderada y significativa al nivel 0.01; por
lo que se acepto la hipotesis especifica 1. En conclusion, se comprueba que
existe correlacion significativa entre redes sociales y comunicacion activa.
Es indiscutible que, a mayor interaccion en la comunicacion, mayor seran las
horas compartidas en redes sociales, esto depende del interés que tengan

los usuarios en un tema especifico.
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Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre las redes sociales y la retroalimentacion
en la Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios Alvarado, Duran,
Guayas 2020.

Ho2: No existe relacion significativa entre las redes sociales y la
retroalimentacion en la Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios

Alvarado, Duran, Guayas 2020.

Tabla 11 Correlacién entre V1 Redes sociales y D2 Retroalimentacion

V1 Redes
sociales D2 Retroalimentacién
V1 Redes Correlacion_de "
sociales Pearson 1 405
Sig. (bilateral) .003
N 50 50
D2 Correlacion_de "
Retroalimentaci6 _ Pearson 405 1
n Sig. (bilateral) .003
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios aplicado a estudiantes

Interpretacion:

En la tabla 11, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,405**
y una Sig. = 0,003< 0.01 valores que sefialan que la correlacidon obtenida
entre la variable redes sociales y la dimension retroalimentacion de la
variable comunicacion escrita es moderada y significativa al nivel 0.01; por
lo que se acepto la hipétesis especifica 2. En conclusién, se comprob6 que
existe correlacion significativa entre redes sociales y retroalimentacion. Si
bien es cierto no en todos los casos se produce una relacion directa, ya que
existen estudiantes que tienen redes sociales, pero no las utilizan para
retroalimentar conocimientos escolares, sin embrago si aplican esta

estrategia en el aspecto social.
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Hipotesis especifica 3

Hs: Existe relacién significativa entre las redes sociales y la autorrevelacion
en la Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios Alvarado, Duran,
Guayas 2020.

Hos: No existe relacion significativa entre las redes sociales y la
autorrevelacién en la Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios

Alvarado, Duran, Guayas 2020.

Tabla 12 Correlacién entre V1 'y D3 Autorrevelacion

V1 Redes D3
sociales Autorrevelacion
V1 Redes sociales Correlacion de Pearson 1 467"
Sig. (bilateral) .001
N 50 50
D3 Autorrevelaciéon Correlacién de Pearson A67 1
Sig. (bilateral) .001
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios aplicado a estudiantes

Interpretacion:

En la tabla 12, se aprecia un coeficiente r de Pearson igual a 0,467**
y una Sig. = 0,001< 0.01 productos que sefialan que la correlacion obtenida
entre la variable redes sociales y la dimension Autorrevelacion de la variable
comunicacién escrita es moderada y significativa al nivel 0.01; por lo que se
acepto la hipotesis especifica 3. En conclusién, se demuestra que existe
correlacion significativa entre redes sociales y Autorrevelacion.  Los
resultados exponen que las redes sociales si son utilizadas como un medio
de autorrevelacion, que en muchos casos genera mayor tendencia para los
adolescentes y jovenes, ademas se reconoce que actualmente los

estudiantes por estar mas preparado pueden prevenir situaciones de riesgo.
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DISCUSION

Los planteamientos que se han planteado en el siguiente apartado,
estan relacionados con las redes sociales y la comunicacion escrita, como

variables que se estudian a partir de los enfoques
Objetivo General

Refiriendose al analisis descriptivo del objetivo general del estudio, se
realiza la comparacion de los resultados obtenidos en la tabla 5, resultando
sobresaliente con un 42% el nivel medio, con el que se calificé a las variables
redes sociales y cultura escrita. La derivacion del analisis representativo de
las variables es similar a los resultados obtenidos en Guatemala, del estudio
realizado por Veliz (2016), los cuales otorgan a las variables redes sociales
y comunicacion escrita un nivel muy alto en un 65%. Del mismo modo,
resultan similares los resultados obtenidos por Flores (2015) cuyas variables

se evaluaron con un nivel muy alto segun el 65%.

Por su parte Mitchell (1969) ha expuesto en su andlisis tedrico, que
las redes sociales son medios de comunicacion en los cuales influye la
comunicacioén escrita, no obstante, hoy en dia esta cultura, se ha ido
comprimiendo a tal punto de que los nifios y principalmente los adolescentes
han distinguido nuevos rasgos de escritura en los chats, con la finalidad de
enunciar cada dia menos palabras. De acuerdo con Rissoan (2016) la
comunicacién escrita, es una habilidad linguistica que se desarrolla a partir
de un proceso, el cual empieza con la planificacién continua con la escritura,
la revision y finaliza con la publicacién, sin embargo, hoy en dia, estos
procesos en las redes sociales no se aplican, llegando a producirse muchos
errores ortogréaficos y gramaticales que podrian distorsionar la idea principal

de los mensajes.

Estableciendo comparacion en el analisis inferencial, se examinan los
resultados alcanzados en la tabla 9, donde el analisis correlacional de las
variables, se proyect6 un valor de Pearson de 0,475** significativo en el nivel
0,01, con lo cual evidentemente se comprobé que las variables se
correlacionan de manera moderada y significativa, que en efecto permitié

comprobar la hipdtesis alternativa. En este aspecto, se concuerda con la
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investigacién realzada por, Montes (2018) quien a través de la prueba
correlacional obtuvo un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,727 que
demostré una correlacion alta y significativa, con un valor p 0,00, lo que

finamente le permitié al autor admitir la hipétesis alternativa.
Objetivo especifico 1

Refiriendose al analisis descriptivo del objetivo especifico 1 del
estudio, se realiza la comparacion de los resultados obtenidos en la tabla 6,
resultando sobresaliente con un 50% el nivel medio, con el que se califico a
la variable redes sociales y la dimensién comunicacion activa. La derivacion
del analisis representativo de las variables es similar a los resultados
obtenidos en Guatemala del estudio realizado por Véliz (2016), mismos que
otorgaron un nivel muy alto en un 65%. Mientras que con el trabajo realizado
por Alfonso (2016), se presentd un contraste, puesto que en este caso las

variables se evaluaron con un nivel muy bueno en un 67%.

Por su parte, Aladro (2015) ha expuesto en su analisis tedrico, que la
comunicacién activa a través redes sociales se produce cuando dentro del
proceso comunicativo todos los involucrados participan de manera directa y
coincidida. De acuerdo con Echeverria (2015) la comunicacion activa implica
saber expresar y manifestar lo que se piensa, cree y siente de la manera

mas precisa y correcta, sin desviar la tematica del contexto.

Estableciendo comparacion en el andlisis inferencial, se examinan los
resultados alcanzados en la tabla 10, donde el analisis correlacional de la
variable redes sociales y la dimensién comunicacion activa, proyectd un
valor de Pearson de 0,427** significativo en el nivel 0,01, con lo cual se logro
comprobar que las variables se correlacionan de manera moderada y
significativa, que en efecto permiti6 comprobar la hip6tesis alternativa. En
este aspecto, se concuerda con la investigacion realizada por Montes (2018)
quien a través de la prueba correlacional obtuvo un coeficiente Rho igual a
0,867**, con un valor p 0,00, lo que finamente le permitié al autor admitir la

hipotesis alternativa, comprobando que la correlacion alta y significativa.
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Objetivo especifico 2

Refiriendose al analisis descriptivo del objetivo especifico 2 del
estudio, se realiza la comparacion de los resultados obtenidos en la tabla 7,
resultando sobresaliente con un 50% el nivel medio, con el que se califico a
la variable redes sociales y la dimension retroalimentacion. La derivacion
del analisis representativo de las variables es similar a los resultados
obtenido en Chile del estudio realizado por Flores (2015), mismos que
otorgaron a la dimension retroalimentacién un nivel muy bueno en un 67%.
Mientras que con el trabajo realizado por Mejia (2015), se presentd un
contraste, puesto que en este caso la variable redes sociales y la dimension
retroalimentacion se evaluaron con un nivel bajo en un 51%, lo que
demuestra que son muy pocos los estudiantes que refuerzan sus

conocimientos o aprendizajes a través de redes sociales.

Por su parte, Saez (2015) ha expuesto en su analisis tedrico, que la
retroalimentacion mediante redes sociales es un proceso de refuerzo y
mejoramiento continuo que al aplicarse en la comunicacion se complementa
a través de la técnica preguntas y respuestas. De acuerdo con Solézarno,
(2018) la retroalimentacién es un proceso de interaccidon en el que tanto el
emisor como el receptor participan en la compilacion de informacién

organizada, de interés comun.

Estableciendo comparacion en el andlisis inferencial, se examinan los
resultados alcanzados en la tabla 11, donde el analisis correlacional de la
variable redes sociales y la dimension retroalimentacion, proyecté un valor
de Pearson de 0,405** y un p valor igual a 0.002, significativo en el nivel
0,01, con lo cual lo logré comprobar que las variables se correlacionan de
manera moderada y significativa, que en efecto permiti6 comprobar la
hipotesis alternativa. En este aspecto, se concuerda con la investigacion
realizada en Perd, por Montes (2018) quien a través de la prueba
correlacional obtuvo un coeficiente de correlacién igual a 0,727 y un p valor
de 0.000 al nivel de 0,01, lo que finamente le permitié al autor admitir la

hipotesis alternativa.
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Objetivo especifico 3

Refiriendose al analisis descriptivo del objetivo especifico 3 del
estudio, se realiza la comparacion de los resultados obtenidos en la tabla 8,
resultando sobresaliente con un 42% el nivel medio, con el que se califico a
la variable redes sociales y la dimension autorrevelacion. La derivacion del
analisis representativo de la variable redes sociales es similar a los
resultados obtenidos en Guatemala en el estudio realizado por Veliz (2016),
mismos que otorgan una puntuacién regular en un 65%. Con los resultados
se interpreta que los estudiantes encuestados pocas veces autor revelan sus

emociones o0 experiencias de una manera clara y asertiva.

Por su parte, Mufioz (2018) sostienen que, dentro de la comunicacion
escrita, la autorrevelacion es uno de los aspectos méas exhibidos en las redes
sociales. Ese proceso de transmision de informacién de modo intencional se
determina a partir aspectos sociales, religiosos, asi como de la
intencionalidad, calidad del mensaje, género y relacion que mantenga con
quienes se mantienen la comunicacion. Al respecto, Alfred & Cameron
(2016) la autorrevelacion es una accion interactiva que depende del nivel de

intimidad y empatia,

Estableciendo comparacion en el analisis inferencial, se examinan los
resultados alcanzados en la tabla 12, donde el andlisis correlacional de la
variable redes sociales y la dimensién autorrevelacion proyectd un valor de
Pearson de 0,405** y un p valor de 0.003 significativo en el nivel 0,01, con lo
cual lo logré comprobar que las variables se correlacionan de manera
moderada y significativa, que en efecto permiti6 comprobar la hipétesis
alternativa. En este aspecto, se concuerda con la investigacion realizada por,
Montes (2017) quien a través de la prueba correlacional obtuvo un
coeficiente de Pearson igual a r=0.867** con un valor p 0,00, lo que
finamente le permitié al autor admitir la hipotesis alternativa, la cual se

relaciona de manera directa, alta y significativa.
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VI.

CONCLUSIONES

Mediante la interpretacion estadistica de los resultados mostrados en la tabla
n°5 se comprobd la relacion existente entre las redes sociales y la
comunicacién escrita en la “Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios
Alvarado”, Duran, Guayas, segun el coeficiente r de Pearson equivalente a
0,475** y un p valor 0,000 de significancia en el nivel 0,01. Entre los
resultados se reveld el predominio del nivel medio con el 42% en las
variables redes sociales y la comunicacion escrita. De manera concreta, los
resultados inferenciales demostraron la correlacion moderada, no obstante,
el andlisis descriptivo ha permitido interpretar las dificultades que presentan
los estudiantes para hacer uso de la comunicacion escrita a traves de las

redes sociales.

Mediante la interpretaciéon estadistica de los resultados mostrados en la tabla
n°6 se comprobd la relacion existente entre las redes sociales y la
comunicacién activa en la “Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios
Alvarado”, Duran, Guayas, segun el coeficiente r de Pearson equivalente a
0,427** y un p valor 0,002 de significancia en el nivel 0,01. Entre los
resultados se reveld el predominio del nivel medio para la variable redes
sociales y el nivel alto para la dimensidon comunicacién activa con el 50%. De
manera concreta, los resultados inferenciales demostraron la correlacion
moderada, lo cual coincide con los resultados descriptivos, que reflejan que
a pesar de que los estudiantes expresan que su comunicacion con los demas
es activa, en las redes sociales se reflejan resultados contradictorios, pues

el estilo de comunicacién que utilizan es indirecto e informal.

Mediante la interpretacion estadistica de los resultados mostrados en la tabla
n°7 se comprobd la relacion existente entre las redes sociales y la
retroalimentacién en la “Escuela de Educacion Basica Agustina Palacios
Alvarado”, Duran, Guayas, segun el coeficiente r de Pearson equivalente a
0,405** y un p valor 0,003 de significancia en el nivel 0,01. Entre los
resultados se reveld el predominio del nivel medio para la variable redes
sociales y la dimension retroalimentacion con el 50%. De manera concreta,

los resultados inferenciales demostraron la correlacion moderada, lo cual
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coincide con los resultados descriptivos, los cuales indican que los
estudiantes de manera esporadica utilizan las redes para retroalimentarse

sobre algin conocimiento o informacién.

Mediante la interpretacién estadistica de los resultados mostrados en la tabla
n°8 se comprobd la relacion existente entre las redes sociales y la
autoevaluacion en la “Escuela de Educacién Basica Agustina Palacios
Alvarado”, Duran, Guayas, segun el coeficiente r de Pearson equivalente a
0,467** y un p valor 0,001 de significancia en el nivel 0,01. Entre los
resultados se reveld el predominio del nivel medio para la variable redes
sociales y la dimension retroalimentacion con el 42%. Con relacion al analisis
inferencias se logro aceptar la hipoétesis alternativa, aunque se evidencio que
la mayoria de los estudiantes comenten errores en el manejo de redes

sociales, que pone en riesgo su privacidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes y directivos de la “Escuela de
Educacién Basica Agustina Palacios Alvarado”, Duran, Guayas, planificar
talleres para el manejo de redes sociales y buen uso de la comunicacién
escrita dirigida a los estudiantes, incorporando las tematicas de manera
interdisciplinaria a las destrezas con criterio de desempefio. Ademas de
recomienda a los estudiantes, conocer los diferentes usos educativos que se
le puede dar a las redes sociales, asi como las ventajas y desventajas que

puede ofrecer.

Se recomienda a los docentes del area de lengua y literatura
incorporar tematicas de interés relacionadas con la comunicacion escrita, a
través de redes sociales, de esta manera se lograra captar la atencién de los
estudiantes de modo que reflexionen sobre la importancia de respetar las

reglas gramaticas y ortogréficas.

Se recomienda a los docentes, diseflar un plan de refuerzo
pedagdgico dirigido a los estudiantes que tienen dificultades de aprendizaje
y a la vez facilidades para acceder a las redes sociales desde la comunidad
de sus hogares, permitiéndoles aprovechar las redes sociales para acceder

a retroalimentaciones de las clases.

Se recomienda a los directivos organizar con el personal DECE, una
capacitacion sobre manejo de redes sociales en la cuales se especifiquen
las caracteristicas exclusivas de cada una de ellas, ayudandoles a identificar

la red que mas les conviene de acuerdo a sus propios intereses.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Autor: Macias Munizaga Héctor Roberto
Titulo aprobado: Redes sociales y comunicacidn escrita en la escuela de educacion basica Agustina Palacios Alvarado,
Duran, Guayas 2020

. S L . . . . Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
Las redes sociales son sistemas o | Las redes sociales son | Estructural Indicadorl: Accesibilidad
Redes Sociales sitios interactivos entre individuo | plataformas construidas de
de toda generacién que se | internet para distintas | (Cérdula, Barbosa, &
isti ivi Bispodos, 2015 - -
conectan desde dIStInt'OS puntos | actividades entre'z pers'orkas p ) Indicador 2: Frecuencia
del planeta a través de la | detoda clase social, religion en redes
internet. Son sitios conectados en | y cultura, con el fin de estar | (Valencia & Garcia, 2015)
la internet para la interaccion | mas conectados y
entre multiples usuarios | comunicados entre si, ya Indicador 3: mensajeria
internautas dentro de una zonao | sea estos familiares, por
fuera de ella, conectividad que se | trabajo, por consultas | Funcional Indicador 1: Compafiia
da por distintas razones. | medidas u orientacién de social
(Rissoan, 2016) todo tipo, por ventas, etc. (Aparicio, Ostos, & Cortés, | |ndicador 2: Guia cognitiva | De intervalo

2019)

(Aris, 2014)

Indicador 3:
emocional

Apoyo

Atributo de vinculo

(Moctezuma & Argandar,
2015)

Indicador 1: Reciprocidad

Indicador 2: Compromiso




Escala de

Variables Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores medicion
Comunicacion | La comunicacién escrita es un | Escribir para informar es | Comunicacién activa . )
Escrita mensaje indirecto e informativo a | un concepto muy bdsico Indicador 1:
través de un papel, una hoja de | para realizar la | (Gago, 2017). Interpretacion
procesador de texto o un cada de | comunicacion escrita, que
texto de sitios web o redes sociales. | usan las grandes | (Martin, Escucha activa y | Indicador 2: Atencion
La comunicacién escrita por | organizaciones empatica, 2017)
distintos medios es hacer llegar de | inteligentes de toda indole
forma indirecta la informaciéon de | para hacer llegar sus | Retroalimentacion Indicador 1: Preguntas
toda indole (quejas, despidos, | felicitaciones,
normas, objetivos, etc.). (Rey, | descontentos, acuerdos, | (S3ez, 2015) De intervalo
UF0521 - Comunicacidon oral vy | etc., tanto del jefe como el

escrita en la empresa, 2015).

empleado emplean |la
comunicacién escrita en
estos casos.

(Sorlézano, 2018)

Indicador 2: Respuestas

Autorrevelacién
(Mufioz, 2018)
(Allred & Cameron,

Desarrollo de habilidades
directivas, 2016)

Indicador 1: Grado de
intimidad

Indicador 2: Empatia




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion y fichas técnicas

ANEXO N° 1
CUESTIONARIO: REDES SOCIALES

Presentacion:

Estimado (a) estudiante el presente cuestionario es para conocer su opinion sobre las redes
sociales en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas,
2020, en la cual usted estudia. Marque con un aspa (x) sélo una de las puntuaciones de la
escala de (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) que creas mas conveniente
por cada item. Se guardara confidencialidad de tus datos:

Datos del Representante:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad: ( ) afios
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: REDES SOCIALES
ESCALA
=
DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS | 2 > Ag g
ol.=|2 (.=
S(z|2(z|5
Z|lo|x|o|(n
~|ci|o | [
DIMENSION 1: Estructural
INDICADOR: Accesibilidad
1| ;. Te comunicas a través de redes sociales con tus familiares y amigos? 112|345
3 . Cuentas con alguna heramienta teconlégica a tu alcance, que tepermite conectarte a las
redes a cualquier hora del mundo?
3| i Publicas fotos y vdeos en redes sociales, que te solicitan los amigos? 112|345
INDICADOR: Frecuencia en redes
4| ; Interactias con personas que no que conoces en las redes sociales? 112|345
5|:; Has establedios un didlogo escrito con algun amigo o desconocido en la eb?
6| s Publicas datos o fotos en las redes sociales? 1121345
INDICADOR: Mensajeria
7| i Utilizas redes sociales para emitir mensajes escritos? 112|345

LA través de la mensajeria en redes soclaes, participas enredes de estudio con
compaferos de la instituién u otros colegios?
DIMENSION 2: Funcional

INDICADOR: Compaiiia social
s Utilizas las redes sociales para formar nuevas amistades y participar en grupos sociales

que te ayudan en tu formacién académica? 1
10| ;i Las redes sociales te sirven de apoyo para mejorar tu habilidades de comunicacién? 1
INDICADOR: Guia congnitiva
11 s Las redes sociales son importantes en tu vida, porque te ayudan a adquirir nuevos 1l21314als

conocimientos?
2 Algunos amigos de las redes sociales, comparten informaciéon sobre las clases y las

12 112|134 |5
tareas?

INDICADOR: Apoyo emocional

13| :; Enlas redes sociales, encuentras mensajes que te fortalecen emocionalmente? 112|345

¢ Cuando te sientes triste o acongojado, acudes a las redes sociales con el propdsito de
distrarte con la lectura de mensajes alentadores ?

DIMENSION 3: Atributos de vinculo

14

INDICADOR: Reciprocidad

s Utilizas las redes sociales para el desarrollo de tareas y fortalecimiento de los temas de

la asignatura de lengua y literatura?

16 ¢ Enlas redes sociales se coomparten fuentes de lectura que te permiten afianzar los
conocimientos?

INDICADOR: Compromiso

;. Te sientes con el compromiso de conectarte a las redes sociales, porque has hecho 1l213l4als

amistades con las que siempre te escribes?

15

17

.El uso de redes sociales, ha sido favorable para establecer compromiso de mejora

18 continua?

iGracias por su colaboracion!



FICHA TECNICA

Objetivo: Medir el nivel de desarrollo de las habilidades sociales
Tiempo: 45 minutos

Numero de preguntas: 18 preguntas

Dimensiones:

e DIMENSION 1: Estructural
e DIMENSION 2: Funcional
e DIMENSION 3: Atributos de vinculo

Valores de respuesta:

4: Siempre

4: Casi siempre
3: A veces

2: Casi nunca
1: Nunca

Tabla de puntuaciones

Nivel Escala
Inadecuado 30-50
Poco adecuado 51-71
Adecuado 72 -90
Especifica
Nivel / Dimensién Estructural Funcional Atributos de
vinculo
Bajo 8 -16 6-10 6-10
Medio 17 -25 11-17 11-17

Alto 33-40 26-30 26-30




CUESTIONARIO: COMUNICACION ESCRITA
Presentacion:
Estimado (a) estudiante el presente cuestionario es para conocer su opinion sobre la
comunicacion escrita en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado”
Duréan, Guayas, 2020, en la cual usted estudia. Marque con un aspa (X) sélo una de las
puntuaciones de la escala de (hunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) que creas
mas conveniente por cada item. Se guardara confidencialidad de tus datos:

Datos del Representante:

Sexo: Masculino () Femenino ( ) Edad: () afios
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: COMUNICACION ESCRITA
ESCALA
o
S| |E
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS | 2 g .ﬁ %’_
Ol.= —_
22|25
Z|0 (|0 |n
—|al | | (15
DIMENSION 1: COMUNICACION ACTIVA
INDICADOR: Interpretacion
1| ¢ La institucion mantiene informada a la comunidad eductaiva a través de las redes sociales? 112|345
2]|¢ La informacion que emite la institucion a través de su pagiina oficia, es de facil interpretacion?
3|¢ Te es suficiente con leer una vez los comunicados, para interpetarlos con facilidad?
4 ¢Lees completamente los mensaje que te envian por redes sociales, para lograr una mejor 1l1213l4als
comprensién?

INDICADOR: Atencion
¢La institucion, a través de sus redes sociales, brinda una atencién oportuna a la comunidad educativa?

al

[«]

¢ Te llaman la atencion los mensajes escritos, porque son mucho mas personales que los videos? 112|345

i Sueles leer publicaciones correspondientes a la Institucion educativa de su pagina oficial, para estar 11213l4ls
mejor informado?

[s2]

¢ Estas atento a los informativos que la institucion comparte en redes sociales?
DIMENSION 2: RETROALIMENTACION

INDICADOR: Preguntas

9| Has realizado preguntas a través del chat de la pagina oficial de la institucién? 112|345

¢ Entre compafieros se formulan preguntas sobre los procesos de realizacion de tareas, que son

10 atendidas a través del chat institucional?

11|; Comprendes las indicaciones académicas que los docente realizan por escrito la redes sociales?

INDICADOR: Respuestas

12| ¢ Enla pagina virtual de la institucion, has recibido las respuestas a tus preguntas o dudas?

13| Las respuestas que emiten los docentes o directivos mediante chat, son pertienentes y directas?

14| ¢ El sistema de respuesta de la pagina oficial de la institucion es eficiente? 112|345
DIMENSION 3: AUTOREVELACION

INDICADOR: Grado de intimidad

15| ¢ Los casos que se presentan en la institucion se resuelven en el marco de la confidencialidad? 112|345

¢ Sientes la confianza al dialogar con el personal DECE, docente o directivo porque sabes que tienen
o . 112(3|4|5
respeto por la intimidad de los estudiantes?

INDICADOR: Empatia

16

17| A través de las redes sociales, has podido desarrollar la empatia con tus compaferos? 112345

—
N
w
N
(4]

18] ¢ El uso del chat, te da la oportunidad de mejorar turedaccién y ortografia, favoreciendo la comunicacién?

Gracias por su colaboracion!



FICHA TECNICA

Objetivo: Medir el nivel de desarrollo de comunicacién escrito
Tiempo: 45 minutos
Numero de preguntas: 18 preguntas

Dimensiones:

e DIMENSION 1: Comunicacion activa
e DIMENSION 2: Retroalimentacion
e DIMENSION 3: Autorrevelacion

Valores de respuesta:

4: Siempre

4: Casi siempre
3: A veces

2: Casi nunca
1: Nunca

Tabla de puntuaciones

Nivel Escala
Inadecuado 30-50
Poco adecuado 51-71
Adecuado 72 -90
Especifica
Nivel / Dimensién Comunicacion Retroalimentacion Autorrevelacion
activa
Bajo 8 -16 6-10 6-10
Medio 17-25 11-17 11-17

Alto 33-40 26-30 26-30




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: REDES SOCIALES

ESCALA DE .
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
, MEN A e
VARIABLE | DIVENSION [INDICADORES ITEMS Elul§|e 2 | ENTREEL RECOMENDACION
o E 8 R VARIABLE |DIMENSION INDICADOR ITEMY LA
O .= —_ A
g @ <1>J 2 E) YLA ) YEL Y EL ITEM OPCION DE
2|8 |<|S|& [pIMENSION]INDICADOR RESPUESTA
—i|oi|os|< || SI [NO| sI [NO| sl [NO| sI [NO
8 o 1 Estableces comunicacion a través de redes sociales tanto con tus familiares como con tus X X
T £ g i
Sl amigos.
o S = P " P -
g 259 Estratégica 5 Usas con alguna heramienta tecnolégica a tu alcance que te permite conectarte a las redes X X X
< L ; S del mundo a cualquier hora.
2 o 58 3 [Publicas fotos como videos en redes sociales que te solicitan tus amigos. X X
c = -2 N A
% S s g Accesibilidad 4 |Didlogas de forma escrita con desconocidos en la Web. X X X
5 g E € Téctica 5 |Publicas datos o fotos personales en las redes sociales. X X X
o2 6 En la institucion se usan algunas redes sociales como tacticas para la implementacion X X
g% % @ oportuna de talleres de orientacion vocacional.
@ % o § 7 |Utilizas redes sociales para emitir mensajes esctitos. X X
o . . . N ~ B N T N Z
=232 e Operativas 8 Participas en redes de estudio con compafieros de la institucion u otros colegios a través de X X X
5 g 5_: o la mensajeria que disponen las redes sociales.
o 8% 1) Compafia 9 Utilizas las redes sociales para participar en grupos que te ayudan en tu formacion X X
O = O @ Lo
L2550 . académica. X
S a ¢ social - - - — ——
8 g S g 10|Las redes sociales te sirven de apoyo para mejorar tus habilidades de comunicacion. X X
%] - N N N .
gg 838 @ 11 Las redes sociales son importantes en tu vida porque te ayudan a adquirir nuevos X X
2 c . . .. ..
% 599 § Funcional Guia congnitiva conocimientos. X X
- @ - - : T
L6 c T 12| Algunos amigos de las redes sociales comparten informacion sobre las tareas. X X
o 5 = - N A
3 = E % g Apoyo 13|En las redes sociales se encuentran mensajes gue te fortalecen emocionalmente. X X
@ ‘g E £33 emocional 14 Acudes a las redes sociales para distraerte con la lectura de mensajes alentadores cuando X X X
23%%s te sientes aflijido.
8 g g Ss 15 Utilizas las redes sociales tanto para el desarrollo de las tareas como para el fortalecimiento X X
289 2 N de los temas de las diversas asignaturas.
g; E ze> Reciprocidad - g - - - X
o 8s -g o 16 En las redes sociales se coomparten fuentes confiables de lectura que te permiten afianzar X X
0z5¢ £ |Atributos de los conocimientos. X
5 g o g g |vinculo 17 Asumes el compromiso de conectarte a las redes sociales porque has hecho buenas X X
A= ‘% P . amistades con las que siempre te escribes.
- 240 Compromiso - - - - X
8 G £ 2 g 18 El uso de redes sociales te ha sido favorable para establecer tu compromiso de mejora X X
555G €E continua.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario de Redes sociales.
Objetivo: Evaluar los niveles de la Redes sociales.
Dirigido a: Estudiantes del sub nivel basico superior de la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran,
Guayas.
Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor.
Areas de experiencia profesional: Educativa e Investigacion.
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 afos

Valoracion:

Bueno Regular Malo
v

Tumbes, mayo del 2020.

Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros

Evaluador



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: COMUNICACION ESCRITA

ESCALA DE .
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
) RELACION | RELACION RELACION RELACION
) | |& ,
VARIABLE| DIMENSION |INDICADORES TEMS Of |E|,| ENTRELA | ENTRELA | e g | ENTREEL |OSSERVACIONY/O
5|42 (L] VARIABLE [DIMENSION ITEMY LA |RECOMENDACION
8 c18|2|g Y LA YEL INDICADOR OPCION DE
Ela|S|a g ) YELITEM
Zlo|«<|O|h DIMENSION [INDICADOR RESPUESTA
oi|ai]es|s 6] SI |NO| SI [NO| SI |[NO| SI [NO
g 1 |La institucion mantiene informada a la comunidad eductaiva a través de las redes sociales. X X
o g’ 9 La informacion que emite la institucion a través de su pdgiina oficial es de facil X X
8 3 g interpretacion.
5 9 Interpretacion - - " X
T o 3 |Interpetas con facilidad los comunicados pues te es sufiente leerlos una solo vez. X X
S5 © s P A
a? o 4 Lees completamente los mensajes que te envian por redes sociales para comprenderlos N X
E g S Comunicacion mejor.
3 g 'g activa 5 La institucién a través de sus redes sociales brinda una atencién oportuna a la comunidad X X X
$8e educativa.
> " - - 7 Z
@ é g 6 Los mensajes escritos te llaman la atencién porque son mucho més personales que los X X
] 9 Atencion videos. X
Q . . L - 7 . ~ 7 -
85 f 7 Acostumbras leer publicaciones de la pagina oficial de la institucion educativa para estar X X
292 mejor informado.
- O B B B N - 2 -
< 20 g 8 |Estas atento a los informativos que la institucion comparte en redes sociales. X X
g o E o 9 |Realizas preguntas a través del chat de la pagina oficial de la institucion. X X
®85 5 10 Entre compafieros se formulan preguntas sobre los procesos de realizacion de tareas que X X
z g g B Preguntas son atendidas por medio del chat institucional. X
0% 33 . . Comprendes las indicaciones académicas que los docentes realizan por escrito en las redes
S() 2 c Retroalimentacion 11 sociales X X X
Oogo —— poT —
> o€ 2 12|Recibes las respuestas a tus preguntas o dudas en la pagina virtual de la institucion. X X
6] N N N B N
g .g 83 Respuestas 13|Las respuestas que emiten los docentes o directivos mediante el chat son pertienentes. X X X
8 § 8% 14|El sistema de respuesta de la pagina oficial de la institucion es eficiente. X X
5 O . . - 7 " T
5 § p Grado de 15|Los casos que se presentan en la institucion se resuelven en el marco de la confidencialidad. X X
= ke s - - . .
809 intimidad 16 El personal DECE, docente o directivo tienen respeto por la intimidad de los estudiantes lo X X X
2 § & Autorevelacion que te hace sentir la confianza para dialogar con ellos. X
E 2 g 17|Desarrollas la empatia con tus compafieros a través de las redes sociales. X X
S ge Empatia 18 Mejoras tu redaccion ortografica aprovechando el uso del chat lo que favorece tu X X X
8338 comunicacién escrita.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario de Comunicacion escrita.
Objetivo: Evaluar los niveles de la Comunicacion escrita.
Dirigido a: Estudiantes del sub nivel basico superior de la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran,
Guayas.
Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor.
Areas de experiencia profesional: Educativa e Investigacion.
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 afos

Valoracion:

Bueno Regular Malo
v

Tumbes, mayo del 2020.

Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros

Evaluador



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LAVARIABLE 1: REDES SCCIALES
ESCALA DE -
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
© g RELACION RELACION RELACICN RELACION o
VARIABLE | DIMENSION |[INDICADO RES ITEMS 2| _|E| 5| =Tera | enTReLa nrREEL | TNTREEL | OSSERVACIONY/O
2| 8|-2| & |varssLE Y|DIMENSION Y ITEmYLa | RECOMENDACION
ZlEl=|=| 2 INDICADOR Y
glws|o|=| E LA EL OPCIONDE
Slal=a|.® EL ITEM
Z|O|=x|S| @ DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
~|ci|ed|[= || SI NO Sl NO| SI NO | SI | NO
é 1 Estableces comunicacidn a través de redes sociales tanto con tus familiares x x
z 5.8 como con tus amigos.
o
E £ - — -
P g E Estratédica > Usas con alguna heramienta tecnolégica a tu alcance que te permite « x x
g .
- E o =9 conectarte a las redes del mundo a cualguier hora.
2RE
2 g > 3 |Publicas fotos como videos en redes sociales que te solicitan tus amigos. x x
=
EE e
® g3 Accesibilidad 4 |Dialogas de forma escrita con desconocidos en la Web. x X X
c ® c
= s - -
g 2 E Tactica 5 |Publicas datos o fotos perscnales en las redes sociales. x x x
B8 cow & En la institucion se usan algunas redes sociales como tacticas para la x x
£S5 R implementacién oportuna de talleres de orientacién vocacional
= g = *§ 7 |Utilizas redes sociales para emitir mensajes escritos x X
= . — - — —
E @ £ =S Operativas a Participas en redes de estudio con compafieros de la institucion u otros x N .
= = E - colegios a través de la mensajeria gque disponen las redes sociales
»c 83 Utilizas las redes sociales para participar en grupos que te ayudan en tu
w 3 9 x X
2287 Com pafiia formacion académica. .
2 5 . . - - —
gg £ g social 10 Las redes sociales te sirven de apoyo para mejorar tus habilidades de x %
= 8 EE comunicacion
R - — - —
Sz 32 > 11 Las redes sociales son importantes en tu vida porque te ayudan a adquirir x x
& o S
w5 g . - . nuevos conocimientos
& 2 £ 5 |Funcional Guia congnitiva - - - — x x
2 8¢%E 12 Alguncos amigos de las redes sociales comparten informacién sobre las x x
8 o S @
a8 5= tareas
£ 8 ES En las redes sociales se encuentran mensajes ue te fortalecen
T8 S g 13 - x x
S5 5 £ Apoyo emocionalmente. x
= £ - - - -
5 g = £ emocional 14 Acudes a las redes sociales para distraerte con la lectura de mensajes x %
g S é - alentadores cuando te sientes aflijido
g Utilizas las redes sociales tanto para el desarrollo de las tareas como para el
L 15 o " . X X
o s E . . fortalecimiento de los temas de las diversas asignaturas.
[=] E
2= 5 Reciprocidad - X
b= A 16 En las redes sociales se coomparten fuentes confiables de lectura que te % %
Woa § Atributos de pemiten afianzar los conocimientos. %
W s = vinculo 17 Asumes el compromiso de conectarte a las redes sociales porque has hecho x x
= . . .
WS = Compromiso buenas amistades con las que siempre te escribes x
] ®» 2 18 El uso de redes sociales te ha sido favorable para establecer tu compromiso N .
=] de mejora continua.

MSc. Vélez Vélez, Johanna Jamaly
Experto 2




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de las redes sociales en la escuela de

educacion basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas, 2020

Objetivo: Conocer la escala valorativa del uso de redes sociales en la

comunicacion escrita.

Dirigido a: estudiantes en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios

Alvarado” Duran, Guayas, 2020
Apellidos y nombres del evaluador: Vélez Vélez, Johanna Jamaly

Grado académico del experto evaluador: Maestra en administracion de la

educacion

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X)
Institucion donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 12 afios

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, mayo del 2020

...............................................

MSc. Vélez Vélez, Johanna Jamaly

Experto 2



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: COMUNICACION ESCRITA

ESCALA DE -
_ CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
T
- 8 = RE;LTARCEI?: ReijLTA;aCEIf:‘ RELACION RE::\:LTARCEHEE‘ OBSERVACION Y/O
VARIABLE| DIMENSION [INDICADORES] ITEMS = Sl " ENTRE EL !
u | D RECOMENDACION
< g D5 s VARIABLE |DIMENSION INDICADOR Y ITEMY LA
S
el 8|z YLA YEL OPCION DE
= g = % 2 DIMENSION | INDICADOR ELITEM RESPUESTA
Z|o|<|O|h
—i|ci|s ||| SI [NO| SI |NO| sI NO SlI NO
S < 1 La instituciéon mantiene informada a la comunidad eductaiva a X X
52 través de las redes sociales.
8 _S > La informacion que emite la institucién a través de su pagiina oficial x X
2 S o es de facil interpretacion.
S £ Interpretacion - N " X
S S 3 Interpetas con facilidad los comunicados pues te es sufiente leerlos X X
e = una solo vez.
] a Lees completamente los mensajes que te envian por redes x X
S Comunicacion soc_lale§ para comprenderlos mejor. _ _ _ =<
= 8 activa 5 La institucion a través de sus redes sociales brinda una atencién x x
3 = oportuna a la comunidad educativa.
3 % 6 Los mensajes escritos te llaman la atencién porque son mucho x X
E ] Atencién mas personales que los videos. x
5 g 2 7 Acostumbras leer publicaciones de la pagina oficial de la instituciéon « X
a = g educativa para estar mejor informado.
= =2 g |[Estas atento a los informativos que la institucion comparte en X %
o 89 redes sociales.
< 3 - Realizas preguntas a través del chat de la pagina oficial de la
S 5] 9 x x
% § o = institucion.
o 8 g B Entre compaferos se formulan preguntas sobre los procesos de
528 . . . .
% < 5 ?é Preguntas 10|realizacion de tareas que son atendidas por medio del chat X x x
o % E 2 institucional.
= § 11 Comprendes las indicaciones académicas que los docentes X X
3B O Retroalimentacion realizan por escrito en las redes sociales. >
o ©
o D Recibes las respuestas a tus preguntas o dudas en la pagina
12 X X
(70 B - . - s
o B virtual de la institucion.
S o Las respuestas que emiten los docentes o directivos mediante el
< £ Respuestas 13 3 X X X
T S chat son pertienentes.
= - P ) - - -z
g5 14 El sistema de respuesta de la pagina oficial de la institucion es X X
Q =8 eficiente.
s -g 15 Los casos que se presentan en la institucién se resuelven en el x X
g ‘% Grado de marco de la confidencialidad.
g 3 intimidad El personal DECE, docente o directivo tienen respeto por la X
:g % 16 |intimidad de los estudiantes lo que te hace sentir la confianza para x X
8 > Autorevelacion dialogar con ellos. >
s 2 17 Desarrollas la empatia con tus compafieros a través de las redes X X
£ E ; sociales.
S8 o Empatia - — - x
< 18 Mejoras tu redaccioén ortografica aprovechando el uso del chat lo X X
— que favorece tu comunicacién escrita.

MSc. Vélez Vélez, Johanna Jamaly

Experto 2




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de la comunicacion escrita en la escuela

de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas, 2020

Objetivo: Conocer la escala valorativa de la comunicacion escrita en la

comunicacion escrita.

Dirigido a: estudiantes en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios

Alvarado” Duran, Guayas, 2020
Apellidos y nombres del evaluador: Vélez Vélez, Johanna Jamaly

Grado académico del experto evaluador: Maestra en administracion de la

educacion

Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X)
Institucion donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 12 afios

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, mayo del 2020

MSc. Vélez Vélez, Johanna Jamaly

Experto 2



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: REDES SOCIALES

ESCALA DE -
CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
@
. @ = RELACION RELACION RELACION RELACION OESERVACION /O
VARIABLE | DIMENSION |INDICADO RES TEMS 2| | 5| o FNTRELA [ ENTRELA | o me | ENTREEL | ENDACION
wle| 2w E_VARIABLE ¥|DIMENSION Y| INDICADOR ¥ ITEMYLA
zlz|2|z| E LA B o e OPCIONDE
285 ; 3 % DIMENSION | INDICADOR RESF UESTA
—|ci|em|=r|w| sI [NO| st [nO] st [nO | s1 [NO
8 Estableces comunicacion a través de redes sociales tanto con tus familiares
o8 ! como cen tus amigoes * *
e g B .
E o = P -
w85 . Usas con alguna heramienta tecnolégica a tu alcance que te permite
2 £ = Estratégica 2 . x x x
- 5B conectarte a las redes del mundo a cualquier hora.
2RBE
g - 2 3 |Publicas fotos como videos en redes sociales que te solicitan tus amigos x x
Es g
- 8 ®© i - . . -
2 £ .2 Accesibilidad 4 |Dialogas de forma escrita con desconocidos en la Web. X X X
s - -
z g = Tactica 5 |Publicas datos o fotos personales en las redes sociales. ¥ b b
§ gecw & En la institucion se usan algunas redes sociales como tacticas para la
= = - - e - L. - x x
85358 implementacion oportuna de talleres de orientacién vocacional.
& § == 7 |Utilizas redes sociales para emitir mensajes escritos X X
= - — . — —
§ 8 E g Operativas a8 Participas en redes de estudio con compafieros de la institucién u otros x « «
2 £ i; % colegios a traves de la mensajeria que disponen las redes sociales
5 E — - —
zc 2 gl 0 Utilizas las redes sociales para participar en grupos que te ayudan en tu x x
25 - Com pafiia formacion académica .
Py = g social 10 Las redes sociales te sirven de apoyo para mejorar tus habilidades de x x
=3 ES comunicacion
== - — - —
5= 32 11 Las redes sociales son importantes en tu vida porque te ayudan a adquirir
w = ® L x x
S es : . .. nuevos conocimientos.
8 = £ 5 |Funcional Guia congnitiva . - - — X x
Egc°tE 12 Algunos amigos de las redes sociales comparten informacion sobre las
s o 2 o X X
2855 tareas
= [= ~ -
B 85 b= 13 En las redes sociales se encuentan mensajes que te fortalecen x %
B8 S8 X
=5 o Apoyo emocionalmente
w = B E i - - - X
= éé 2 em ocional 14 Acudes a las redes sociales para distraerte con la lectura de mensajes x x
$ S g - alentadores cuando te sientes aflijido.
= 5 = 15 Utilizas las redes sociales tanto para el desarrollo de las tareas como para el . .
2 = E - - fortalecimiento de los temas de las diversas asignaturas.
=] E R
B8 £ eciprocidad - x
$ ER 16 En las redes sociales se coomparten fuentes confiables de lectura que te « «
we 2 Atributos de pemiten afianzar los conocimientos %
= . - -
w3 = vinculo 17 Asumes el compromiso de conectarte a las redes sociales porque has hecho
= 2 - - - X X
wom E - buenas amistades con las que siempre te escribes
0O w32 Compromiso - - - F'e
o T = 18 El uso de redes sociales te ha sido favorable para establecer tu compromiso
] de mejora continua. x x

MSc. Castro Mayorga, Kléber Gastén

Experto 3




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre redes sociales en la comunicacion
escrita en la escuela de educacién basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran,
Guayas, 2020

Objetivo: Conocer la escala valorativa de las redes sociales en la comunicacion

escrita.

Dirigido a: estudiantes de la Unidad Educativa Gnral. Eloy Alfaro Delgado, Durén,
Guayas 2020.

Apellidos y nombres del evaluador: Castro Mayorga, Kléber Gaston

Grado académico del experto evaluador: Magister en Docencia y Curriculo
Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X)
Institucién donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 29 afos

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, mayo del 2020

#g[_.f;f*_ ..............

MSc. Castro Mayo?gé,_.K'I'éber Gaston
Experto 3



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: COMUNICACION ESCRITA

ESCALA DE -
N CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
D Py Py Py
- 8 = tnrne LA | entneia | REvacion | RN | osservacion v/o
VARIABLE| DIMENSION [|INDICADORES] ITEMS = g I " ENTRE EL 4
<| 2|8 |3 | 5| VARIABLE [DIMENSION ITEMYLA | RECOMENDACION
Sl= S 2 g YLA YEL INDICADORY [0 5N DE
s|lg|2|g|s . ELITEM
g 8 |8 D DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
—i|ai|s [ || SI [NO| Sl [NO| sSI NO [ Sl | NO
S < 1 |L@& institucion mantiene informada a la comunidad eductaiva a X X
5 ?g través de las redes sociales.
B _S > La informacién que emite la institucidn a través de su pagiina oficial X X
S S o es de facil interpretacion.
== Interpretacion - " " X
S S 3 Interpetas con facilidad los comunicados pues te es sufiente leerlos X X
S« una solo vez.
g w
° g a Lees completamente los mensajes que te envian por redes % %
£ g |Comunicacion sociales para comprenderlos mejor. <
=3 =3 activa 5 |La institucion a través de sus redes sociales brinda una atencion N X
3 = oportuna a la comunidad educativa.
3L Los mensajes escritos te llaman la atencion porque son mucho
= 6 J porq X X
é ° g Atencion mas personales que los videos. «
EE) g ‘é - Acostumbras leer publicaciones de la pagina oficial de la institucion X X
m % g educativa para estar mejor informado.
= =2 8 Estas atento a los informativos que la institucibn comparte en x X
S 88 redes sociales.
%() 3 L Realizas preguntas a través del chat de la pagina oficial de la
4] 9 X X
LE) ~§ > S institucion.
= ~
] -g D Entre compafieros se formulan preguntas sobre los procesos de
s 2 R L ! .
% c 5 “g Preguntas 10|realizaciéon de tareas que son atendidas por medio del chat X X X
o § E g institucional.
= 8 11 Comprendes las indicaciones académicas que los docentes X %
= . - .
g S Retroalimentacion realizan por escrito en las redes sociales. >
o ] 12 Recibes las respuestas a tus preguntas o dudas en la pagina X X
o B virtual de la institucion.
= © N - . =
[SER% Las respuestas que emiten los docentes o directivos mediante el
© = Respuestas 13 N X X X
T S chat son pertienentes.
= - P . - " - 2
(=g = El sistema de respuesta de la pagina oficial de la institucion es
s D 14 P pag N N
a 8 eficiente.
< g 15 Los casos que se presentan en la institucion se resuelven en el X X
g ‘g Grado de marco de la confidencialidad.
g 3 intimidad El personal DECE, docente o directivo tienen respeto por la X
S % 16 |intimidad de los estudiantes lo que te hace sentir la confianza para X X
(= L .
S > Autorevelacion dialogar con ellos. >
= 17 Desarrollas la empatia con tus comparfieros a través de las redes X X
EE o sociales.
S o Empatia - — - X
< 18 Mejoras tu redaccién ortografica aprovechando el uso del chat lo X X
— que favorece tu comunicacion escrita.

%@_@_c |

MSc. Castro Mayorga, Kléber Gastdn

Experto 3




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la comunicacién escrita en la
comunicacién escrita en la escuela de educacién basica “Agustina Palacios

Alvarado” Duran, Guayas, 2020
Objetivo: Conocer la escala valorativa de la comunicacion escrita.

Dirigido a: estudiantes en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios

Alvarado” Duran, Guayas, 2020

Apellidos y nombres del evaluador: Castro Mayorga, Kléber Gaston

Grado académico del experto evaluador: Magister En Docencia y Curriculo
Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X)
Institucién donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 29 afos

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, mayo del 2020

MSc. Castro Mayorga, Kléber Gaston
Experto 3



Anexo 4. Autorizacion de aplicacion de los instrumentos
&
Escuela be Educacion Wasia “AGUSTINA PALACIOS ALVARADO”
AMIE: 09H00541 Recinto Colentura ~ Cantén Durén

Ado Lective 2020-2021

Autorizacion

Yo, Noemi Raquel Aguirre Badillo, en mi calidad de directora de la Escuela de Educacion
Basica “Agustina Palacios Alvarado™ del canton Duran.

AUTORIZO:

Al Ps, HECTOR ROBERTO MACIAS MUNIZAGA, con C.L # 0909795338, DECE de la
Escuela de Educacion Bisica “Agustina Palacios Alvarado” del cantén Duran, para
realizar su tralmo de mvewnctén deommado Wmmm

mumqneeﬁttdnpdolmmdcmdmdchmmm

Se expide la presente, a fin de que se les bnnde las facilidades del caso al profesional del
DECE.

Durdn, 05 de jumio del 2020




Anexo 5. Consentimiento informado

Yo, HUACON RIZZO ADRIANA MICHELLE, con cédula de identidad N. 0952005452
estudiante de escuela de Educacion Basica Agustina Palacios Alvarado, he sido
informada sobre la investigacion titulada “Uso de redes sociales y comunicacién
escrita en la escuela de educacion basica “Agustina Palacios Alvarado”, Durén,
Guayas, 2020”, donde nuestra directora es la Lic. Noemi Raquel Aguirre Badillo,
que servird para el Ps. Héctor Macias Munizaga pueda culminar su tesis de
maestria y para lo cual entiendo que:

Se guardara estricta confiabilidad sobre los datos obtenidos, producto de mi

participacion, pues seran codificados numéricamente respetando el debido
anonimato.

Los datos obtenidos seran utilizados para el procesamiento e interpretacion de
los resultados con fines cientificos, pues se aportara con nuevos conocimientos

que se publicaran en el repositorio universitario con acceso libre a nivel nacional
e internacional.

No sufriré ningun riesgo en mi salud, porque seran respondidos de forma digital
y remotos.

Podré responder de forma auténoma las opciones de los items propuestos.

Se me aplicard de modo justo los mismos instrumentos de investigacion con la
misma cantidad de items que los aplicados a mis demas compafieros.

En tal sentido doy y autorizo mi consentimiento voluntario para participar como
estudio de la referida investigacion educativa.




Anexo 6. Base de datos

V1 REDES SOCIALES

D1 Estructural

D2 Funcional

D3 Atributos del

vinculo V1|Nivel
ftems|{1]|2(3]|4(5|6|7|8|D1|Nivel|9[10|11]|12[13|14|D2|Nivel|15|16|17|18|D3|Nivel
1 [5(5]|3|2|3|3[2|2]25[Medioj]2|3 |4 |1 |5 |4 |19|Medio| 4 |3 |2 |3 |12|Medio|56 |Medio
2 |4|3|1|1|1]|1(5|2|18|Bajo|1[{4|5|5|5|3|23| Alto|5|5 |3 |3 |16 Alto |57 |Medio
3 14/4[3]|2|3]|5/4[3|28|Medio|2[{3 |32 [2]|5]|17|Medio] 3|3 |2 |3 |11 [Medio|56 |Medio
4 [514]13]3(3]|3[3|5]|29[Medio|3|5|5|3|3|2|21|Medio] 3 |3 |3 |3 |12|Medio|62 |Medio
5 |5(5|3|1|2|4|5|4|29|Medio]4[5|5|3|4|5|26| Alto |5]|3 |5 |4 |17 Alto |72 Alto
6 |5(5(|3|1|2|4|5|4|29|Medio|4[{5|5|3|4|5|26| Alto |53 |5 |4 |17 Alto |72| Alto
7 |4|4|3|1|3|3|4|1|23|Medio|3[3 |3 |4|3]|3|19|Medio] 4|3 |3 |3 |13 [Medio|55 |Medio
8 |3|3[3|3|3|3|5|3|26|Medio|3[5[5|3|3|5|24| Alto |3 |5|5|5 |18 Alto |68| Alto
9 |3|3|2|1|3|3[2|3|20(Medio[3[4 (5|1 |3 |1 |17 |Mediof3 |5 |2 | 3 |13|Medio|50 |Medio
10 [1]3(2]1({2]1]4(3]17|Bajo|3|3 |3 [3[3]|3|18|Medioj]2 |3 |3 |2 |10|Medio|45 [Medio
11 [4]|5(1]1(3|3|3[4]|24|Medio|3| 4 |4 [3 |3 |4 |21|Medio|] 4 |3 |3 |3 |13|Medio|58 [Medio
12 [3]3(4]3(3|5|3[3]|27|Medioj4| 3 |2 [1[5|3|18|Medio|] 3 |3 |3 |4 |13|Medio|58 [Medio
13 [5(5(2[3[3[4|2|5|29|Medio|3|5 |4 |5|4|4|25| Alto |5 |4 | 3|3 |15|Medio| 69| Alto
14 [3|3(2]|3(3|2|3[3]|22|Medio|4| 4 |4 |4 |4 |3 |23]| Alto | 4 |3 |4 | 4 |15|Medio| 60 [Medio
15 [3]3(1]1({1]|3]|4[4]|20|Medioj2| 4 |54 |3 |3 |21|Medio|]3 |5 |2 |3 |13|Medio|54 [Medio
16 |3|5(2]|2]|2[1|3|2[20|Medio[3| 3 |3 |3 |2 |3 |17 Medio|] 3 |2 |3 |3 |11 |Medio|48 |Medio
17 |4|5(2]|2|3[2|3|1|22|Medio|[3| 4 |4 |4 |4 |4 |23| Alto |4 | 3|3 | 3 |13 |Medio|58 |Medio
18 [5|3(4]|2(1]|4]|1[5]|25|Medioj4|5 |4 1|3 ]2 |19|Medio|]4 |3 |5 |3 |15|Medio|59 [Medio
19 [3|5(1]|1(3|3]|4[3]|23|Medio|3|5 |4 [1[2]|1]|16|Medioj3 |3 |1]|1]| 8 |Bajo|47|Medio
20 |5]|5(2(2]|3]|2(5|5]|29 Medio|4|[3 |3 |3 |3 |1]|17|Medio| 3 |4 |3 |3 |13|Medio|59 |Medio
21 |3|3|2|2|2|3|2|1|18|Bajo|5(4 |52 |4 |5|25| Alto |5 |5 |3 |4 |17 Alto |60 |Medio
22 |5|5|3|2|4|3|4|5|31| Alto |3[3|3[|3|4]|3|19|Medio]4 |4 |3 |4 |15[Medio| 65 |Medio
23 |5|5(1(1]|1]|3(3|3|22|Medio|3[4 |4 |3 |3 |3]|20|Medio] 3|3 |3 |3 |12|Medio|54 |Medio
w| 24 |3|5|3|3|3|4(5|4|30| Alto |5(5|4|3|4|2|23| Alto |2 |3 |4 |3 |12 [Medio| 65 |Medio
‘E 25 15|3(3|2|3|4|4[3[27[Medio|4|3 |3 |3 |4 |4 |21 |Mediof 4 |4 |4 |5 |17| Alto |65 |Medio
S| 26 |4(4]1|3]4|3(3]|3|25|Medio|3[5|5|3|5]|3|24| Alto |4 |3 |4 |5 [16( Alto |65 |Medio
= 27 |5|5(3|1|1|3[1[3[22[Medio|3|4 |53 |4 |3 |22|Mediof 3|4 |5|5|17| Alto |61 |Medio
28 |3|3|2|1|1|2|2|3|17|Bajo|2(2 |3 |2|2|1|12|Bajo|3 |2 |1 |2 | 8 |Bajo|37]|Bajo
29 |41413|2|2|3[3[4[25[Medio|4|5 |4 |4 |3 |3 |23| Alto [ 4 |3 |4 | 3 |14 |Medio| 62 |Medio
30 [5]|5|3(1]|3|3(3|5|28|Medio|2[{3 |3 |5]|3|3|19|Medio| 3 |4 |3 |3 |13|Medio| 60 |Medio
31 [3(5]|2]1|1]|3|3|3]|21|Medio|3|3 |3 |3 |3|3|[18|Mediof 3|3 |13 |10]|Medio|49 [Medio
32 |5(5|2(1]|2|4|3|3|[25|Medio|3| 4|3 | 1|3 |4 |18[Mediol 2 | 2 | 3 | 3 |10 |Medio|53 |Medio
33 [2]3]1(1]|2]|2({2]|3|16|Bajo|1({2|3[2|1[1]|10[(Bajo|2|2]|2[2]| 8 [Bajo|34]|Bajo
34 |4|5|1]11]1]1]3|3|19|Medio|1|5|5|3 |3 |4 |21|Medio|5 |5 |3 |3 [16] Alto |56 |Medio
35 |3[3]|1(3]|1(3[1|3[18|Bajo (1|3 |3 |1|1|3|12|(Bajo|3 |23 |19 |Bajo|39]|Bajo
36 |5[5]|2(2]|3|2[5|3[27|Medio|3|5|5|3|5|3|24| Alto |5 |4 5|3 [17]| Alto [68]| Alto
37 |3|5|3|3|4|2[3[5[28[Medio|4|3 |4 |3 |4 |4 |22Mediof5|5|3|3|16]| Alto |66 |Medio
38 |2[2]|1(1]|1({2|3|5[17|Bajo 1|3 |3 |3 |3 |2 [15[Mediol 4 |2 |3 |3 |12]|Medio|44 |Medio
39 |5(5|1(1]|1(3|2|3[21|Medioj4|5|5|3|3|1|21[Mediol4 |3 |2 |5 |14|Medio|56 |Medio
40 |5(5]|1(1]1(3|2|3[21|Mediol4|5|5|3|3 |1 [21[Mediol4 |3 |2 |5 |14|Medio|56 |Medio
41 |5|5|3|5|1|3|3|2|27|Medio|]5|5|5|3|3|5|26| Alto |5 |5 |5 |5 |20 Alto | 73| Alto
42 |5(3|5(2]|1|3|5|4|28|Medioj4| 4|3 |3 |3 |5 |22[Medio| 3 |3 |5 |4 |15|Medio|65 |Medio
43 |5(4]2|1|1]|1|4|4]|22|Medio|2|2 |3 |2 |3 |2 |14|Bajo|(4|2[1]2 |9 |Bajo|45|Medio
44 (3|4|1]|1]|1|1|1|1|13|Bajo|1|3|3|1[3|1]|12[Bajo|[3|3|1|1| 8 |Bajo|33]Bajo
45 |3|5|1]|1]1|5|4|3|23|Medio|3|5|5|1|5|4|23| Alto |3 |3 |5 |4 |15 |Medio|61 |Medio
46 |5|413]|1]11|3|3|3|23|Medio|4| 4 |4 |3 |4 |3 |22[Medio|4 |4 | 1|4 [13[Medio|58|Medio
47 |5|5|1]|1])1]|1]|1|4]|19|Medio|3|3 |4 |4 |5|4 |23 Alto |2 |2 |4 |3 |11 [Medio|53|Medio
48 [3(4|3]1(1]|3|1({3|19|Medio|3|4 |5|3 |4 |3 [22|Medioj 4|3 |2 |1 |10]|Medio|51 |Medio
49 |3(4|3(1]|1(3|1|3[19|Medio|3| 4 |5|3 |4 |3 |[22[Mediol 4 |3 |2 |1]10|Medio|51|Medio
50 [4]2]1({1]1]|3(3]|1|16|Bajo|1[{3|3|1]|4[3]|15|Mediol4 |4 |3 |3 |14|Medio|45 |Medio




V2 COMUNICACION ESCRITA

D1 Comunicacion Activa

D2 Retroalimentacion

D3. Autorrevelacion

V2| Nivel
ltems|1]|2(3|4|5|6|7|8|D1|Nivel{9]|10|11(12|13|14|D2|Nivel|15(16|17|18|D3|Nivel
1 |5|4|4(5|5|4|3|3|33| Alto |12 |3 |4 |5 |4 |19|Mediol 5|4 |3 |5 |17 Alto |69]| Alto
2 |5(5(3|4|4|1|2|2|26|Medio|2|4 |4 |4 |3 |4 |21|Medio|l4 |5 |4 |4 |17]| Alto |64 |Medio
3 |4|4]3|3|3]|2]|2|4|25[Medio|2|3 |3 |2 |2 |3 ]|15|Medio| 3 |5 |4 | 3 |15 |Medio| 55 |Medio
4 15|4|3(4|4]|3|3[3[29|Medio|[3|4 |33 |4 |4 |21|Medio|5 (3|3 |4 |15]|Medio|65 [Medio
5 |5(5|4|5|5(4(3|3|34| Alto [2[3 |3 |5|5|4|22|Medio|]5|5(|5|5|20]| Alto | 76| Alto
6 |5(5[4|5|5|4|3(3|34| Alto |1|3 |3 |5|5|4 [21|Medio|5 |5 |5 |5 |20( Alto | 75| Alto
7 |5(4(3|5|4|4|4(4|33| Alto |3| 5|3 |54 |4 (24| Alto | 3[4 |4 |4 |15|Medio| 72| Alto
8 |3[3]|5|5(3(2|3|5(29|Medio|3[5 3|2 |3 |3 |19[Medio] 3|2 |3 |5 |13|Medio| 61 [Medio
9 |5(4(4|4|4|3|4|4|32| Alto |1|1 3|3 |5 |3 |16|Medio[/5|5|1|5|16]| Alto |64 |Medio
10 (3|2|4|4|4(4|2]|4|27 |Medio|l3|3 |4 |2 |3 |3 |18[Mediol 4 |3 |3 |4 |14 |Medio| 59 [Medio
11 (5|5|4|5(4(3|4|3|33| Alto [1|4 (2|3 |3 |3 |16(Mediol 4|3 |4 |3 |14 |Medio| 63 [Medio
12 (3(3]3]|2(3(3|3|3|23|Medio|l3|3 3|4 |3 |3 |19(Medio| 3|3 |3 |3 |12|Medio| 54 [Medio
13 [5|5|3|5(5(3|2|2|30| Alto [1|5 |4 |5 |5 |4 |24| Alto | 3|3 |4 |3 |13 |Medio|[67]| Alto
14 (4|4|3|4(4(3|3|4|29|Mediol2|3 3|3 |3 |3 |17|Mediol 3|4 |3 |3 |13|Mediol59 [Medio
15 (1|4|3|4(5(4|3|3|27|Medio|ll|4 [3 |1 |5 |3 |17|Medio| 4 |3 |2 |3 |12|Medio|56 [Medio
16 (4|4|3|4(5(4|3]|2|29|Medio|ll|2 [3 |3 |5 |4 |18[Medio| 4 |4 |3 |4 |15|Medio| 62 [Medio
17 |5|4|3|4(4(4|3|3|30| Alto |44 |4 |1 |4 |1 ]|18[Medio|]5|5|3 |4 |17| Alto |65 [Medio
18 (3]4]3|2(3(3|3|3|24|Mediol2|3 (3|2 |5 |3 |18[Mediol 2 |4 | 3 | 3 |12 |Medio| 54 [Medio
19 (5|5|4|5|5(3|5|5[37| Alto [3|2 5|5 |5|5|25| Alto | 5|5 |3 |3 [16]| Alto [78] Alto
20 [(5|5(|4(5|4]4|1|1|29 Medio|3|3 |4 |3 |3 |4 |20|Mediol 4|3 |3 |5 |15|Medio|64|Medio
21 |413|3(5(5(|3|3|4|30| Alto |1|4 |5 (4[4 |2 |20|Medio|]5|5|5|5[20]| Alto [70]| Alto
22 |5|4|4(4(5|3|3|3|31| Alto |2|3 |4 |43 |4 |20|Medio| 4|5 |4 |5 |18] Alto [69] Alto
23 |5|5/|4(4(5|3|3|3|32| Alto |[1|3 |3 (3|55 |20|Medio|] 5|5 |5 |5 [20| Alto [72] Alto
c| 24 [5|3|3|2|4|4|4|3|28|Medio|1|4 |3 |4 |4 |3 |19 |Medio| 4 |3 |4 |3 |14 |Medio|61|Medio
‘3 25 [4]3|3(5(5|4|5(4|33| Alto |3|5|4 |3 |54 |24| Alto |5|5 |4 |4 |18| Alto [75] Alto
S| 26 [5]3[4]3[4]4]3[3]29|Medio|1[2 |3 |1 |34 |14 Bajo |3 |3 | 3 | 4 |13 |Medio| 56 |Medio
= 27 |5]4|3(5|5|4|4|4|34| Alto 2|3 |4 |2 |1 |5 |17 |Mediol 3|1 |3 |4 |11 |Medio|62|Medio
28 (413|3(2]3]2|3|3|23[Medio|2|2 |43 |3 |4 |18|Mediol 3|4 |2 ]|2]|11|Medio|52|Medio
29 |5|3|4(4|4|4|4|4|32| Alto |5|4 |4 |5[5|5|28| Alto |5 |4 |4 |5 |18| Alto [78] Alto
30 [5]3|3(5|5(3|2|3|29Medio|2|3 |3 [5|5|3|21|Mediol 4|4 |1]|5 |14 |Medio|64|Medio
31 [5|4|4|5|5|4|4|5|36| Alto |3|4 |4 |5[5|5|26| Alto |5|5|5|5[20| Alto [82] Alto
32 [5]|4|4(3|5|5|5(4|35| Alto |2]|4 |4 [5[3|[5|23| Alto | 3|3 |4 |4 |14 |Medio|72]| Alto
33 |3|2[3]2|3|1|2|3|19|Medio|1|3 |3 |2 |3 |2 |14|Bajo|2|1|2|3| 8 |Bajo|41]|Bajo
34 [5]3|3(5(5|5|5|5|36| Alto |5]3 |3 (3|3 |3 |20|Medio|5|5 |1 |4 |15|Medio|71]| Alto
35 [(5]3|3(3|5(3|1|3|26[Medio|3|3|3[2|3|4|18|Mediol 4 |4 |1]|3|12|Medio|56|Medio
36 [5]|5|5(5(5|5|5|5|40| Alto |[1|3 |5 (5[5 (|5 |24| Alto |5|5 |4 |4 |18| Alto [82] Alto
37 |5|3|4(4|5|5|4|5|35| Alto |4|3 |4 |54 |4 |24]| Alto |55 |5 |3 [18] Alto [77] Alto
38 |3(1[3|3|1(1|1|4|17|Bajo|3|1 (1|1 (1|1|8|Bajo|1|1|1]|1]|4 |Bajo|29]|Bajo
39 [5|5|4(5|5|5|5|5|39| Alto |5|5|5(5[5|5|30| Alto |5|5|5|5[20]| Alto [89] Alto
40 |4|5(5|5/3|3|2(3|30| Alto |1|4 |51 |3 |3 |17 |Medio| 3 |4 |3 |5 |15|Medio| 62 |Medio
41 |5|5(4|5|5|5|5(5|39| Alto |5|/5|5|5|5|5 (30| Alto | 5[5 |5 |5 |20| Alto |89]| Alto
42 |5|5(3|5|5|5|5(5|38| Alto |3|2|5|4|5|5 (24| Alto |4 |3 |5 |5 |17 Alto |79]| Alto
43 |5|5(4|5|5|3|2(3|32| Alto |2| 2|4 |2 |4 |2 |16|Mediol4 |4 |3 |5 |16]| Alto |64 |Medio
44 (5]|3|3|4|3|4|3|3|28[Medioj1{1|3]|2|3|3|13|Bajo|3|3|3]|3|12|Medio|53|Medio
45 |5|4(4|5|5|3|3(5|34| Alto |11 3|4 |3 |3 |3 |17 |Medio| 5|3 |3 |5 ]|16| Alto |67 | Alto
46 |4|4(3|414|3|3[5|30| Alto |1|3 |4 |4 |5 |4 [21|Mediol 3|4 |4 |4 |15|Medio| 66 |Medio
47 [4]3|3]|5|2]|2|2|3|24 [Medio]2{3 |22 |3 |2 |14|Bajo|3 |2 |3 |2 |10|Medio| 48 |Medio
48 |5|4(5|5|5|4|3(3|34| Alto |4| 5|4 |4 |2 |4 (23| Alto |5 |5 |4 |4 |18]| Alto | 75| Alto
49 |5|4(5|5|5|4|3(3|34| Alto |4| 5|4 |4 |2 |4 (23| Alto |5 |5 |4 |4 |18]| Alto | 75| Alto
50 [5]|4|5(4|5|3|4|4|34| Alto |2|4 |4 |55 |4 |24| Alto |4 |4 |3 |3 |14 |Medio| 72| Alto




Anexo 7. Fotos

ESCUELA DE EDUCACION BASICA

AGUSTINA PA! "195 ALVARADO




