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Resumen

La actual informacion tuvo como obijetivo principal Determinar la influencia de los
procesos de control interno en la gestion administrativa de la empresa “Musiclases
S.A.” Guayaquil 2020 bajo los fundamento teéricos de Gonzéalez y Cabrale (2010)
en lo que corresponde al control interno y a Gallardo (2014) para la gestion

administrativa.

El tipo de estudio empleado fue descriptivo con un nivel correlacional cuantitativo,
en lo que respecta al disefio se basa en un estudio transversal — no experimental;
la poblacién esta compuesta por 35 colaboradores del ambito administrativo. Como
instrumento de recojo de informacioén se empled 1 cuestionario con escala ordinal

cuyo contenido se basa en las variables, dimensiones e indicadores de estudio.

Segun los resultados obtenidos las dimensiones planificacién, organizacion,
direccién y control se relacionan directamente con el proceso de control interno. En
conclusion, los procesos de control interno influyen significativamente en la gestion
administrativa de la empresa “Musiclases S.A.” siendo el valor p=0,018 mayor a
0,05.

Palabras claves: Correlacion, Gestidn administrativa, Procesos de control interno,

Planificacion.



Abstract

The main objective of the current information was to determine the influence of
internal control processes on the administrative management of the company
"Musiclases S.A." Guayaquil 2020 under the theoretical foundations of Gonzalez
and Cabrale (2010) regarding internal control and Gallardo (2014) for administrative

management.

The type of study used was descriptive with a quantitative correlational level.
Regarding the design, it is based on a cross-sectional study - not experimental; The
population is made up of 35 employees from the administrative field. As an
information gathering instrument, 1 questionnaire with ordinal scale was used, the

content of which is based on the variables, dimensions and study indicators.

According to the results obtained, the planning, organization, management and
control dimensions are directly related to the internal control process. In conclusion,
the internal control processes significantly influence the administrative management

of the company "Musiclases S.A." the p-value = 0.018 being greater than 0.05.

Keywords: Correlation, Administrative management, Internal control processes,

Planning.



I. INTRODUCCION

El control interno es considerado a nivel del mundo como una herramienta esencial
que permite direccionara todo tipo de organizacion, para que estas alcancen una
seguridad prudente para dar cumplimiento a los objetivos previamente establecidos
y puedan informar sobre la gestion realizada a las personas que les compete. Por
ende, el problema principal se basa en que algunas de las instituciones no tienen
un claro proceso de control interno por lo que la gestion administrativa se ve

afectada directamente (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018).

Hoy en dia los sistemas de control interno contribuyen al perfeccionamiento de la
gestién administrativa de las organizaciones en general. Sin embargo, no todas las
entidades ejecutan este proceso como una prioridad o parte fundamental de sus
gestiones; por lo general esto sucede en las pequefias y medianas entidades, en
las cuales no tienen un sistema de administracion especifico, por lo que los
objetivos y planes no estan escritos si no que se los tiene de una forma empirica;
dando solucién a los problemas segun como se van presentando, no existe una
planificacion, la creacion de los departamentos va suscitando segin como se vayan

dando las necesidades, entre otros aspectos (Casal, 2019).

En Ecuador algunos entes administrativos se han visto severamente afectados al
no llevar un adecuado proceso de control interno, lo que ha ocasionado que estas
empresas cesen sus funciones, mientras que otras que ha tiempo han podido
restructurar el proceso de este control han podido salir adelante sin necesidad de
cerrar. En este sentido el control interno tiene como finalidad fomentar un ejercicio
eficiente de la organizacién, dado que permite suministras correctamente las
gestiones administrativas brindando la seguridad de que todo es funcionando

correctamente (Balla & L6pez, 2018).

El desajuste del control interno hace que las entidades se tornen mas sensibles
ante los posibles acontecimientos que pueden afectarlas directamente; las
empresas ecuatorianas estan encargadas de la gestion de sus procesos y por lo

que para dar cumplimiento al sinnUmero de actividades disponen de recursos



materiales, monetarios y humanos, por lo que la evaluacion del SCI ha acordado
gue esto por lo general no constantemente facilita que la gestion administrativa sea
eficaz y eficiente, lo que se revela en varias contrariedades, entre estos el conflicto
de acceso al financiamiento, uso inadecuado de la tecnologia, dificultades de
informacion, falta de validez de las operaciones y falta de acatamiento de leyes y
normativas ajustables, escasas capacidades operativas, ocasionando baja
competitividad y productividad lo que se conlleva a una falta de eficiencia
empresarial dado que no se consigue cumplir metas y objetivos previamente

disefiados en la entidad (Balla & Lépez, 2018).

En este contexto, la Empresa Musiclases S.A. de la ciudad de Guayaquil a la cual
esta enfocado la investigacion se ha enfrentado a un sinnimero de inconvenientes
en la gestién administrativa llegando al punto que estuvo por cesar las actividades.
Haciendo un analisis de porque se llegd a esta situacién se pudo apreciar que no
existe un proceso de control interno por lo que fue inevitable que ocurran escenarios
no previstas tales como un impacto financiero, perdida de activos y fraude de
informacion financiera. Este fendmeno se pudo haber prevenido gestionando un

control interno con anticipacion.

En relaciona todo lo expuesto con anterioridad se hace el planteamiento de
problema general de la investigacion ¢Como influyen los procesos de control
interno en la gestion administrativa de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil
202072 De la misma manera se plantean 3 problemas especificos ¢ Como influyen
los procesos de control interno en la planificacién de la empresa “Musiclases S.A.”
Guayaquil 2020?, ¢Coémo influyen los procesos de control interno en la
organizacion de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020?, ¢Como influyen
los procesos de control interno en la direccién de la empresa “Musiclases S.A.”
Guayaquil 20207, ¢ Como influyen los procesos de control interno en el control de

la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020?

Siguiendo la estructura se procede a presentar la justificacion del estudio en donde
Gonzalez (2016) especifica que en este apartado hay que exponer las razones

porque se ha decidido realizar la investigacion. En este sentido, el desarrollo del



presente trabajo investigativo tiene su justificacion porque se dara a conocer el
predominio del proceso de control interno en la gestion administrativa que realizan
los empleados en la escuela de musica parte del estudio; esto es debido a que el
control interno es la base esencial para encaminar al existo la administracion de
una empresa. Por ende, se cita a autores tales como Gonzéalez y Cabrale (2010)
para definir lo que respecta al proceso de control interno y sus dimensiones; en
cuanto a la variable gestiébn administrativa, dimensiones e indicadores se cita a
Gallardo (2014), lo que admitira dar una respuestas a las interrogantes bosquejadas

y dar cumplimiento a los objetivos establecidos.

Una vez planteado todo lo mencionado con anterioridad se procede a la elaboracion
del objetivo general, en donde se resume la idea principal del estudio. Determinar
la influencia de los procesos de control interno en la gestion administrativa de la
empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020. De igual forma se disefian los
siguientes objetivos especificos. Identificar la influencia de los procesos de control
interno en la planificacion de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.
Identificar la influencia de los procesos de control interno en la organizacion de la
empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020. Determinar la influencia de los
procesos de control interno en la direccion de la empresa “Musiclases S.A.”
Guayaquil 2020. Determinar la influencia de los procesos de control interno en el

control de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.

Finalmente se procede al planteamiento de la hipétesis general que permite al
investigador obtener una respuesta de manera ampliar sobre la relacion o influencia
de las variables del estudio. Ha: La influencia de los procesos de control interno es
significativo en la gestion administrativa de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil
2020. Ho: La influencia de los procesos de control interno no es significativa en la
gestion administrativa de una Escuela de Musica, Guayaquil. Hipotesis especificas:
Haei: La influencia de los procesos de control interno es significativo en la
planificacion de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020. Hae2: La influencia
de los procesos de control interno es significativo en la organizacion de la empresa
“Musiclases S.A.” Guayaquil 2020. Haes: La influencia de los procesos de control

interno es significativo en la direccion de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil



2020. Haes: La influencia de los procesos de control interno es significativo en el

control de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.



Il MARCO TEORICO

En lo referente a los estudios internacionales se cita a, Guevara (2015) en la
investigacion “El control interno y su influencia en la gestion administrativa de las
empresas constructoras del Perd”. El objetivo principal se bas6 en la descripcion
de la influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas
constructoras del Pert, 2015. Con un disefio no experimental, bibliografico y
documental. Concluyendo que el control interno influye significativamente en la
gestién administrativa de las organizaciones, dado que este control permite valuar
los peligros y realizar gestiones de control que brindan una seguridad prudente en
la que la gestion administrativa planifa, organiza y direcciona las diligencias de la

empresa dando cumplimientos de los objetivos con eficiencia y eficacia.

Corpus (2019) en su estudio “Influencia del sistema de control interno en la gestién
administrativa de la empresa Hidrandina S.A. Unidad de negocios Chimbote, 20177,
tuvo como objetivo fundamental, Conocer la influencia del sistema de control interno
en la gestién administrativa de la empresa. Empleando el tipo de investigacion
aplicada, no experimental, empleando una muestra de 35 empleados
administrativos. En donde con el estadistico de Rho de Spearman con una
confiabilidad del 97% y una correlacion de 0,696, pudiendo concluir que existe una
influencia moderada entre los procesos del control interno y la gestion
administrativa, la cual es ocasionada por un nivel bajo de deficiencia en la utilizacion
de los recursos por lo que es importante que se evalle el desempefio de los
recursos basados en los estandares previamente establecidos pos la doctrina
financiera con la finalidad de incrementar los indice de productividad, rentabilidad
financiera y econdémica mediante la planificacion, evaluacion y organizacién

adecuada.

Con respecto a estudios nacionales se presenta a Mendoza, Garcia, Delgado y
Barreiro (2018) en su investigacion “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico”, la que tuvo como finalidad, Determinar la
influencia del control interno en la gestién administrativa del sector publico. Se baso

en un tipo de estudio correlacional empleando a Pearson como estadistico para



medir el nivel de correlacién. Por lo que se concluye que los factores importantes
para alcanzar una gestion administrativa oportuna estan basados en una buena
planificacion, evaluacion y organizacion de los procesos interno del sector publico,
permitiendo alcanzar un crecimiento empresarial significativo lo que demuestra que
los procesos que se realizan en el control interno son eficientes tanto que permite

evaluar los riesgos a la que la entidad se enfrenta.

Balla & Lopez (2018) en su estudio “El Control Interno en la Gestidn Administrativa
de las entidades ecuatorianas”. El objetivo principal es: Determinar y describir la
influencia del control interno en el progreso de la gestion administrativa de las
empresas en el Ecuador. Basado en una investigaciéon documental. Concluyendo
que la gestién aplicada a la administracibn empresarial es un proceso que exige
dar cumplimiento a las funciones elementales que conllevan a un desempefio
adecuado, entre estas est4, la planificacién que se usa para adquirir una completa
vision de la entidad y su entorno dando facilidad a la toma de decisiones y logrando
gue estas sean oportunas tanto que faculte efectuar los objetivos propios de la

organizacion, alcanzando eficacia y eficiencia en su accionar.

Con respecto a los estudio nacionales previos se tiene a Guzman y Vera (2015) “El
control interno como parte de la gestion administrativa y financiera de los centros
de atencion y cuidado diario ElI Pedregal” tuvo como fin principal Analizar la
incidencia del Control interno en la gestion administrativa y financiera", a través de
principios, normas e instrucciones que permiten verificar la gestion para asegurar
que cada proceso se efectien en base a la misién de la entidad. El tipo de
investigacion es causal, empleando las técnicas de la encuesta, la entrevista y la
observacion. Concluyendo que los procesos de control de gestion involucran el
ambiente y las acciones de control propias de una entidad, ademas de la evaluacion
de riesgos que permite definir parametros de espacios y tiempos, permitiendo
conocer cual es el momento y el lugar apropiado para que la alta direccion tome
decisiones que les posibilite alcanzar la eficacia y la eficiencia en sus labores

diarias.



Montoya & Villamar (2018) “Control interno de propiedades, planta y equipo para
mejorar la gestion administrativa de empresas de transporte de cargas”, cuyo
objetivo principal es: Establecer controles internos en propiedades, planta y equipo
para mejorar la gestion administrativa de empresas de transporte de carga ubicada
en la provincia del Guayas. El tipo de investigacion es de caracter descriptivo con
una investigacion de campo. Se deduce que la falta de control interno en las
diversas empresas ocasiona desviaciones como carencias de politicas,
procedimientos internos para la gestion, formatos de control para salvaguardar la
integridad empresarial dado que no existe un adecuado ambiente de control por lo
gue no se evalla los riesgos a los que puede enfrentarse la entidad, lo que afecta
a las gestiones de la administracibn en sus planificaciones, evaluaciones y

organizacion de las entidades empresariales.

Una vez expuestos los rasgos de la investigacion se procede a la definicion de las

variables y sus dimensiones.

En relacion a las bases teodricas la variable proceso de control interno, AICPA,
citado por Gonzalez y Cabrale (2010) manifiesta que el control interno se incorpora
en el proyecto de la entidad en cuanto a sus sistemas y maneras de coordinacion
establecido por la entidad para cuidar sus activos, constatar la modificacion y
confianza en la informacion contable que dé, impulsando la efectividad estratégica,
y la aprobacién de politicas y reglas propuestas por la gerencia. Un proceso de
control interno abarca todas las operaciones y funciones que se realicen dentro de
la organizacioén, no solo se enfoca en los nimeros y las finanzas, si no que busca

mas alla para dar un aporte optimo en el desarrollo de las actividades establecidas

(pag. 6).

En el mismo sentido segun lo expuesto por COSO el control interno queda
plasmado como la manera que se realiza la gestion administrativa cuyo fin es
valorar o estudiar las operaciones exactas que se realizan bajo tres categorias:
efectividad y eficiencia funcional, veracidad de los datos financieros y cumplimiento
de las politicas y leyes. (Gonzalez & Cabrale, 2010)



Por la cual entendemos que el control interno es un procedimiento a seguir la cual
incluye planes, métodos, normas, disefios, reglamentos, etc. Que involucra a varias
partes de la organizacion ligadas para dar un grado razonable de apoyo para
alcanzar los objetivos propuestos y establecidos por el mando de la empresa. Esta
en una compafiia tiene como funcién hacer cumplir los objetivos de la misma, asi
como disminuir los riesgos tanto como sea posible. Para la cual muestra los pasos
a seguir que toda organizacion debe tener en cuenta para poder salvaguardar las
actividades y acciones que se realicen dentro de un ambiente de control.

Entre los objetivos del control interno se mencionan lo siguiente.

v' Obtener informacion referente al ambito financiero, en donde esta sea
confiable, oportuna y suficiente como instrumento rentable para el control y

la gestion.

v' Procurar que el ambiente de control adopte medidas adecuadas para
proteger y conservar los recursos técnicos, materiales, financieros y otros

recursos propios de la entidad.

v" Promover la evaluacién de riesgos para obtener la informacién técnica que

permita ser usada como elemento ventajoso para la gestion administrativa.

v' Diseflar actividades del control que permitan alcanzar eficiencia para

alcanzar el acatamiento de los objetivos empresariales.

A continuacién se procede a presentar las bases tedricas de las dimensiones de
esta variable, basado en las postura teérica de Gonzalez & Cabrale (2010).

El autor, menciona que el ambiente de control constituye la plataforma para
desarrollar las acciones, ademas este ambiente evidencia la actitud asumida por
los altos directivos en cuanto a la repercusion del control interno y su
acontecimiento sobre los resultados y las diligencias de la organizacion, por cuanto
es primordial recordar todas las politicas, disposiciones y regulaciones que sean

ineludibles para alcanzar un exitoso desarrollo.



Este ambiente involucra la disciplina, integridad y espiritu de competitividad de los
integrantes de la entidad, dado que establece el tono de empresa al mediar en la
percepcion de los colaboradores de la misma. Esta puede ser considerada como la

base de las dimensiones del control interno.

Por la cual entendemos que este ambiente propone una atmosfera en el que se
evidencia el comportamiento de los trabajadores, quienes realizan y cumplen con
la labor, aportando con la estructura y disciplina de la organizacion: cuyo fin es crear
y sembrar en los individuos una cultura de integridad moral y ética, como el espiritu
de competitividad al personal de la empresa para tener la facilidad de delegar

autoridades y responsabilidades en todas las areas.

En lo referente a la segunda dimension evaluacion de riesgo, Gonzalez & Cabrale
(2010) especifica que el control interno fue creado para minimizar los peligros que
perturban las labores empresariales. Por medio de la busqueda y analisis de los
notables riesgos y el punto hasta el cual el control actual los contrarresta, se valora
la sensibilidad del sistema. Para lo cual debe tener un discernimiento global de toda
la organizacion y sus partes como medida para reconocer los puntos fragiles,
encaminando los riesgos tanto de la empresa como de cada una de las actividades

sea interna o externa.

Tal como se menciona en el texto debido a las falencias que presentan las
organizaciones es importante recurrir a un estudio de los riesgos que pueden tener
la empresa, cuyo estudio puede ser un método que permita planear, identificar,
evaluar y monitorear la informacion necesaria, este analisis va permitir reducir
peligros e incrementar las oportunidades para el crecimiento y el correcto manejo
de todas las herramientas a utilizarse en las diversas actividades de control que se

llevan a cabo.

En lo concerniente a la tercera dimension actividades de control, segin Gonzalez
y Cabrale (2010) son procesos que facilitan el correcto uso de las politicas de
direccion, la cual también esta involucrado los riesgos que son establecidos y
asumidos por la direccion organizacional. Las tareas de control se realizan en todos

los niveles de las entidades y en cada etapa de la gestion, comenzando de la



realizacion de un mapa de contingencia, identificando los riesgos se predisponen
los controles necesarios para evitar o disminuirlos. En ocasiones se crea labores
de control encaminada para alcanzar un objetivo, pero en el camino del proceso
alcanza varios objetivos de otras areas como financiera, operacionales y asi

sucesivamente para el cumplimiento de todas las labores de dicha organizacion.

En otras palabras, las actividades de control son unas series de actividades
fundamentales preventivas, defectivas y correctivas para realizar el monitoreo de
como se estd comportando el manejo de las tareas en la empresa ya que estas
actividades deben ejecutarse en todos las funciones y niveles jerarquicos de la
organizacion. Fundamentalmente estas actividades deben estar asociadas con la

clase de empresa y sus funciones, ademas con el personal que labore en la misma.

En relacion a las bases tedricas de la variable gestiébn administrativa, Gallardo
(2014) puntualiza que es el método o manera de trabajar con los individuos y con
recursos para alcanzar los objetivos institucionales. Los buenos gestores trabajan
sus operaciones de manera eficaz y eficiente. Por lo que enfatiza que la
administracion también radica en dirigir, planificar, controlar y organizar los
diferentes recursos ya sean humanos y de otra clase, con el fin de dar alcance a

las metas de la organizacion con eficacia y eficiencia.

Es asi, que en cualquier organizacion se realiza importantes tareas y gestiones de
manera administrativa. Una buena manera de desarrollar la gestion administrativa
conlleva a que la organizacién sea eficaz y eficiente en sus operaciones
administrativas. Si se desea alcanzar los objetivos planteados se tiene que disponer
de capacidades y habilidades tales como: direccion, liderazgo y motivacion de todo

el equipo de trabajo y una buena planificacion del personal y los recursos a utilizar.

De la misma Gallardo (2014) conceptualiza las dimensiones de gestion

administrativas.

En lo que respecta a la dimension planificacion, Gallardo (2014) en su texto explica
que la planificacién consiste en conceptualizar las metas, crear estrategias y

desarrollar planes efectivos para llevar a cabo las actividades necesarias. Decidir
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gué hacery como hacerlo priorizando tareas y comprometiéndose con la realizacion

de ellas.

Dado esto entendemos a la planificacibn como un proceso disefiado para alcanzar
la meta determinada teniendo en cuenta la situacion y los factores a emplear para
llegar a cumplir los objetivos de la entidad. Va de los simple a lo mas complejo
depende del medio a desarrollarse en cuanto a sus ambitos, niveles y actitudes

organizacionales.

En lo referente a la segunda dimensién organizacion, Gallardo (2014) menciona
que organizar es distribuir tareas, recursos y responsabilidades. Creando una
plataforma de relaciones o conexiones de manera que los individuos puedan
relacionarse y colaborar para el logro de las metas propuestas a nivel
organizacional. Se junta a las personas por areas para luego dirigir y coordinar

todas las partes involucradas.

Esta perspectiva indica que la organizacion se enfoca en el trabajo conjunto de
personas, recursos de diversas indoles con la finalidad de conseguir las metas
expuestas. En dicha estructura interactian sujetos con diversas responsabilidades,
roles o cargos que pretende conseguir los objetivos planeados para su correcta

direccion.

Con respecto a la dimensiéon direccidén, Gallardo (2014) enfatiza que dirigir es
sinbnimo de encaminar, instruir e incentivar la participacién de cada persona en la

entidad organizacional cuyo fin es colaborar con el alcance de la meta establecida.

En la actualidad todas las organizaciones y empresas estan fundamentadas por la
Direccion la cual implica ordenar, motivar e influir en los subordinados para que se
lleven a cabo las tareas a realizarse. Ya que por medio de la direccion se conoce
el comportamiento de la gente como en los diferentes desempefios hacia el alcancé

de un objetivo en comun.

Pol dltimo en lo que respecta a la dimension control Gallardo (2014) menciona que

controlar consiste en vigilar que las actividades desempafadas estén ajustadas a
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los que se ha planificado. Dicho de otra forma, el control permite evaluar el

desemperio, adoptando medidas preventivas si se requiere.

En este sentido se puede decir que el control permite evaluar el desempefio en
cuanto a las tareas y tiempo en que se las realiza. El control permite llevar la
organizacion de una manera mas ordenada, dado que actualmente la evaluacion
del desempefio se esta trasladando desde los resultados alcanzado hasta el

comportamiento evidenciado en los miembros de la organizacion.
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Il. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de lainvestigacion

Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo con un nivel correlacional. Es descriptivo,
dado que tiene como fin detallar las particularidades de las variables estudiadas y
correlacional ya que permitird conocer como influye el comportamiento de la

variable independiente sobre la variable dependiente y sus dimensiones.

Disefio de Investigacion

En lo que respecta al disefio esta investigacion se baso en un estudio transversal
— no experimental; es de disefo transversal porque hay un tiempo establecido para
ser estudiado y analizado; no experimental porque las variables fueron estudiadas

tal y como se presentaron sin realizar alguna manipulacion.
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3.2.0peracionalizacion de las variables

Variable Independiente: Procesos de Control interno

Definicion conceptual: Gonzalez & Cabrale (2010) manifiesta que el Control
interno se incorpora en el proyecto de la organizacién en cuanto a sus sistemas y
maneras de coordinacion establecido por la entidad para cuidar sus activos,
constatar la modificacién y confianza en la informacién contable que dé, impulsando
la efectividad operacional, y la aprobacion a las politicas y reglas gerenciales

propuestas.

Definicion operacional: Esta variable permite medir y evaluar los riesgos a la que
se enfrenta la empresa por que se crea un ambiente de control eficiente pudiendo
controlar correctamente las actividades realizadas. Para evaluar el nivel de esta
variable en el presente estudio se aplicara un cuestionario dirigido a las personas

gue forman parte del equipo de trabajo de la empresa Musiclases.

Variable dependiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Gallardo (2014) puntualiza que es el método o manera de
trabajar con los individuos y con recursos para alcanzar los objetivos institucionales.
Los buenos gestores trabajan sus operaciones de manera eficaz y eficiente. Por lo
que enfatiza que la administracion también consiste en planificar, dirigir, organizar
y controlar los diferentes recursos ya sean humanos y de otra clase, con el fin de

dar alcance a las metas de la organizacién con eficacia y eficiencia.

Definicién operacional: Esta variable involucra todos los aspectos en cuanto a la
administracion de la Empresa Musiclases S.A., para medir el nivel de la misma se
va a elaborar un cuestionario que sera aplicado a la muestra de la investigacion,
para luego tabular las respuestas mediante el programa estadistico SPSS Statistics
25.

La matriz de operacionalidad se la puede observar en el anexo 3.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Los 35 colaboradores del area administrativa de la escuela de musica

parte del estudio.

Muestra: Se considera los 35 colaboradores porque es necesario.

Muestreo: Censal

Criterio de Inclusion: Todo el personal administrativo

Criterio de Exclusion: Personal de limpieza, profesores y estudiantes.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Encuesta: Con el fin de revelar como se lleva a cabo los procesos de control interno

y la gestiébn administrativa.

Instrumento

Cuestionario: Se han planteado 25 items, considerando la operacionalizacion de
las variables que se muestra en la tabla 1. Este instrumento considerdé las
caracteristicas esenciales mencionadas por Sampieri (2012) tales como: Claridad,
precision y comprensibilidad, evitando confusiones y ambigliedades. Ademas,
estan formuladas en un vocabulario familiar, simple y directo para los individuos a

quienes se les aplica la encuesta (pag. 224).

Validez y Confiabilidad

El instrumento del estudio estuvo sujeto a la validez del contenido el cual se basé
en la revision de tres expertos quienes seran profesionales con titulo de cuarto nivel
y cuenta con la experiencia y el conocimiento del tema de estudio, por lo que estos

expertos determinaron que el instrumento disefiado tiene validez.
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En lo que respecta a la confiabilidad se utilizé el alfa de cronbach con los datos de
una prueba piloto, este analisis se lo realiz6 mediante la utilizacion del programa
SPSS Statistics 25, obteniendo un a = 0,948 y a = 0,963 en los instrumentos de
gestién administrativa y procesos de control interno respectivamente, evidenciando

gue el documento es fiable para recolectar los datos.

3.5.Procedimiento

Para la recoleccion de datos y su respectivo andlisis se siguio varios protocolos en
donde se los describe a continuacion:

1. Enviar una solicitud al gerente de la entidad parte de estudio para que sea

factible analizar la problematica suscitada en la misma.

2. Solicitar el respectivo permiso para poder recopilar la informacién necesaria
para el desarrollo del estudio.

3. Reunir a los trabajadores del area administrativa para poder aplicar el
instrumento que permitird recolectar datos que son de valiosa importancia para
poder obtener resultados y asi emitir conclusiones y recomendaciones

congruentes.

4. Finalmente, analizar la informacién en el programa SPSS Statistics 25.

3.6.Método de analisis de datos

Este estudio se basé en el método deductivo, dado que va de lo general a los
especifico. Ademas, siguié un enfoque cuantitativo, recopilando datos del lugar
donde se suscita el problema con la finalidad de dar una respuesta a las
interrogantes planteadas y contrastar las hipétesis disefiadas mediante el uso del
estadistico de Pearson (R), lo que permitié llegar a comprobar las diversas teorias

planteadas y obtener conclusiones veridicas que aportaron al tema de estudio.
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3.7.Aspectos éticos

Este estudio ha considerado los aspectos éticos expuestos por Hernandez,

Fernandez, & Baptista (2014), entre los cuales estan:

v' Responsabilidad en el manejo de la informacion

v Confiabilidad en todo el contenido expuesto.

v" Honestidad en lo que respecta a la informacion de entidad parte del estudio.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En este apartado se presenta un analisis descriptivo de cada variable y sus
dimensiones, para el cual se elabor6 una base de datos en Microsoft Excel en base
a las respuestas del total de la muestra, la cual estuvo comprendida por 35
colaboradores de la empresa Musiclases S.A., para ser transportados al programa
estadistico SPSS 25 que permite analizar las frecuencias. Una vez obtenido los
cuadros en el programa estadistico SPSS 25 se procedio a llevarlos a Excel para

elaborar graficos mas detallados en cuanto a los niveles de cada variable.

Una vez realizado este analisis se procede a realizar el andlisis inferencial
empleando el coeficiente de Pearson para conocer el nivel de correlacion, estos
valores que son analizados con el 95 % de confianza y 5% queda como margen de
error. Ademas, con la significancia se procede a aceptar o rechazar las hipotesis
planteadas, es decir que si la significancia es menor que el margen de error
aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la nula, pero si la significancia es
mayor al margen de error se acepta la hipétesis nula dado que no hay evidencias

estadisticas para rechazar esta hipotesis.

Tabla 1: Validez del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0

Excluido 0 ,0

Total 35 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,91 15

Elaboracion Propia
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El instrumento basado en el cuestionario aplicado a la muestra total, con los 21

elementos (items), ha alcanzado un valor de 0,91 (91%), es decir que el instrumento

es confiable, debido a que se acerca al valor de 1 o también puede ser interpretado

que se acerca al 100%.

Tabla 2: Variable independiente, Procesos de control interno

Procesos de Control Interno

Frecuencia  Porcentaje
Valido Nunca 4 11,4%
Rara vez 7 20,0%
Algunas veces 16 45,7%
Muy a menudo 5 14,3%
Siempre 3 8,6%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

En la tabla 2 se puede apreciar los resultados de la variable procesos de control

interno, en donde del 100% de encuestados, el 31.4% respondieron que nunca y

rara vez existe un apropiado proceso de control interno en la empresa Musiclases

S.A.; reflejadas en él ambiente de control, evaluacién de riesgos y actividades de

Control; mientras el 22.9% mencionaron que muy a menudo y siempre, por lo que

el mayor porcentaje de 45,7% del personal mencionaron que esto solo se da

algunas veces.

Grafico 1: Variable dependiente, Procesos de control interno

Procesos de control interno

Nunca

Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia

Rara vez

Algunas veces

Muy a menudo

Siempre

19



Tabla 3: Dimensién, Ambiente de control

Ambiente de Control

Frecuencia  Porcentaje
Valido Nunca 4 11,4%
Rara vez 8 22,9%
Algunas veces 14 40,0%
Muy a menudo 17,1%
Siempre 3 8,6%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia

Gréfico 2: Dimensién, Ambiente de control

Nunca

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Ambiente de control

Rara vez

Algunas veces

Muy a menudo

Siempre

En la tabla 3 se presenta los resultados de la dimension ambiente de control, en
donde del 100% del personal encuestados, el 34.3% han contestado que nunca y
rara vez existe un ambiente de control eficiente; reflejadas en las politicas de control
interno, regulacion del control interno y la actitud asumida por la alta gerencia;
mientras el 25.7% mencionaron que muy a menudo y siempre, por lo que el mayor

porcentaje restante de los encuestados mencionaron que esto solo se da algunas
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Tabla 4: Dimension, Evaluacion de riesgo
Evaluacién de Riesgo
Frecuencia  Porcentaje

Valido Nunca 4 11,4%
Rara vez 0 0,0%
Algunas veces 25 71,4%
Muy a menudo 3 8,6%
Siempre 3 8,6%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia
En la tabla 4 se ostentan los resultados de la dimension evaluacion de riesgo, por
lo que del 100% de encuestados, el 11.4% han contestado que nunca existe una
apropiada evaluacion de riesgo; reflejadas en la identificacién de las debilidades.
identificacion de los riegos, y el minimizar los riesgos; mientras el 17.2%
mencionaron que muy a menudo y siempre, por lo que el mayor porcentaje restante
de 71,4% del personal que forma parte de la muestra respondieron que esto solo

se da algunas veces.

Grafico 3: Dimensién, Evaluacién de riesgo

Evaluacion de riesgo

B 2 (B By B

Nunca Rara vez Algunas veces Muy a menudo Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia
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Tabla 5: Dimension actividades de control
Actividades de Control
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 11,4%
Rara vez 6 17,1%
Algunas veces 17 48,6%
Muy a menudo 5 14,3%
Siempre 3 8,6%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia
En la tabla 5 se presentan los resultados de la dimension actividades de control;
del 100% de encuestados, el 28.5% respondieron que nunca y rara vez existe un
apropiado proceso que garantice actividades de control eficiente; reflejadas en un
andlisis efectuado por la direccion, la coordinacion entre tareas y en el controlar el
sistema de informacién; mientras el 22.9% mencionaron que muy a menudo y
siempre, por lo que el mayor porcentaje restante del 48,6% del personal indicaron

gue esto solo se da algunas veces.

Grafico 4: Dimensién, Evaluacién de riesgo

Actividades de control

nﬁinn

Nunca Rara vez Algunas veces Muy a menudo Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia
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Tabla 6: Variable dependiente, Gestion administrativa

Valido

Gestion Administrativa
Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 8,6%
Rara vez 5 14,3%
Algunas veces 23 65,7%
Muy a menudo 2 5,7%
Siempre 2 57%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

En la tabla 6 se presentan los resultados de la variable gestion administrativa, en

donde del 100% de encuestados, el 22.9% contestaron que nunca y rara vez existe

una gestién administrativa eficiente en la empresa Musiclases S.A.; lo cual se

puede ver reflejada en la planificacion, direccién, organizacién y control; mientras

el 11.4% mencionaron que muy a menudo y siempre, por lo que el mayor porcentaje

restante del 65,7% del personal encuestado respondieron que esto solo se da

algunas veces.

Gréfico 5: Variable dependiente, Gestién administrativa

Gestion administrativa

I:lnii:hi:h

Nunca Rara vez

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Algunas veces Muy a menudo

Siempre
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Tabla 7: Dimension, Planificacion

Planificacion

Frecuencia  Porcentaje

Valido Nunca 3 8,6%
Rara vez 9 25,7%

Algunas veces 19 54,3%

Muy a menudo 2 57%

Siempre 2 57%

Total 35 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

mencionaron que esto solo se da algunas veces.

Gréfico 6: Dimensioén, Planificacion

Nunca

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Planificacion

Rara vez Algunas veces  Muy a menudo Siempre

En la tabla 7 se muestran los resultados de la dimension planificacion; del 100% de
personal encuestado de la empresa Musiclases S.A., el 34.3% respondieron que
nunca y rara vez existe una apropiada planificacién; basadas en la realizacion de
las actividades oportunas, procesos administrativos eficaces y la estabilidad en el
desenvolvimiento de la entidad.; mientras que el 11.4% contestaron que muy a

menudo y siempre, por lo que el mayor porcentaje restante de los encuestados
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Tabla 8: Dimension, Organizacion
Organizacion
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 11,4%
Rara vez 3 8,6%
Algunas veces 22 62,9%
Muy a menudo 5 14,3%
Siempre 1 2,9%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia
En la tabla 8 se observa los resultados de la dimensién organizacién, en donde del
100% de encuestados, el 20% han contestado que nunca y rara vez existe un
apropiado cometido que garantice una organizacion eficiente; reflejadas en la
coordinacion, interactuacion y en el alcance de los objetivos institucionales
planteados.; mientras el 27.1% mencionaron que muy a menudo y siempre, por lo
qgue el mayor porcentaje restante de los encuestados mencionaron que esto solo

se da algunas veces.

Graéfico 7: Dimensién, Organizacion

Organizacion

:l.:.il:h:.

Nunca Rara vez Algunas veces  Muy a menudo Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia
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Tabla 9: Dimension, Direccién

Direccion

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 3 8,6%
Rara vez 6 17,1%

Algunas veces 22 62,9%

Muy a menudo 3 8,6%

Siempre 1 2,9%

Total 35 100%

Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia
En la tabla 9, se presentan los resultados de la dimensién direccion, en donde del
100% de encuestados, el 25.7% mencionaron que nunca y rara vez existe una
direccion eficiente; reflejadas en la manera de incentivar la participacion del
personal, motivar la realizacién de un buen trabajo y la influencia en los resultados
alcanzados.; mientras el 11.5% mencionaron que muy a menudo y siempre, por lo
gue el mayor porcentaje restante de los encuestados mencionaron que esto solo

se da algunas veces.

Gréfico 8: Dimensién, Direccion

Direccion
Nunca Rara vez Algunas veces Muy a menudo Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia
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Tabla 10: Dimension, Control

Control

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 8,6%
Rara vez 9 14,3%

Algunas veces 20 65,7%

Muy a menudo 2 57%

Siempre 2 5,7%

Total 35 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia
En la tabla 10 se evidencian los resultados de la dimension control; del 100% de
encuestados de la empresa, el 22.9% respondieron que nunca y rara vez existe un
control eficiente; reflejadas en la evaluacion del desempefio, medidas correctivas,
y la manera de regular la eficiencia y la eficacia de la organizacién; mientras el
11.4% mencionaron que muy a menudo y siempre, por lo que el mayor porcentaje

restante de los encuestados mencionaron que esto solo se da algunas veces.

Gréfico 9: Dimensién, Control

Control
Nunca Rara vez Algunas veces Muy a menudo Siempre

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia
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4.2. Analisis correlacional

Objetivo especifico 1: Identificar la influencia de los procesos de control

interno en la planificaciéon de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.

Tabla 11: Objetivo especifico 1

Planificacién
Correlacion 0.877%
de Pearson
Procesos de Control Interno Slg. 0,008
(bilateral)
N 35

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia
En la tabla 11 se refleja la influencia de los procesos de control interno y la
planificacion mediante la utilizacién del estadistico de correlacion de Pearson R=
0,877, evidenciando que existe una influencia significativa alta y directa en un
87,7%, entre la variable y la dimensién antes mencionada; ademas con un nivel de
confianza del 95% se obtuvo una significancia 0,008 < 0,05 (margen de error), lo
que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, La
influencia de los procesos de control interno es significativa en la gestion

administrativa de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.
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Objetivo especifico 2: Identificar la influencia de los procesos de control

interno en la organizacion de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.

Tabla 12: Objetivo especifico 2

Organizacion

Procesos de Control Correlacion 0,729**
Interno de Pearson
Sig. 0,018
(bilateral)
N 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia
En la tabla 12 se ostenta los resultados de la variable proceso de control interno y
la dimensién organizacion, en donde para determinar la influencia se emplea el
coeficiente de Pearson, alcanzando en la investigacion un R= 0,729 lo que refleja
que existe una influencia significativa moderada y directa en un 72,9% entre la
variable y la dimensién antes mencionada, lo que significa que mientras se manejen
adecuadamente los procesos de control interno, se podra llevar una mejor
organizacion de la empresa; también con un nivel de confianza del 95% se obtuvo
una significancia 0,018 < 0,05 (margen de error), lo que permite rechazar la
hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, La influencia de los procesos de
control interno es significativa en la organizacion de la empresa “Musiclases S.A.”
Guayaquil 2020.

29



Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de los procesos de control

interno en la direccion de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.

Tabla 13: Objetivo especifico 3

Direccién
Procesos de Control Correlacion de 767"
Interno Pearson
Sig. (bilateral) 0,030
N 35

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia
En la tabla 13 se muestran los resultados de la variable procesos de control interno
y la dimensién direccion, en base a es estadistico de Pearson R= 0,767 lo que
manifiesta que existe una influencia significativa en un nivel alto y directo en un
76,7%, entre la variable independiente y la dimension 3 de la variable dependiente;
lo que significa que mientras se manejen adecuadamente los procesos de control
interno, se podra llevar una mejor direccion de la empresa. Estos datos se
calcularon con un 95% de confianza en donde se obtuvo una significancia de 0,030
< 0,05 (margen de error), lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa, La influencia de los procesos de control interno es significativa

en la direccion de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.
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Objetivo especifico 4: Determinar la influencia de los procesos de control

interno en el control de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.

Tabla 14: Objetivo especifico 4

Control
Procesos de Control Interno Correlacion de ,875"
Pearson
Sig. (bilateral) 0,002
N 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

La tabla 14 ostenta los resultados de la influencia de la variable procesos de control
interno en la dimensién control, mediante el uso de coeficiente de Pearson R=0,875
refleja que existe una influencia significativa en un nivel alto y directo en un 87,5%,
entre la variable independiente y la dimensién 4 de la variable dependiente; lo que
significa que mientras se manejen adecuadamente los procesos de control interno,
se podré llevar un control oportuno de la empresa. Los datos fueron analizados con
un 95% de confianza en donde el nivel de significancia es de 0,002 < 0,05 (margen
de error), lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa,
La influencia de los procesos de control interno es significativa en el control de la

empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.
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Objetivo general: Determinar la influencia de los procesos de control interno

en la gestion administrativa de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.

Tabla 15: Objetivo general

Gestién
Administrativa
Procesos de Correlaciéon de 0,930
Control Interno Pearson
Sig. (bilateral) 0,018
N 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Elaboracién Propia
La tabla 15 presentan los resultados de las variables del estudio, para este analisis
se empleé la correlacion de Pearson, por lo que para esta investigacion se alcanzé
un R= 0,930 lo que refleja que existe una influencia significativa en un nivel alto y
directo en un 93%, entre la variable procesos de control interno y la gestion
administrativa; lo que significa que mientras se manejen adecuadamente los
procesos de control interno, se puede llevar una gestion administrativa oportuna de
la empresa. Estos datos se calcularon con un 95% de confianza en donde se obtuvo
una significancia de 0,018 < 0,05 (margen de error), lo que facilité el contrate de las
hipotesis, rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, La influencia
de los procesos de control interno es significativa en la gestion administrativa de la

empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020.
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V. DISCUSION.

En los resultados se visualizé un impacto significativo alto y directo en un ,975
(97.5%) donde hace hincapié que mientras mayor es el proceso de control interno
en la empresa mejor es el rendimiento de las tareas planificadas. Estas respuestas
positivas se asemejan a una investigacion con resultados similares realizado por
Guevara, en la que indica que las constructoras del Pert (2015), estudian la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las empresas,
sefalando que dicho control influye significativamente en la gestion administrativa
de las organizaciones, dado que este control permite valuar los peligros y realizar
gestiones de control que brindan una seguridad prudente en la que la gestion
administrativa planifica, organiza y direcciona las diligencias de la empresa dando
cumplimientos de los objetivos. Ademas tiene concordancia con lo expuesto por
Gallardo (2014) que menciona que la planificacién consiste en conceptualizar las
metas, crear estrategias y desarrollar planes efectivos para llevar a cabo las
actividades necesarias mediante un control rigido, dado que se planifica con el fin
de cumplir las actividades requeridas en la organizacion para concluirlas

eficientemente.

Los resultados indicaron que sufrié un impacto de gran valor y directo de un ,956
(95,6%), en la que reconoce que cuando mayor es el control interno dentro de la
empresa, mejor se lleva la organizacion, coincidiendo con Gallardo (2014) que
describe que las empresas deben ser organizadas al manejar procesos efectivos
para su desarrollo como distribuir tareas, recursos y responsabilidades. Creando
una plataforma de relaciones de manera que los individuos puedan relacionarse y
colaborar para el logro de las metas propuestas a nivel organizacional. Creando
resultados excepcionales en el control interno el cual (Gonzalez & Cabrale, 2010)
deja claro que al realizar este tipo de gestiones administrativas busca valorar o
estudiar las operaciones exactas que se realizan bajo tres categorias: efectividad y
eficiencia funcional, veracidad de los datos financieros y cumplimiento de las

politicas y leyes.

También los resultados reflejan que existe un impacto significativo alto y directo en

un ,956 (95.6%) donde sefiala que mientras mayor es el control interno, mejor es el
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sistema de direccion dado en la entidad. Como ocurre en la investigacion realizada
por Gallardo (2014) que enfatiza que dirigir es sindbnimo de encaminar, instruir e
incentivar la participacion de cada persona en la entidad organizacional cuyo fin es
colaborar con el alcance de la meta establecida. Para asi crear relaciones de
manera correcta con el sistema de control interno ya que esta cuidara la forma
como se utilizara cada recurso que tiene la empresa y asi poder llevar una direccion

eficiente.

Los resultados muestran que existe un impacto significativo alto y directo en un ,956
(95.6%) donde sefiala que mientras mayor es el control interno, mejor es la manera
guida y controlada de los recursos de la organizacion. Para ello confirma lo indicado
por Gallardo (2014) el cual sefiala que controlar consiste en vigilar que las
actividades desempafiadas estén ajustadas a los que se ha planificado, la cual
también se demuestra en una investigacion hecha por Corpus (2019) que segun el
caso suscitado en la empresa Hidrandina S.A. Unidad de negocios Chimbot indica
que el sistema de control interno en la gestion administrativa de la empresa es
manejable tal como lo indicaron en una encuesta realizado a 35 empleados que dio
como resultado una confiabilidad del 97% y una correlacién de 0,696 la cual
concluyo que existe una influencia moderada entre los procesos del control interno
y la gestiébn administrativa, la cual ocasiona un nivel bajo de deficiencia en el uso
de los recursos por lo que es importante que se evalle el desempefio de los
recursos basados en los estandares previamente establecidos para asi alcanzar un

control efectivo

Las respuestas sefialan que hay un impacto significativo alto y directo en un ,960
(96%) donde sefiala que mientras mayor es el control interno, mejor es la
administracion trabajada en la empresa. Teniendo concordancia con una
investigacion realizada por AICPA, citado por Gonzélez y Cabrale (2010) indicando
gue el control interno participa en los procesos de la empresa en cuanto a su
manera y formas de organizar y coordinar lo idealizado por la empresa, con el fin
de cuidar sus activos y aplicar de la manera acordada todas las estrategias,
politicas, propuestas, reglamento indicado por la alta gerencia que dirigi la parte

administrativa en la que Gallardo (2014) menciona que es la manera de trabajar
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con las persona y con recursos para alcanzar los objetivos institucionales. Ya que
el gestor debe liderar y guiar todas las operaciones que estan a su cargo mediante
procesos idealizados por su astucia planificando, dirigiendo, controlando y
organizando los recursos materiales y humanos para hacerlos funcionar de manera

efectiva.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber realizado e interpretado los resultados obtenidos se llega a la

conclusion que:

Primera: Se logré determinar que, si existe una relacion significativa, con una
correlacion de Pearson de 0,877 (87,7%) alta y directa entre el control interno y la

dimensién de planificacion de las actividades realizadas en “Musiclases S.A.”

Segundo: Se logroé determinar que, si existe una relacion significativa, con una
correlacion de Pearson de 0,729 (72,9%) moderada y directa entre el control interno

y la dimension de organizacion de las actividades perpetradas en “Musiclases S.A.”

Tercera: Se logré determinar que, si existe una relacion significativa, con una
correlacion de Pearson de ,767 (76,7%) alta y directa entre el control interno y la

dimension de direccion de las actividades realizadas en “Musiclases S.A.”

Cuarta: Se logré determinar que, si existe una relacién significativa, con una
correlacién de Pearson de, 875 (87.5%) alta y directa entre el control interno y la

dimension de control de las actividades realizadas en “Musiclases S.A.”

Quinta: Se logré determinar que, si existe una relacion significativa, con una
correlacion de Pearson de, 930 (93%) alta y directa entre el control interno y la

gestién administrativa de las actividades realizadas en “Musiclases S.A.”
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. La empresa “Musiclases S.A.” con el fin de mantener y mejorar en el
mismo nivel los resultados de control interno en relacion con la dimension de
planificacion debe buscar capacitar e incentivar a los empleados para que dominen
correctamente sus tareas de trabajo, de manera ordenada y secuencial bajo la
supervision del gestor para asi que el proceso sea encaminado y revisado
debidamente para alcanzar la eficacia de la empresa.

Segundo. La empresa “Musiclases S.A.” debera buscar conservar y fortalecer la
relacion del control interno y la dimension organizacion con los recursos propios de
la empresa, para respaldar los procesos de la administracion mediante técnicas
mas sencillas de una facil manipulaciéon y entendimiento de los empleados para

llegar a cumplir con los objetivos establecidos de la entidad.

Tercera. La entidad necesita fortificar el nivel de resultados entre el control interno
y la direccion de los procesos que se efectian para hacer cumplir cada uno de los
objetivos planteados mediante una mejora continua, fomentando en los empleados

el entusiasmo por hacer cumplir cada labor o funcién encargada.

Cuarta. La empresa “Musiclases S.A.” debera enriquecer el nivel existente entre el
control interno y la dimensién de control que existe dentro de la entidad, ya que por
medio de esta se puede lograr mejores resultados al retroalimentar los procesos en

caso de algun cambio necesario.

Quinta. La organizacién necesita incrementar la relacion que actualmente existe
entre el control interno y la gestién administrativa haciendo evaluaciones periodicas
de los procesos en los que el gestor necesita aumentar la efectividad de su
rendimiento para que la empresa funcione de una manera oportuna y pueda

obtener un crecimiento en el &mbito empresarial y econémico.
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Anexo 3:

VARIABLE

Variable

Independiente:

Procesos de Control

interno

Variable
Dependiente:
Gestion

administrativa

DEFINICION
CONCEPTUAL
Gonzélez & Cabrale (2010)
manifiesta que el Control
interno se incorpora en el
proyecto de la organizacion
en cuanto a sus sistemas y
maneras de coordinacion
establecido por la entidad
para cuidar sus activos,
constatar la modificacion y
confianza en la informacién
contable que deé,
impulsando la efectividad
y la
aprobacion a las politicas y

operacional,
reglas gerenciales
propuestas.

Gallardo (2014) puntualiza
gue es el método o manera
de trabajar con los
individuos y con recursos
para alcanzar los objetivos

institucionales. Los buenos

DIMENSIONES
Ambiente de
control

Evaluacion de

riesgos

Actividades de
Control

Planificacion

DEFINICION

OPERACIONAL
Esta variable permite
medir y evaluar los riesgos
a la que se enfrenta la
empresa por gue se crea
un ambiente de control
eficiente pudiendo
controlar  correctamente
las actividades realizadas.
Para evaluar el nivel de
esta variable en el
presente  estudio se
aplicara un cuestionario
dirigido a las personas
gue forman parte del
equipo de trabajo de la
empresa Musiclases.
Esta variable involucra
todos los aspectos en
cuanto a la administracién
de la Empresa

Musiclases, para medir el

INDICADORES

Politicas de control interno

Regulacion del control
interno

Actitud asumida por la alta
gerencia

Identificacion de las
debilidades

Identificacion de los riegos

Minimizar los riesgos

Analisis efectuado por la
direccion.

Coordinacion entre tareas.

Controlar el sistema de
informacion

Realizacion de
actividades oportunas.
Procesos administrativos
eficaces.

Estabilidad en el
desenvolvimiento de la
entidad.

Coordinacioén

ESCALA

Ordinal

Escala de

Likert




gestores trabajan  sus
operaciones de manera
eficaz y eficiente. Por lo
que enfatiza que Ila
administracién también
consiste en  planificar,
dirigir, organizar y controlar
los diferentes recursos ya
sean humanos y de otra
clase, con el fin de dar
alcance a las metas de la
organizacioén con eficacia y

eficiencia.

Organizacion

Direccién

Control

nivel de la misma se va a
elaborar un cuestionario
gue serda aplicado a la
muestra de la

investigacion, para luego

tabular las respuestas
mediante el programa
estadistico SPSS

Statistics 25.

Interactuacion

Alcance de los objetivos
institucionales planteados.

Incentiva la participacion del
personal.

Motivar la realizacion de un
buen trabajo

Influye en los resultados
alcanzados.

Evaluacion del desempefio

Medidas correctivas

Regula la eficiencia y la
eficacia de la organizacion.

Ordinal

Escala de

Likert




Anexo 4: Instrumento de la investigacion

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Estimado (a) la presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacién para evaluar la
gestién administrativa y los procesos de control interno. Para la cual se solicita de su
participaciéon completando el presente cuestionario, el mismo que es de caracter confidencial y
le tomara un maximo de cinco minutos completarlo.

Instrucciones: A continuacion, marque una sola respuesta la que considera que representa que
tan de acuerdo se encuentra con cada una de ellas:

1. Nunca 2. Raravez 3. Algunas veces 4. Muy a menudo 5. Siempre
Edad: Sexo:
Ne fTEMS ESCALA DE VALORACION
[72) =] [
Variable 1: Gestién administrativa § £ N s § g g- .
3] = £
D1: Planificacién AN % S| = “E’ =
1 ¢La gestion administrativa de la empresa cuenta con una
planificacién bien estructurada?
¢La planificacién le permite realizar las actividades de una
2 |forma oportuna y correcta que permite alcanzar eficiencia en la
Empresa Musiclases?
3 ;Considera usted que los procesos de musica se desarrollan con
eficacia
4 (La gestion administrativa que se realiza en la Empresa
Musiclases le permite tener estabilidad en su desenvolvimiento?
1] g 7} (3] '8 a
) . ., = £ N| £ Q > 3 g
D2: Organizacion S| 8¢ &% E g o
= = g | &
5 ¢La organizacién es algo elemental para la ejecucién de los
diversos procesos de la empresa Musiclases?
6 (En la Empresa Musiclases existe una coordinaciéon en los
procesos administrativos?
(Existe una integracion de los elementos materiales y humanos
7 |que la organizacién y la planeacién sefialan como necesarios
para el adecuado funcionamiento de una organizacién social en
la Empresa Musiclases?
3 ¢La organizacién existente en la empresa le permite alcanzar
los objetivos institucionales?
1] s g 7 (1] —8 8
. . = > s o =] Q
D3: Direccién S| ¢ | Bo| B¢ £
=z 8§ |2° | "8 | &
9 (Considera usted que la gestién administrativa de la institucién
esta correctamente direccionada?
(El director de la empresa los incentiva a que cada uno de
10 |ustedes participen de forma efectiva en los procesos
administrativos?




(La entidad cuenta con una direccion que los motiva

11 constantemente a realizar un buen trabajo?
12 ¢;La direccidn influye en el cumplimiento de los objetivos de la
entidad para alcanzar resultados efectivos?
gl £ |Eg|2E| &
D4: Control S & | &% = g =
Z. g | =X5| =2 2
(=4 << g 72
13 (El control de la administracién de la empresa permite evaluar
el desempeiio del personal de una forma oportuna?
14 (El control existente en la empresa permite aplicar medidas
correctivas para mejorar la gestiéon administrativa ?
15 ;La entidad realiza un control exhaustivo con el fin de regular la
eficiencia y la eficacia de la organizacion?
7] =]
Variable 2: Procesos de Control Interno § N g8 | 53 E- .
3] = =
D1: Ambiente de control AN % S| = “E’ =
16 (En la entidad, los diferentes procesos son disefiados bajo las
politicas de control interno?
17 ¢En la empresa se regula el control interno, mediante normas
relacionadas con la administracién financiera?
18 ¢La actitud que asume la alta gerencia permite que se suscite un
oportuno ambiente de control?
| 8w § NG § £
D2: Evaluacién de riesgos Els2| g% =8 £ o
= ~ _— 5 s Q ——
< £ | @»
19 ;La empresa tiene un proceso de control interno que permite
evaluar los riesgos que pueden existir a futuro?
20 (El control interno de la empresa permite identificar las
debilidades de las misma, con la finalidad de contrarrestarlas?
;La entidad realiza un andlisis de los riesgos exhaustivo que
21 | permite identificar los riesgos a los que se pueden enfrentar en
un futuro?
29 ¢La entidad cuenta con algin proceso efectivo para minimizar
los riesgos a los que puede enfrentarse?
LA § N § )
D3: Actividades de Control 5|32 8| B8 E°
= S| %E | &
23 ¢El andlisis efectuado por la direccién de la empresa le permite
realizar actividades de control oportunas?
;Las actividades de control de la empresa les permite tener una
24 |buena coordinacidn entre las diversas actividades que surgen
en el proceso administrativo?
(El sistema de informacién empresarial tiene el control
25 |necesario para que ninguna informacidn sea filtrada evitando

una perdida para la entidad?

Gracias por su colaboracion




Anexo 5: Validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION
Titulo de proyecto de tesis: Los procesos de control intema y su influencia en la gestion administrativa de ia empresa “Musiciases S A" Guayaqui 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar los procesos de control interno
OBJETIVO: Conocer el nivel de nivel de los procesos de control interno de la Empresa Musiclases S A
DIRIGIDO A: Al personal administrativo de la Empresa Musiclases S A
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MATRIZ DE VALIDACION
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Anexo 6: Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables e indicadores

Variable Dependiente: Gestion administrativa

¢ Coémo influyen de los procesos de control
interno en la gestion administrativa de la
empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil
2020?

Determinar la influencia de los procesos de
control interno en la gestion administrativa
de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil
2020.

Ha: La influencia de los procesos de control
interno es significativo en la gestion
administrativa de la empresa “Musiclases
S.A.” Guayaquil 2020.

HO: La influencia de los procesos de control
interno no es significativa en la gestion
administrativa de la empresa “Musiclases
S.A.” Guayaquil 2020.

Dimensiones

Indicadores

items

Escalade
medicion

Planificacion

Realizacion de
las actividades
oportunas.

1,2

Procesos
administrativos
eficaces.

Estabilidad en el
desenvolvimiento

de la entidad.

Organizacion

Coordinacioén

5,6

Interactuacion

Alcance de los
objetivos
institucionales
planteados.

Direccioén

Incentiva la
participacion del

personal.

9,10

Motivar la
realizacion de un

buen trabajo

11

Influye en los
resultados

alcanzados.

12

Control

Evaluacion  del
desempefio.

13

Escala de
Likert del 1
al5




Medidas

: 14
correctivas
Regula la
eficiencia y la
eficacia de la 15
organizacion
Variable Independiente: Procesos de control interno
HaEl: La influencia de los procesos de Dimensiones Indicadores items ESC(ja:Ia_E:Ie
control interno es significativo en la _ medicion
planificacion de la empresa “Musiclases Politicas de
S.A.” Guayaquil 2020. . 16
HOE1: La influencia de los procesos de control interno
control interno no es significativo en la
planificacion de la empresa “Musiclases | Ambiente de control 3
S.A.” Guayaquil 2020. Regulacion del
¢Coémo influyen los procesos de control | Identificar la influencia de los procesos de control interno 17
interno en la planificacion de la empresa | control interno en la planificaciébn de la | HaE2: La influencia de los procesos de
“Musiclases S.A.” Guayaquil 20207? empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020. | control interno es significativo en la
organizacion de la empresa “Musiclases Actitud asumida
¢Coémo influyen los procesos de control | Identificar la influencia de los procesos de | S.A.” Guayaquil 2020.
interno en la organizacién de la empresa | control interno en la organizacion de la | HOE2: La influencia de los procesos de por la alta
“Musiclases S.A.” Guayaquil 2020? empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020. | control interno no es significativo en la 18
organizacion de la empresa “Musiclases gerencia Escala de
¢Coémo influyen los procesos de control | Determinar la influencia de los procesos de | S.A.” Guayaquil 2020. Likert del 1
interno en la direccion de la empresa | control interno en la direccion de la empresa — — al5
“Musiclases S.A.” Guayaquil 2020? “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020. HaE3: La influencia de los procesos de Identificacion de
control interno es significativo en la direccion . 19. 20
¢Como influyen los procesos de control | Determinar la influencia de los procesos de | de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil las debilidades ’
interno en el control de la empresa | control interno en el control de la empresa | 2020.
“Musiclases S.A.” Guayaquil 2020? “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020. HOE3: La influencia de los procesos de Eval i6n d Identifi i6n d
control interno no es significativo en la aluacion de e Ccacion de
direccion de la empresa “Musiclases S.A." | ; 21
Guayaquil 2020, riesgos los riegos
HaE4: La influencia de los procesos de Minimizar los
control interno es significativo en el control
de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 22

2020.

riesgos




HOE3: La influencia de los procesos de Analisis
control interno no es significativo en el efectuado por la 23
control de la empresa “Musiclases S.A.” . .
Guayaquil 2020. direccion.
o Coordinacion 24
Actividades de entre tareas.
Control
Controlar el
sistema de 25
informacion
. L . . . L o . Estadistic
Tipo y disefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos aa utilizar
Poblacién: Coeficient
Tino: 35 colaboradores del area administrativa de la empresa e
po. . “Musiclases S.A.” parte del estudio. correlacion
Descriptivo y Correlacional . Encuesta
S Muestra: . . de
Disefo: Lo . . Cuestionario
. Por Conveniencia, se determiné que seran los 35 Pearson
No experimental y transversal ) - .
colaboradores del &rea administrativa la empresa con el
“Musiclases S.A.” parte del estudio SPSS 25




Anexo 7: Confiabilidad de Alfa de Cronbach

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
ESTADISTICA DE FIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

0,948 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de
elemento se elemento se elementos
ha suprimido ha suprimido corregida
¢La gestion administrativa de la 34,93 158,210 ,580

empresa cuenta con una planificacion

bien estructurada?

¢La planificacion le permite realizar las 35,07 153,352 ,809
actividades de una forma oportuna y

correcta que  permite  alcanzar

eficiencia en la Empresa Musiclases?

¢ Considera usted que los procesos de 35,07 153,638 , 795
musica se desarrollan con eficacia
¢La gestion administrativa que se 34,73 146,495 ,873

realiza en la Empresa Musiclases le

permite tener estabilidad en su

desenvolvimiento?

¢La organizacion es algo elemental 34,87 143,124 ,813
para la ejecuciéon de los diversos

procesos de la empresa Musiclases?

¢En la Empresa Musiclases existe una 35,00 142,429 ,870
coordinaciéon  en los  procesos

administrativos?

¢Existe una integracion de los 35,20 147,600 ,883
elementos materiales y humanos que la

organizacion y la planeacion sefialan

como necesarios para el adecuado

funcionamiento de una organizacion

social en la Empresa Musiclases?

¢La organizacion existente en la 35,07 147,067 717
empresa le permite  alcanzar los

objetivos institucionales?

¢,Considera usted que la gestion 35,13 152,695 ,631
administrativa de la institucion esta

correctamente direccionada?

¢El director de la empresa los incentiva 35,07 151,495 ,670
a que cada uno de ustedes participen

de forma efectiva en los procesos

administrativos?

¢La entidad cuenta con una direccién 35,13 154,552 ,601
que los motiva constantemente a

realizar un buen trabajo?

¢la  direccion  influye en el 34,93 153,067 ,649
cumplimiento de los objetivos de la

entidad para alcanzar resultados

efectivos?

¢El control de la administracion de la 34,93 153,781 ,666
empresa permite evaluar el desempefio

del personal de una forma oportuna?

¢El control existente en la empresa 34,67 153,810 ,573
permite aplicar medidas correctivas

para mejorar la gestién administrativa?

¢sLa entidad realiza un control 34,73 149,924 742
exhaustivo con el fin de regular la

eficiencia y la eficacia de la

organizacion?

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

,947

,943

,943

,940

942

,940

,940

,944

,946

,945

,947

,946

,945

,948

,944



CUESTIONARIO SOBRE PROCESOS DE CONTROL INTERNO
ESTADISTICA DE FIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH

N° DE ELEMENTOS

0,963

15

¢En la entidad, los diferentes
procesos son disefiados bajo
las politicas de control
interno?

¢En la empresa se regula el
control interno, mediante
normas relacionadas con la
administracion financiera?
¢La actitud que asume la alta
gerencia permite que se
suscite un oportuno ambiente
de control?

¢La empresa tiene un
proceso de control interno
gue permite evaluar los
riesgos que pueden existir a
futuro?

¢ El control interno de la
empresa permite identificar
las debilidades de las misma,
con la finalidad de
contrarrestarlas?

¢La entidad realiza un
andlisis de los riesgos
exhaustivo que permite
identificar los riesgos a los
que se pueden enfrentar en
un futuro?

¢La entidad cuenta con algun
proceso efectivo para
minimizar los riesgos a los
gue puede enfrentarse?

¢ El andlisis efectuado por la
direccion de la empresa le
permite realizar actividades
de control oportunas?

¢Las actividades de control
de la empresa les permite
tener una buena coordinacion
entre las diversas actividades
que surgen en el proceso
administrativo?

¢ El sistema de informacién
empresarial tiene el control
necesario para que ninguna
informacion sea filtrada
evitando una perdida para la
entidad?

25,80

26,07

25,60

25,47

25,47

26,00

26,00

25,80

25,60

25,60

Estadisticas de total de elemento
Media de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

106,314

95,210

90,114

86,124

89,838

94,429

94,857

86,743

85,257

85,257

total de
elementos
corregida

Correlacion

Alfa de

Cronbach si el

,301

,839

,870

,930

,890

,887

,863

,929

,925

,925

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

elemento se ha
suprimido

975

,960

,958

,956

,957

,959

,959

,956

,956

,956

Nula

Muy baja

Baja

Regular Aceptable

Elevada

Perfecta

0

1

0% de
Confiabilidad

100% de
Confiabilidad




Anexo 8: Base de datos

GESTION ADMINISTRATIVA

| o o 4 d | w| o o o | ~| w © x| © dH o o o o d o = ©
S | I O o < | A F| F| o F| A | o of 0 | 0 o o & | o | &
o
()]
ol N ©f o o ™ ~ o o o | o © o o o o o o ~ o o o o
= — — =
S
N ©
o | N S | o | Al o N S| of & of of S| o of o of «f of o o oo
e
L
Sy | ™ | & o o o & o &f of af o & o qf §f of o o «f o o oo
£|E
ol ©
o|=+
o | o | ] | o A N of of o o o A N of of o o oo & S|l ol o
e
2o
<| ©| o d| mf x| of d| o 4| ¢| | of of of o d o d| ™ ~ of d «
e | 4 4 | =] [ | (] ] =] (] | ] [ o A |
S
N ©
o | Y S| | o 2| Al o of o of o of of of f f of qf | o o qf o «©
=
NN
c
O | of | o of of o &f o qf o A o o ~f @ | 8 o & o §f o Qf oo
[3)
of €
o o
(a]
o | S| S| ] o o A o of & o o o & A S §f o o o 3 H N oo
=
2o
m343231323213343231231333
(0]
0
= o
Nl ©] o o of | m o o o | ™m 4 o o ™ | d o 4 ™ o 4 =
e | 4 = - ] =] (] | P Q| ] ] R — B I =] B
S
N ©
o | S| S| N o o af of & A o af | o & & | A of o & o o of s
=
(]
c
S|=
)
< o < N o of A | o o o A o o o o o 4 N N o o o «f »
.mm
0
Sl=n~
=
Om242131323313323313133233
(0]
0
= ©
m342221333313232313234334
(]
=10
Nl © o d o | o] d o] o b & o o o o o «d | 4 d | o «
e | 4 = | - =] QR | (] - - D) QN | (NI | | | | |
5
N ©
m242341323314332333232333
(0]
clE2<
©
mm442321233323121223323342
[3)
2|8 o
=E=
<
Pm342231332313212322323324
(o]
=N
m342331232312333223343233
(0]
&
= o
; ol d| | m <| ;v ©f ~| o o o d o o =
Z ' T N ™ | 1w © N~ O O g d d d H A A= = E d N NN NN




D 0O N N~ | O d| d| < ©
M © M « I © M T T T WO
N~ 1| W W © W o N~ O] o

— — - —
™M 1| N Nf N| IO M M | ™M <
N| O] N| Nf N 1O M N M N <
N| 1| | «f N I M N| M M <
M ©| O I O O O «H O N <
| — | | |
™M | | —H N O M N M < <
™M | | —H N O N M| M N <
™M < N| —H N | N M N| ™M N
< | N S M | N M N M <
| 0O M < < W N | O] N ©
| | | A A | | A
N| 1O ™M «f < M N M N| ™M <
™M 1O M A | L M M M <<
M | M A M | | M N M <
M < | A M | M| N M) N <
0| O | < N O O N| - «Nf ©

— | | | |
™M 1| N| —f N | M| M| M M <
N| 1O | = M O M M N < <
N| IO M «df M WO < M| M| M <
A < N[ Hf S S| N M M) N <
| ©| N~ ©Of O O od|l N M < W
N| N| N| N[ N| M| M| M ™M M ™




PROCESO DE CONTROL INTERNO

32

27
12

27

26
25
31

27

36

11
28
26
29
26
36

33
24
25
26
23
27
45

28
46

36

10

10

12

10

10

12
10

15

14
12

ltem25 | Suma | SUM. T

ltem24

Actividades de Control

Iltem?23

12
11

11
10
11
13
10
15

10
12
11
10
12
12
10
11
12
13
12
18
11
18
12

Item22 | Suma

ltem21

Evaluacion de Riesgos

Item20

Item19

10

12
11

12

14
12

Item18 | Suma

ltem17

Ambiente de Control

Item16

N.-

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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28
32

27

23
46

26

14
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10

11
11
11
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18
12

14

14

26
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28
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30
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33
34
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