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Resumen

Este trabajo lleva por titulo “Acceso a la justicia y eficacia en el consultorio juridico de
la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017” y tiene como objetivo
determinar la relacion real entre las variables: Acceso a la justicia y eficacia.

El estudio fue de nivel Correlacional y se desarrolld sobre la base del disefio no
experimental de corte transversal, empleando una poblacion conformada por 66
expedientes del Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Nacional de San Martin. La técnica para la recoleccién de datos que se
empleo fue la ficha de analisis documental dividida en dos secciones, es decir, una seccion
correspondiente a cada variable de estudio.

Los resultados del presente trabajo indican que existe suficiente prueba estadistica para

aceptar la existencia de una relacion entre las variables.

Palabras clave: Acceso, justicia, eficacia, consultorio juridico, universitario.



Abstract

This work is entitled “Access to Justice and Efficacy at the Universidad Nacional de San
Martin Legal Clinic, Tarapoto, 2017,” the objective is to determine the true relationship
between the following variables: Access to justice and efficacy.

The study was performed at the Co-relational level, and it was executed based on a non-
experimental cross-sectional design utilizing a universe made up of 66 cases at the
Universidad Nacional de San Martin Faculty of Law and Political Sciences Legal Clinic.
The data collection technique employed featured document analysis sheets divided into
two sections, that is, one section corresponding to each variable under study.

The results of this work indicate that there is sufficient statistical proof to accept a

relationship between the variables under study.

Keywords: Access, justice, efficacy, legal clinic, university.
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I. INTRODUCCION

El acceso a la justicia (en adelante AJ) es el punto de partida por excelencia para
abordar la proteccion de los derechos. La precariedad del AJ deviene en el
debilitamiento de un estado democratico de derecho; las dificultades para este acceso
son de tipo: econémico; género; linglistico y cultural; geogréfico, entre otras, por
enumerar las mas relevantes. No obstante, este concepto no deberia limitarse
unicamente al nivel de accesibilidad a los tribunales del Estado para obtener un fallo
con arreglo a ley y encontrar, de esta manera, la solucion a una determinada cuestion
juridica; sino que es, ademas, un derecho humano en si mismo. La ONU (1948) en la
DUDH estipul6 que todo individuo tiene derecho a recurrir a una corte de justicia para
el amparo de sus derechos fundamentales cuando considere que éstos han sido

mermados.

El AJ es un derecho lus Cogens y supone la obligacion de los Estados a disefiar, crear
e implementar las medidas adecuadas para su aplicacién. La importancia de investigar
la relacidn existente entre el acceso a la justicia y la eficacia del consultorio juridico
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de San
Martin (2017) radica en conocer la correlacion entre ambas variables, asi como medir
la eficacia del consultorio juridico en cuestion, durante su primer afio de
funcionamiento. Se desea destacar que los consultorios juridicos universitarios son
vitales para que los futuros profesionales del Derecho pongan en préactica la teoria
aprendida en las aulas; adicionalmente, realizan una labor de extension social por parte
de las universidades, a fin de facilitar el acceso al patrocinio de un abogado, sobre todo

con respecto a las poblaciones menos favorecidas o vulnerables.

En el ambito internacional, se puede citar el caso de dos paises vecinos: Colombia y
Chile. En el caso de Colombia, el gobierno ha puesto al servicio de la poblacion la
Defensoria Publica (en adelante, DP) que depende de la Defensoria del Pueblo y
supone la representacion judicial o extrajudicial para aquel sector de la poblacion en
estado de vulnerabilidad. La DP por otro lado, otorga una autorizacion legalmente
valida a los despachos juridicos universitarios de aquellas escuelas de derecho que
hayan sido aceptadas de manera oficial por el estado colombiano. Por otro lado, en
Chile, el Ministerio de Justicia cuenta con un 6rgano denominado: Corporacion de

Asistencia Judicial (en adelante, CAJ) el cual garantiza el AJ a través del
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asesoramiento y patrocinio para quienes no puedan procurarselos por si mismos. Cada
CAJ se rige por estatutos propios y se organizan a través de una administracién central,
correspondiente a las 4 corporaciones existentes, asi como también los consultorios
localizados en el territorio jurisdiccional que les corresponde. (Balmaceda, 2000, p.
91).

En el &mbito nacional, la constriccion del Estado esté relacionada con la garantia y
tutela de los DD. HH. Dicho esto, es a través de la Direccion General de Defensa
Humanos del Ministerio de Justicia (MINJUSDH por sus siglas), que vendria a ser el
6rgano de linea que conduce, regula, promueve, coordina y supervisa la Conciliacion
Extrajudicial, el Arbitraje Popular y la Defensa Publica, servicios con los cuales se
pretende materializar el AJ dentro del territorio peruano. La regién San Martin, cuenta
con sedes de ALEGRA en Moyobamba, Tarapoto, Bellavista, EI Dorado, Lamas,
Juanjui, Nuevo Cajamarca, Picota, Rioja, Saposoa y Tocache. ALEGRA son centros
de asistencia legal gratuita repartidos a nivel nacional Otra forma en la cual el Estado
peruano materializa su compromiso con el AJ es a través de la gestion de los Centro
Emergencia Mujer (CEM por sus siglas) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables con oficinas repartidas a lo largo del territorio nacional, incluyendo, por
supuesto, la regién San Martin. Los CEM brindan consejeria legal, soporte psicoldgico
y orientacion social dirigido a las personas que sufren situaciones de violencia contra

la mujer, violencia familiar y sexual (CEM, 2019).

Las universidades que cuentan con Facultad de Derecho han creado consultorios
juridicos gratuitos que tienen doble finalidad: 1) Formacion de los estudiantes 2)
Proyeccién social. Principalmente se atienden casos de personas en estado de
vulnerabilidad. Se trata, pues, de espacios que posibilitan a los estudiantes completar
su formacion profesional en un nivel practico. Estan los casos de la UNMSM vy la
UNFV (Lima); UNSA (Arequipa); UNPRG (Lambayeque); entre otras. En la regién,
la UNSM, desde finales del 2016, ha puesto a disposicion del publico el “Consultorio
Juridico Gratuito” que depende de la oficina de Servicio Civil de Graduandos
(SECIGRA). Este espacio cuenta con el apoyo de docentes adscritos (hasta tres
abogados) que laboran en la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. Los estudiantes
que cursan los ultimos ciclos de la carrera de Derecho y Ciencias Politicas, realizan

una pasantia y tienen que finalizar la asesoria de tres casos para obtener una nota
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aprobatoria. El consultorio brinda servicio de patrocinio legal en las siguientes
materias: Familia, Laboral, Civil, Penal y trdmites administrativos. No se ofrece el

servicio de conciliacion.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion que existe
entre el acceso a la justicia y la eficacia del consultorio juridico gratuito de la
Universidad Nacional de San Martin 2017, siendo que este espacio constituye una
alternativa a otros consultorios juridicos gratuitos estatales (ALEGRA y CEM) que
existen en Tarapoto. Entre las disertaciones referenciales a nivel internacional hemos
revisado: Njupouen (2005): Acceso a la justicia para los pobres. ¢Cudl es el rol de los
Colegios de Abogados? El caso de Camerun. El enfoque del estudio fue generar datos
cualitativos para el analisis. La fuente de datos principales incluyo libros
proporcionados por las bibliotecas de Leyes de la U. de Birmingham. Ademas se
consultaron documentos del Banco Mundial sobre reforma judicial, libros de la
biblioteca del Colegio de Abogados, Paris; el Colegio de Abogados Internacional,
Londres; y articulos publicados en internet. La investigacion concluye que el acceso a
la justicia es directamente proporcional a las brechas sociales de un estado. La realidad
es que la poblacién con mayores recursos tiene un mejor nivel de acceso a la justicia,
ya sea por influencias politicas o algun tipo de influencia sobre los operadores de
justicia. También indica otros factores como la falta de un estado de derecho, la
corrupcion o simplemente porque la contraparte no puede solventar los honorarios de

un abogado.

Fernandez (2017) en la tesis denominada: El acceso a la Justicia Familiar en Cuba. Un
analisis desde el enfoque de género y desde una perspectiva de interseccionalidad. Esta
investigacion fue ejecutada desde un enfoque de los estudios sociolegales de las
multiples brechas sociales que confluyen y se empalman de manera anticipada al AJ,
al producirse el propio acceso y a lo largo del proceso judicial en cuestion. La
metodologia empleada es cualitativa, crucial para: 1) Definir la forma del acceso AJ
por parte de los actores (los litigantes, sus representantes legales y los jueces) segln
los contextos sociopoliticos; 2) La individualidad de los actores intervinientes en los
procesos judiciales que son materia del estudio. La mayor parte de los casos ya han
finalizado y cuentan con un fallo con categoria de firme. Podriamos destacar que el

estudio se vale de la propuesta de la autora Alda Facio, quien plantea un analisis de las
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leyes cubanas, sobre todo en materias civiles y de familia, desde una perspectiva de
los estudios de género y con un enfoque de tipo interseccional. Asimismo, se ahonda
en la visién androcéntrica que segmenta a hombres y mujeres, reforzando estereotipos,
lo cual se evidencia en el fendmeno legal. EI tema del estudio se abordd desde tres
enfoques: La teoria del derecho, La sociologia del derecho y la Teoria feminista. Se
conocio que el esfuerzo del Estado en aras de la equidad juridica no va mas alla de una
mera formalidad y es una labor muy compleja reconocer las diferencias y brechas de
género, de clase, raciales, etc. La investigadora refiere que en Cuba el panorama
juridico se muestra inclemente, si es analizado desde una perspectiva de género. No
obstante, es un punto de arranque para descifrar la problemética. Este panorama,
paraddjicamente representa una valiosa oportunidad de cambio, mediante el
planteamiento y ejecucion de politicas publicas ambiciosas que se atrevan a sobrepasar

el formalismo juridico.

Caldelas (2014) en la tesis denominada: Acceso a la justicia para mujeres victimas de
violencia en el Distrito Judicial de Cosamaloapan, Veracruz. 2007-2011, aplico una
metodologia desde dos perspectivas: 1) Exploracion documental para estudiar los
datos sobre las relaciones entre los hogares, anlisis y comparacion de leyes para
estudiar el AJ de las mujeres. 2) Metodologia cualitativa y la etnometodologia,
permiten analizar las entrevistas a los magistrados y al encargado la Junta Laboral de
Conciliacién y 21 usuarias. El estudio concluy6 que las condiciones en el Distrito
Judicial de Cosamaloapan no son iddneas para asegurar DD. HH. de las mujeres, ergo
las posibilidades del AJ son muy reducidas. Las mujeres encuentran una serie de
impedimentos que entorpecen el acceso a una justicia gratuita e igualitaria: 1)
Impedimentos de tipo legal, 2) Impedimentos burocraticos, 3) Impedimentos de orden

cultural.

En relacion a los trabajos previos de fuente nacional, tenemos: Hernandez (2015) tesis
denominada: Los consultorios juridicos gratuitos en Lima como alternativa a la
politica publica nacional de promocion del acceso a la justicia. El disefio del estudio
corresponde a descriptivo simple. La intencion de la investigacion es definir si los
consultorios legales gratuitos se condicen con las politicas publicas de AJ que el

Minjus ha implementado. Ademas, lleva a cabo una valoracion del auxilio legal que



brindan dichos juridicos gratuitos de Lima y evalta el cumplimiento de los objetivos

de la promocién del AJ por parte de los referidos consultorios.

Jesus (2015) en la tesis: Eficacia de la gestion administrativa, area de abastecimiento,
Programa Nacional de Saneamiento Rural, Ministerio de Vivienda. Lima 2014, utiliza
un disefio de investigacion de tipo no experimental de nivel descriptivo de corte
transversal. Se recab0 datos correspondientes a un periodo determinado, se aplicd un
cuestionario en escala de Likert compuesto por 24 items, el cual arrojo informacién
sobre la gestién de la administracion, mediante la evaluacion de las siguientes
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion, control. Los resultados
evidencian un nivel de 50% de eficacia para la gestion administrativa, 40% de regular

y un nivel de ineficacia de 10%.

Ramén (2018) en la tesis de maestria titulada: Eficacia del programa nacional Qaly
Warma y satisfaccion de los beneficiarios, en la percepcion de los directivos de las
Instituciones Educativas de la Provincia de Chincha, afio 2016, cuyo disefio de
investigacion es de tipo correlacional descriptivo, concluye que existe correlacion
estadisticamente significativa entre las variables. Ademas, la eficacia de este programa
de ayuda social va en correlacién con el nivel de satisfaccion de los usuarios. El estudio

presenta un indice del 95% de confianza y un margen del 5% de probabilidad de error.

En cuanto a los trabajos previos locales se han consultado: Ruiz (2016) en su tesis
denominada: Planificacion Estratégica y Eficacia en Empresas Operadoras Turisticas
del Distrito de Tarapoto, 2016, donde se aplica una investigacion con disefio de tipo
descriptivo correlacional. La conclusién mas importante es que las empresas no
cuentan con un buen soporte financiero y administrativo; en ese sentido es necesario
ejecutar acciones para la capacitacion del personal administrativo y de esta manera,
para mejorar su desempefio. Se recomienda, ademas, ampliar las actividades y

establecer las pautas para alcanzar las metas y los objetivos.

Alvarez (2017) su trabajo de investigacion titulado: Defensa publica penal y
satisfaccion de los usuarios en la direccion general de defensa publica y acceso a la
justicia sede Tarapoto afio 2016 utilizé un disefio de tipo Descriptivo — correlacional.

Entre las principales conclusiones tenemos: 1) Existe relacion directa entre las

5



variables de estudio, lo cual permite aceptar la hipotesis de la investigacion. 2) La
gestion de la defensa publica es regular, los usuarios indicaron que la gestion tiene un
desarrollo en un 52%, no obstante es insuficiente para alcanzar un nivel de satisfaccion

pleno para los usuarios.

En nuestro basamento teorico para el estudio de la variable Acceso a la Justicia, hemos
recogido, en primer lugar, el aporte de Hannah Arendt, quien desde una Optica amplia,
entiende el acceso a la justicia como: “el derecho de toda persona a tener derechos”.
Su logica es evidente: si es imposible acudir ante una autoridad competente para la
reclamacion de derechos que han sido vulnerados, es practicamente afirmar que no se
posee ninguno. (Sanchez, 2017, p. 211). En particular, los autores M. Capelletti y B.
Garth sostienen que el AJ es intrinseco al derecho fundamental de recibir proteccion
estatal o emplear un método alternativo para la solucionar los conflictos o
controversias, en adelante, MASC. (Cappelletti y Garth, 1996, p. 13).

La OEA entiende el AJ como un derecho que permite la proteccion de otros derechos
que han sido mermados o que deberan reconocerse, para lo cual es imperativo acceder
a un tribunal de justicia. EI AJ es una garantia del derecho a la igualdad porque
conlleva a que los Estados aseguren la igualdad de oportunidades para su poblacion.
(Instituto de Defensa Legal, 2009, p. 5).

El PNUD identifica el AJ como la capacidad de las personas para buscar y conseguir
una via de recurso por medio de las instituciones formales o informales de justicia con

arreglo a los DD. HH. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018, p. 17).

En el Per(, el AJ ha sido recogido en el cuerpo legal de mayor rango: la Constitucién
Politica (1993) cuyo articulo 2°, inciso 2 establece la igualdad ante la ley para todos
los individuos. Ademas en el articulo 139°, inciso 3 se reconocen textualmente el

debido proceso y la tutela jurisdiccional efectiva.

En el Plan Nacional de Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad del PJ 2016 — 2021 (2016), se define el AJ como el derecho de los
individuos (sin distincion de ninguna indole) para alcanzar u obtener una solucién

adecuada frente a la vulneracion de un bien juridico protegido. Ello supone evaluar las
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desigualdades estructurales y las barreras legales para el AJ que afectan a las personas
en condicion de vulnerabilidad. Dentro del andlisis se propone un nuevo
planteamiento, donde el AJ representa una garantia esencial cuya observancia se

articula en un plano nacional e internacional.

Ferrer y Fernandez (2013) en el trabajo: Proyecto sobre indicadores de seguridad
juridica en Iberoamérica con respecto a la facilidad del AJ, sefiala que se han de
observar 1) Costo de tasas judiciales y 2) Congruencia de las tasas judiciales con
relacion a las pretensiones o a) Congruencia de las tasas fijas de ser el caso; b)
Beneficio de litigacién exenta de gastos, b.1) condiciones b.2) accesibilidad; c)
capacidad de colectivos vulnerables y del quintil de menores ingresos para ir a
procesos judicial y d) Uso de las TIC aplicadas al sistema de justicia. Acerca de la
informatizacion se evaluara: f.1) informatizacion en los juzgados frente a nuevos
procesos f.2) acceso a un expediente electrénico u otro recurso anélogo f.3) uso de
plataformas informaticas para participar en el proceso. (pp. 18, 33y 34).

Los grupos de especial proteccion son de particular interés cuando se estudia el AJ; se
trata de seres humanos en situacion de desventaja, porque presentan dificultades para
ejercitar la proteccion de sus derechos fundamentales y requieren que el Estado
implemente medidas especiales para su inclusién y/o desarrollo en una sociedad
determinada. El instrumento internacional que establece los lineamientos sobre los
derechos de estos grupos es: Las 100 Reglas de Brasilia. La Defensoria del Pueblo
(2019) los categoriza de la siguiente manera: Pueblos indigenas, poblacion
afroperuana, mujeres, nifios y adolescentes, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblaciones migrantes, poblacion LGTBI y personas que viven con
VIH.

El AJ, ademés de la tutela de derechos desde los tribunales tradicionales, también
abarca la solucion de un conflicto juridico por vias alternativas cuando sea posible. No
se trata de medios modernos, pues las sociedades antiguas los conocieron antes que el
proceso judicial. Es mas, ni siquiera son alternativos, dado que son la solucion de
principio. (Maraboto, 2003, p.300). Para mencionarlos: en materias civil, laboral,
familia: Conciliacion, transaccion, arbitraje; en materia penal: aplicacion del principio

de oportunidad, etc.



A continuacién citaremos las teorias que respaldan el estudio de la variable eficacia.
El MIMP (2017) entiende la eficacia como la medida en que se logran los objetivos y
metas planteados en las politicas publicas, programas y proyectos con relacion a un
grupo poblacional en un espacio determinado, no obstante los costos que ello implica..
Se utiliza como medida agregada o juicio sobre el mérito o el valor de una actividad,
es decir, el grado al cual una intervencion ha logrado, o se espera que logre, sus
principales objetivos de manera eficaz, en forma sostenible, y con un impacto
institucional positivo en el desarrollo” (Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables, 2017, p. 6).

El MIMP (2017) define la eficacia como “el estado en que se obtienen los objetos y
términos de trazas, eventos y aspiraciones, en la metropoli beneficiada, en un espacio
explicito, soberanamente del importe que lo involucra. p. 6. Las entidades publicas
deben contar con un (POI) anual donde se establecen las metas y los indicadores para
un periodo anual y plantea la eficacia con un enfoque desde la justicia social, que se
fundamenta en maximizar el bienestar de los individuos menos favorecidos dentro de
una sociedad. (Keely, 19878, pp.92-172).

“En general, eficacia en tanto se cumplan los objetivos establecidos en la politica, logra
lo que se pretendia alcanzar. El objetivo puede ser tan amplio o estrecho como se
considere adecuado existe una continuidad que va desde lograr resultados que son muy
especificos (por ejemplo, aumentar el niamero de paneles de calefaccién solar en
vivienda nuevas) hasta resultados muy generales (como mejorar el medio ambiente e
incluso producir una mejora en el nivel de vida o bienestar de la comunidad). En la
presente investigacion, resulto relevante tomar como referencia el modelo de metas,
a fin de medir la eficacia organizacional; deberd tomarse en consideracion lo siguiente:
a) La eficacia organizacional estd determinada por el grado en que se alcanzan las
metas. b) Los responsables con poder de decision han de formular de manera explicita
las metas de la organizacién. c) Usualmente, las organizaciones tienen un sinfin de
metas multiples que resultan contradictorias. d) En las organizaciones es preferible
optimizar las metas antes que maximizarlas. €) Toda organizacion se relaciona con su
medio ambiente, pues es de alli de donde saca los recursos y al cual va a devolver
productos o servicios. Una correcta relacion entre la organizacion y su medio ambiente

va a ser decisivo para el logro de sus metas.



Véasquez (2016) en su indagacion convoca a Torrents el que precisa las subsiguientes
dimensiones con respecto a esta variable de estudio: Productividad: Evidencia la
aptitud de la disposicion para originar la cuantia y eficacia de efectos, son requeridos
por el medio. Para medir la produccion se puede considerar lo siguiente: el cuerpo de
comercios, cuerpo de elaboracion, favores, etcétera. Obtienen examinar discretas de la
elaboracion el cuerpo de comercializaciones, el cuerpo de elaboracion, los favores, la
asignacion de compradores, etcétera. Estas mediciones se conciernen rectamente con
la elaboracion extenuada por los compradores de la distribucion. Satisfaccion del
usuario: plantea que la eficiencia debe obtener recuento a la complacencia del
beneficiario este mecanismo parte un diferente bosquejo de como encauzar la virtud
en la seccion publica. Calidad del servicio: expone la aptitud de la prestacién como un
dispositivo béasico de la eficacia. Uso de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion: informa al soporte técnico que corresponde escoltar la ejecucion de las
habilidades concernientes al impulso del oficio. Etica: menciona al desarrollo de una
labor ético y organizador de productos individuos. Entorno social: involucra de modo
inventora el golpe que obtenga poseer la ejecucion de productos estatales. (Vasquez,
2016, p.22).

En esta investigacion en cuanto corresponde a la formulacion del problema, se ha
planteado como problema general la siguiente interrogante: ¢ Qué relacion existe entre
el acceso a la justicia y la eficacia en el Consultorio Juridico de la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017? Los problemas especificos son: ¢ Cual es el
nivel de acceso a la justicia en usuarios del consultorio juridico de la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017? Y ;Cuél es el nivel de eficacia en el

consultorio juridico de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017?

La justificacion de la presente investigacion es como sigue: Justificacion por
conveniencia: Resulta imperativo conocer como ha ido funcionando el consultorio
juridico de la Universidad Nacional de San Martin desde su creacion. Se ha evaluado
el primer afio de su gestion y resulta practico relacionar la eficacia de su servicio con
la variable de acceso a la justicia que es precisamente su razon de ser. Justificacion
social: La importancia de esta investigacion para la sociedad esta orientada a dar una
diagnosis del consultorio, a fin de sugerir pautas que puedan ser tomadas en cuenta, a

fin de mejorar el servicio que brinda la institucion. Valor tedrico: Esta investigacién
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se ejecutd con la finalidad de hacer un aporte al conocimiento, a través del andlisis de
las variables de estudio: acceso a la justicia y eficacia en el consultorio juridico de la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto. Permite ejecutar un andlisis del
problema de investigacion, apoyandose de investigaciones analogas y confrontarlo con
las distintas teorias relacionadas y obtener un diagnostico situacional de las variables.
Implicancia préctica: Radica en el aporte de una solucion al problema, a traves de
estrategias. Utilidad metodoldgica: Este trabajo de investigacion, aportara el disefio,
conocimientos y teorias validas para futuras investigaciones e indaga por medio del
método cientifico, situaciones que pueden ser investigadas. Los resultados obtenidos
podrén servir para futuros trabajos de investigacion, una vez que se haya demostrado
su validez y confiabilidad.

En cuanto a la formulacion de las hipotesis, es como sigue a continuacion: Hipotesis
general: H1: Existe relacion significativa entre el acceso a la justicia y la eficacia en el
consultorio juridico de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017. HO:
No existe relacion significativa entre el acceso a la justicia y la eficacia en el
consultorio juridico de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017.
Hipotesis especificas: Hipotesis especifica 1 H1: El nivel de acceso a la justicia en
usuarios del consultorio juridico de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto,
2017 es bueno. Hipdtesis especifica 2: H2: El nivel de eficacia en el consultorio
juridico de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017 es alto. En esta
investigacién se trazaron los siguientes objetivos general y especificos: El objetivo
general radica en establecer la relacion entre el acceso a la justicia y la eficacia en el
consultorio juridico de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017; por
otro lado, los objetivos especificos son los siguientes: 1) Conocer el nivel de acceso a
la justicia en usuarios del consultorio juridico de la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto, 2017. 2) Establecer el nivel de eficacia en el consultorio juridico de

la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Esta indagacion de tipo basica emplea teorias que servirdn como basamento tedrico
cientifico para alcanzar los objetivos trazados (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014, p. 42). Por medio del analisis de las teorias existentes y el andlisis estadistico,
se busca establecer la correlacion entre las variables: acceso a la justicia y eficacia
en el consultorio juridico de la Universidad Nacional de San Martin, correspondiente
al periodo 2017.

Disefio de Investigacion

Descriptivo Correlacional.- Se ejecutd una descripcion de las relaciones entre las
variables de estudio en momento especifico. Asimismo se adaptd al disefio de
investigacion transversal, pues solo se observé y reportd las causas y efectos de la
investigacion. Esta investigacion “buscé establecer el grado de relacion de dos 0 méas
variables. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 93).

Esquema del disefio:

Donde: O1

O2
m: Expedientes del consultorio juridico de la Universidad Nacional de San Martin.
O1: Acceso a la justicia.
O2: Eficacia
r: Relacion entre ambas variables
2.2. Variables, Operacionalizacion.
Variables:
Variable I: Acceso a la Justicia
Variable I1: Eficacia en el consultorio juridico de la Universidad Nacional de San
Martin, 2017.
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Operacionalizacion de variables

Variable  Definicion  Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Define el AJ Para medir esta Accesibilidad Patrocinio Ordinal
como la variable se utiliz6 juridica o legal uridico
capacidad de las una guia de ) y
personas  para analisis Asesoria legal
buscar y  documental El . d
conseguir  una estructurada para usuarto Que €
via de recurso tal finy se aplicd {)ag?r q asas,
por medio de las  a los expedientes Inf . Ira}s aaos. ,
instituciones del  consultorio sgbor[erréiigz:?]os ntormacion
formales 0 juridico de la sobre derechos y
Acceso ala informales de UNSM. .
justicia justicia con Mecanismos
arreglo alos DD. legales de
HH.  (PNUD, .
ONU, 2018, p. proteccion
17).
Mecanismo de
acceso a la
Mecanismos de justicia que se
?Sst?(s:?a a la aplico al caso.
Se aplic6 un
MASC o afin.
Eficacia “Eficacia es Para medir esta Productividad Casos resueltos  Ordinal
obtener el efecto  variable se Cumplimiento
de plazos
deseado o utilizo una guia Tiempo
producir el de analisis Entorno social Transformacion
resultado documental deseada: objeto

esperado” (Fitz-
enz, 1999, p.
269).

estructurada para
tal fin'y se aplicé
a los expedientes
del consultorio
juridico de la
UNSM.

Etica

social u objetivo

maximo

Pertenencia del
usuario aun
grupo vulnerable
Garantiza la
igualdad de
oportunidades
Nivel de manejo
de un
consentimiento

informado
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Estd compuesta por 66 expedientes del consultorio juridico de la Facultad de Derecho de
la UNSM, correspondientes al afio 2017 (casos que iniciaron en dicho afio). Solamente se
pudo analizar un total de 58 expedientes por estar completos en los archivos del propio
consultorio.

Muestra

Se trabajo con la totalidad de la poblacion. No se echd mano de técnicas de muestreo. La
poblacién es reducida y es precisamente por este motivo que no se tomo ningudn criterio

de seleccion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Se empleo el andlisis documental para ambas variables de estudio.

El instrumento empleado fue la guia de analisis documental. Se elaboré una guia de
andlisis documental sobre la base de la informacion contenida en el marco tedrico.
Instrumento

La guia de anlisis documental que se elabord consta de tres secciones: una seccion
general que contiene datos como la edad, sexo, localidad de residencia del usuario,
materia de la consulta, entre otros; una seccién correspondiente a la variable acceso a la
justicia que contiene 17 items, y una seccién correspondiente a la variable eficacia que

contiene 7 items.

Para la calificaciéon se vio conveniente utilizar la escala de Likert, la cual resulta de
especial utilidad, pues se trata de una escala de medicidn que permite establecer el grado
de conformidad con cualquier afirmacion propuesta y posibilita dar un matiz sobre la
opinidn. Los valores o niveles utilizados fueron 3, donde: 1 equivale a Bajo, 2 a Medio,
3 aAlto.

Validez

Se determind mediante la utilizacion de la técnica de juicio de experto de los profesionales

gue se menciona a continuacion:
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Expertos Calificacion

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan Suficiencia

Mg. Lindsay Arévalo Torres Suficiencia

Mg. Edwin Rengifo Guerra Suficiencia
Confiabilidad

Posteriormente, a fin de validar la confiabilidad de los instrumentos, se aplico el
coeficiente de Alfa de Cronbach. Acorde con Molina (2013), se trata del indicador méas
utilizado para saber cudl es la escala de consistencia interna de un instrumento. Sin
embargo es necesario que se efectle un andlisis apropiado de la estimacion.

Segun los resultados evidenciados en la confiabilidad del instrumento acerca del acceso
a la justicia, aplicado una muestra de 20 expedientes, se puede observar que es confiable,
debido a que el valor del Alfa de Cronbach es igual a 0,861 para la variable I; asimismo
con respecto a la variable 11, arroja un coeficiente de la prueba del Alfa de Cronbach de
0,808. Es asi que se puede afirmar que el instrumento generado para la evaluacion de las
variables de estudio es confiable.

Dicho esto, resulta pertinente acotar que los valores de este factor se atinan entre cero y
uno, en que cero significan que no coexiste confidencialidad y uno que la

confidencialidad es absoluta.

Dénde: k-1 S?

[@] Es el coeficiente Alpha.

Es el nimero de items o reactivos.

2 . , .
z S{"| Suma de las varianzas de cada item o reactivo.

2
St Varianza del total
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2.5. Procedimiento

El procedimiento seguido en esta investigacion es, en términos generales, la comparacion
entre el acceso a la justicia y la eficacia del consultorio juridico gratuito de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM periodo 2017, se ha tomado en cuenta los casos
que ingresaron al consultorio durante ese afio, no obstante no se hayan resuelto durante
dicho periodo. En términos mas especificos, el procedimiento de la investigacion fue el

siguiente:

Fase de diagndstico.- En una primera fase de estudio, se procedidé a realizar el
diagnostico con relacion a las variables 1 y 11, a través de una conversacion con el docente
encargado del consultorio, el abogado Roberto Siadén y un alumno que es el pasante
principal, con propdésito de conocer la realidad del consultorio y luego se aplicé la
herramienta de recoleccion de datos a los expedientes que ingresaron al consultorio
durante el afio 2017. Se vio adecuado emplear el analisis documental, dada la dificultad

de contactar a los antiguos usuarios.

Fase propositiva.- En esta fase de la investigacion con base en los resultados arrojados
en la etapa previa, se procedi6 a sistematizar la informacion diagnostica y conceptual, a
fin de proponer los elementos e interrelaciones del Acceso a la justicia y eficacia en el
consultorio juridico de la UNSM. Se trabajo con la guia de analisis documental que se
presenta en el (Anexo 2) que consta de dos secciones, una seccion correspondiente a cada

variable.
2.6. Métodos de analisis de datos

El método de anélisis de datos que se empled fue la estadistica descriptiva y la inferencial,
apoyados en el software para estadistica SPSS a IBM y Microsoft Excel, los cuales
posibilitaron el disefio de las Tablas y las Figuras con la finalidad de tener mayor
accesibilidad con relacién al analisis de los resultados y, asi determinar la correlacion
entre las variables: acceso a la justicia y eficacia de consultorio juridico de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM, 2017.

Asimismo, se empled la prueba del Chi-Cuadrado para establecer la relacion entre ambas

variables de estudio:
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2
Zc?alc = Z (fO f())

Je
Rangos de la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson
r=1 Correlacion perfecta
0'8<r<1 Correlacion muy alta
0'6<r<0'8 Correlacion alta
0'4<r<0'6 Correlacion moderada
02<r<0'4 Correlacion baja
0<r<02 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

2.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion de la investigacion se contd con la autorizacion expresa de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM vy se ha respetado la confidencialidad y
reserva de datos de los usuarios, contenidos en los expedientes que han sido materia de
revision.

Ademas, los datos manejados en este trabajo (marco tedrico, antecedentes, entre otros)
fueron extraidos de revistas y publicaciones académicas de prestigio, respetando los
derechos de autor correspondientes y para estos efectos, las citas se han plasmado en

sujecion a la sexta version de las normas APA.

Se garantiza que esta tesis no constituye plagio, ni copia parcial, ni total de algln otro

trabajo de investigacion.
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RESULTADOS

El presente capitulo contiene los resultados de la investigacion. Segin lo que se
explicd pérrafos arriba, de un total de 66 expedientes, solamente se llevo a cabo el
analisis de 58 expedientes, sobre la base de los objetivos formulados, tal y como se

muestra continuacion:

3.1. Acceso a la justicia en usuarios del consultorio juridico de la Universidad

Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017.

Tabla 1
Frecuencias de la variable acceso a la justicia.

Frecuencia Porcentaje

Escala f (%)
Bajo 8 14
Medio 36 62
Alto 14 24
Total 58 100

Fuente: Guia de analisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM.

70
62
60
50
40
30 24

20

14

) -
0

Bajo Medio Alto

Figura 1. Nivel de acceso a la justicia * porcentajes

Fuente: Guia de analisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM.
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Interpretacion

Seguln la tabla y la figura 1 en el 62% de los expedientes analizados se evidencid

un acceso a la justicia de nivel medio, un 24% tuvo un acceso alto y solamente el

14% restante presentd un acceso bajo. Este resultado refleja que, no obstante las

necesidades juridicas de los usuarios son atendidas, hay aspectos del servicio que

deben ser mejorados, lo cual constituye definitivamente un reto para la institucion.

Tabla 2

Frecuencias de la variable a la justicia, por dimensiones.

Accesibilidad juridica

Informacién sobre Mecanismos de

o legal derechos acceso a la justicia
f % f % f %
Bajo 11 19 0 0 3 5
Medio 29 50 55 95 30 52
Alto 18 31 3 5 25 43
Total 58 100 58 100 58 100

Fuente: Guia de analisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico gratuito de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

31

19

Accesibilidad juridica o legal

95

52
43
5 5
0
[ |
Informacién sobre derechos Mecanismos de acceso a la
justicia

H Bajo H Medio mAlto

Figura 2. Nivel de la variable acceso a la justicia, por dimensiones * porcentajes

Fuente: Guia de analisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico gratuito de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM.
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Interpretacion

Seguln la tablay la figura 2, se evidencia que la dimension “accesibilidad juridica o
legal” presenté las siguientes calificaciones: 19% bajo, 50% medio, y 31% alto.
Este resultado sugiere que no en todos los expedientes revisados han obtenido el
mismo nivel de accesibilidad juridica o legal. En cuanto a la dimension
“informacion sobre derechos”, el 95% de los expedientes fueron calificados como
como de nivel medio y solo el 5% como alto, mostrando que no siempre la manera
de brindar la informacion a los usuarios es la mas adecuada. Finalmente con
respecto a la dimension “mecanismos de acceso a la justicia”, el 5% de los
expedientes fue calificado como bajo, un 52% como medio, y el 43% restante como
alto. De esta manera se pone de manifiesto que la prevalencia es que los casos se
resuelvan sin necesidad de un fallo judicial, es decir, una sentencia. Ello no implica
necesariamente que se han resuelto sin haber llegado a la instancia judicial, sino
mas bien, que los operadores estatales (jueces, fiscales) estarian aplicando los
MASC, tanto en materia civil como penal.

3.2. Eficacia en el consultorio juridico de la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto, 2017.

Tabla 3

Frecuencias de la variable eficacia.

Frecuencia Porcentaje

Escala f %
Bajo 6 10
Medio 8 14
Alto 44 76
Total 58 100

Fuente: Guia de anélisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM.
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Figura 3. Nivel de la variable eficacia * porcentajes

Fuente: Guia de analisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM.

Interpretacion

Segln los resultados encontrados en la tabla y la figura 3, el 76% de los 58
expedientes analizados han sido calificados con un alto nivel de eficacia del
consultorio juridico de la Universidad Nacional de San Martin, un 14% ha sido
calificado como medio, y el 10% restante como bajo. Un alto nivel de eficacia
demuestra que en la mayor parte de los casos los niveles de productividad, aspectos

concernientes con el entorno general y ética han sido altos.

Tabla 4

Frecuencias de la variable eficacia, por dimensiones.

Productividad Entorno social Etica
f % f % f %
Bajo 3 5 2 3 2 3
Medio 6 10 5 9 0 0
Alto 49 84 51 88 56 97
Total 58 100 58 100 58 100

Fuente: Guia de anéalisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico gratuito de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM.
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Figura 4. Nivel de la variable eficacia, por dimensiones * porcentajes

Fuente: Guia de andlisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico gratuito de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM.

Interpretacion

Los resultados que muestran la tabla y la figura 4, sugieren que respecto de la
dimension “productividad”, el 5% de los expedientes fueron calificados con una
eficacia baja, el 10% como media, y el 84% restante como alta. Este resultado
evidencia que los casos se estarian resolviendo respetando los plazos establecidos

y se satisfizo la necesidad juridica de los usuarios.

En cuanto a la dimension “entorno social”, el 3% fueron tuvieron una eficacia baja,
un 9% media, y el 88% restante obtuvo una calificacién alta. En parte refleja que el
servicio alcanz6 sus objetivos, y se produjo una reduccion en las necesidades
juridicas de los usuarios. Por ultimo, en cuanto a la dimension “ética”, solo el 3%
de los expedientes fueron calificados como como baja, y el 97% como alta, debido
a que el desempefio de la institucién ha logrado garantizar la igualdad de

oportunidades y se ha manejado un codigo de ética profesional.

3.3. Relacion entre el acceso a la justicia y la eficacia en el consultorio juridico

de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017.
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Tabla 5

Tabla de contingencia.

Eficacia
. . Total
Bajo Medio Alto
. Recuento 1 1 6 8
Bajo
% del total 1,7% 1,7% 10,3% 13,8%
o . Recuento 3 7 26 36
Acceso a la justicia Medio
% del total 5,2% 12,1% 44,8% 62,1%
Recuento 2 0 12 14
Alto
% del total 3,4% 0,0% 20,7% 24,1%
Recuento 6 8 44 58
Total
% del total 10,3% 13,8% 75,9% 100,0%

Fuente: Guia de analisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico gratuito de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM.

Tabla 6
Pruebas de Chi-Cuadrado
Valor df asinstl')%?clz:u(:t?;:lgotgral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6432 4 ,036
Razon de verosimilitud 11,821 4 ,031
Asociacion lineal por lineal ,853 1 431
N de casos validos 58

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,83.

Fuente: Guia de andlisis documental aplicada a los expedientes del consultorio juridico gratuito de

la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de San Martin.

Interpretacion

Las Tablas 5y 6 muestran que al aplicar la prueba de Chi Cuadrado, esta arroja un

sentido del 0,036, ello quiere decir que se cuenta con suficiente prueba estadistica

como para afirmar la coexistencia de una correlacion entre las variables de estudio,

motivo por lo que se accede la suposicion de indagacion. Todo esto debe a que el

importe de importancia asintética (bilateral) obtenida fue minimo al margen de falta

admisible a 0,05 o 5%. Los resultados se traducen en el hecho de que, mientras

mayor o mas alto sea el acceso a la justicia, la eficacia sera més alta.
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DISCUSION

En el presente estudio, al comparar las variables, se evidencia que existe una
correlacion entre el acceso a la justicia y la eficacia en el consultorio juridico de
la Universidad Nacional de San Martin. Al aplicarse la prueba de Chi Cuadrado,
se evidenci6 una significacion de 0,036 ya que el valor de significancia asintotica
(bilateral) obtenida menor al margen de error admisible de 0,05 o0 5%.

En ese sentido, una variable coadyuva a al incremento de la otra y la relacion es

gue mientras haya mas acceso a la justicia, mejor ser la eficacia.

Haciendo una alusion a los hallazgos de Hernandez (2015) quien sefiala que el
servicio que ofrecen los despachos juridicos comunitarios gratuitos o aquellos
que pertenecen a universidades es bastante apreciado por los usuarios para
absolver sus consultas legales, este estudio encontré resultados similares con la
institucion que se ha estudiado en esta investigacion. Los casos han sido
debidamente llevados, guardando la ética profesional y el conocimiento de la
materia, lo cual se infiere que es ciertamente apreciado por el usuario, quien ha

visto satisfecha su necesidad de auxilio legal en un tiempo razonable.

Es pertinente observar otro hallazgo de la investigacion, el cual esta relacionado
con Las 100 Reglas de Brasilia, donde se delimitan los grupo de especial
proteccidn por su condicion de vulnerabilidad, en ese sentido en el consultorio se
atendieron casos de 32 usuarias, 2 casos de menores de edad y 1 caso de un adulto

mayor.

Los resultados se traducen en el hecho de que, mientras mayor o mas alto sea el
acceso a la justicia, la eficacia serd mas alta. El resultado obtenido con respecto a
la relacion entre el acceso a la justicia y la eficacia en el consultorio juridico de la
UNSM, Tarapoto, 2017, al analizar la Tabla de Contingencia se evidencié que de
un total de 58 expedientes analizados, 36 arrojaron tener un acceso a la justicia de
nivel medio, de los cuales en 3 expedientes, la eficacia del servicio fue calificada
como baja; 7, como media y en los 26 restantes se calificé como alta. Asimismo,
de 14 expedientes donde se calificd un acceso a la justicia alto, 2 expedientes

fueron calificados con una eficacia baja y 12 obtuvieron una eficacia alta.
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Finalmente, de 8 expedientes que calificaron al acceso a la justifica como bajo, 1
considera que el servicio brindado tuvo una eficacia baja, 1 una eficacia media y
los 6 restantes, una eficacia alta. De esta manera, se pone de manifiesto que pese
a gue en varios expedientes el acceso a la justica fue calificado como negativo, se

termind otorgando un calificativo positivo a la eficacia de la misma.

Segun la Tabla y la Figura 1 en el 62% de los expedientes analizados se evidencid
un nivel medio de acceso a la justicia, un 24% tuvo un acceso alto y solamente el
14% restante present6 un acceso bajo. Este resultado refleja que, no obstante las
necesidades juridicas de los usuarios son atendidas los resultados no son éptimos,
sin embargo para tratarse de un primer afio de operacion, podria decirse que se
augura un futuro promisorio si se ejecutan acciones destinadas a mejorar este
desempefio. Hay que tener en cuenta que este resultado es consistente con la
realidad de los juzgados en el pais. Estos casos han sido resueltos de manera rapida
y ello es un punto a favor para esta iniciativa universitaria por lo cual se sugiere
que se lleven a cabo investigaciones futuras para hondar acerca de las acciones a

tomar, en aras del perfeccionamiento.

La Tablay la Figura 2 evidencian que la dimension “accesibilidad juridica o legal”
presentd las siguientes calificaciones: 19% bajo, 50% medio, y 31% alto,
indicando de esta manera, que no en todos los expedientes revisados se ha tenido
el mismo nivel de accesibilidad juridica o legal. En cuanto a la dimension
“informacion sobre derechos”, el 95% de los expedientes fueron calificados como
como de nivel medio y solo el 5% como alto, mostrando que no siempre la manera
de informar a los usuarios es la mas adecuada. Para finalizar, en lo concerniente a
la dimension “mecanismos de acceso a la justicia”, un 5% de los expedientes
recibid una calificacion baja, un 52% como media, y el 43% restante, alta. De esta
manera se pone de manifiesto que la prevalencia es que los casos se resuelvan sin
necesidad de un fallo judicial, es decir, una sentencia. Ello no implica
necesariamente que se han resuelto sin haber llegado a la instancia judicial, sino
mas bien, que los operadores estatales (jueces, fiscales) estarian aplicando los
MASC (civil y penal).
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La interpretacion de datos, referente al nivel de eficacia en el consultorio juridico
de la UNSM, Tarapoto, 2017, vemos que en la Tabla y la Figura 3, el 76% de los
58 expedientes analizados han sido calificados con un alto nivel de eficacia del
consultorio juridico de la UNSM, un 14% ha sido calificado como medio, Y el
10% restante como bajo. Un alto nivel de eficacia demuestra que en un niumero
notablemente mayor de casos, los niveles de productividad, aspectos relacionados
con el entorno social y ética han sido altos. Ello podria ser interpretado se la
siguiente manera: los objetivos de la institucion son también de proyeccion social
y ello se refleja en la ayuda que se brinda a la poblacion local y se evidencia una
reduccion de la necesidad de un auxilio legal, puesto que los casos en su mayoria

tienen un resultado exitoso para los usuarios.

Sobre la base de los resultados de la Tabla y la Figura 4, se puede observar que en
cuanto a la dimension “productividad”, el 5% de los expedientes fueron
calificados con una eficacia baja, el 10% como media, y el 84% restante como
alta, pues, los casos se estarian resolviendo con un respeto de los plazos

establecidos y se sacia la necesidad juridica de los usuarios.

En cuanto a la dimensioén “entorno social”, el 3% fueron calificados con una
eficacia baja, un 9% con una media, y el 88% restante con una calificacion alta,
pues el servicio alcanz6 sus objetivos, y se produjo una reduccion en las
necesidades juridicas de los usuarios. Por lltimo, en cuanto a la dimension “ética”,
solo el 3% de los expedientes fueron calificados como como baja, y el 97% como
alta, pues el desempefio de la institucion ha garantizado la igualdad de
oportunidades y se ha manejado un codigo de ética profesional de manera
adecuada, siendo necesario implementar un consentimiento informado para la

firma del usuario y un documento con los alcances de los servicios.

El consultorio juridico de la UNSM fue creado por Resolucion No. 031-2016-
UNSM/FDyC del 30 de diciembre de 2016, durante la gestion del Decano, Ing.
Ms. Sc. Ricardo Castarieda Cabanillas como una dependencia de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas. La necesidad de hacer una investigacion en dicho

consultorio radica en evaluar como ha sido el desempefio durante su primer afio
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de gestion, es por este motivo que se eligio el afio 2017 como el marco temporal
para el estudio. Es importante conocer que, a pesar de su reciente creacion y a
contar con un presupuesto limitado, no se ha realizado un trabajo improvisado,
sino todo lo contrario, se han detectado logros muy importantes que estan
directamente relacionados con el esfuerzo de sus directivos y de los propios
estudiantes por aportar un servicio de especial valor para la comunidad
sanmartinense, pues se podria afirmar que este centro constituye definitivamente
una excelente opcién para que los ciudadanos puedan recibir asesoria legal de
calidad y con una dinamica eficiente para la salvaguarda de sus derechos; citando
nuevamente a Hannah Arendt (1906), quien sostuvo que el acceso a la justicia es
el derecho a tener derechos y si estos no se protegen, simplemente quedamos

reducidos como seres humanos.

Njupouen (2005) concluye que los ricos y privilegiados tienen a la justicia de su
lado, por diversos motivos, entre los cuales el hecho de no poder costear
honorarios profesionales de un abogado una persona de menores recursos se
encontraria desde el primer momento en una situacion de desventaja, frente a una
persona con recursos. En el caso del consultorio materia de estudio, el patron
consiste en que los servicios prestados son tan buenos como los que se brindan
los estudios juridicos privados de la localidad A pesar de las limitaciones en
recursos, durante el primer afio se han podido asesorar un buen nimero de casos
y de esa manera individuos que pertenecen a grupos a especial proteccion han
podido tener un AJ.

Efectivamente, este consultorio juridico universitario se configura como una
opcion legitima, frente a los centros ALEGRA o el propio CEM, que estan
practicamente desbordados en carga, dado el alto ndmero de usuarios que
requieren de asistencia legal y pueden pagar honorarios de abogados particulares.
Es imperativo una efectiva difusidn de este espacio en la comunidad, a través de
la promocion de los servicios en el portal electrénico de la universidad y sus redes
sociales oficiales. Ello también, sujeto a las posibilidades del propio consultorio.
Es asi que se reitera que se debe planificar y gestionar adecuadamente un
presupuesto, ello con arreglo a las teorias de la gestion publica y contar con a

instrumentos de gestion idoneos.
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Un hallazgo interesante es que durante la ejecucion de la investigacion, se ha
tenido a la vista documentos del centro como las directivas internas de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas y se ha encontrado que en la nueva gestion (afio
2019) de la decana Dra. Daphne Viena Oliveira se ha emitido el Memorando
Multiple No. 001-2019-UNSM/FDyCP del 30 de abril de 2019, dirigido a los
docentes a cargo del consultorio, donde se solicita que elaboren y presenten un

Reglamento Interno y el horarios de uso.

La eficacia se vale de instrumentos de gestion de planificacion donde se plasman
las metas e indicadores de una determinada institucion, a fin de poder ser
evaluada. Esta iniciativa de la nueva gestion es crucial, pues es a partir de alli que
se podran generar otros instrumentos de gestion que son necesarios para
implementar y desarrollar los servicios correctamente. Sobre la base de los
instrumentos de gestién se podra evaluar en si el desempefio de la institucion fue

eficaz o no en alcanzar las metas.

En cuanto a la infraestructura, es importante mencionar que se cuenta con un
excelente local, moderno y adecuado. Esta situado en el segundo piso de la
facultad de Derecho y Ciencias Politicas; este edificio cuenta con un ascensor para
personas con discapacidad motora. Esto es importante para la medicién de la
accesibilidad. En el afio 2017, el consultorio estuvo ubicado en un primer piso,
siendo accesible también. Sin embargo, todavia es un reto terminar de
implementarlo con una adecuada coleccion de libros, cddigos, material de oficina
y computadores, pues se ha observado que son los propios alumnos quienes tienen

que llevar sus computadoras portatiles.

Finalmente, la eficacia que se observd en el trabajo de este consultorio
universitario, se condice con los postulados de Drucker (1974) quien sefialaba que:
“Eficiencia significa hacer bien las cosas. Eficacia es hacer las cosas debidas” y
Keely (1978) quien reviste a la eficacia de un matiz con enfoque de “justicia
social”, cuya base es la maximizacion del bienestar de los participantes menos
favorecidos de un sistema. Destacan los aspectos éticos que otros modelos no

presentan.
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V. CONCLUSIONES

5.1. El objetivo primordial de esta tesis buscd determinar cuél es la relacion que existe

5.2.

5.3.

entre las variables de estudio acceso a la justicia y eficacia del consultorio juridico
de la UNSM. Dicho esto, la relacion encontrada al aplicar la prueba de Chi
Cuadrado, mostrd una significancia del 0,036, lo cual sugiere que se cuenta con
prueba estadistica suficiente para afirmar que esta tesis demuestra que existe una
relacion entre las variables de estudio. Se acepta la Hipotesis 1. En el 62% de los
expedientes trabajados se evidencio un nivel medio de AJ, un 24% tuvo un acceso

alto y solamente el 14% restante present6 un acceso bajo.

La primera interrogante de investigacion especifica, buscé conocer el nivel de
acceso a la justicia en los usuarios del consultorio juridico de la UNSM. En el
62% de los expedientes trabajados se evidencio un nivel medio de AJ, un 24%
tuvo un acceso alto y solamente el 14% restante present6 un acceso bajo. Ello es
meritorio, ya que se evidencia que el nivel de AJ de los usuarios es bastante

representativo.

La segunda interrogante de investigacion especifica, buscd conocer el nivel de la
eficacia en el consultorio juridico de la UNSM. EI 76% de los 58 expedientes
analizados arrojaron una calificacion con un alto nivel de eficacia en la labor de
la institucion, un 14% ha sido calificado como medio, y el 10% restante como
bajo. Un alto nivel de eficacia demuestra que en la mayor parte de los casos
trabajados, los niveles de productividad, aspectos relacionados con el entorno
social y ética han sido altos. Ello es excelente porque se pone en marcha todo un
despliegue de acciones destinadas a cumplir con los objetivos propios de este
consultorio juridico, a pesar de las dificultades particulares que se presentan en un
primer afio de funcionamiento. Se puede afirmar que se ha logrado evidenciar una

relacion simbidtica entre las variables de estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.Se recomienda a los directivos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de
la UNSM mantener una gestion adecuada y negociar un mayor presupuesto para
el consultorio. De esta manera se podria implementar una caja chica para cubrir
los traslados, dotar de material de oficina para que el desempefio tenga mejores
resultados: instalar computadoras para los alumnos, tener de cantidades
suficientes de papel, implementacion de una biblioteca con cddigos actualizados,
libros, manuales de redaccion de escritos, entre otros. Asimismo, se debe
establecer un horario para atencion al publico més adecuado, pues actualmente
solo opera de L a V, desde las 8:00 a.m. - 1:00 p.m. y asi mejorar el acceso a los
servicios. Es importante también que la informacion basica sobre los servicios del
consultorio esté colocada en la pagina o sitio web de la institucion y en las redes
sociales.

6.2. Se recomienda a los directivos que tengan a bien elaborar un documento
denominado: Consentimiento informado para el usuario. Se considera que no
basta con autorizar la demanda o el apersonamiento en los casos que llegan al
despacho. De esta manera el usuario tendra un conocimiento cabal del alcance de
las prestaciones que ofrece la institucion y se evitaran futuros reclamos. Se debe
tener en cuenta que muchos gastos corren por cuenta del usuario: Tasas, copias,
gastos registrales, entre otros que sean necesarios. Igualmente, se debe poner al
alcance del usuario un informe legal por escrito sobre el caso en consulta, asi como
reportes periddicos. Ello también sera provechoso para los alumnos, pues es
importante para un abogado conocer la estructura de un informe legal y saber
cémo redactarlos, sobre todo cuando se trabaja en estudios corporativos o
empresas.

6.3. Se recomienda a los directivos la guarda y custodia de una copia de los
expedientes que son retirados por los usuarios, ya sea porque desean prescindir de
los servicios o porque el caso termind. Esto resulta pertinente para mantener un
archivo ordenado y registro. También seria deseable que los directivos del
consultorio instruyan adecuadamente a los alumnos que realizan la pasantia para
que puedan organizar el contenido de sus expedientes de una manera logica y

uniforme para facilitar un mejor acceso a los mismos.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Titulo: Acceso a la Justicia y Eficacia en el consultorio juridico de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢Qué relacion existe entre el acceso a la justicia
y la eficacia en el Consultorio Juridico de la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto,
20177

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de acceso a la justicia en usuarios
del consultorio juridico de la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto, 20177

¢Cual es el nivel de eficacia en el consultorio
juridico de la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto, 2017?

Obijetivo general

Establecer la relacion entre el acceso a la
justicia y la eficacia en el consultorio juridico
de la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto, 2017.

Obijetivos especificos

Conocer el nivel de acceso a la justicia en
usuarios del  consultorio juridico de la
Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto, 2017.

Determinar el nivel de eficacia en el
consultorio juridico de la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto, 2017.

Hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el acceso
a la justicia y la eficacia en el consultorio
juridico de la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto, 2017.

Hipdtesis especificas

H1: H1: El nivel de acceso a la justicia en
usuarios del consultorio juridico de la
Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto, 2017 es bueno.

H2: El nivel de eficacia en el consultorio
juridico de la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto, 2017 es alto.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

En la presente investigacion el disefio es de tipo
descriptivo correlacional, el cual examina la
relacién o asociacion existente entre las variables
acceso a la justicia y eficacia

Poblacién:

Estuvo conformada por 66 expedientes
Muestra:

La muestra estuvo conformada por el 100% de
la poblacion

Variables Dimensiones
-Accesibilidad
juridica

s -Informacién sobre
Acceso la justicia
derechos

-Mecanismos de
acceso a la justicia

-Productividad
-Entorno social

Eficacia —
-Etica

Técnica

Analisis
documentario

Instrumentos

Guia de analisis
documentaria
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Instrumentos de recoleccién de datos
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL N° 1

FICHA TECNICA

l. Descripcion general

Expediente | Afio: Fecha de ingreso al Alumno No. de
No. consultorio: responsable abogados a
No. cargo
Materia:
Inicio: En curso: Si No
Fin:
Il. Informacion sobre el usuario
|Sexo Edad Ocupacion
F M Otro | Entre 18 y 30
Entre 31y 45 Localidad de residencia
Si No
Teléfono Entre 46 y 60 El caso se resolvié:

Sentencia o auto definitivo

Correo Método alternativo:
Especificar
Situaciéon en el proceso:
Aplicacion del
Principio de

oportunidad

Otro:
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Cuestionario N°2
A continuacion, marque con una “X”, segun el nivel de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes proposiciones planteadas. Valores: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2= En
desacuerdo; 3= Indiferente; 4=de acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo
CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE ACCESO A LA JUSTICIA
Accesibilidad juridica o legal 1234|565

1 | Durante los servicios brindados por el consultorio, el usuario
contd con patrocinio juridico permanente (consulta, audiencias,
diligencias).

2 | El nivel de acceso a las instalaciones del consultorio por
parte de personas con discapacidad es adecuado.

3 | Durante los servicios brindados por el consultorio el usuario
debid pagar tasas del proceso y otro tipo de gasto operativo.

4 | El consultorio juridico esta ubicado cerca de la localidad de
residencia del usuario.

5 | Durante los servicios prestados fueron rechazados algunos
escritos, solicitudes, entre otros.

6 | Durante los servicios prestados por el consultorio el usuario tuvo
adecuado acceso al expediente.

7 | El consultorio tiene horarios establecidos para la adecuada
atencion al publico.

Informacién sobre derechos 1123 4|5

8 | Durante los servicios prestados al usuario se le informé sobre sus

derechos de manera verbal

9 | Durante los servicios prestados el usuario recibié un informe

legal escrito.

10 | Durante los servicios prestados el usuario recibié material

informativo impreso sobre la material en consulta.

Mecanismos de acceso a la justicia. 112 |3 (4|5

11 | El caso se resolvio con una sentencia o auto definitivo

12 | El caso se resolviéo con un medio alternativo de resolucién de

conflictos.

13 | En el caso se aplicd el Principio de oportunidad.

14 | En el caso de aplico reserva de fallo condenatorio.

15 | El caso se resolvio antes de llegar a instancia judicial.

16 | El caso se resolvio en la Fiscalia (Ministerio Publico).
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17 | El caso se resolvid en el Poder Judicial

CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE EFICACIA

Productividad

18

El cumplimiento de plazos se manejé de manera

adecuada.

19

El fin del proceso soluciona la necesidad juridica del

usuario.

Entorno social

20 Los servicios brindados en el presente caso alcanzaron
los objetivos sociales de la entidad
21 Los servicios brindados han reducido la necesidad de
) auxilio legal del usuario.
Etica
22 Los servicios garantizaron la igualdad de oportunidad.
23 Todo el proceso fue llevado se manejé con un c6digo
de ética profesional
24 El usuario firmé un consentimiento informado.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluaciéon

Autor (s) del instrumento (s)

Validacién de instrumentos

Magister Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Universidad César Vallejo

Docente de investigacién

Guia de anilisis documental

Br. Arianna Valeria Castafieda Fernandez

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CLARIDAD

DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Los items cstin rcdactados con lenguaje apropiado y
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

libre de

EXCELENTE (5)

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Acceso a la justicia en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la variable: Acceso a la
justicia.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Acceso a la justicia de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad iaé[fdhd acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Acceso a la justicia.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

(Nota: Tener en

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

es valido di de 41 “Excel

¥ I |8

que el instn

se tiene un p je mini

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Reg. 09134 - CELAM

48

Tarapoto, 11 de mayo de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Magister Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Universidad César Vallejo

Docente de investigacién

Guia de andlisis documental

Br. Arianna Valeria Castafieda Fernandez

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de

EXCELENTE (5)

responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.

CLARIDAD . :

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Eficacia en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales. )(

ACTUALIDAD El mstrux.nent.o demuf:stm v:gem.:la acorde con el <_:onoc1m1ento_ cientifico, %
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Eficacia.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion

ORGANIZACION opem.clonal y c'onceptufll respecto. ala van?ble: lj:ﬁcacla de mane.m _que )(‘

permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA Los {tf:ms del_mstru_mento s.on .suﬁclentes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. f

INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

instrumento.

(Nota: Tener en

embargo, un puntaje menor al anterior se

COEERENEIA dimensié6n de la variable: Eficacia. 'S
METODOLOGIA La relzfcnén ent.re la ‘técn.lca y el instrumento p'ropue.stos res.ponden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. \P
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

que el instr es valido cuando se tiene un p

a al instr

ije minimo de 41 “Excel
no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Yo

> sin

Tarapoto, 11 de mayo de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del
Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Arévalo Torres, Lindsay

: Consultor Independiente

: Magister en Gestién Publica

: Guia de analisis documental

: Br. Arianna Valeria Castafieda Fernandez

experto

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1] 2 5
CLARIDAD Los -items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informaci6n objetiva sobre la variable: Acceso a la justicia en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. X
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Acceso a la Justicia.
Los ftems del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
ORGANIZACION defmici.ép operacional y conceptt_lal respecto a la val:iable: Accffo a X
la Justicia, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del in.strumer.no son suﬁcient‘es en cantidad y calidad ©
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Los l'te'ms de‘l instrumentf) expresan relacion con los indicadores de o
cada dimension de la variable: Acceso a la Justicia.
METODOLOGIA La relaf:ién enu:e la técnicl:a y el instrumento pro;')uestq respon_de al ¥
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA !,a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del 30
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable, ya que las dimensiones ¢ indicadores son coherentes.

PROMEDIO DE VALORACION:

LI8

Tarapoto, 14 de mayo de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Arévalo Torres, Lindsay

: Consultor Independiente

: Magister en Gestién Puablica

: Guia de analisis documental

: Br. Arianna Valeria Castafieda Fernandez

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Eficacia en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Eficacia.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Eficacia,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Eficacia.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuesto responde al
propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”™; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable, ya que las dimensiones e indicadores son coherentes.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 14 de mayo de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENT{FICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Rengifo Guerra, Edwin

: Institucion Educativa Francisco Izquierdo Rios
Morales, San Martin

: Magister en Gestién Publica

: Guia de analisis documental

: Br. Arianna Valeria Castafieda Fernandez

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1121|3415
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Acceso a la justicia en todas )0
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: ¥
Acceso a la Justicia.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y concepn.lal respect? ala vax.'lable: Acc?so a ¥
la Justicia, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del m.strumet.lto son suﬁc!ent.es en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ¥
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de F
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la ¥
investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHBRENCIA cada dimensién de la variable: Acceso a la Justicia. P
METODOLOGIA La rela.clén entr'e la tt'écmc.:a y el instrumento prol?uestq responf:le al X
proposito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA _La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL (_{ b

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es pertinente, coherente y ha sido elaborado con leguaje claro. Es procedente su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 14 de mayo de 2019

Mg. Edwin Rengifo Guerr”
DNI: 43980819
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENT{FICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Rengifo Guerra, Edwin

: Institucién Educativa Francisco Izquierdo Rios
Morales, San Martin

: Magister en Gestion Puablica

: Guia de anélisis documental

: Br. Arianna Valeria Castafieda Fernandez

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 3 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ELERIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Eficacia en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: X
Eficacia.
Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la
ORGANIZACION definicion operacion.al y conceptua] res'pecto ala Yariable: E'ﬁcaci.a, R
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suﬁc!ent‘es en cantidad y calidad x
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la S &
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
CUHERERCIA cada dimensién de la variable: Eficacia. r
METODOLOGIA La rela_c:én entr.e la tc".cm(':a y el instrumento propuesto respon_dc al O
propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA Pa redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del Y
instrumento.
PUNTAJE TOTAL

46

ota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo,
g

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es pertinente, coherente y ha sido elaborado con leguaje claro. Es procedente su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 14 de mayo de 2019

L]

S s
Guerr~

DNI: 43980819
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Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

Univernscdad Hacional de San Wartie - 7 55 "";}},
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas SRS
Av. Via Universitaria Cdra. 3—Morales/ San Martin Correo: fdycpgun.m.odu.pe A

CONSTANCIA

La Decana de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, hace constar que:

ARIANNA VALERIA CASTANEDA FERNANDEZ

Estudiante de la Maestria de la Universidad César Vallejo, sede Tarapoto , ha
realizado investigacion para su tesis Titulada: "Acceso a la Justicia y Eficacia en
el Consultorio Juridico de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto,
2017", durante el afo en curso.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para los fines que
se consideren convenientes.

Tarapoto, 03 de juliode 2019.

Atentamente,

UNIVERSIDAD NACIO!

FACULTAD DE DERECAONGIENC
Dra. Dahpne Viena Dliveira
DECANA (9) de la FDYCP
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i/w.wq:w»md /;4; ciouzl | .D.. San «rmww - "7
Facultad :ﬂ) Derecho y Ciencias Politicas

B ok i
Gronisidn Ehrganisadony Az I s vl de SBerschs y Sloncias "Bolitivay

Resolucion N° 031-2016-UNSM/FDyCP
Morales, 30 de diciembrq del 2016.

Visto, el acuerdo del Decano {e) de fa Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM-T sobre la
constitucion de la Oficina de Practicas Pre Profesionales, SECIGRA DERECHO de la FDyCP.

CONSIDERANDO:

Que, ia Universidad Nacional de San Martin-Tarapoio es ura persona Juridica de derecho publico
creada mediante Decreto Ley N° 22803 y ratificada por Ley N° 23261, se rige por la Constitucion Politica del
Estado, le Nueva Ley Universitaria, su Estatuto y Reglamento General, dedicada al estudio, la investigacion,

extension y proyeccion social, tiene como fin formar profesicnales humanistas, cientificas y con excelencia
académica compeiitiva.

Que, tas Facultades gozan de autonomia de gobiernc. académica, normativa, administrativa y
econdmica peara el desarrofio de sus actividades

Que, con Resolucidn de Consejo Universitario N°492-2016-UNSIM/CU-RNLU de fecha, 20/10/2016; se
modifica la designacién de los Presidentes de Las Comisiones Crganizadoras de las diferentes Facultades de la
UNSM-T pasando a designarse como Decana (e) de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas al Ing. M. Sc.
RICARDO CASTANEDA CABANILLAS,

Que, con 12 finalidad de garantizar el desarrolio eficiente de las Practicas Pre Profesionales establecido
en el Plan de Estudios de la Escuela Profesional de Derecho; se hace indispensable constituir la Oficina de
Practicas Pre Profesionales SECIGRA DRECHO

Ei Decano (e} de le Faculiad de Derecho y Ciencias Politicas en uso de sus atribuciones conferidas por
Ley Universitaria 30220, el Estatuto y las normas establecidas.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la constitucion de la Oficina de Précticas Pre Profesicnales y SECIGRA
DERECHO de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la UNSM-T. A partir del { de setiembre del 2016. o

Articulo 2°.- Remitir al Vicerrectorado Académice, para su conagimiento.

-e.‘r 3
% o C
R g ! N i y
Decuno {e) de]u FDyCE - Dr. LIONEL BAF&)‘LELDEL AGUILA
Secretaria Académico
C.c. Archivo ’
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Universidad Hacional de San Wartin - 7
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Av. Via Universitaria Cdra. 3-Morales/ San Martin Correo: fdycp@unsm.edu.pe

MEMORANDO MULTIPLE
N°001-2019-UNSM/FDyCP

DE : Lic. Dra. Dahpne Viena Oliveira
Decana (e) de la Facultad de Derecho y Ciencia Politicas

ALOS : - Abog. Mg.José Roberto Siaden Valdivieso
- Abog. Mg.Jhin Demetrio Moreno Aguilar
- Abog. Mg.Jeiner Leliz Paredes Gonzales
- Abog. Dra. Grethel Silva Huamantumba
Docentes Adscritos al DADyCP - FDyCP

ASUNTO : Solicito elaboracién de reglamento interno y Horario de uso, del
laboratorio o taller designado.

REF. : Resolucion N° 031-2019-UNSM/FDyCP-CFT/NLU

FECHA 2 Morales, 30 de abril de 2019.

Por la presente me dirijo a ustedes, para saludarles cordialmente y a
la vez comunicarles que mediante resolucion de Consejo de Facultad Transitorio han sido
designados como responsables de laboratorios y/o talleres. Por lo que solicito la
elaboraciéon y presentacion del Reglamento interno y horarios de uso, a la brevedad

posible.
Esperando su atencion alo solicitado, me suscribo de usted.

Atentamente,

DECANA (€] Us la FDYCP

46



Base de datos estadisticos

Confiabilidad de la variable acceso a la justicia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 17

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasiel ~ Varianza de escala si el

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Preg.01 33,9500 101,103 ,758 ,839
Preg.02 34,0000 113,579 ,383 ,857
Preg.03 34,4500 110,261 ,525 ,851
Preg.04 33,8500 104,345 ,687 ,843
Preg.05 33,8000 122,589 -,008 872
Preg.06 34,2000 110,063 ,709 ,847
Preg.07 33,9500 114,576 374 ,858
Preg.08 34,0500 102,787 ,736 ,840
Preg.09 33,6000 115,411 ,234 ,865
Preg.10 34,1000 105,147 ,740 ,842
Preg.11 34,0000 117,263 ,181 ,867
Preg.12 33,8500 108,029 ,582 ,849
Preg.13 33,9000 116,411 ,196 ,867
Preg.14 34,2000 109,537 ,641 ,848
Preg.15 33,4000 106,042 ,528 ,851
Preg.16 34,2500 115,461 ,260 ,863
Preg.17 34,0500 102,787 ,736 ,840
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Segun los resultados evidenciados en la confiabilidad del instrumento acerca del acceso
a la justicia aplicado a una muestra de 20 expedientes, se puede observar que es
confiable debido a que el valor del Alfa de Cronbach es igual a 0,861.

Confiabilidad de la variable eficacia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,808 7

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacién total ~ Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Preg.01 13,8500 29,503 ,844 142
Preg.02 13,0000 28,316 ,546 , 7184
Preg.03 13,7500 31,039 ,500 ,790
Preg.04 12,9000 31,358 ,355 ,823
Preg.05 13,5500 31,313 ,532 , 7184
Preg.06 13,4000 31,516 ,451 ,798
Preg.07 13,7500 29,882 ,751 ,753

Con un coeficiente de la prueba del Alfa de Cronbach de 0,808 queda demostrado que el
instrumento generado para la evaluacion de la variable eficacia es confiable.

48





