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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de creacion,
promocién y publicidad de un circuito turistico en la Provincia de Bellavista — San
Martin, 2020. La investigacion es de enfoque cualitativo de tipo aplicada, con un
alcance observacional porque se observa y registra los acontecimientos sin
intervenir en su curso natural. El disefio de la investigacion fue etnogréafico porque
los investigadores indagaron la cultura de la comunidad seleccionando a los
participantes, para luego recolectar y analizar los resultados obtenidos. La técnica
e instrumento que se utilizé es la observacion y la guia de entrevista dirigida a los
participantes que estan constituido por el alcalde provincial de bellavista, el
presidente de AHORA Bellavista y el encargado de cuidar el Museo de Restos
Fosiles y los Petroglifos. Los resultados muestran que la propuesta consta de un
circuito turistico que tiene como soporte a la Provincia de Bellavista, Region San
Martin. Luego, se realiz6 la entrevista a personas involucradas en el sector turistico
para conocer la percepcion sobre diversos aspectos y las actividades que se puedan
desarrollar en el circuito turistico; se concluye que para concretar el circuito y llegar
a promocionar los recursos que posee, es necesario involucrar a la comunidad y la

institucion interesada en el rubro turistico.

Palabras claves: Circuito, promocion, publicidad, turismo.
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Abstract

The objective of this research was to propose a plan for the creation, promotion and
advertising of a tourist circuit in the Province of Bellavista - San Martin, 2020. The
research is of an applied type qualitative approach, with an observational scope
because the events without intervening in their natural course. The research design
was ethnographic because the researchers investigated the culture of the
community, selecting the participants, and then collecting and analyzing the results
obtained. The technique and instrument that was used is the observation and the
interview guide directed to the participants that are constituted by the provincial
mayor of Bellavista, the president of now Bellavista and the person in charge of
taking care of the Museum of Fossil Remains and the Petroglyphs. The results show
that the proposal consists of a tourist circuit that has the Province of Bellavista, San
Martin Region as support. Then, an interview was conducted with people involved
in the tourism sector to find out the perception of various aspects and the activities
that can be carried out in the tourist circuit; It is concluded that to concretize the
circuit and get to promote the resources it has, it is necessary to involve the

community and the institution interested in the tourism industry.

Keywords: Circuit, promotion, advertising, tourism.



I. INTRODUCCION

La actividad turistica puede considerarse como una manifestacion del tipo
econdmica, cultural y social que se encuentra directamente vinculada con él
ir y venir de las personas de un lugar a otro, y este movimiento puede estar
motivado por cuestiones personales, de negocios, por el quehacer
profesional, o por tener intenciones de vacacionar. Este sector trae consigo,
muchos beneficios como la conservacion de los recursos turisticos, o
[lAmese también, atractivos turisticos, ademas del intercambio cultural y

gastronémico.

El maximo rector del turismo a nivel mundial, es decir, la Organizaciéon
Mundial del Turismo (2001), indico en el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo, articulo nimero 3, que: todo el conjunto de los agentes que estan
involucrados en el desarrollo turistico estan en la obligacion de proteger los
ecosistemas junto con los recursos naturales, en miras de una Optica
orientada al crecimiento econdémico saneado, ininterrumpido, y sustentable,
la misma que pueda satisfacer de manera igualitaria y justa toda necesidad
y pretension de generaciones actuales y venideras. Del mismo modo, el
conjunto de autoridades de todos los niveles, locales, regionales y
nacionales; fomentaran y propiciaran toda modalidad posible para el
desarrollo turistico, tales acciones seran las que permitiran una distribucion
temporal y espacial del movimiento turistico, particularmente a través de las
vacaciones pagadas, asi como también, por las vacaciones escolares,
buscando el mejor equilibrio posible para una consistente concurrencia, a
razon de aminorar las presiones ejercidas por la actividad del turismo sobre
los ecosistemas y el medio ambiente, acrecentando asi los beneficios para el
sector turistico juntamente con la economia de la zona. A pesar de que el
turismo es considerado como un sector estratégico, la administracion turistica
y las actividades empresariales que la constituyen, suponen un malestar de

grandes proporciones para la coexistencia de las comunidades quienes son
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las receptoras del turismo global, por los efectos negativos para los derechos

ambientales ademas de, la vulneracién de los derechos humanos.

En su libro Wallingre (2018), sefiala que el Perl afronta dos grandes retos: la
ampliacion y mejora de la infraestructura turistica, las vias de comunicacion
hacia los principales atractivos turisticos y la conectividad aérea es todavia
limitada y obliga a los turistas conectar siempre con Lima. Y, ademas, se
requiere nuevos aeropuertos internacionales que conecten con mercados
europeos y norteamericanos. Otro reto sumamente importante es la
diversificaciéon y publicidad de la oferta turistica, pues aun permanece
centrada en el destino de Machu Picchu ya que resulta ser el Unico destino
qgue el pais fomenta para el turismo mundial, en diciembre de 2015 este
atractivo turistico recibié 1.282.515 visitantes (MINCETUR). El turismo es la
gran esperanza para la reduccion de la pobreza de millones de peruanos,
gue, si bien han mejorado sus condiciones de vida, aun tienen necesidades

basicas no resueltas.

Al ver los datos estadisticos del turismo internacional, sorpresivamente el
Peru ni siquiera figura. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo
(2016), quien sefala en un ranking a nivel internacional que, el Perd no
registra en la oferta de los destinos turisticos del mundo. Nuestro pais, de
acuerdo al perfil del turista extranjero publicado por PromPeru (2016), el
esfuerzo de promocion turistica a duras penas logré rebasar la valla de 3,7

millones de turistas al afio.

Dentro del Departamento de San Martin se encuentra ubicada la Provincia
de Bellavista, ésta se caracteriza por tener recursos turisticos encaminados
a lo cultural y natural que no estan siendo aprovechadas adecuadamente,
como es el caso del Cerro Sangapilla y el Rio Huallaga, ademas que, dentro
del Centro Poblado Mishquiyacu encontramos al Museo de Restos fosiles y
los Petroglifos, pese al potencial de estos recursos, no se promueven la

publicidad y promocién para poder crear un circuito turistico, dando asi a que
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no se fomente la actividad turistica en todos sus factores, afectando al
desarrollo del turismo en la provincia. La Municipalidad Provincial minimiza
los beneficios econdmicos, sociales y ambiental que puede aportar el
turismo, ya que no cuenta con un area de turismo, por ello no se pueden
ejecutar estrategias para promover este sector. También, la escasa inversion
privada y el poco interés de sus pobladores no contribuyen a satisfacer las
necesidades actuales de la demanda y a que su vez impide el desarrollo
turistico. La provincia de Bellavista al no contar con un circuito turistico carece
de promocion de ventas para estimular las adquisiciones de los
consumidores porque existe la minimizacién del potencial turistico. Por otra
parte, no se encuentran agencia de viajes o tours operadores que puedan
ejecutar las ventas personales y realicen estrategias de publicidad de los
recursos turisticos. Por lo cual no existe las relaciones publicas que pueda

promover o prestigiar la imagen publica del potencial turistico de Bellavista.

Bellavista posee muchos recursos naturales y culturales, pero no cuentan
con la publicidad y promocién que esta requiere, es por ello que en el
presente informe nos formulamos la pregunta ¢De qué manera un plan de
creacion, promocioén y publicidad de un circuito turistico permitird el mejor
desarrollo de la provincia Bellavista - San Martin, 2020?. De acuerdo con el
libro “Marketing Turistico” elaborado por los autores (Kotler, P. Bowen, T.
Makens, C. Garcia de Madariaga, M. & Flores, Z. 2011) mencionan que el
sector turistico no permanece indiferente frente a las innovaciones
tecnoldgicas y digitales que fueron mudando sus participantes, entre los que
estdn consumidores, organizaciones empresariales, los agentes de
aprovisionamiento y los competidores que vienen comunicandose y fueron
estableciendo canales alternativos como: las social networks, la television
interactiva en 3D, el video a la carta, los dispositivos moviles, y las pantallas
tactiles, es por ello que la investigacion permitira crear alianzas estratégicas
con instituciones publicas, tales como: Municipalidad Provincial de

Bellavista, con los pobladores que cuidan cada uno de los recursos y con las
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empresas privadas que apoyan al desarrollo del turismo. Como objetivo
general a razon del desarrollo para el informe investigativo tenemos
proponer un plan de creacion, promocion y publicidad de un circuito turistico
en la provincia de Bellavista — San Martin, 2020, de tal manera el segundo
objetivo es determinar la creacion de un circuito turistico para la provincia de
Bellavista, tercer objetivo es determinar estrategias de promocion y
publicidad que permitan promover el circuito turistico, a fin de impulsar el
turismo en la provincia de Bellavista, el cuarto objetivo es establecer
acuerdos de relaciones publicas que permitan el desarrollo turistico en la
provincia Bellavista, y como quinto objetivo es determinar los tipos de
promocion de ventas para la mejor interaccion de materiales audiovisuales
aplicados por intermediarios sobre los servicios turisticos en la provincia
Bellavista - San Martin, 2020.

Il. MARCO TEORICO

Villa, S (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Diagndstico de la
situacion turistica actual de la Parroquia Chongén, para la creacion de un
Circuito Turistico. (Tesis de Pregrado). Universidad de Guayaquil, Guayaquil,

Ecuador.

Cuya finalidad consisti6 en el diagndstico de la situacién turistica que
presenta la parroquia Chongén con motivo del desarrollo de una propuesta
para crear un circuito turistico. La metodologia de estudio empleada fue de
un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, cual enfoque cualitativo se sustenta
en el desarrollo de los aspectos humanistas o etnograficos, participativo, y
naturalista; por su lado, el enfoque cuantitativo apunta a ser logico y
normativo. Su alcance es descriptivo. En cuanto a su muestra es de 100
personas que visitan la Parroquia Chongon. El estudio arrojé como resultado,
gue, de acuerdo al analisis de observacion referente al desarrollo turistico, el

lugar estudiado se ubica en estado embrionario, puesto que se cuenta con
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los recursos necesarios, sin embargo, no hay mejora en cuanto a la
implementacion de la actividad turistica, por tal motivo resulta fundamental la
implementacion de un circuito pensado para conectar varios recursos y que
sean del disfrute de los visitantes. Segun el analisis de la entrevista, aquel
elemento mas atractivo para el visitante de la parroquia Chongén, es la
gastronomia, a mas de implementar ciclopaseos ademas de la visita a los
complejos deportivos o de recreacion existentes. Se considera indispensable
gue, para el mayor disfrute del turista, se mejore la infraestructura de todos
los lugares. Para la implementacion de un circuito turistico seria viable que
se conecten aquellos recursos que le resulten interesante al visitante, y asi
también, dar a conocer la parroquia. Y, de acuerdo al andlisis de encuesta,
con los porcentajes que se obtuvieron, los encuestados sefalan estar de
acuerdo con la organizacion de un circuito el cual posibilite que estén
conectados diversas actividades, y que, del mismo modo, este tenga un

efecto sobre el desarrollo del turismo y el lucro econdémico para la comunidad.

El autor concluye con su investigacion que, en la parroquia Chongon los
recursos naturales, turisticos y recreativos se encuentran en un estado de
desuso, que es una de las razones mas importantes para la poca afluencia
turistica. Por lo que recomienda el desarrollo de los recursos naturales,
turisticos y recreativos que la parroquia Chongén cuenta, sefialando que la
misma tiene los recursos necesarios con los cuales impulsar el desarrollo de

la actividad turistica para atraer a los visitantes.

Ollague, A. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Plan de Promocion
para la Comunidad Punta Diamante de la Parroquia Chongon del Canton
Guayaquil. (Tesis de Pregrado). Universidad de Guayaquil, Guayaquil,

Ecuador.

Manifiesta como finalidad principal de investigacion, la realizacion de una

planeacion para la promocion del turismo en la comuna Punta Diamante de
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la parroquia Chongon del canton Guayaquil, Provincia del Guayas. Se baso
en una metodologia de investigacion segun el enfoque cualitativo y
cuantitativo, de alcance descriptivo y analitica. Su muestra lo conforma 384
personas visitantes del paradero turistico, duefio del local, autoridades y
residentes. Como resultado cuantitativo tenemos que de acuerdo a los
resultados encontrados en el diagrama estadistico, una proporcion del 57%
indican conocer la Comuna Punta Diamante ademas de los atractivos
turisticos que se encuentran en él, por lo que resulta viable el desarrollo de
una planeacién para la promocion turistica, sumando a esto, a los
excursionistas les resulta un encanto la naturaleza existente en el lugar; por
otro lado, el 43% manifiesta no saber de la existencia del lugar; como
resultado cualitativo en relacion con el analisis de la entrevista, se formula
una propuesta de planeacion para promocionar la comuna a través de la
difusion empleando diversas estrategias de comunicacion, las mismas que
contemplen una categorizacion del conjunto de atractivos turisticos que se
orienten a los grupos objetivos que se definan con anticipacion, y de acuerdo
al analisis de la observacion realizada se pudo establecer una distincion
bastante amplia sobre la clasificacion de los atractivos turisticos que se
encuentran dentro de la Comuna Punta Diamante, las mismas que se hacen
en las embarcaciones en el trascurso de 1 hora disfrutando de la fauna
existente, las cuales comprende: el avistamiento de aves y bosque seco.

El investigador concluye mencionando que para la realizacion de una
promocién turistica que se encuentra en un area rural, resulta esencial
implantar propuestas, ya estas seran las que permitan la descripcion de los
pasos a ejecutarse, asi mismo, con una creacion de la marca turistica se
tendria una identificacion propia para el sector juntamente con sus atractivos
naturales. Recomienda que los GADS municipal y provincial participen y se
involucren porque son elementales para la ejecucién del presupuesto, y con
ello se pueda fomentar una efectiva planeacion para la promocién y difusion

de las atracciones turisticas en la localidad de la Punta Diamante.
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Aguilar, S. (2018). En su trabajo de investigacion titulado: Disefio de
Estrategias de Promocion y Difusién Turistica para el Muelle Kaymanta
perteneciente a la Parroquia San Rafael de la Laguna, Canton Otavalo,
Provincia de Imbabura. (Tesis de Pregrado). Universidad Regional Autbnoma

de los Andes, Ambato, Ecuador.

Plantea como objetivo disefiar estrategias que promocionen y difundan el
turismo permitiendo la afluencia de visitantes nacionales e internacionales y
el posicionamiento en el mercado turistico del muelle Kaymanta que
pertenece a la parroquia San Rafael de la Laguna, Canton Otavalo, Provincia
de Imbabura. La metodologia investigativa empleada tuvo un enfoque
cualitativo, porque esta apoyada en la entrevista aplicada a los actores y
gestores del turismo de la parroquia, autoridades parroquiales y
comunitarias, permitird conocer la situacion actual del atractivo turistico, y
cuantitativo, porque se realizé encuestas y analizé los datos estadisticos ya
gue permite conseguir una informacion real y neutral de dicho problema, con
una metodologia basada en una investigacion de campo, y métodos histérico
— logico, inductivo — deductivo y analitico — sintético. Su muestra es de 343,
lo conforman las personas que visitan el Muelle Turistico, ingenieros
encargados de la Parroquia y Direccion del Turismo de la Provincia, y el
Presidente de la Comunidad. En cuanto al resultado cualitativo se expone
que dentro del muelle se ofrecen servicios de alimentacion, paseo en lancha
y el mirador del lago, ya que son actividades iniciales el proyecto turistico, y
en cuanto al resultado cuantitativo, en base a los datos obtenidos por la
encuesta realizada, permitié identificar que el 47% de turistas suelen visitar
atractivos naturales, mientras que el 30% prefieren atractivos culturales y un
namero de 77 personas equivalente al 23% mencionaron otro tipo de
atractivos turisticos. Por lo tanto, la mayor cantidad de personas encuestadas

gustan visitar de lugares que vayan encaminados a un entorno natural.
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Concluy6 que los antecedentes de la investigacion aportan datos especificos
de estudio siendo estos una referencia con el cual se desarrolla el disefio de

las estrategias de promocion.

Tamamoto, C. (2018). En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de
un Circuito Turistico para el Desarrollo Sostenible en el Distrito de Tuman —

Chiclayo. (Tesis de Pregrado). Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Peru.

Cuyo objetico central fue elaborar una propuesta de circuito turistico que
promueve el desarrollo sostenible del municipio de Tuman. Respecto al
caracter metodoldgico de la investigacion, se clasifico en el tipo proyectivo
porque a través de la investigacion se elabor6 una propuesta para solucionar
un problema, intentando responder preguntas sobre sucesos hipotéticos del
futuro, de disefio no experimental porque se ha observado el potencial
turistico del Distrito de Tuman, para luego ser analizado, y transversal a razén
de que la data fue recolectada en un momento y tiempo unico. La poblacion
estuvo constituida por la zona urbana del Distrito de Tuman, y la muestra es
de 68 personas. La investigacién atribuy6é como resultado que un 88% de la
poblacién encuestada, afirma que Tuman cuenta con potencial turistico
repartido en toda su extension territorial, mientras que un 12% afirma lo

contrario.

Por otro lado, el investigador concluye que se logré determinar cuél es el
potencial turistico del municipio de Tuman, mediante las fichas de Inventario
de Recursos Turisticos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
reconociendo un total de diez elementos que resultan esenciales para cumplir
con los requisitos que contribuyan a que el lugar se transforme en un
producto turistico potencial. Y, en cuanto a la recomendacion dice que se
debe elaborar un circuito turistico a fin de involucrar a la poblacion de manera

directa o indirecta.
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Tristan, R. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de un
Circuito Turistico como una alternativa de desarrollo del turismo cultural en la
Zona Monumental de la Ciudad de Piura. (Tesis de Pregrado). Universidad

César Vallejo, Piura, Peru.

Su objetivo es proponer que se realice un circuito turistico para que sirva
como alternativa para desarrollar la modalidad de turismo cultural en la zona
monumental de la ciudad de Piura. Respecto a la metodologia del estudio,
fue de enfoque mixto, en base a un disefio no experimental, asimismo es
transversal porque la recoleccion de datos fue hecha en un Unico momento,
asi mismo, es de alcance descriptivo. Su muestra es de 114 pobladores de
la Ciudad, y 61 visitantes. Como resultado tenemos que el 32,8% tuvo
conocimiento del lugar mediante folletos turisticos, el 26,2% por medio de
internet, otra cantidad de 23% gracias a experiencias vividas, finalmente, el
18% mediante programas de televisién. Estos resultados sefialan una gran
variedad de medios que dan a conocer sobre la ciudad de Piura, por tanto,
cualquier planeacion que apunte a la promocion de dicho lugar, tendra que
utilizar diferentes medios con la intencion de llegar a visitantes potenciales,

haciendo especial énfasis en los medios de comunicacién del tipo virtuales.

Por lo que concluy6 que la ausencia de acciones que promociones e informen
sobre el Patrimonio Cultural de la ciudad de Piura, tiene un deficiente nivel
en cuanto a la conciencia turistica y cultural, lo que se evidencia en la falta
de conocimiento de los pobladores residentes en el lugar en relacién al
patrimonio cultural que alberga su ciudad, relacionandolo mayormente con el
destino del sol y playa. Respecto al tema de la recomendacion, manifiesta
necesario cumplir con las normas nacionales que rigen las acciones para la
conservacion del Patrimonio Cultural en la zona monumental del lugar. En tal
sentido, quienes son las autoridades tienen la especial responsabilidad de

velar por la salvaguarda y mantenimiento de éstos, sumando el hecho de que
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son pocos los recursos turisticos de este tipo que en la actualidad tienen un
estado aceptable de conservacion.

Loret De Mola, D. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Disefio de
Ruta Turistica Vivencial en el Distrito de San Pedro de Cajas — Tarma. (Tesis

de Pregrado). Universidad Nacional del Centro del Pert, Tarma, Peru.

Su estudio revelé6 como objetivo la realizacion de un disefio y la
caracterizacion de una Ruta Turistica Vivencial para el municipio de San
Pedro de Cajas. En su metodologia es de un enfoque mixto de tipo aplicada,
del tipo descriptivo, en base a un disefio no experimental. Un total de 100
turistas que se encontraban en San Pedro de Cajas conformaron la muestra.
En cuanto al resultado se determina que la calidad y el nivel de vida en el
municipio de San Pedro de Cajas — segun criterios para la satisfaccion de las
necesidades béasicas, como tener cubierto las necesidades de vivienda,
alimentacion y salud de sus habitantes — esta influenciada de forma directa
por el empleo de los recursos turisticos principales de la zona (Naturales y
Culturales).

Concluy6 de tal modo que la actividad turistica en la localidad de San Pedro
de Cajas corresponde a una oferta del tipo vivencial, esto es asi porque,
segun los datos estadisticos, el 78.57% de los agentes que prestan servicios
turisticos, indican que no recibieron visitantes animados por la vivencia
campesina, no obstante, el porcentaje restante, es decir, el 21,43% de los
mismos sefialo si haber recibido ese tipo de visitas. Estos datos son
indicadores que la modalidad de turismo vivencial se practica y, ademas,
tiene una repercusion favorable sobre los niveles de calidad de vida en los
microempresarios que prestan servicios turisticos para el municipio en
cuestién y, recomendo que, esta localidad es un lugar embleméatico para el
turismo a nivel de toda la provincia de Tarma, sobre todo por es una localidad

artesanal ya que en ella existe produccion textil, en este caso la
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recomendacion es que se implementen planes para la actividad turistica
vivencial ofreciendo las practicas artesanales textiles, y de este modo, tal
actividad pueda convertirse en un recursos econémico-social alternativo que

ademas diversifique la oferta turistica.

Gonzales, P. & Panduro, M. (2017). En su trabajo de investigacion titulado:
Diversidad de circuitos del turismo especializado observacion de aves
(Aviturismo), en las Provincias de San Martin, Lamas y Bellavista - Region
San Martin. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de San Martin,

Tarapoto, Perq.

Cuya investigaciéon busco determinar las principales herramientas que
contribuyen a diversificar los circuitos turisticos que se especializan en la
actividad de observacion de aves, dentro del territorio de las provincias de
San Matrtin, Lamas y Bellavista, en el departamento de San Martin. El estudio
cuenta con un enfoque cualitativo tipo descriptiva-observacional, segun el
disefio no experimental. Su muestra es de 7 zonas claves, la poblacién se
sujeta a las aves de importancia y de interés para desarrollar el aviturismo,
por lo que se ha obtenido como resultado que el aviturismo es un rubro del
ecoturismo, cuyo enfoque es solo trabajar avistando aves silvestres en su
estado natural; esto consiste en ofrecer un servicio a la gente que gusta de
observar aves como pasatiempo o0 como parte de sus estudios de

investigacion.

El investigador concluye que se identificé un total de siete ubicaciones que
tienen el potencial para la actividad de observacion de aves: Casa Blanca
(distrito Bajo Biavo) y Plataforma-Flor de Café (distrito Alto Biavo), estas dos
ubicaciones pertenecientes a la provincia de Bellavista. Lazaro Cocha
(distrito Juan Guerra, prov. San Martin), del km 21 al km 68 (distrito
Caynarachi, prov. Lamas), Cascada de Pucayaquillo (distrito Shapaja, prov.
San Martin), tramo Carretera Tarapoto-Yurimaguas desde el km 9 al km 20
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(distrito Banda de Shilcayo, prov. San Martin), y Laguna Ricuricocha (distrito
Morales, prov. San Martin). El autor recomienda identificar y elaborar
estudios de factibilidad y viabilidad de nuevos productos avituristicos en la

region San Martin.

De La Cruz, C. & Sifuentes, B. (2018). En su trabajo de investigacion titulado:
Propuesta de un Plan de Marketing para incrementar la Demanda Turistica
en el Sector Santa Elena del Area de Conservacion Municipal Asociacion
Hidrica Aguajal Renacal del Alto Mayo, Distrito de Posic, Provincia de Rioja
—2018. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto,

Pera.

Tuvo el objetivo principal de proponer una planeacion de marketing con el fin
de acrecentar la demanda de la actividad del turismo para el sector Santa
Elena del Area de Conservacion Municipal Asociacion Hidrica Aguajal -
Renacal del Alto Mayo, distrito de Posic, provincia de Rioja - 2018. Con su
metodologia tipo aplicada con un alcance descriptivo — propositiva, de disefio
no experimental. Su muestra es de 53 para visitantes nacionales, y 47 para
visitantes extranjeros. Como resultado, del 100% en cuanto a la edad del
turista que visita el sector Santa Elena tanto en Nacionales y Extranjeros se
ha obtenido un resultado de que, los interesados en visitar este espacio
ecoturistico son entre las edades de 40 a 50 afios teniendo en porcentaje de
nacionales un 28% y extranjeros un 43%; seguidamente se encontré que
26% de nacionales y 28% de extranjeros son de edades entre 29 a 39 afos;
mientras que un 23% de nacionales y 17% de extranjeros son de edades
entre 18 a 28 y finalmente un 23% de nacionales y 13% de extranjeros son

de 51 a mas anos de edad.

Concluy6 que se ha identificado que la propuesta de un plan de marketing es
una opcion favorable con la cual se podria acrecentar la demanda de la

actividades del turismo en la zona de Santa Elena, debido a que la modalidad
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de turismo que se desarrolla en el sector viene teniendo trascendencia a lo
largo y ancho del mundo; y este mismo espacio necesita ser informado y
conocedor de la propuesta que tiene el espacio para el desarrollo del
ecoturismo, por lo que recomienda la propuesta del plan de marketing sea
aplicada en la medida de sus posibilidades abarcando su totalidad de
contenido, debido a que esto favorecera a la contribucion con el ecoturismo

en el sector Santa Elena.

Marketing

La actividad del marketing no esta limitada hacia una simple funcion
dentro de una organizacion, es mas gue eso, se la podria considerar
como una filosofia, es decir, una menara de pensar con la cual dar
forma y estructura a un negocio y las estrategias. El fin del marketing
no consiste en disefar engafnos para el consumidor, tampoco es situar
en una posicién de riesgo la imagen organizacional. Su funcion es la
de crear un disefio que combine el producto-servicio proporcionando
un valor real para el conjunto de clientes objetivo, a razén de motivar
la compra y satisfacer las necesidades de los mismos. (Kotler, Bowen,
Makens , Garcia & Flores, 2011,p.6).

El Marketing Mix: La elaboracion de una Estrategia de producto resulta
ser un reto para los mercadélogos turisticos; este tipo de estrategia se
trata de decidir sobre aquel producto y servicio turisticos habria que
ofrécele a los clientes, a fin de gestionar aquellos productos que
existen, y descartar el conjunto de productos que no resultan factibles
dar en continuidad, y asi también, determinar aquellos productos que
serian viables en un periodo de tiempo de mediano plazo. (Méndez,
2007,p.18)
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e El proceso de marketing

La Figura 1.1 se tiene el modelo de cinco etapas donde detalla el
proceso de marketing (Kotler, Bowen, Makens , Garcia & Flores, 2011,
p.13)

Creacion de valor para los clientes
y creacion de relaciones con los clientes

Capturar el valor
proveniente de los clientes

Captura de valor de los
clientes para crear

beneficios y capital en

|
|
|
|
|
: |
forma de clientes :
|
|

Figura N° 01. Un sencillo modelo del proceso de marketing

Fuente: Marketing turis5tico, 2011

Etapas para comprender el marketing

e Comprensién del mercado y de las necesidades del cliente

- Necesidades
Una definicidbn concisa de las necesidades humanas refiere a un
estado de privacion percibida. Entre las necesidades humanas se
tiene al tipo fisicas basicas como la alimentacion, seguridad, calor y
vestido; por otro lado, estan también, las necesidades sociales que
comprenden el sentido de pertenencia, la relajacion, la estima, y el
entretenimiento. Existen de igual modo, las necesidades de prestigio,

como el reconocimiento y la fama; finalmente, se tiene a las
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necesidades individuales que involucran el conocimiento junto con la
capacidad de expresion personal. Los cuatro tipos de necesidades
descritas no fueron inventadas por los profesionales de marketing;
estas, resultan ser cuestiones intrinsecas del ser humano (Kotler,
Bowen, Makens, Garcia & Flores, 2011,p.14).

Deseos

La disciplina del marketing toma como segunda concepcion
fundamental a los deseos humanos; los deseos se conciben como una
forma que adoptan las necesidades al verse influenciadas por la
cultura ademas de la personalidad de cada individuo. Se puede afirmar
en este sentido, que los deseos son maneras de expresar necesidades
(Kotler, Bowen, Makens, Garcia & Flores, 2011,p.14).

Demandas

“Se puede indicar, que el ser humano tiene deseos casi ilimitados, sin
embargo, posee limitados recursos. Es asi, que optan por aquellos
productos que le proporcionan un grado mayor de satisfaccion
estando en relacion al poder adquisitivo que tienen. Tal es asi, que, Si
los deseos estan asociados con la capacidad de compra, estos se
trasforman en una demanda” (Kotler, Bowen, Makens, Garcia &
Flores, 2011,p.15).

Ofertas del mercado: productos, servicios y experiencias

“Para satisfacer el conjunto de necesidades y deseos exigidos por la
clientela, debe haber una oferta en el mercado, la misma que esta
basada en una combinacion de elementos concretos, servicios,
ademas de informacion o experiencia’. (Kotler, Bowen, Makens,
Garcia & Flores, 2011,p.15)
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“El concepto de oferta la comprende no solamente los productos
fisicos o el servicio brindado. Quienes son los consumidores, también
eligen sobre las experiencias que quieren, sobre el destino turistico a
visitar, el sitio o alojamiento donde permanecer y el lugar a visitar para
comer. Desde el punto de vista del consumidor todos estos elementos
son parte del producto” (Kotler, Bowen, Makens, Garcia & Flores,
2011,p.16).

Valor para el cliente y satisfaccion

“La concepcion de valor desde la 6ptica del cliente, se resumen entre
diferencia implicita del beneficio obtenido a través de la utilizacién o
posesion del producto, en contraste con el costo de adquisicion del
producto en cuestién” (Kotler, Bowen, Makens, Garcia & Flores, 2011,
p.16).

“La satisfaccion de un cliente depende en gran medida de haber
cubierto las expectativas que este tuvo antes de consumir el producto,
tales expectativas estan basadas en el conjunto de experiencias de
compras previas, los comentarios y apreciaciones manifestadas por
personas cercanas, ademas de la informacion y el ofrecimiento dado
por parte de los profesionales en marketing” (Kotler, Bowen, Makens,
Garcia & Flores, 2011, p.16).

Intercambios y relaciones

La mercadotecnia surge en el momento en que las personas ejecutan
su intencion de satisfacer sus necesidades y deseos a través de
procesos de intercambio. Se concibe el intercambio como aquel acto
de adquirir determinado objeto ofertado por un individuo dandole algo
a cambio. Es asi que, la mercadotecnia se entiende como un contiguo
de actos que se emprende para la creacion y mantenimiento de
relaciones de intercambio entre determinado publico objetivo.

Trascendiendo el hecho de conseguir clientes nuevos y producir
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compraventa, el marketing conserva el objetivo de mantener a la
clientela haciendo que estos incrementen sus negociaciones con la

organizacion (Kotler, Bowen, Makens, Garcia & Flores, 2011, p.17).

Mercados

Gran parte de la funcion de la mercadotecnia consiste en la gestion de
los mercados con la finalidad de producir relaciones con la clientela
gue generen rentabilidad. No obstante, crear este tipo de relaciones
demanda esfuerzo. En tal sentido, los mercaderes deben ir en busca
de sus compradores, estudiarlos y reconocer cuales son sus
necesidades, y en base a esa informacion, elaborar buenas ofertas de
mercado, determinar el precio para las mismas, anunciarlas y
difundirlas, acopiarlas y entregarlas (Kotler, Bowen, Makens, Garcia &
Flores, 2011, p.19)

e Orientaciones de la direccion de marketing

- Enfoque de produccion
Esta resulta ser una filosofia bastante afieja que hasta la actualidad es
seguida por los vendedores. Se basa en el precepto de que los clientes
siempre van a preferir aquellos productos que se encuentren
disponibles y sean facil de conseguir, en este sentido, los esfuerzos
se deben orientar en la mejora de la eficacia para la productividad y

distribucion (Kotler, Bowen, Makens, Garcia & Flores, 2011, p.20).

- Enfoque de producto
Este tiene una orientacion en torno a la compaiiia u organizacion. El
enfoque de producto asume que la clientela preferirh aquellos
productos que resalten por tener mayor calidad, rendimiento y
propiedades relacionadas con la innovacion. De acuerdo con este

enfoque, las estrategias de la mercadotecnia deben ocuparse del
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permanente perfeccionamiento de un producto (Kotler, Bowen,
Makens, Garcia & Flores, 2011,p.21).

Enfoque de ventas

Esta orientacion se sustenta en la idea de que el consumidor no se
atrevera a comprar los productos de la compafiia a menos que la
misma elabore significativos esfuerzos para la promocion y venta
masiva. Este enfoque persuade para encauzar el trabajo hacia toda
posible venta, dejando a un lado la satisfaccion que conllevaria o la
contribucion en cuanto al ingreso de la venta (Kotle, Bowen, Makens,
Garcia & Flores, 2011, p.21).

Enfoque de marketing

“Esta manera de orientar la mercadotecnia se basa en una orientacion
de negocio que es bastante novedosa, y actualmente la industria
turistica la esta adoptando muy deprisa. Se tiene conocimiento de que
las cadenas hoteleras Four Seasons, Accor y McDonald’s la imitan

cabalmente”.(Kotler, Bowen, Makens, Garcia & Flores, 2011,p.22)

Enfoque de marketing social

Esta orientacion resulta ser la mas reciente entre todas las existentes.
Hace referencia a que una compaifia tiene que delimitar las
necesidades, intereses y deseos del mercado objetivo, ofreciéndole la

satisfaccion esperada del modo mas efectivo posible en contraste con
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la competencia, mejorando el bienestar de la clientela y la sociedad en
su conjunto (Kotler, Bowen, Makens, Garcia & Flores, 2011,p.23).

Punto
de partida Enfoque Medios Fines
Beneficios
Fabrica Z;?;;ﬂg: \:ggfcsién provenientes del
yP volumen de ventas
Enfoque de ventas
Necesidades Marketing Beneficius
Mercado del cliants P provenientes de la
9 satisfaccion del cliente

Enfoque de marketing

Figura N° 02. Comparacion entre el enfoque de ventas y el enfoque de
marketing

Fuente: Marketing turistico, 2011

e Mercadotecnia
“La mercadotecnia es una disciplina que aborda sobre el concepto de
mercado. La definicibn de mercado alude a, un conjunto de
potenciales clientes que presentan necesidades similares, quienes
cuenta con la disposicion para la realizacion de intercambios de bienes

0 servicios, a fin de cubrir sus necesidades” (Méndez, 2007,p.11).
Marketing Mix
e Estrategia de producto
El reto quizas mas destacable para el mercaddlogo turistico en

relacion a las estrategias de producto, se centra en la decision de

Pag. 19



cuales productos y servicios habria que ofrecer a la clientela, a fin de
poder administrar aquellos productos existentes, y desestimar el
restante de productos que se considerarian como no viables, y
también, a fin de definir aquellos productos considerados como
admisibles e implementarlos en un periodo de mediano plazo
(Méndez, 2007, p.18).

A fin de tener una nocion de la variedad de productos turisticos
existentes, que existen, se detalla a continuacion (Méndez, 2007,
p.19):

Sol, mar y playa: Snorquel, club de yates, marinas, deportes de playa,
banana boat, acuamotos, paseos en bote, reffwatching, surfing,
kayaking, piscina, botel, bronceado.

Alojamiento: Pension, cabafias, camas en casas de familia,
condominios, hoteles, albergues, posada, trailer packs, casas,
moteles, apartotel, camping.

Restauracion:  Sodas, cafeterias, parrilladas, comensales,
restaurantes, kioscos, fondas.

Esparcimiento: Clubs nocturnos, tauromaquia, discotecas, rallies,
parque de diversiones, tabernas, rodeos, pubs, clubes deportivos,
bares.

Transportacion: Taxi aeropuerto, paseos en helicoptero, bicitaxi, rent
a car, avidntaxi, paseos en avioneta, buses, taxi.

Turismo de aventura: Cataratas, islas de ultramar, viajes a sitios
lejanos como el espacio, montafias y jungla, la Antartida, montafas
nevadas, el Artico, entre otros.

Turismo cultural: Bailes, artesanias, disfrute del folklore nacional,

leyendas, presentaciones culturales.
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e Estrategia de Precio

Esta tactica se fundamenta en la asignacion de un precio base dirigida
a cada uno de los productos y servicios turisticos. Segun el modelo
empresarial turistico que se tenga o se gerencia, los mercadologos
turisticos deben valerse de diversas técnicas estadisticas a fin de
efectuar el andlisis correspondiente para los precios existentes del
mercado, poniendo como ejemplo, se tiene a la determinacién de la
elasticidad de los precios segun la temporada turistica (Méndez, 2007,
p.19 -20).

- Precio por paquete
Para Méndez (2007) citado por Guiltinan & Paul (1994: p. 299), refiere
lo siguiente: El precio por paquete consiste en la comercializacion
contigua entre dos 0 mas productos o servicios turisticos ofrecidos en
una cantidad de dinero especial. Este, forma parte de un precio mixto
segun el paquete, con esto, al cliente se le presentan dos
posibilidades, primero, la adquisicion de dos o mas productos o
servicios en un paquete Unico, o segundo, obtener de forma separada
cada producto, por cantidades de dinero superiores en comparacion a

la oferta del paquete.

e Estrategia de Promocion
Esta tactica comprende en dar a conocer a las personas, grupos, y
compaiiias, ya sea de modo directo o indirecto, sobre la existencia de
la entidad turistica que se desea promocionar, o los productos
turisticos, lo destinos turisticos, las zonas turisticas, a fin de poder
conseguir intercambios de valor, haciendo uso de una serie de
estrategias orientadas a la promocidn. Existen tres tipos de estrategias
las cuales son comunmente conocidas como mezcla de promocién o

promotion-mix (Méndez, 2007,p.22).

Pag. 21



- La publicidad
Esté hace referencia a una divulgacion impersonal de la organizacion
turisticas ademas de los productos que ofrece, los mismos que tienen
como destino ser visto por un publico objetivo mediante los distintos
canales de comunicacion masivos, es decir, los directorios, el tele
marketing, la radio, los banners, la television, los discos compactos

con informacion, periédicos, catalogos, etc. (Méndez, 2007, p.22).

- Las ventas personales
Esta transaccion consiste en establecer una comunicacion de manera
directa con el cliente objetivo, a fin de persuadirlo para que adquiera
nuestro producto. Para la realizacion de este acto se necesita de
mucho tacto y estrategia, ya que se tiene que conseguir que el cliente
haga suya la idea y el punto de vista que se le ofrece con el producto
(Méndez, 2007,p.22).

- Las relaciones publicas

Esta estrategia de promocion compre la ejecuciéon de distintas
actividades puestas en marcha por la empresa turistica; la intencion
es procurar la creacion de una imagen segura y una preferencia por la
marca ofrecida, requiriendo participacion de un tercero que disfruto de
los productos o servicios turisticos, y que, en tal sentido, tiene la
motivacion y el convencimiento de que la marca es realmente buena
(Méndez, 2007,p.22).

- Promocién de ventas
Comprende la combinacion de recursos audiovisuales junto a
actividades que atraen la atencion, el objetivo de estas acciones es
atraer al cliente meta a través del reconocimiento del valor que tiene
el producto turistico que esta siendo ofrecido. Este método de

promocion es posible aplicarse con la injerencia de un mediador en
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comercializacion como puede ser una agencia de viaje, también,

mediante la fuerza de ventas del negocio turistico, o quizas, de forma

directa en el consumidor (Méndez, 2007,p.22).

PUBLICIDAD

PROMOCION VENTAS

DE VENTAS PERSONALES

RELACIONES
PUBLICAS

Figura N° 03. Mezcla de la Promocion Turistica

Fuente: Réger Méndez, 2007

La promocién, la publicidad y las relaciones publicas en la

comercializacién turistica.

Todos estos elementos tienen como finalidad hacer llegar a los

consumidores las novedades que una empresa turistica ofrece a través

de sus servicios o productos, exaltando el potencial de los mismos para

satisfacer sus necesidades y deseos, ademas, se debe fomentar el

hecho de que tales ofrecimientos se ubican dentro de sus posibilidades

de consumo en términos de precios y calidad (Méndez, 2007,p.40).
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e Las competencias y la formacion de quienes gestionan la micro,
pequefiay mediana empresa turistica:
“En relaciéon a estos aspectos, los niveles de éxito que puede tener un
producto turistico tienen relacion directa con la informacion manejada
por los gestores turisticos sobre el atractivo en cuestion, que puede ser

natural, historico o cultural” (Méndez, 2007,p.40).

e Coordinacion de actividades de comunicacion:
Sobre esta cuestion, es muy importante que las empresas turisticas se
organicen, con el objetivo de evitar que las campafias de promocién
sobre un anico destino turistico se repitan. A fin de lograr aquello, se
pueden establecer ciertas acciones, como: a) Fijar objetivos comunes
entre todas las entidades turisticas del sector turistico especifico; b)
Evitar despilfarrar recursos, y dobles actividades; c) Planear las
acciones de comunicacion; d) Constituir una sola planeacion para

promover y comunicar el destino turistico comun. (Méndez, 2007,p 40)

e Establecimiento de contenidos en los mensajes de acuerdo con los
objetivos de la estrategia comunicacional:
Para las estrategias comunicacionales, ande abordarse dos realidades.
Primero, en relacion con los elementos de informacion cuya funcién es
la de proporcionar a los clientes el perfil del producto; segunda, en virtud
de los elementos para persuadir y generar convencimiento en los

consumidores turisticos (Méndez, 2007, p.20).
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Ruta inconsciente
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l

Turismo amigable
con el ambiente y
REMTABLE

Fuente: elaborada por Roger Méndez con datos de
Mediano (2004 p. 157)

Figura N° 04. Proceso de comunicacion turistica
Fuente: Elaborada por Réger Méndez con datos de Mediano (2004:
p,157)

El marketing de afiliacion viene consolidandose como un instrumento
esencial para la puesta en marcha de la publicidad dentro del ambito
del turismo, ademas, de las agencias de viajes, logrando la generacion
de oportunidades de negocio sin el menester de pomposas
financiaciones logisticas y sin compromisos de inversion o de
gestiones administrativas. (Rodriguez, Rodriguez, Martinez &
Juanatey, 2015,p.811)
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Figura N° 05. El marketing de afiliacion

Fuente: I1AB,2010

Para Caicedo, Acufia, Rodriguez & Acufia (2016) ,citado por Bellman,
Potter, Hassard, Robinson & Varan (2011, p. 47), sostuvieron que: Los
aplicativos mdéviles, desde el plano internacional y dentro de los
mercados, evolucionaron producto de aparicion de los teléfonos
inteligentes, ademas de las innovaciones en las formas de
comunicarse Yy las tecnologias de la informacion y comunicacion. Los
teléfonos celulares permiten la posibilidad de comunicarse entre unay

mAas personas, con la ventaja de que estos son dispositivos portables.

Para Caicedo, Acufia, Rodriguez & Acufa (2016), citado por Gutiérrez
(2012, p. 47), sostuvo que: Poner en funcionamiento una aplicacion
movil que contenga informacion clara y precisa sobre los atractivos
turisticos, resulta un medio esencial con el que se puede promover los
destinos turisticos ofrecidos por el Cantén, con ello, se promocionaria

e impulsaria el desarrollo de la matriz productiva.
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“La tecnologia que ofrecen los dispositivos moviles, junto con las
aplicaciones, se pueden considerar como un pilar estratégico
innovador que posibilita la interaccion directa con los usuarios,
ademas, permite la digitalizacion de la informacion facilitando la
visualizacion a través de un dispositivo movil” (Caicedo, Acufia,
Rodriguez & Acufa, 2016,p.48).

Para Caro, Luque & Zayas (2015), citado por Timothy (2011, p. 932),
expone que: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
0, conocidas también como TICs, se consideran en la actualidad como
herramientas fundamentales para realizar la labor de difusién de los
patrimonios culturales; el rol clave que ahora juegan las TICs se debe
al hecho de que, en los ultimos afios han tenido un proceso de masiva
diversificacién, sumando a ello, las tradicionales péaginas webs
también han evolucionado y ahora cuentan con gran diversidad de
herramientas provenientes de la web 2.0 (redes sociales); del mismo
modo, la masividad en el uso de los dispositivos moviles, han
posibilitado a todas las personas tener acceso a soportes de altas
prestaciones las cuales permiten la utilizaciébn de servicios como la
geolocalizacién, y ademas, pueden tener acceso a inmensas bases de
datos, favoreciendo que se implementen sistemas de realidad

aumentada.

Caro, Lugue & Zayas (2015) ,citado por Buhalis (2012, p. 934), sostuvo
gue: Existen una gran diversidad de herramientas, producto de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, que se
encuentran asociadas con la actividad turistica, sin embargo, a razon
del alcance y expansion, es creciente un especial interés por la web,
la misma que en la actualidad fue consolidandose como un recurso
esencial cuando se trata de procesos relacionados con la actividad

turistica (informacioén, venta, promocion, difusion, etc.).
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Por tanto, Caro, Luque & Zayas (2015), citado por Cybermassif, (2010,
p. 936), manifiesta que: El profesional del turismo emplea estos
recursos tecnologicos a fin de, por ejemplo, reorientar el modo con el
gue se realiza las acciones de promocién, expandiendo el campo de
accion a las web tipicas, CMS (gestores de contenidos), y, las ya
mencionadas herramientas con las cuales e tiene acceso a laweb 2.0.,
para la puesta en marcha del proceso de ventas y promocion a traves
de la internet en el circulo [crear deseo, busqueda de un producto,
comparar ofertas, reservar/comprar, viajar, visitar/alojar, hablar del
tema).

Caro, Luque & Zayas (2015), citado por (Mokre, 1998; Scali et. al,
2002; Syliani et al. 2009, p. 836), declara que: Especificamente, dentro
del campo del turismo cultural, las acciones de divulgacion y
promocion mediante la web, resultan tener una trayectoria desde hace
varios afos, especialmente, en el caso de centros turisticos como los
museos, esto a razon de los rasgos que posee este tipo de recurso
turistico como por las caracteristicas de los bienes que lo

particularizan.

hablar del
tema

comparar
ofertas

Figura N° 06. Ciclo de compra
Fuente: Cybermassif, 2010
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Caro , Luque & Zayas (2015), citado por Almeida (2008, p. 936),
sostuvo que: Los nuevos usuarios se traducen dentro del concepto de
travel 2.0, o sea, con la utilizacién de los instrumentos que brinda la
web 2.0, entre los cuales se encuentran los blogs, planificadores de
viajes, integracion de contenidos (mashups, audio, video), sistemas
de recomendacion, redes sociales, entre otros. Cabe sefalar que, el
concepto actualmente incluye no solamente la utilizacion de las
herramientas, también y primordialmente, el cambio en su utilizacion,
es asi que los usuarios haran uso de las mismas durante el proceso

de anticipacién, experiencia y recreacion en el viaje turistico.

Las redes sociales preferidas en 2019
Redes sociales con mas usuarios activos mensuales en todo el mundo en 2019

Facebook [ R, - 320 il
vouTube" () |, 500 il
wechat” &Y NG ' 0o: i
Instagram @ _ 1.000 mill.
Linkedin* (5] N 575 il
Qzone == |G 68 il
TikTok (78 NN 500 min.
sina Weibo ¢33’ NG 462 mil.
Twitter u -321 mill.

Redes sociales seleccionadas. Actualizado en abril de 2019.
Servicios de mensajeria tipo WhatsApp excluidos
* Usuarios registrados totales

@ ® @ ** Servicio de mensajeria que también cuenta con funciones de red social . 7
@statista_ES Fuentes: Empresas, investigacion Statista StatISta o/ |

Figura N° 07. Usuarios en redes sociales
Fuente: Guadalupe Moreno, Statista, 2019

En el articulo de Marketing turistico sobre los departamentos del
territorio nacional: un diagndstico realizado durante el afio 2011, fue

indicado que, si se pretende emprender acciones de promocion para
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un atractivo turistico, se debe elaborar una planeacion de marketing
que debe ser impulsado por las autoridades, asi mismo, en tal
documento se debe incluir la situacion actual, y efectuar un analisis del
entorno externo asi como el interno, del mismo modo, se deben
analizar los factores econdémicos y tecnoldgicos, ademas de la
segmentacion de mercado, todos esos datos servirdn para la creacion
de estrategias de promocion y comercializacion. (Fernanadez, C,
2017, p.15)

La finalidad de un proceso de marketing se orienta a producir demanda
turistica para una region determinada, difundir la existencia de los
atractivos del lugar, y elaborar circuitos turisticos innovadores,
finalmente, debe encargarse también de reforzar la oferta turistica.
Con ello, primero se ha de proponer un aumento de las campafias de
difusiéon dirigida al consumidor, se recomienda en este sentido, que
estas actividades de campafia se realicen en primera instancia
pensando en el turista nacional, después, para el turista extranjero.
Respecto a los canales para la difusion que se pueden usar, estan los
habituales medios como la television, internet, ademas de la folleteria,
ya que los mismo suelen usarse para las campafias de marketing a
razén de que son que son recursos para la difusion masiva, tomando
como ejemplo a otros paises, donde su turismo interno tiene gran

presencia e importancia. (Fernanadez,C, 2017, p.16)

Circuito turistico

Comprende un conjunto de actividades que conforman el principio
basico para la produccion de visitas guiadas, rutas y paquetes
turisticos, los mismo que pueden comprender un programa sencillo,
por ejemplo, la visita guiada a un museo, y un temario con mayor

complejidad como los famosos paquetes tematicos o especializados;
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los circuitos turisticos vendrian a ser la estructura fisica sobre la que

se integrarian distintos servicios y actividades. (Chan,N, 2005,p.109)

e Tipos de circuito
“Existen tres categorias entre los tipos de circuitos, primero, se tienen a
los circuitos segun el territorio, los cuales pueden ser locales o
regionales; segundo, pueden ser por su tematica, entre las que se
encuentran las generales o los tematicos; tercero, segun su
diagramacion, las que comprende a los circuitos lineales o circulares”
(Chan, N. 2005, p.109).

e Circuito turistico: “Se define como la ruta o el recorrido de viaje, que
dependiendo de las actividades varia el tiempo de duracion, de donde
se traslada y arriba hacia un mismo lugar, después de haber finalizado
la visita de un uUnico lugar o mas de un atractivo turistico o centros

soporte”. (DNDT - Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011,

/}o\\

a &~

Cenkbrno de Soporbe
{cenbmn poblLado urbbamo o rurall)

Figura N° 08. Circuito turistico

Fuente: DNDT - Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011
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e Corredor turistico: Es el itinerario de viaje de duracion variable que
parte y llega a sitios diferentes, luego de realizar la visita de uno o mas

atractivos turisticos y/o centros soporte.

Imicio
Final

. Abtractivo buristico o lugar de interés

Figura N° 09. Corredor turistico

Fuente: DNDT - Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011

e Modelo de Circuito Turistico

(Chan, N. 2005,p.93) estipula en su libro de Circuitos Turisticos, que los

circuitos turisticos se componen de cuatro elementos:

o Un espacio concreto.

o Un patrimonio natural o cultural.

o Una tematica, cuando el circuito sea de tipo
especializado.

o La capacidad de innovacion.
- El espacio o territorio: Se entiende que un circuito turistico sera juzgado
como local o regional, de acuerdo al tamafio en relacién al territorio que

el mismo comprenda; en primera instancia, es considerado como local
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cuando el circuito se limita o restringe a una ciudad o localidad; por otro
lado, se entiende que es regional en caso contenga de dos a mas

localidades.

Para la determinacion de los limites en cuanto al espacio que un circuito
turistico abarca, se hace una definicion artificialmente, respecto a la
misma, existe la posibilidad de coincidir o no con los limites de una zona
geografica; el conjunto de criterios para determinar el tamafio de un

circuito se detalla a continuacion:

Se ha de tener en cuanto cual es el tipo de producto para el cual se esta
disefiando; cabe volver a sefialar que, un circuito por si mismo no se
considera como un producto, mas bien, este sirve como el cimiento a
partir del cual se disefiaran diferentes tipos de productos turisticos.
Consiste en una primera etapa para después construir visitas guiadas
tanto de sitio como de destino, rutas turisticas y paquetes receptivos o
emisivos, poseyendo cada tipo de estos productos una propia naturaleza

y un propio cometido, marcandose los limites del circuito diagramar.

Las propiedades que posee cada territorio, refiere a dos tipos, las
propiedades fisicas, y las propiedades de viabilidad que sustente si
determinado territorio puede ser recorrido, incluyéndose en este
apartado, los posibles impedimentos de caracter jurisdiccional o legal que
limiten la utilizacion de partes del territorio, por ejemplo: la facilidad para

hacer reservaciones, terrenos privados, entre otros.

La tematica a abordar: Elegir un tema en concreto a fin de que sirva como
base para diagramar un circuito podra limitar el territorio que se relacione

con la misma.
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La localizacion de los atractivos: Para la elaboracion del circuito turistico
se tiene que incorporar las atracciones que, de forma previa, se eligieron

en relacion al producto final deseado.

La duracion resultante del servicio brindado que se asentara dentro del
circuito: el servicio de recorrido ofrecido tiene tiempos distintos de
variacion dependiendo de las actividades que se vayan a realizar, en asi
gue puede comprender el tiempo de una hora, 0, en caso se traté de una
visitacién que es guiada tratandose de un monumento, el tiempo de
duracion estimado es de un solo dia hasta varios dias, regulaciones fijas
sobre el tiempo no existen, sin embargo, es comun que se empleen
tiempos de entre dos o seis horas si se trataran de paquetes receptivos
locales, tal aseveracion no limita el hecho de que se pueda diagramar
circuitos con mayores limites de duracion, asi mismo, aquellos circuitos
de paquetes emisivos y receptivos regionales acostumbran enmarcarse

en tiempos de entre 15 dias y todo un mes.

Segun el libro “Breve diccionario de turismo”, si se pretende la
elaboracion de un circuito turistico debe de elegirse aquellos elementos
mas llamativos o atractivos. La elaboracion o disefio de circuitos
turisticos, segun el lenguaje de la profesién, es entendida como el
ordenamiento y acomodo de los elementos que se encuentren en mayor
consonancia con dichos circuitos, después de haber paso por una fase
previa de analisis donde se determiné la posibilidad de tales elementos
para conformar el programa turistico. Disefiar un circuito comprende un
conjunto de fases de decantacion necesaria y clave a fin de conseguir los
resultados deseados (Ortiz, R. & Calderdn, A. 2009).
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e Fase I: Estructuracién del circuito

1. Se debe determinar si el circuito sera tematico (cultural, natural, de
diversion, etc.), o general (distintos temas).
2. Realizacién del inventario de los recursos turisticos existentes en el
lugar o los lugares en cuestion.
3. Escoger los puntos de:
o Salida.
o Paradas técnicas.
o Paradas con estancia en los centros turisticos.
o Llegada.
4. Definir horarios.
Realizar un estudio con el objetivo de evaluar cuantas personas
podrian formar parte de cada circuito.
6. Disefar alternativas en relacion a los puntos intermedios de la ruta.
7. Establecer cuéles seran las rutas internas de interés, si los hubiese,

en los diferentes establecimientos turisticos.

e Fase II: Determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la
Ruta o Circuito

1. Traslado.

2. Hospedaje.

3. Alimentacion.

4. Servicio de guias y visitas.

5. Actividades recreativas.

e Fase lll: Determinacidon de los costos y gastos de operacion
1. Costos fijos.

2. Costos variables.
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3. Gastos generales.
4. Imprevistos.

5. Presupuesto total.

e Fase IV: Determinacion de precios y beneficios netos de operaciéon
1. Evaluacion de los precios por individuo.

2. Especificacion de los beneficios netos.

Resefia Historica de Bellavista

El nombramiento de la ciudad como “Bellavista” surgié de la inspiracion
de quienes fueron los descubridores de este valle, los mismos que
impresionados por la belleza y lo grandioso de sus paisajes. La
provincia de Bellavista esta ubicada en el eje del Huallaga Central, lugar
ubicado en la parte nuclear del departamento de San Martin.
Atravesada por los rios Huallaga, Biavo, Sapo y Cufiumbuza, es una de
las zonas mas fértiles del Perd. En medio de este torrente de rios
caudalosos y cerros vistosos, los primeros pobladores fueron
asentdndose en la zona aledafia conocida como Anchoajo, al parecer
por la abundante flora y fauna para su alimentacion. En sus inicios hubo
migracion de los pobladores lamistas y otras etnias y posteriormente de
grupos de Cajamarca y Amazonas. (Servicio universitarios mundiales
de Canada, programa UNITERRA. Catalogo turistico de Bellavista-San
Martin. 2017-2018)

e Historia contemporanea

Los vales fértiles de Bellavista han favorecido la produccion agricola y
agroindustrial. Su ubicacién en el Huallaga Central es una ventaja para
las inversiones publicas y privadas. Hoy en dia, Bellavista abastece a

los mercados de Tarapoto, al norte del pais y también la costa. En la
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zona se han asentado empresas agroindustriales que generan empleo
y activan la economia local. Con la construccion del puente de
Bellavista, la agricultura se expandio por los distritos de Huallaga, del
Alto y del Bajo Biavo, generando muchas inversiones. Bellavista lidera
el desarrollo agroindustrial de la region, gracias al empuje de la gente,
que muchos afios fue golpeada por temas sociales, climatologicos, y en
la actualidad se sobrepone a éste. (Servicio universitarios mundiales de
Canada, programa UNITERRA. Catalogo turistico de Bellavista-San
Martin. 2017-2018)

Recursos turisticos

De acuerdo al catalogo turistico de Bellavista-San Martin realizado por
el (Servicio Universitarios Mundiales de Canad4, 2017), se describe a

los siguientes recursos turisticos:

Rio Huallaga

“Ubicado en el distrito de Bellavista, la principal actividad turistica que
ofrece el rio Huallaga es el recorrido en bote. En las islas Burro y
Vainilla, pueden bafarse, acampar y realizar fogatas. También ofrece
un malecén de 2km encima de la defensa”. (Servicio Universitarios
Mundiales de Canad4, 2017)
Actividades que se puede realizar:

- Campamento

- Motonautica

- Pesca deportiva

- Puenting

- Paseo en bote

- Avistamiento de aves

- Fotografia profesional
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e Cerro Sangapilla

“Se encuentra ubicado frente a la ciudad de Bellavista, desde la cumbre
de este cerro observaremos la hermosa ciudad de Bellavista, con sus
cuatro pisos, ademas de ver el desplazamiento de las embarcaciones”.
(Servicio Universitarios Mundiales de Canada, 2017)
Actividades que se puede realizar:

- Trekking

- Observacion de la naturaleza

- Fotografia profesional

e El museo de restos fésiles

“Se presenta una exposicion de piedras fosilizadas, pieles de animales
y dibujos de los petroglifos que se encuentran en la zona”. (Servicio

Universitarios Mundiales de Canada, 2017)
Actividades que se puede realizar:

- Visita al museo
- Estudios e investigacion

- Fotografia profesional

e Los petroglifos

“‘Esta zona llena de petroglifos, se encuentra ubicada en lo que en el
pasado fue un centro ceremonial, el mismo que puede ser visitado
solamente caminando. Este complejo arqueoldgico, se constituye por
un total de 152 piedras, curiosamente, hasta la actualidad, sus grabados
no fueron adecuadamente estudiados ni interpretados”. (Servicio

Universitarios Mundiales de Canad4, 2017)
Actividades que se puede realizar:

- Trekking
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- Paseo en caballo

- Fotografia profesional

- Observacion de paisaje

- Observacion de flora y fauna

- Visita a sitio arqueoldgico

lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:
Tipo de investigacion: Aplicada, segun (CONCYTEC, 2018: p,02) “esta
dirigida a determinar a través del conocimiento cientifico, los medios
(metodologias, protocolos y tecnologias) por los cuales se puede cubrir

una necesidad reconocida y especifica”.

Es decir, es un tipo de investigacion que utiliza los conocimientos tedricos

para utilizarla en la practica, para que sean de provecho a la sociedad.

a) Alcance Observacional, segun (Monje, A. 2011: p,95) “comprende la
obtencion de impresiones que provienen del mundo, haciendo uso de
todas las capacidades humanas posibles. Estas acciones muchas
veces demandan un contacto directo con los individuos, no obstante,
también existe la posibilidad de efectuar una observacion de forma
remota tomando nota o registro de los individuos por medio de
imagenes fotograficas, grabaciones de audio, o filmaciones en video,

para después estudiarlas”.

Esto quiere decir que, se observa y registra los sucesos en ausencia de
una intervencion sobre el curso natural de los mismos. Siendo el
investigador un excelente observador y descriptor de lo que ocurre en

Su entorno.
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Disefio de investigacion:

b) Disefio Etnografico, segun (Monje, A. 2011: p,158) “la finalidad de este
tipo de disefio consiste en tener un entendimiento practico respecto a
los objetos de estudio que pertenecen al campo de las ciencias sociales;
este disefio tiene la propiedad de darle al investigador la flexibilidad para
la exploracion y el descubrimiento, tomando énfasis en el proceso de

descripcion e induccién del analisis de la data”.

Se basa sobre el principio de la observacién participante, donde es el
investigador quien asume este rol, indaga en la cultura de una
comunidad seleccionada, el lugar y a los participantes, para luego

recolectar y analizar los datos obtenidos.

Por tanto, consiste en estudiar la variable de estudio para poder conocer

los problemas generales del tema a investigar.

3.2. Escenario de estudio: El escenario de estudio lo compone la Provincia
de Bellavista, dentro de ella se encuentran los recursos Cerro de Sangapilla y
el Rio Huallaga. Ademas, que, dentro del Centro Poblado de Mishquiyacu,

encontramos los recursos el Museo de Restos Fosiles y Los Petroglifos.

3.3. Participantes: Conformada por el Alcalde Provincial de Bellavista Ing.
Eduar Guevara Gallardo, al Sr. Antonio Garcia Pedemonte encargado de
cuidar el Museo de Restos Fosiles y los Petroglifos, y también al Presidente
de AHORA Bellavista Sr. Percy Junior Yactayo Pérez.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos:

Para la presente investigacion ser hara uso de las siguientes técnicas para la

obtencion de informacion:
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e Entrevista estructurada: Para (Monje, A. 2011: p,149) es un
procedimiento orientado a la obtencion de respuestas verbales que se
puedan dar sobre una situacién directa presencial o por via telefonica,
entre dos personas, una que hace de entrevistador y la otra quien es el
entrevistado. Este tipo de entrevista utiliza un guion de preguntas a fin de
que se aseguré que todas las personas encuestadas se les realicé
exactamente las mismas interrogantes de forma homogénea, guardando

el modo en que se hacen y el orden.

Esta técnica nos permitira recopilar opiniones del alcalde provincial, del
Sr. Garcia encargado de cuidar el Museo de Restos Fosiles y los
Petroglifos, ademas de obtener la opinion de un poblador que esté

netamente relacionado al sector turismo.

e Observaciéon: Para (Monje, A. 2011: p,153) “es una técnica que tiene
como objetivo la comprension de la conducta ademas de las experiencias
de cada individuo segun como vayan suscitandose dentro de su medio
natural. Esta técnica resulta especialmente Util cuando se tiene la
intencidn de investigar las respuestas de una comunidad en relacion a

determinado tipo de programas”.

La investigaciébn en cuestion, aplica esta técnica para conocer las
particularidades de lo que conforman el circuito, como: los recursos
turisticos, infraestructura, superestructura, servicios que ofrecen y la
comunidad receptora. Para ello se realizé el recorrido en la Provincia de

Bellavista y en los recursos turisticos.

El instrumento a emplearse para recolectar la informacién en este estudio,

es:
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Guia de entrevista: Se lo define como un documento el cual contendra
las tematicas, las interrogantes sugeridas ademas de los aspectos que se
pretende analizar durante el proceso de entrevista. Este instrumento sirve
especialmente como ayuda a la memoria del entrevistador, recordandole
los aspectos teméticos de la entrevista, asi como los aspectos
relacionados con los conceptos (el lenguaje cotidiano a emplear que es

propio de los sujetos que seran entrevistados).

En proceso de la entrevista tiene una division de tres fases; en primera
instancia, esta dirigida al Alcalde Provincial de Bellavista, ésta la
conforman 24 preguntas, la segunda entrevista esta dirigida al Sr.
Antonio Garcia (cuidador del Museo de Restos Fosiles y los Petroglifos),
ésta contiene 6 preguntas, y la tercera entrevista esta dirigida al
Presidente de AHORA Bellavista Sr. Percy Junior Yactayo Pérez
conformada por 13 preguntas. Al formular las preguntas se tuvo en
cuenta la variable de investigacion. Una guia estandar para cada
entrevista es aplicada a fin de poder establecer las diferencias o
similitudes respecto al modo de percibir de cada entrevistado en relacion
a los diversos aspectos de la ruta que se propone, junto con las

actividades tematicas con potencial a desarrollarse.

3.5. Procedimientos:

El proceso para la obtencién de informacion, fue llevado a cabo con las
visitas a cada recurso turistico de mayor importancia, conversamos con el
cuidador del museo y las piedras petroglificas. Ademas, entrevistaremos
al alcalde de la provincia de Bellavista para conocer el manejo del area de
turismo. Por ultimo, entrevistaremos a un representante turistico en el
distrito de Bellavista. La entrevista nos permitira recabar informacién que

genere un resultado ante la propuesta que estamos realizando.
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1)

2)

3)

4)

5)

Para la creacion del circuito tomamos en cuenta como primer paso la
delimitacién del &rea, identificamos la zona de trabajo en un mapa o
plano, luego establecimos los limites geograficos del circuito.
Segundo paso, identificamos cada uno de los recursos turisticos
existentes en la zona, tomando en cuenta los recursos turisticos que
sean mas atractivos o resaltantes por su valor cultural dentro de la
provincia, tomando criterios como su importancia natural, artificial, o
cultural a través del tiempo, museos, etc.

Tercer paso, definimos el recorrido, para esta etapa ya se da forma al
circuito, con la ayuda de un mapa y el GPS marcamos en €l todos los
recursos turisticos; luego, el circuito toma forma cuando se unen sobre
la red vial, cabe resaltar, que siempre se ubica un punto de inicio y final
para el recorrido. Consideramos los horarios de atencion para cada uno
de los lugares a visitar.

Cuarto paso, recopilamos informacion, ademas se hace un
reconocimiento del circuito, resulta esencial el acopio y analisis de los
datos junto con la documentaciébn sobre los recursos turisticos
ubicados en cada una de las localidades; la importancia de esta etapa
resulta clave, ya que en esta se debe conseguir la informacién mas
confiable que sea posible, para ello se han de emplear diversos
métodos de entrevistas a las autoridades y cuidadores competentes a
cargo de los recursos turisticos de la provincia de Bellavista.

Quinto paso, se realizara una prueba del circuito turistico, para esta
fase se ha de incluir dos elementos fundamentales con los cuales se
hara la estructuracion del circuito turistico:

- Medicion de tiempos, previo al ofrecimiento del Circuito Turistico a
los clientes, se tiene que llevar a cabo una prueba piloto, la misma
gue incorpora un calculo de los tiempos mientras se esté haciendo
el recorrido, tal medicion del tiempo, incluye la demora en el
transporte entre una localidad de otra, y también, el tiempo que

tomara realizar la visita al atractivo y/o recurso turistico o paseo y/o
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centro artesanal. Este calcul6 del tiempo resulta imprescindible para
gue, posteriormente se pueda organizar de forma adecuada alguna
actividad, almuerzo u otra solicitada por los visitantes.

- Evaluacion de facilitacidn turistica, tiene que evaluarse una correcta
facilitacion turistica, esto comprende, hacer un analisis sobre el
estado de las carreteras y la accesibilidad de los puntos a visitar
gue se consideren para el circuito; a de tomarse en cuenta también,
aquellos servicios turisticos conexos, por ejemplos, los
restaurantes, hospedajes u hoteles, los centros de esparcimiento,
etc.

6) Sexto paso, difundir el Circuito, después de haber hecho Ia
comprobacién de que el Circuito esta correctamente estructurado, se
tendra que solicitar reuniones con las autoridades de la municipalidad
provincial de Bellavista para incorporar la comercializacion del circuito
turistico. La difusion del Circuito consistira en la elaboracion de material
informativo, como por ejemplo, la creacién de paginas web, folletos o
guias que contengan la informacién necesaria para que los turistas
conozcan, se animen y sepan de qué manera pueden visitar los
recursos turisticos propuestos en el circuito (precios, condiciones,

venta, etc.).

3.6. Rigor cientifico:

Validez

Segun (Monje, A. 2011: p,165), el concepto de validez hace referencia a
la propiedad de un instrumento que sugiere el grado en que este mide
aquellos para lo que fue disefiado medir. Con la intencion de asegurar la
validez de un instrumento, este se debe construir después de que las
variables fueron correctamente definidas y precisadas; asi mismo, es
valido soportarse en la ayuda de expertos sobre la temética, a fin de que
estos realicen una revision del instrumento, y especificar si es que cumple

0 no con el grado de medicion necesario.
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Se validara a través del instrumento de guia de entrevista y se realizara
juico de experto a un metodologo, al presidente de AHORA Bellavista, y
a un docente de la escuela profesional de Administraciéon en Turismo y
Hoteleria:

Mg. Robin Alexander Diaz Saavedra, docente metodologo de la escuela
profesional de Administracion.

Mg. José Gabriel Arévalo Arévalo, docente de la escuela profesional de
Administracion.

Mg. Ancelmo Garcia Garcia, docente de la escuela profesional de

Administracion en Turismo y Hoteleria.

Confiabilidad

Para (Monje, A. 2011: p,165), el concepto de fiabilidad o confiabilidad,
hace referencia a la propiedad del instrumento para arrojar datos o
mediciones precisas sobre la cuestion o la realidad sobre la cual se quiere
investigar, es decir, esta propiedad métrica alude a la precisién de la
medicién, del mismo modo, aborta aspectos como la consistencia interna

o estabilidad de la medicidn cuando se realiza en otros momentos”.

3.7. Método de andlisis de la Informacion:

e Video: es un sistema de grabaciéon y reproduccion de imagenes, que
pueden estar acompafadas de sonidos y que representan escenas en
movimiento.

e GPS: es un sistema de navegacién por satélite, los receptores GPS
toman informacion y utilizan la triangulacion para calcular la ubicacion
exacta del usuario y/o lugar.

e AutoCAD: es un programa para disefiar en el que se puede realizar
dibujo técnico.

e Google Earth: es una herramienta gratuita para ver la tierra desde el

satélite, esta aplicacion facilita el desplazamiento hacia cualquier lugar
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del planeta, a través de este, se tiene imagenes satelitales, mapas, relieve
y edificios en 3D.

e MapSource: es la herramienta de Garmin indicada para afadir o
actualizar los mapas en nuestro GPS. También sirve para planear una
ruta, encontrar lugares o puntos de interés, transferir tracks y ver el mapa

en detalle desde nuestro monitor.

3.8. Aspectos éticos:

e Para llevar a cabo el presente informe de investigacion, se asegurd un
proceso transparente y coherente, brindando informacion precisa.

e En el proceso del informe se citd autores de acuerdo a norma APA
obteniendo a autores que hacen mencién de nuestra variable.

e El clima que existié entre compafieras fue una pieza importante para la
realizacion del trabajo que tuvo como resultado la puntualidad,
responsabilidad, respeto y coordinacion para la presentacién del
proyecto.

e En cuanto a la entrevista que se realizard, se hard de manera clara y en

el tiempo preciso. No se alteraran los resultados.
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IV. RESULTADOS
Guia de entrevista

“Propuesta de un plan de creacion, promocién y publicidad de un circuito turistico

en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

Estimado Sr. Antonio Garcia Pedemonte, la presente guia de entrevista tiene como
finalidad aspectos académicos, permitiendo el uso exclusivo en el marco de la
investigacion. Agradecemos pueda brindarnos informacion sincera y actualizada
acerca de los lineamientos de intervencion institucional con respecto al recurso de

Mishquiyacu.

Entrevista

Fecha: 07-06-2020
Lugar: Mishquiyacu

Datos personales
Edad: 69
Grado de instruccion: Primaria

Cargo: Cuidador del Museo y Petroglifos

SOCIOCULTURAL

1. ¢(Desde qué fecha existe la actividad del turismo en el centro
poblado/Museo?
Rpta: Desde el afio 2001

2. ¢Qué actividades desarrollan los pobladores de Mishquiyacu?

Rpta: Los Pobladores se dedican a la agricultura y la ganaderia.

Pag. 47



3. ¢Cree usted que los recursos turisticos en Mishquiyacu tienen la
motivacion suficiente para la propuesta de un circuito turistico?
Rpta: Si, por que varios extranjeros desde que empez6 la actividad en
Misquiyacu, han visitado la comunidad, incluso se han realizado estudios

arqueoldgicos.

4. ¢Qué opina usted acerca de la propuesta de un circuito turistico en el
centro poblado de Mishquiyacu, que involucre a la poblacién en la
actividad turistica?

Rpta: Seria buena idea un circuito turistico para que los recursos sean

reconocidos como atractivos y beneficiar a la comunidad.

5. En su opinién, una vez concluidos los trabajos de propuesta en valor del
circuito turistico de Mishquiyacu ¢Los turistas tendrian motivo para
conocer alos recursos turisticos?

Rpta: Si los turistas tendrian una motivacién para conocer los recursos, ya que

Mishquiyacu tiene un potencial turistico, por su naturaleza y su mistica cultura.

6. ¢El municipio se involucra en la actividad turistica? ¢Realiza cursos de
capacitacion para el centro poblado? ¢Cual es la modalidad de trabajo?
Rpta: La municipalidad provincial no se involucra en las actividades turisticas
dentro de la comunidad
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Guia de entrevista

“Propuesta de un plan de creacion, promocién y publicidad de un circuito turistico

en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

Estimado Presidente de AHORA BELLAVISTA Sr. Percy Junior Yactayo Pérez, la
presente guia de entrevista tiene como finalidad aspectos académicos, permitiendo
el uso exclusivo en el marco de la investigacion. Agradecemos pueda brindarnos
informacion sincera y actualizada acerca de los servicios turisticos que brinda la

Provincia de Bellavista a sus visitantes.

Entrevista

ECONOMICO

1. Si el turismo genera ingresos econdémicos ¢Cree que el turismo
contribuiria el desarrollo local? ¢Por qué?
Rpta: Si considero que el turismo es un buen desarrollo para la provincia de
Bellavista, ya que a nivel Nacional el turismo aporta un gran porcentaje al
PBIl. Asi mismo, por la pandemia que estamos pasando las empresas
turisticas estan siendo afectadas. Y el turismo es amigable con el medio

Ambiente.

2. ¢La ciudad de Bellavista recibe turistas? ¢Qué tipo de turistas? ¢De
dénde proviene la mayor demanda? ¢En qué época del aio? ¢Qué tipo
de servicio turistico realizan?

Rpta: Bellavista si recibe turistas, turistas nacionales. En gran nimero son de
Bellavista, pero estan radicando en otras provincias, vienen a Bellavista para

la fiesta central “Santa rosa” (agosto).
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Actividades:

Pandillas costumbristas, visitas a recursos turisticos (Rio Huallaga).

Servicios:

Establecimientos turisticos, Restauracion, transporte.

3. ¢Cree usted que la ciudad de Bellavista cuenta con los servicios
turisticos necesarios para recibir turistas?
Rpta: Si cuenta con servicios complementarios como Hospedajes,

restaurantes y transporte; pero no cuenta con tours operadores.

4. Considera ¢Que los precios establecidos por los restaurantes, agencia
de viajes y hoteles son acorde a los servicios ofertados?
Rpta: Si considero que los servicios estdn acuerdo con los servicios
ofertados, porque yo cuento con un hotel “Bella Durmiente” y los clientes
estan satisfechos con los precios, ya que los huéspedes nos comentan que

los precios estan baratos a comparacion de otras ciudades.

SOCIOCULTURAL

5. ¢Considera usted que la Provincia tiene posibilidades para desarrollar
el turismo cultural y natural? ¢Por qué?
Rpta: Si, Bellavista cuenta con un potencial turistico Natural y Cultural. Una
de las desventajas es que la municipalidad no cuenta con un é&rea de
Turismo. Con la asociacion Ahora Bellavista trabajamos para desarrollar el

Turismo.
6. ¢Usted cree que Bellavista es una zona potencialmente turistica?
Rpta: Si, por que Bellavista tiene recursos turisticos que pueden convertirse

en atractivos turisticos. Podemos intervenir en el turismo de aventura, en el
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caserio de Buenos aires se puede realizar parapente, en el rié¢ del Biavo se
puede realizar canotaje, en el rio Huallaga se puede practicar moto nautica.

7. ¢Qué lugares turisticos de Bellavista es mas visitado?
Rpta: El Rio Huallaga que se realizan diferentes actividades, Las piedras

petrogréficas, el Museo de restos fosiles.

8. ¢En qué época del afio cree usted que Bellavista es mas visitado?
Rpta: En el mes de agosto, por la celebracion de la Patrona Santa Rosa de

Lima.

9. ¢Cuéanto tiempo desempefia el cargo de Presidente de AHORA
BELLAVISTA?
Rpta: 4 aflos desempefiando el cargo.

10.Hasta la actualidad, ¢Qué retos se le han presentado para desempeiiar
el cargo?
Rpta: Dentro de la asociacion es tener mas afiliados. Antes eran 10 afiliados
entre hoteles y restaurantes, y luego cuando hice un reconocimiento de la
situacion actual de cuantas empresas hay para que puedan pertenecer a la
asociacion entre bares, discotecas, recreos turisticos saqué un recuento de
55 a las que se les han invitado a afiliarse, pero, no se ve la disposicién de
querer afiliarse. Los que estamos afiliados vemos la oportunidad de poder
capacitarse y aprender un poco mas sobre nuestro sector. Veo que duefios
de las empresas no le dan importancia, y muchos de ellos simplemente
tienen el negocio y si les va bien, bien, y si les va mal, mal. Esta es una de
las dificultades frente a las empresas que no desean asociarse. Por otra
parte, el reto con la municipalidad que no existe area de turismo con la que
se pueda trabajar coordinadamente para poder ofertar el tema turistico, si
bien es cierto tenemos muchos recursos a los cuales queremos convertirlos

en atractivos turisticos para poder ofertar a los visitantes, pero la
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municipalidad no le toma mucho interés, ya que ellos se interesan mas por
temas de obras. La DIRCETUR menciona que todo depende de la
municipalidad provincial, es mas, indicé que en estos tiempos del COVID-19
la municipalidad ha perdido comunicacion con ellos, y el Unico contacto que
tiene la DIRCETUR es con AHORA Bellavista a los que les interesa recibir

capacitaciones para poder afrontar esta pandemia.

11.Como Presidente de AHORA BELLAVISTA ¢Qué propone paraimpulsar
el turismo en la Provincia?
Rpta: Lo principal es el area de turismo en la municipalidad, porque si bien
es cierto, en el afio 2015 he participado en un presupuesto de S/ 2
000,000.00 que tenia la DIRCETUR en la que se deberia identificar recursos
para convertirlos en atractivos turisticos, en las que nos pedian cuatro
simples pasos:
1) Tener un buen acceso a los recursos
2) Tener un registro de visitantes
3) Tener servicios higiénicos

4) Vestuarios

La municipalidad provincial de bellavista no intervenia, no estaba presente,
yo creo que pudiéramos trabajar en los requisitos que pide la DIRCETUR. Si
hubiese el &rea de turismo y se presente nuevamente este concurso publico
de reparto de presupuesto, podriamos obtener dinero para poder trabajar los

recursos turisticos de Bellavista.

12.¢;Esta de acuerdo con la creacion de un circuito turistico en la Ciudad
de Bellavista?
Rpta: Como asociacion, si estoy de acuerdo. Tenemos muchos mas recursos
de las que se estan trabajando en un mapeo para poder inventariar. Pienso
que, dentro del circuito que proponen deberian con considerar la laguna de

sangamacochas ya que la ventaja de este recurso es que si se llega en carro
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a la laguna y lo podrian incluir como segunda ruta para poder hacer mas
diferenciado o surtido la oferta turistica.

13.Considera que hay obstaculos para desarrollar el turismo en la
Provincia de Bellavista ¢ Cuéles serian?
Rpta: El primer obstéaculo es la municipalidad. Luego, la mala accesibilidad
que tienen los recursos turisticos para poder visitarlos, ya que no hay
caminos definidos ni buena sefalizacion. La Unica forma de poder llegar a

los recursos es visitarlos con un comunero y/o guia que conozca el lugar.

14. ¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion para brindar un buen servicio
al turista?
Rpta: Claro, si se podria hacer un plan durante todo el afio con ayuda de la
municipalidad y ustedes, para nosotros como asociacion seria de buen
provecho. Nosotros siempre hemos venido buscando capacitaciones con la
SUNARP, Ministerio de la Produccion, la DIRCETUR, para los cual nosotros
acondicionamos los materiales necesarios para poder llevar las
capacitaciones acabo, muchos de estas capacitaciones son gratuitas y a
veces pagamos los pasajes de los expositores para poder capacitar a
nuestros socios. Actualmente, por esta enfermedad mundial, estamos
recibiendo capacitaciones de manera virtual, pero algunos de los asociados
son de la mayoria edad y tienen dificultad de utilizar la tecnologia lo cual los
hace ausentes en las capacitaciones virtuales. Si en caso se puede trabajar

de mano con la universidad cesar vallejo nosotros encantados.

Pag. 53



ENTREVISTA DE TURISMO-MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE
BELLAVISTA

“Propuesta de un plan de creacion, promocién y publicidad de un circuito turistico

en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

La presente guia de entrevista esta orientada al alcalde provincial de la
municipalidad de Bellavista como funcionario publico, esta presente entrevista esta
orientada a temas de los recursos turisticos de la localidad. Le agradecemos que
pueda brindarnos la informacién sincera y actualizada acerca de los lineamientos

de intervencion institucional con respecto a los recursos turisticos de Bellavista.

Fecha: 14/07/2020 Lugar: Municipalidad

Entrevistadora: Sutkey Ramirez

DATOS PERSONALES:

Nombre: Ing. Eduar Guevara Gallardo

Edad: 66

Nivel de instruccion: a) Nivel técnico superior %ﬂivel superior

ECONOMICO

1. ¢Cuenta con una area exclusiva para desarrollar el turismo en la Ciudad de
Bellavista?
SI [] cCuéles el nombre del area y que desarrolla por el turismo de la

localidad?

NO| X ¢ Por qué? Cuantifican sus gastos, por eso contamos con el area

medioambiental quien se encarga del turismo.
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¢ En cuénto tiempo estaria implementando el &rea de turismo?
Rpta: Alun no sabemos, ya que tenemos que esperar que ingrese una nueva

gestion en el 2022.

¢, Qué propuesta turistica sustenta el municipio? (indagar relacion o
coordinacion con otras instituciones y actores privados)

Rpta: Por ahora, no contamos con una propuesta turistica, ya que estamos
invirtiendo en medicamentos y apoyos sociales en tiempo de pandemias a

nuestra poblacion.

¢, Cual es el monto o porcentaje del presupuesto municipal que corresponde

al sector turismo? No existe| X ¢Por qué?

Rpta: Esa informacion no las podemos brindar.

Si existe un presupuesto ¢ Cuanto es el presupuesto invertido en el sector
turistico durante este periodo gobierno?

Rpta: No brindan informacion.

¢, Cuenta el &rea de turismo con una base de datos? Describa el tipo de base
de datos y el uso que realiza el municipio.

Rpta: No brindan informacion.

¢,Cuales son los principales problemas del turismo en el gobierno provincial?
Rpta: Por ahora, no contamos con una gran afluencia turistica por parte de
los turistas, esto hace que no nos motivemos en invertir en este sector, ya
gue sin turistas no hay turismo, ademas que, las empresas no contribuyen al

buen manejo de nuestros planes.
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8. ¢De acuerdo a la poblacion econdmicamente activa, cuanto es el porcentaje
de poblacién que trabaja en actividades relacionadas al turismo? ¢ Tiene el

municipio sistematizado estos datos? ¢ Como se pueden obtener?

Rpta: Un 40% de la poblacion.

SOCIOCULTURAL

9. Expliqgue cdmo se ha desarrollo el turismo en la localidad, especificando la

evolucion de la oferta 'y la demanda turistica.

Rpta: Hasta el momento existe un cambio no tan significativo, ya que las
empresas no contribuyen en cumplir con los reglamentos establecidos por el
MINCETUR, lo que hace que no todas estén categorizadas y no brinden un
servicio eficaz has turista. Por otro lado, los turistas no visitan mucho

Bellavista.

10.¢Cuéles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del

turismo en el gobierno?

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

» Analisis e interpretacién a los Estados
Financieros actuales, en forma
oportuna y analitica.

e Contamos con recursos turisticos.

e Se cuenta con el adecuado marco
legal.

e Participacion de la Poblacién
Bellavistena con las juntas vecinales,
para combatir con la delincuencia.

e Continuidad en la aplicacion del
Sistema de Gestidn Administrativa.

e Apoyo de AHORA Bellavista para crear
alianzas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Los programas de capacitacion y
actualizacidon no se estan dando por
temas de pandemia.

e Carencia de informacion confiable
sobre indicadores socioecondmicos.

e Deficiente Apoyo Logistico para el
desarrollo de las actividades turisticas
en forma oportuna.

e Transferencias del estado para
programa no acorde a lo que se necesita
para desarrollar el turismo.
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11.¢Qué tipo de promocion y publicidad se realiza desde el municipio para

promover la actividad turistica?

Rpta: En las ferias que se realiza en la ciudad de Tarapoto estamos siempre
presentes para mostrar a la gente que contamos con recursos bonitos y
apropiados para poder ser visitados, mostrando nuestros libros de mitos y
leyendo propias de nuestra localidad.

12.¢Cual es la importancia del turismo a nivel social, econdmico y ambiental de

la municipalidad?

Rpta: A nivel social, contribuye a que la poblacion tenga mas oportunidad de
trabajo. A nivel econémico, consideramos que puede apoyar la economia en
nuestra localidad, y en cuanto a lo ambiental, pues contribuye a concientizar

a la poblacion a cuidar y preservar los recursos y el medioambiente en si.

13. ¢ Participan los representantes del turismo en la toma de decisiones
politicas? ¢ De qué manera?

Rpta: No contamos con un representante de turismo en la municipalidad.

14. ¢ Cuales son las propuestas de Turismo Rural/Turismo de Estancias/Turismo
Aventura que se encuentran funcionando en la actualidad? (pedir datos de
responsables de la actividad: nombres, teléfonos) ¢ Cuanto tiempo hace que

se comenzaron a implementar?

Rpta: Por el momento no contamos con propuestas en el area turistica, ya
gue estamos apoyando e invirtiendo en los viajes humanitarios para que
nuestros pobladores regresen a su ciudad de origen, ademas que, no

sabemos cuando se reactivaran la actividad turistica.

15.Desde su lugar de trabajo ¢Qué opina de la actitud de la poblacion con
respecto al desarrollo de actividades turisticas? (Indagar si la poblacién

confia en el potencial del turismo o0 no)
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Rpta: Que hasta el momento no toman el interés que nosotros queremos
para poder invertir, ya que los recursos con los que contamos no estan siendo
cuidado por ellos mismos en sus visitas realizadas, ya que arrojan basura y

se deterioran con el pasar del tiempo.

16. ¢ El municipio realiza cursos de capacitacion para el sector? ¢Qué tipo de
cursos? ¢, Qué tematicas? ¢ Quién los coordina? ¢ Cuanto duran? ¢Cual es la
modalidad de trabajo?

Rpta: Se da capacitaciones a los pobladores y cuidadores de los recursos
sobre cdmo atender y cuidar al turista. Contratamos a especialistas en el

rubro para que los puedan capacitar.

17.Desde su punto de vista ¢ Qué decisiones se deberia tomar en cuenta para
mejorar el turismo en Bellavista?
Rpta: En primera instancia, que la poblacidén se concientice y que aprovechen
los recursos con los que contamos. Para luego, la municipalidad pueda

invertir en nuevas estrategias o planes turisticos a mediano plazo.

18.¢Considera usted que la poblacion esta integrada al desarrollo y
organizacién para el buen manejo de las actividades turisticas?
Rpta: Por el momento no, son pocos los que realmente se organizan para

considerar planes de accién en cuanto a la actividad turistica.

19. ¢ Considera usted que la propuesta elaborada por los autores sera de gran
ayuda para dar a conocer el potencial turistico de la Provincia de Bellavista?
Rpta: Claro, estaremos dispuestos a que nos capaciten para poder
desarrollar planes de accién, y quizd también emplear o adjuntar nuevos

recursos al circuito.
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AMBIENTAL

20.Mencionar tres efectos positivos y tres negativos de la actividad turistica.
EFECTOS POSITIVOS EFECTOS NEGATIVOS

Revitalizacién de las artes | Cambio en las actividades

tradicionales, festivales y lenguas. | tradicionales. Transculturizacion.

Mayores oportunidades de empleo | Congestidon, multitud.

para la poblacién.

Aumento de las visitas turisticas. Conflictos en la comunidad.

Propuesta del plan de creacién del circuito turistico en la provincia de

Bellavista.

PROCESO N° 1
Para realizar un circuito turistico, se tuvo que identificar los recursos turisticos ya

que contaba con un potencial turisticos en ellos.

Los recursos turisticos son:
- Museo de resto Fosiles.

- Los Petroglifos.

- Cerro de Sangapilla.

- Rio Huallaga.

PROCESO N°2
Ya identificados los recursos turisticos, ubicamos los diferentes puntos para

determinar si es un circuito turistico o un corredor turistico.

Punto de salida:
Tarapoto
Los puntos de paradas:

Bellavista/Plaza del cuarto piso
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Paradas con estancia en los centros turisticos:

1. Museo de resto Fosiles.
2. Piedras petroglificas.

3. Cerro de Sangapilla.

4. Rio Huallaga.

El punto final:

Regreso a Tarapoto

PROCESO N°3
Identificados las actividades turisticas que se van a realizar en los diferentes

recursos.

1. El Museo de los restos fésiles.

Actividades que se puede realizar:
- Visita al museo
- Estudios e investigacion

- Fotografia profesional

Estudios e Fotograffa  Visitaal
investigacio profesional museo
n

Figura N° 10. Actividades dentro del Museo de Restos Fosiles.

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Los Petroglifos.

Actividades que se puede realizar:
- Trekking

- Fotografia profesional

- Observacion de paisaje

- Observacion de flora y fauna

- Visita a sitio arqueoldgico

Visita a sitio
arqueoldgico

Fotografia
profesional

Figura N° 11. Actividades dentro de Los Petroglifos.

Fuente: Elaboracion propia.

3. El Cerro Sangapilla.

Actividades que se puede realizar:
- Trekking
- Observacion de la naturaleza

- Fotografia profesional
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Ak ) 4 "

Observacion

Trekking de la

naturaleza

Fotografia
profesional

Figura N° 12. Actividades dentro del Cerro Sangapilla.
Fuente: Elaboracion propia.

. Rio Huallaga.

Actividades que se puede realizar:

- Campamento

- Motonautica

- Puenting

- Paseo en bote

- Avistamiento de aves

- Fotografia profesional

Pag. 62



Fotografia
profesional

Motondutica

Campamento

Puenting
Paseo en bote y

Avistamiento de aves

Figura N° 13. Actividades en el Rio Huallaga.

Fuente: Elaboracion propia.

PROCESO N° 4
Para realizar el mapa del circuito turistico, realizaremos una salida de campo

hacia los recursos.

Con la ayuda de un profesional en la materia utilizaremos:
-GPS

-Google EARTH.

-Mapa Sourse.

-El Auto CAD
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PROCESO N° 5

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

» Medios de transporte

Para llegar al distrito a la provincia de Bellavista con distinta modalidad de

viaje ya sea:
-Autobus
-Combi
-Automovil
-Camioneta
-Camion
-Motocicleta
-Moto car

» Bancos
-Banco de la Nacion
-BBVA
-Caja Piura
-Cooperativa San Martin de Porres
-Agente de BCP

» Restaurantes
-Restaurant “Don Leo”
-Pollerias

-Chifas
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> Hoteles

-Bella Durmiente
-Residencial Biavo
-Hotel Monte Verde

- Hospedaje Villalobos

> Centros comerciales

-Todo Market (Mini mercado)

- Mercado de abastos 1° Piso y 3° Piso del distrito de Bellavista

PROCESO N° 6

Itinerario del circuito turistico.

FULL DAY

= 6.00 am. Partida de Tarapoto hacia la provincia de Bellavista, por la carretera
Fernando Belaunde Terry.

» Llegada al distrito de Bellavista, nos dirigiremos al caserio de Mishquiyacu.

= En Mishquiyacu se servira el desayuno.

» Se realizard un recorrido en el Museo de los retos fésiles donde el sefior
Garcia nos explicar cdmo fundo el museo y los misteriosos restos fésiles.

» Paseo en las piedras petrograficas.

= Disfrute de frutas (cocos, naranjas, cacao, mangos) en el Museo.

= Se retornara al distrito de Bellavista.

= 1:00 pm. Almuerzo tipico.

= Descanso.

= Nos dirigiremos al Cerro Sangapilla, donde se podra apreciar el primer y
segundo piso de la ciudad, incluyendo el puente y el rio Huallaga. Se podra

realizar fascinantes fotografias del paisaje.
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En el ri6 Huallaga se realizar4 paseo en bote, donde se haréa varias paradas
en las diferentes playas que posee el rid, podremos observar las aves, la
flora. También se realizara otras actividades.

Se le brindara al Turista una bebida gratis (coco).

6:00 pm. Retorno a Tarapoto.

INCLUYE:

Recojo de su hotel + traslados + entradas +una bebida de cortesia+ Guia

turistica + almuerzo.
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PROCESO N°7

Tiempo de recorrido:

* Salida: 6:00 am
* Retorno: 6:00 pm

6:00 am PUNTO DE PARTIDA TARAPOTO
8:00 am Distrito de Bellavista

8:30 am Caserio de Mishquiyacu

8:35am Desayuno

9:10 am Museo de Restos Fosiles

(1 hora de duracion del guiado)

10:10 am Petroglifos

(1 hora de duracién del guiado)
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12:10 pm

12:30 pm

1:00 pm
(1 hora)

2:00 pm

2:40 m

3:30 pm

6:00 pm

Disfrute de frutas

Retorno a Bellavista

ALMUERZO

DESCANSO

Cerro Sangapilla

Rio Huallaga

RETORNO A TARAPOTO

Tabla 01. Recorrido del Circuito turistico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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PROCESO N°8

Costo de los servicios turisticos: elementos que componen el precio.

15 PERSONAS

TRANSPORTE S/ 25.00 x 15= S/ 375.00 (Combi)
Museo y Petroglifos S/ 6.00 x 15= S/ 90.00

Desayuno S/5.00 x 15=S/75.00
Refrigerios S/ 4.00 x S/ 15.00= S/ 60.00
ALMUERZO S/15.00 x S/ 15.00= S/ 225.00
Paseo en bote S/ 4.00 x 15 = S/ 60.00

Moto Nautica S/ 15.00 x 15 = S/ 225.00
GUIADO S/50.00

COSTOS S/1160.00 (S/ 74.00 por persona)

PRECIO AL PUBLICO S/ 1650.00 (S/110.00 por persona)
10 PERSONAS

TRANSPORTE S/ 30.00 x 10= S/ 300.00 (Combi)

Museo y Petroglifos
Desayuno
ALMUERZO
Refrigerios

Paseo en bote
Moto Nautica
GUIADO

COSTOS

S/ 6.00 x 10= S/ 60.00
S/5.00 x 10=S/50.00

S/15.00 x 10= S/ 150.00

S/ 4.00 x 10 =S/ 40.00
S/ 4.00 x 10= S/ 40.00

S/ 15.00 x 10= S/ 150.00

S/50.00

S/ 840.00 (S/ 84.00 por persona)
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PRECIO AL PUBLICO S/ 1000.00 (S/ 100.00 por persona)

3 PERSONAS
TRANSPORTE S/ 250.00 (Auto)
Museo y Petroglifos S/6.00 x 3= S/ 18.00
Desayuno S/5.00 x 3= S/ 15.00
ALMUERZO S/ 15.00 x 3= S/ 45.00
Refrigerios S/4.00 x3=S/12.00
Paseo en bote S/ 30.00
Moto Néautica S/ 15.00 x 3= S/ 45.00
GUIADO S/50.00
COSTOS S/ 465.00 (S/ 155.00 por persona)
PRECIO AL PUBLICO S/ 570.00 (S/ 190.00 por persona)

Tabla 02. Cotizacioén del circuito turistico.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1. Determinar la creacion del circuito turistico para la provincia
de Bellavista — San Martin, 2020.

PLAN DE ACCION PARA PROMOCION DEL CIRCUITO TURISTICO:
PROCESO N° 1
Salida de campo con un especialista para disefar el circuito turistico, en

los respectivos recursos turiticos:
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- Museo de Restos Fosiles.
- Los Petroglifos.
- Cerro Sangapilla.

- Rio Huallaga.

Figura N° 14. Recursos del circuito turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

PROCESO N° 2

Marcacion de puntos del soporte urbano, segun referencias en los
recursos turisticos, considerando la herramienta tecnoldgica de Google
Earth.

1. Se necesité empezar por un punto de partida que es la Plaza central
de la ciudad de Tarapoto.

2. Llegando a Bellavista se marca un punto del casco Urbano, las
cuales vimos conveniente la plaza del tercer piso.

3. Nos dirigimos al centro poblado de Mishuiyacu, en el Trayecto del
camino se marcan puntos de referencia (Quebradas, desbios).
Llegando al centro poblado se marca un punto de soporte.

4. Nos dirigimos al Museo de los restos fésiles, marcamos un punto
de “centro turistico”.

5. Luego nos encaminamos al campo de los Petroglifos, en las cuales

se marco puntos de interés (petroglifos) como “Centro Turistico”.
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6. Por consiguiente volvemos a la ciudad de Bellavista, dirigiendonos
al Cerro Sangapilla marcando un punto de “centro turistico”.
7. Después nos dirigimos al Ri6 Huallaga marcando un punto de

“Centro Turistico”.

8. Finalmente, un punto de regreso a la ciudad de Tarapoto.

(Go2)

D
Neo
Bellaviﬁsta

> A

Gréfico N° 01. Marcacién de los puntos de soporte urbano.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESO N° 3

Planificacion, organizacion, disefios de los puntos de marcacion segun

Google Earth.

circuito turistico de bellavista

t

# Afiadir capa Compartir
@ Obtener una vista previa

camita a petroglifo

L, camita a petroglifo

v Indicaciones de Tarapoto a Carr.a...

=) En coche

o Tarapoto

© Jr Loreto, Bellavista 22740

© Jr Mishquiyacu Calle s/n Bel
@ viaal 2do, 3ery 4to Piso (Ca
Qouso

@ plaza piso

0 Carr al Valle del Biavo, 2274

Anadir destino

Mapa base

Grafico N° 02. Disefio de puntos de marcacion en Google earth.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESO N° 4
Circuito turistico.

CIRCUITONMURISTICO
BELLAVISTA - MISHQUIYACU

Figura N° 15. Disefio del Circuito turistico.

Fuente: Elaboracion propia.




4.2. Determinar estrategias de promocién y publicidad que permitan

promover el circuito turistico, para impulsar el turismo en la

provincia de Bellavista — San Martin, 2020.

Para llevar a cabo la promocion del circuito turismo realizamos un video

promocional, para promover el turismo en la provincia de Bellavista. La

cual, con un profesional en la materia, nos organizamos para las

diferentes actividades que teniamos que ejecutar para que se concrete

el video.

PROCESO N° 1

Estructura del video.

Duracién del video : 3 min a
5 min.

Puntos del circuito

Turistico:
—Museo de restos fosiles.

—Petroglifos.

=Cerro Sangapilla.
—Rio Huallaga.

1. Introduccién: Quienes
somos (Laura Ruiz y
Sutkey Ramirez) y la
mision del video.

2. Recursos Turisticos y
actividades.

3. Testimonio del
poblador Bellavistano.

4. ;Como llegar a

Bellavista?

5. Logo de la UCV y las
autoras.

Turismo de

naturaleza y cultural.

I U
Figura N° 16. Estructura del video.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESO N° 2

Grabaciones.

a) Salida de campo al centro poblado de Mishquiyacu y sus recursos

turisticos.
b) Tomas para la captacion y grabacién del cerro Sangapilla.
c) Testimonio del Poblador Bellavistano.

d) Actividades que se puede efectuar en el rio Huallaga.

PROCESO N° 3

Guion del video.

Figura N° 17. Guion del video.

Fuente: Elaboracion propia.
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BOCGtO. La primera sala presenta

una EXpOsicion de
moluscos fosilizados, al
parecer prehistoricos, con
digmetro que van de 4 a
50 cms aproximadamente.

Es un centro

poblado que
ofrece un
trayecto
misterioso e _‘1‘ . -
. -. o5 petroglifos:
interesante
bara los H’x El museo esta
visitantes. dividido en .
/ dDS caceria, mujeres en
I - = pasician de
/ e alumbramiento, entre

! otros.
-Museo de /

restos fosiles.

EH campo de
-Los petroglifos patraglifos se
La otra seccion P
hermoso valle
rodeado por
aves, fotografias de abundante vegetacian

presenta nidos de

visitantes y tallados y pastos con ganado

de madera.

Figura N° 18. Boceto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Testimonio del poblador:

El Sr. Percy Junior Yactayo Pérez, presidente de AHORA BELLAVISTA,

nos informar sobre la historia de la provincia.

*

Cerro Sangapilla:

‘Desde la cumbre de este mirador, observaremos la hermosa
ciudad de Bellavista, con sus cuatro pisos, ademas de ver el
desplazamiento de botes”. (Servicio Universitarios Mundiales de
Canad4, 2017)

Rio Huallaga:

Siendo el principal recurso que ofrece la ciudad de Bellavista, el ri6
Huallaga forma hermosas playas de arena blanca y de piedras a lo
largo de su trayecto por la provincia. Estas playas se pueden
disfrutar durante el verano desde junio hasta octubre, cuando hay

pocas lluvias y el caudal desciende.

Las playas que posee el Rio Huallaga son:
-Playa Shansho.

-Playa La Muyuna.

-Playa EIl Oriente.

-Playas de la Isla Micarpero.

“En el bello paisaje también se puede realizar avistamientos de
aves, se observan aves como el Shansho y el Martin Pescador”.
(Servicio Universitarios Mundiales de Canada, 2017)
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Gréfico N° 03. Ubicaciéon de Bellavista.

Fuente: Catalogo turistico de Bellavista, 2017-2018

r
(-LATAM airlines A «CIVA (-Colectivos: Son
«PERUVIAN Airlines *Movil Tours vehiculos pequeiios que
«STAR PERU «GH Bus generalmente llevan 4

«Tepsa clientes. Las empresas

Empresas aéreas
(Lima Tarapoto)

Empresas
Terrestres (Lima-
Tarapoto)

de colectivos tienen
paradero en Tarapoto y
Bellavista.

eLas empresas con mas
salidas son Villa

D2 poto=
Bellavista

Figura N° 19. Transporte para llegar a la Provincia de Bellavista.

Fuente: Elaboracién propia.
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Logo de la UCV y autores.

/Ao 1]v) &) [SsTem]i | TR\

p——\‘

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sutkey Ramirez £ _faura Ruiz

PROCESO N° 4

Producto final del video.

PLAN DE ACCION PARA PUBLICITAR EL CIRCUITO TURISTICO:

1) Estrategia
PROCESO N° 1
Publicidad On line: Fan Page.

a) Ir a la pagina de Facebook.
b) Publicar el video del circuito turistico de Bellavista.

c) Seleccionar Promocionar publicacién, que se encuentra en la

esquina
inferior derecha de la publicacion.
d) Completar la informacion del anuncio.

e) Selecciona Promocionar.
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Sutkey Ramirez

[
N Universidad César Vallejo (Tarapoto)
AHORA Bellavista-San Martin

w Telenoticias — RadioTeleritmo

Figura N° 20. Publicidad on-line.

Fuente: Elaboracion propia.

PROCESO N° 2

o ® .
o PS ‘
-'Tele noticias 0 TELENOTICIAS
0 -Radio
‘e 0 °

2) Responsables
ﬁ TELENOTICIAS
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3) Cronograma de ejecucion

Actividades
Difusion por Facebook del video

promocional y el circuito turistico.

Publicidad del circuito turistico en la
radio Teleritmo.

Propaganda por Telenoticias-
Teleritmo del video promocional y el

circuito turistico.

2020

Tabla 03. Cronograma para publicitar el circuito turistico.

Fuente: Elaboracion Propia.

4) Presupuesto
RECURSOS
Difusién por
Facebook
Publicidad por la radio
Teleritmo.
Propaganda por
Telenoticias-Teleritmo
TOTAL

COSTOS
S/0.00

S/ 190.00

S/ 190.00

S/ 380.00

Tabla 04. Presupuesto para publicitar el circuito turistico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3. Establecer acuerdos de relaciones publicas que permitan el
desarrollo turistico en la provincia de Bellavista — San Martin,
2020.

Las alianzas estratégicas para un fin turistico entre la comunidad, las
asociaciones de empresas turisticas pueden llevar al maximo el

potencial para desarrollo turistico de la provincia de Bellavista.

PLAN DE ACCION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

PROCESO N° 1

1) Estrategia

Comunidad de Mishquiyacu.
Es importante involucrar a la comunidad, para el trabajo en conjunto
y motivarlos a que el turismo se puede desarrollar en su comunidad

y tener una ventaja econdmica, social y ambiental.

Apoyo por parte
de los
pobladores

- ~ +4 Salida de campo
Reunién con los /| para el desarrollo
pobladores de del circuito

Mishquiyacu turistico

Figura N° 21. Alianza estratégica con la comunidad de Mishquiyacu.

Fuente: Elaboracién propia.
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2) Responsables

2~ Antonio Garcia Pedemonte Maximo Perea

. 8 Daban LLano Aurelio Cubas

3) Tiempo

2020

Actividades Mayo Junio Julio

Conocer la 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

problematica de la del X
Museo y los Petroglifos
de Mishquiyacu .
Reunién con los X
pobladores de
Mishquiyacu.
Trackeo de los X X
recursos de
Mishquiyacu.
Producto Final del X
Circuito turistico.
Tabla 05. Cronograma de alianza estratégica-Misquiyacu.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4) Presupuesto

RECURSOS COSTOS
Movilidad S/ 40.00
Guiado S/ 20.00
Trackeo de los S/ 50.00
recursos
Disefio del circuito S/ 50.00
turistico
Otros gastos S/ 20.00
TOTAL S/ 180.00

Tabla 06. Presupuesto de alianza estratégica-Mishquiyacu.
Fuente: Elaboracion Propia.

PROCESO N° 2
1) Estrategia

AHORA Bellavista - San Martin

La Asociacién de Hoteles Restaurantes y Afines de Bellavista tiene
intencién a involucrarse en el desarrollo turistico, por lo cual nos dieron

el apoyo como institucion para intervenir en actividades para el beneficio
turistico de la provincia.

Reunidn con los socios del
AHORA BELLAVISTA

Figura N° 22. Alianza estratégica con AHORA Bellavista.
Fuente: Elaboracion propia.
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2) Responsables

Sr. Percy
Junio
Yactayo
Peréz

Presidente
dela
asociacion

3) Tiempo

2020
Actividades Mayo Junio Julio

Reunidbn con el Sr. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Percy Yactayo X

Reunién con los X X X
socios del AHORA
Bellavista

Tabla 07. Cronograma de alianza estratégica-AHORA Bellavista.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4) Presupuesto

RECURSOS COSTOS
Laptop S/ 0.00
Movilidad S/ 10.00
TOTAL S/10.00

Tabla 08. Presupuesto de alianza estratégica-AHORA Bellavista.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4. Determinar los tipos de promocion de ventas para la mejor
interaccion de materiales audiovisuales aplicados por
intermediarios sobre los servicios turisticos en la provincia
de Bellavista — San Martin, 2020.

1) Estrategia

La misién del video es ayudar a posicionar a la provincia de Bellavista
como una Marca, asi mismo a promover e incentivar las visitas de
turistas locales, regionales, nacionales e incluso internaciones.
También, es necesario fomentar a los Bellavista nos la importancia del

turismo y que Bellavista cuenta con un gran potencial turistico.

Posicionamiento

Aspiramos que Bellavista sea una alternativa turistica tentativa. Donde
el viajero pueda experimentar diferentes actividades turisticas, desde la
gastronomia, los recursos naturales, la cultura que posee como
provincia, la historia, las diferentes actividades de aventura y sus
pobladores. Ademas, Es vital fomentar a los Bellavista nos que el
turismo tiene una gran importancia economica, social y ambiental; y que
los recursos que posee la provincia se puede desarrollar a corto y largo

plazo para el surgimiento del turismo en Bellavista.
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Cliente Objetivo

o
® O
o
® . ‘ ‘ o Turista:
o

~Local
Edad: 14 afios a 65 afios -Regional
() .
~Nacional
‘ . ‘ ‘ ‘ -Internacional

Figura N° 23. Cliente objetivo para el circuito turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

Promocién de ventas
PROCESO N° 1

Crear una agencia de viajes online como auténomo

Contar con un tour operador Online (Facebook Y Instagram), asi se

podra vender los tours por este medio:

1. Requisitos legales para tener un tour operador.

2. Crea una péagina web atractiva y facil de usa.

Figura N° 24. Agencia on-line.

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Producto: Circuito Turistico de Bellavista-Mishquiyacu.

Postear imagenes atractivas
de los recursos y descuentos

Figura N° 25. Producto del circuito turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

PROCESO N° 2

Feria Turistica:

e Patrona Santa Rosa de Lima — Bellavista (Mes de Agosto)
e Aniversario de la Ciudad de Tarapoto (Del 10 al 20 de

Agosto)
e Fiestade San Juan (Del 10 al 29 de Junio)

Exponer de forma independiente el tour del circuito turistico con un

stand propio en el recinto ferial.
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Material de apoyo:

Folletos publicitarios

Proyectar el video
promocional

Gigantografia

Tarjeta de contacto

ﬂu - E wr

=
IW,

Merchandising

Venta de artesania

Figura N° 26. Material de apoyo para el circuito turistico.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESO N° 3
Incentivar a los socios de APAVIT (enfocAndonos en los tours

operadores del departamento de San Martin), a interesarse en vender

tours de los recursos turisticos de Bellavista, con la responsabilidad

necesaria como empresa.

' Asociacién l

Peruama de
agencias de

uﬁaﬁ@ y tuurﬁgmcl'

Figura N° 27. Asociacién Peruana de Agencia de viajes y turismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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V. DISCUSION

La provincia de Bellavista cuenta con los recursos e infraestructura
necesarios, lo cual estd especificado en la propuesta, esto determina
que se puede desarrollar el plan de creacion del circuito turistico y que

a su vez alcance a ser sostenible con el paso del tiempo.

Referente a los resultados que se obtuvo en el presente informe de
investigacién, se consiguioé proponer un plan de creacién, promocién y
publicidad de todo el circuito turistico en base a los estudios realizados
por Santa Cruz & Valdez (2017), ya que en su trabajo de investigacion
se puede evidenciar que para realizar el plan de promocion, en primera
instancia, se tiene que disefiar y planear segun en base a los resultados
obtenidos a través del estudio de campo realizado y la recopilacién de
informacion de la documentacion digital y fisico sobre los recursos
turisticos, para posterior a ello tener una ventaja competitiva a futuro e
incrementar la afluencia turistica, y a su vez traer beneficio econémico

para la poblacion.

Aseguran también que para lograr una adecuada promocion turistica
se tiene que identificar diferentes medios digitales y fisicos, tales como,
facebook, instagram, blogs, twitter, periédicos y/o revistas locales, etc.,

para poder desarrollar una buena afluencia turistica en la comunidad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.El centro poblado tiene un gran potencial cultural y natural, que no
ha sido aprovechado adecuadamente, necesita el impulso de
productos exitosos que fortalezcan el desarrollo, productos que
sean planificados de manera razonada y donde el uso de los
recursos publicos se aplique eficientemente. Por ello, para
concretar el circuito turistico y llegar a promocionar los recursos que
posee Bellavista, es necesario involucrar a la comunidad y la
institucion interesada en el rubro turistico. Asi mismo, fomentar e
incentivar la importancia del turismo y su beneficio social, ambiental

y econdémica a los Bellavistanos.

6.2.Las entrevistas realizadas dieron un alcance sobre el desinterés de
las autoridades, dado que dentro de la municipalidad provincial de
Bellavista no toman en cuenta el area de turismo, no invierten en el
desarrollo turistico local. Para ello se realizara las capacitaciones
correspondientes para concientizar no solo a los trabajadores

dentro de la municipalidad, sino a también a la comunidad misma.

6.3.Las caracteristicas que presenta Mishquiyacu permitieron proponer
un disefio de un circuito turistico que contribuya en la afluencia de
turistas hacia los recursos. Ademas, la valoracién de los recursos
turisticos y de otros factores influyentes en el desarrollo del turismo
en la provincia, constituye la base para desarrollar el turismo local
de manera pertinente a largo plazo, evitando el mal uso de los

recursos.

6.4.Para publicitar el video promocional del circuito turistico, nos
basamos en plataformas virtuales y los medios de comunicacion

como el Facebook personal y el Facebook de las instituciones de
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apoyo, ya que sera de gran ayuda para que Bellavista sea
reconocida como una alternativa turistica. En la cual, para elaborar
el video tuvimos salidas de campo a los recursos de interés con un
profesional en la materia, es fundamental ejecutar un guion para

llevar a cabo el video.

6.5.Una de las alianzas estratégicas fundamentales son los pobladores,
ya que ellos van a tomar las decisiones y motivar a los moradores
gue hagan de su pueblo un lugar acogedor y agradable de visitar.
Por otro lado, la Asociacién de Hoteles Restaurantes y Afines de
Bellavista es una institucion que dio importancia a nuestro proyecto,
la cual nos conecté con diferentes autoridades y la comunidad en

Ve

Sl.

6.6.Bellavista no cuenta con un tour operador, por lo cual es necesario
incentivar a los socios de APAVIT del departamento San Martin
para que se interesen en los recursos de Bellavista. Con el video
promocional la misién es que a corto plazo o largo plazo los tours

operadores, se interesen por vender tours hacia Bellavista.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se tiene que crear nuevos circuitos turisticos, que ofrezcan al turista
una nueva tematica de hacer turismo, y al mismo tiempo innovar en
los paquetes turisticos que se ofrecen habitualmente en las agencias

de viajes.

7.2.Se tiene que realizar las capacitaciones correspondientes para
concientizar no solo a los trabajadores dentro de la municipalidad,
sino a también a la comunidad misma, para que se pueda mejorar el

desarrollo turistico local.

7.3. Es primordial que una vez se realice y ejecute el circuito turistico,
se agregue mas recursos dentro del recorrido con el fin de dar

soporte complementario al presente circuito.

7.4.Es sumamente esencial concientizar a los trabajadores de la
municipalidad y a la poblacién de Bellavista a darle importancia y
trabajar en este importante sector que es el turismo, para poder
promover el empleo entre la comunidad misma, y asimismo impulsar

al desarrollo local.

7.5. Se sugiere elaborar planes de accion para mejorar la afluencia de
la actividad turistica dentro de la provincia de Bellavista, asi mismo
es de suma importancia adaptar la promocién y publicidad como un
mecanismo para el desarrollo de la actividad y la diversificacion de la

oferta turistica.

7.6.Se estima que segun como se desempefie el circuito turistico
creado, es posible proceder a cambios y correcciones para mejor

posibilidad de éxito.
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ANEXOS



e Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién Escala de
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Operacional Medicion
Segun Jorge RoOger Méndez La promocion, da v Publicidad | Medios de
Benavides, la promocion consiste referencia a los comunicacion Escala Nominal
en comunicar a los individuos, a | tipos de v Ventas Comunicacion
los grupos, a las organizaciones, | estrategias que se personales @ Estrategia Escala Nominal
en forma directa o indirecta, la @ utilizara para v Relaciones  Imagen
existencia de nuestra empresa comunicary atraer publicas Marca Escala Nominal
turistica, de nuestro producto @ al cliente. Material
turistico, con el propésito de llevar v/ Promocién | audiovisual Escala Nominal
Promocién y a cabo intercambios de valor, La Publicidad es de ventas | Intermediarios de
publicidad mediante la combinacion de | el medio comercializacién

métodos para la promocion.

Roger Méndez, define
publicidad “consiste en una
comunicacibn no personal de
nuestra empresa y sus productos,
gue llega a un publico meta a
través de medios de comunicacion

masiva”.

Fuente: Elaboracion propia

audiovisual por el
cual se va difundir
el producto o

servicio turisticos.



Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Autores: Sutkey Ramirez Cabanillas

Laura Isabel Ruiz Arce

Guia de entrevista

“Propuesta de un plan de creacion, promocion y publicidad de un circuito

turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

Estimado Sr. Antonio Garcia, la presente guia de entrevista tiene como
finalidad aspectos académicos, permitiendo el uso exclusivo en el marco de
la investigacion. Agradecemos pueda brindarnos informacion sincera y
actualizada acerca de los lineamientos de intervencion institucional con

respecto al recurso de Mishquiyacu.

Entrevista

Fecha:

Lugar:

Datos personales
Edad:
Grado de instruccion:

Cargo:

SOCIOCULTURAL

. ¢Desde qué fecha existe la actividad del turismo en el centro

poblado/Museo?



¢ Qué actividades desarrollan los pobladores de Mishquiyacu?

Cree usted ¢ Qué los recursos turisticos en Mishquiyacu tienen la motivacion

suficiente para la propuesta de un circuito turistico?

¢ Usted qué opina acerca de la propuesta de un circuito turistico en el centro
poblado de Mishquiyacu, que involucre a la poblacién en la actividad

turistica?

En su opinidon una vez concluidos los trabajos de propuesta en valor del
circuito turistico de Mishquiyacu ¢ Los turistas tendrian motivo para conocer

a los recursos turisticos?

¢ El municipio se involucra en la actividad turistica? ¢Realiza cursos de

capacitacion para el centro poblado? ¢, Cual es la modalidad de trabajo?



Guia de entrevista

“Propuesta de un plan de creacién, promocién y publicidad de un circuito
turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

Estimado Presidente de AHORA BELLAVISTA Sr. Percy Junior Yactayo
Pérez, la presente guia de entrevista tiene como finalidad aspectos
académicos, permitiendo el uso exclusivo en el marco de la investigacion.
Agradecemos pueda brindarnos informacién sincera y actualizada acerca de

los servicios turisticos que brinda la Provincia de Bellavista a sus visitantes.

Entrevista

ECONOMICO

. Si el turismo genera ingresos econdmicos ¢ Cree que el turismo contribuiria
el desarrollo local? ¢Por qué?

. ¢La ciudad de Bellavista recibe turistas? ¢ Qué tipo de turistas? ¢ De dénde
proviene la mayor demanda? ¢ En qué época del afio? ¢ Qué tipo de servicio
turistico realizan?

. ¢Cree usted que la ciudad de Bellavista cuenta con los servicios turisticos
necesarios para recibir turistas?

. Considera ¢,Que los precios establecidos por los restaurantes, agencia de

viajes y hoteles son acorde a los servicios ofertados?

SOCIOCULTURAL

. ¢Considera usted que la Provincia tiene posibilidades para desarrollar el
turismo cultural y natural? ¢ Por qué?

. ¢ Usted cree que Bellavista es una zona potencialmente turistica?



10.

11.

12.

13.

14.

¢ Qué lugares turisticos de Bellavista es mas visitado?

¢En qué época del afio cree usted que Bellavista es més visitado?

¢Cuanto tiempo desempefia el cargo de Presidente de AHORA
BELLAVISTA?

Hasta la actualidad, ¢Qué retos se le han presentado para desempefar el
cargo?

Como Presidente de AHORA BELLAVISTA ¢ Qué propone para impulsar el
turismo en la Provincia?

¢ Esta de acuerdo con la creacién de un circuito turistico en la Ciudad de
Bellavista?

Considera que hay obstaculos para desarrollar el turismo en la Provincia de
Bellavista ¢ Cuales serian?

¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion para brindar un buen servicio al
turista?



ENTREVISTA DE TURISMO-MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA DE
BELLAVISTA

“Propuesta de un plan de creacién, promocién y publicidad de un circuito

turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

La presente guia de entrevista estd orientada al alcalde provincial de la
municipalidad de Bellavista como funcionario publico, esta presente
entrevista esta orientada a temas de los recursos turisticos de la localidad.
Le agradecemos que pueda brindarnos la informacién sincera y actualizada
acerca de los lineamientos de intervencion institucional con respecto a los

recursos turisticos de Bellavista.

Fecha: Lugar:

Entrevistadora:

DATOS PERSONALES:

Nombre:

Edad:
Nivel de instruccion: a) Nivel técnico superior b) Nivel superior

Profesion:

ECONOMICO

1. ¢Cuenta con una area exclusiva para desarrollar el turismo en la Ciudad de
Bellavista?
SI [[] cCuéles el nombre del area y que desarrolla por el

turismo de la localidad?



NO [] ¢Por qué?
2. ¢En cuanto tiempo estaria implementando el area de turismo?

3. ¢Qué propuesta turistica sustenta el municipio? (indagar relacion o

coordinacion con otras instituciones y actores privados)

4. ¢Cuadl es el monto o porcentaje del presupuesto municipal que corresponde
al sector turismo? No existe ¢Por qfié]

5. Si existe un presupuesto ¢, Cuanto es el presupuesto invertido en el sector
turistico durante este periodo gobierno?

6. ¢Cuenta el area de turismo con una base de datos? Describa el tipo de base

de datos y el uso que realiza el municipio.
7. ¢Cuales son los principales problemas del turismo en el gobierno provincial?
8. ¢ De acuerdo a la poblacion econdmicamente activa, cuanto es el porcentaje

de poblacién que trabaja en actividades relacionadas al turismo? ¢ Tiene el

municipio sistematizado estos datos? ¢ Como se pueden obtener?

SOCIOCULTURAL

9. Expliqgue como se ha desarrollo el turismo en la localidad, especificando la

evolucion de la oferta 'y la demanda turistica.

10.¢Cudles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del

turismo en el gobierno?

11..Qué tipo de promocion y publicidad se realiza desde el municipio para

promover la actividad turistica?



12.¢Cual es la importancia del turismo a nivel social, econdmico y ambiental de

la municipalidad?

13. ¢ Participan los representantes del turismo en la toma de decisiones

politicas? ¢ De qué manera?

14. ¢ Cuales son las propuestas de Turismo Rural/Turismo de Estancias/Turismo
Aventura que se encuentran funcionando en la actualidad? (pedir datos de
responsables de la actividad: nombres, teléfonos) ¢ Cuanto tiempo hace que

se comenzaron a implementar?

15.Desde su lugar de trabajo ¢Qué opina de la actitud de la poblacién con
respecto al desarrollo de actividades turisticas? (Indagar si la poblaciéon

confia en el potencial del turismo o0 no)

16. ¢ El municipio realiza cursos de capacitacion para el sector? ¢Qué tipo de
cursos? ¢, Qué tematicas? ¢ Quién los coordina? ¢ Cuanto duran? ¢, Cual es la

modalidad de trabajo?

17.Desde su punto de vista ¢,Qué decisiones se deberia tomar en cuenta para

mejorar el turismo en Bellavista?

18.¢Considera usted que la poblacion esta integrada al desarrollo y

organizacion para el buen manejo de las actividades turisticas?

19.¢Considera usted que la propuesta elaborada por los autores sera de gran

ayuda para dar a conocer el potencial turistico de la Provincia de Bellavista?

AMBIENTAL

20.Mencionar tres efectos positivos y tres negativos de la actividad turistica.



e Anexo 6. Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Variables y dimensiones

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢,De qué manera un plan de creacion, promocién y
publicidad de un circuito turistico permitira el mejor
desarrollo de la provincia Bellavista - San Martin,
2020?

Problemas especificos:

¢De qué manera la creacion del circuito turistico
permitira al mejor desarrollo turistico de la provincia
de Bellavista - San Martin, 20207?

¢De qué manera la promocion y publicidad del
circuito turistico permitira la mayor afluencia de
turistas en la provincia Bellavista - San Martin,
20207

¢,De qué manera las relaciones publicas permitira
tener avances en el desarrollo turistico de la
provincia Bellavista - San Martin, 2020?

¢,De qué manera la promocién de ventas permitira
abordar la mayor interaccion de materiales
audiovisuales sobre los servicios turistico en la
provincia Bellavista - San Martin, 2020?

Disefio de la investigacion

Etnografico.

Objetivo general:

Proponer un plan de creacion,
promocion y publicidad de un
circuito turistico en la provincia de
Bellavista — San Martin, 2020.

Objetivos especificos:

Determinar la creacién de un circuito
turistico para la provincia de
Bellavista - San Martin, 2020.

Determinar estrategias de
promocién y publicidad que permitan
promover el circuito turistico en la
provincia de Bellavista - San Martin,
2020.

Establecer acuerdos de relaciones
publicas que permitan el desarrollo
turistico en la provincia Bellavista -
San Martin, 2020.

Determinar los tipos de promocién
de ventas para la mejor interacciéon
de materiales audiovisuales
aplicados por intermediarios sobre
los servicios turisticos en la
provincia Bellavista - San Martin,
2020.

Dimension
es
Publicidad
Ventas
Personales
Relaciones
Publicas
Promocion
de ventas

Variables

Promocién y
publicidad

Técnica:

Entrevista no estructurada
“Es una técnica flexible y
abierta, en ella se procede
sin un concepto
preconcebido del contenido
o flujo de informacion que
se desea obtener, aunque

los objetivos de la
investigacion  rigen  las
preguntas”. (Monje, A.
2011: p,149)
Instrumento:

Guia de entrevista

‘Es un documento que
contiene los temas,
preguntas sugeridas vy
aspectos a analizar en
una entrevista. Es una
ayuda de memoria para
el entrevistador, tanto en
un sentido tematico
(ayuda a recordar los
temas de la entrevista)
como conceptual’.
(Monje, A. 2011: p,149)

Fuente: Elaboracion propia




e Anexo 7. Mapa Fisico Politico — Provincia de Bellavista

EL DORADO

MAPA FISICO POLITICO - PROVINCIA DE BELLAVISTA
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|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : GARCIA GARCIA ANCELMO

Institucion donde labora : UNIVERSIDAD

Especialidad : LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO
Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista

Autor (s) del instrumento (s) : Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas

Laura Isabel Ruiz Arce

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112 |34

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: “Propuesta
de un plan de creacién, promocién y publicidad de un circuito
turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.” en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: “Propuesta de un plan de creacion,
promocioén y publicidad de un circuito turistico en la Provincia
de Bellavista-San Martin 2020.”

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciébn con los
indicadores de cada dimensién de la variable: “Propuesta de
un plan de creacion, promocién y publicidad de un circuito
turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Procede con la aplicacion del instrumento de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 11 de Mayo del 2020
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJOD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Arévalo Arévalo José Gabriel

: Universidad César Vallejo

: Licenciado en administracion

: Guia de entrevista

: Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas

Laura Isabel Ruiz Arce

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacioén objetiva sobre la variable: “Propuesta de un plan de
OBJETIVIDAD creacion, promocion y publicidad de un circuito turistico en la

Provincia de Bellavista-San Martin 2020.” en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

“Propuesta de un plan de creacion, promocion y publicidad de un
circuito turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: “Propuesta de un plan de
creacién, promocion y publicidad de un circuito turistico en la
Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

& (/

Lic. Adm. José Gabriel Arévalo Arévalo
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
CLAD. N° 19158

— Tarapoto, 03 de mayo del 2020
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Robin Alexander Diaz Saavedra
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Lic.Marketing Negocios Internacionales
Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista

Autor (s) del instrumento (s) : Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas

Laura Isabel Ruiz Arce
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD o :
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacioén objetiva sobre la variable: “Propuesta
de un plan de creacién, promocion y publicidad de un circuito
turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.” en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
ACTUALIDAD inherente a la variable: “Propuesta de un plan de creacion,
promocién y publicidad de un circuito turistico en la Provincia
de Bellavista-San Martin 2020.”

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
indicadores de cada dimension de la variable: “Propuesta de
un plan de creacién, promocién y publicidad de un circuito
turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

COHERENCIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnold6gico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valoratival X

PERTINENCIA .
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[1.OPINION DE APLICABILIDAD PROMEDIO DE VALORACION:
PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 14 de Julio de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO
Tarapoto, 25 de Julio de 2020

SOLICITUD: Validacién del “Circuito turistico”.
Maestro: Richard Foster Horna Rodriguez

Nosotras, Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas y Laura Isabel Ruiz Arce, estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, nos dirigimos respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que, siendo necesario contar con la validacion del “Circuito turistico” propuesta en
nuestro informe de investigacion titulada: “Propuesta de un plan de creacién, promocién

y publicidad de un circuito turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

Solicitamos a Ud. Tenga a bien validar como juez experto en Administracion en Turismo,

para ello adjuntamos los documentos:

1. Instrumento de recoleccién de datos.

2. Matriz de consistencia.

Agradecemos anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

4@%
p—

Laura Isabel Ruiz Arce Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas




INFORME DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

I. Datos generales
1.1. Apellidos y Nombres: Horna Rodriguez Richard Foster
1.2. Grado académico: Maestria en Gestion Publica
1.3. Institucién donde labora: Consultor Independiente
1.4. Especialidad del validador: Lic. Administracién en Turismo

1.5. Titulo de investigacion: “Propuesta de un plan de creacién, promocion y publicidad de un circuito turistico en la Provincia
de Bellavista-San Martin 2020”.

1.6. Autores del instrumento:
Ramirez Cabanillas Sutkey Milagritos
Ruiz Arce Laura Isabel

1.7. Instrumento: Guia de entrevista Variable: Promocién y publicidad

Il. Validacion del instrumento
Pertinencia de los items

Circuito Turistico

Escala 0-25 20-50 51-75 76-100 Observaciones
items No pertenece Probablemente Probablemente Si pertenece
No pertenece Si pertenece

RECURSOS TURISTICOS

1. Calidad de los recursos Turisticos X




2. Acceso a los recursos turisticos

ACTIVIDADES TURISTICAS

3. Turismo Cultural

4.Turismo de Naturaleza

5.Turismo de Aventura

INFRAESTRUCTURA

6. Viabilidad

7. Servicio de restaurantes y hoteles

8. Transporte

PROMEDIO DE VALORACION: 100%




M. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00-20% 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100%

CLARIDAD Estd formulado con lenguaje X
apropiado y especifico.

OBJETIVO Estd expresados en conductas X
observables.

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
y la tecnologia.

SUFICIENCIA Comprende  los aspectos en X
cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos X
de las estrategias.

CONSISTENCIA Basado en aspectos-cientificos. X

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las X
dimensiones.

METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnéstico.

PERTINENCIA El instrumento es funcional ara el X
propdsito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 100 %

V. OPINION DE APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

——
/'

- s 7
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MG. Richard Foster Horna Rodriguez
Secretario

Tarapoto, 26 de Julio de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO
Tarapoto, 25 de Julio de 2020

SOLICITUD: Validacién de la variable “Promocion y publicidad”.
Maestra: Jessica Cabel Rabines

Nosotras, Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas y Laura Isabel Ruiz Arce, estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, nos dirigimos respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que, siendo necesario contar con la validacion de la variable de investigacion “Promocion
y publicidad” para la creacién del circuito turistico en Bellavista propuesta en nuestro
informe de investigacion titulada: “Propuesta de un plan de creacion, promocion y

publicidad de un circuito turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2020.”

Solicitamos a Ud. Tenga a bien validar como juez experto en Marketing, para ello

adjuntamos los documentos:

1. Instrumento de recoleccién de datos.

2. Matriz de consistencia.

Agradecemos anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

4@%
p—

Laura Isabel Ruiz Arce Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas




1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

INFORME DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

Datos generales
Apellidos y Nombres: Cabel Rabines Jessica Del Pilar

Grado académico: Maestria en Administracion y Direccién de Empresas

Especializacion: Direccién Comercial y Marketing Estratégico
Institucion donde labora: Universidad Nacional de San Martin
Especialidad del validador: Lic. Turismo

Titulo de investigacion: “Propuesta de un plan de creacién, promocion y publicidad de un circuito turistico en la Provincia
de Bellavista-San Martin 2020”.

Autores del instrumento:
Ramirez Cabanillas Sutkey Milagritos

Ruiz Arce Laura Isabel

Instrumento: Guia de entrevista Variable: Promocién y publicidad

Validacion del instrumento



Pertinencia de los items

“Promocién y publicidad”

Escala

items

0-25

No pertenece

20-50 51-75

Probablemente
si pertenece

Probablemente
No pertenece

76-100

Si pertenece

Observaciones

DIMENSION: PUBLICIDAD

1. Medios de comunicacion X
DIMENSION: VENTAS

PERSONALES

1. Comunicacién X
2. Estrategia X
DIMENSION: RELACIONES

PUBLICAS

1. Imagen X
2. Marca X
DIMENSION: PROMOCION DE

VENTAS

1. Material audiovisual X
2. Intermediarios de comercializacion X

PROMEDIO DE VALORACION: 100%




[l ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS Deficiente 00- Regular Buena 41- Muy buena 61- | Excelente 81-
20% 21-40 % 60 % 80 % 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado y especifico.
OBJETIVO Esta expresados en conductas X
observables.
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
y la tecnologia.
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad.
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos X
de las estrategias.
CONSISTENCIA Basado en aspectos-cientificos. X
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las X
dimensiones.
METODOLOGIA La estrategia responde al X
propoésito del diagnéstico.
PERTINENCIA El instrumento es funcional ara el X
proposito de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 100 %
V. OPINION DE APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Tarapoto, 26 de Julio de 2020
7
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SOLICITUD DE PERMISO DE INVESTIGACION
Bellavista 06 d& Diciembre del 2019 |

-
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DIC.

Ing. Eduar Guevara Gallardo 10 2019 ?

i

Alcalde Provincial de Bellavista - San Martin E 8“" 926’5;

— ;
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Asunto: Permiso para realizacién de proyecto y desarrollo de tesis para optar el grado de
Bachiller en Administracién en Turismo y Hoteleria.

Nosotras, Laura Isabel Ruiz Arce, identificada con DNI N° 71032186, y Sutkey
Milagritos Ramirez Cabanillas, identificada con DNI N° 74644880, estudiantes de la
Carrera Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, nos dirigimos a usted cordialmente para solicitarle permiso para poder realizar el
proyecto y desarrollo de tesis titulado: "Propuesta de un plan de creacion, promocion y
publicidad de un circuito turistico en la Provincia de Bellavista-San Martin 2019".
Para optar el grado de Bachiller en Administracién en Turismo y Hoteleria, para lo cual se
estaran aplicando las entrevistas a usted como Alcalde Provincial, ya que el beneficio de
esta investigacion dard mayor desarrollo turistico a la Provincia. Al finalizar la
investigacién, dejaremos una copia del proyecto para la realizacion de posteriores ajustes
y mejoras.

Sin otro en particular quedamos de usted, esperando que nuestra peticion pueda ser
aceptada.

Atentamente.
‘i\- /A
0y

-y
5t !@

N

4@&1

~—

Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas

Mg. i Aciferto Escalante Torres
Coordinadorde la Escuela Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria
UCV - Tarapoto

Escaneado con CamScanner



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

BELLAVISTA

REGION - SAN MARTIN

Promooicnds la Unidad/

“Afio dela Lucha contra la Corrupcién e Impunidad “

Bellavista, 10 de Diciembre de 2019

CARTA N° 019-2019-MPBI/ATH

SENORITA

LAURA ISABEL RUIZARCE Y
SUTKEY MILAGRITOS RAMIREZ CABANILLAS
BELLAVISTA -

ASUNTO : CONCEDE PERMISO PARA REALIZACION DE PROYECTO
REF. . Carta de fecha 10.Dic.2019

Es grato dirigime a usted, para expresarle un cordial saludo en
nombre de la Municipalidad Provincial de Bellavista, Region San Martin — Area de
Recursos Humanos, y visto el documento de la referencia, se le CONCEDE el
permiso a las estudiantes arriba indicado de la carrera profesional de Administracion
en Turismo y Hoteleria de la Universidad Cesar Vallejo, para la realizacion del
Proyecto y desarrollo de tesis titulado “Propuesta de un Plan de Creacion,
Promocién y publicidad de un circuito turistico en la Provincia de Bellavista —
San Martin 2019”.

Sin otro particular me suscribo de usted, expresandole mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

c.c.
Archivo

Av. San Martin N2 681 - 695 Frente a la Plaza de Armas - 3* Piso - Bellavista
Regién San Martin.

Escaneado con CamScanner



