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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general Determinar la
relacion entre la gestion administrativa con el compromiso organizacional en la
Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020. La investigacion es de tipo basico
con un alcance descriptivo, porque describird la relacion entre la gestidon
administrativa y el compromiso organizacional en la Coopac San Martin de Porres.
El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal porque se
realiz6 sin manipular las variables. La poblacién y muestra fue el total de 85
colaboradores, compuesta por el personal de la institucion. Para recolectar los
datos necesarios para la presente investigacion se aplicé cuestionarios para cada
una de las variables, siendo la primera variable gestion administrativa conformada
por 25 items, lo cual estuvo agrupada por cuatro dimensiones, la segunda variable
compromiso organizacional conformada por 21 items, los cuales estuvo agrupada
por tres dimensiones, se comprobd su fiabilidad a través del Alpha de Cronbach,
(0.8) lo cual demuestra que la confiabilidad es aceptable. Mediante el analisis
estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,997 (correlacién positiva
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces, la Gestion Administrativa se
relacionan con un (nivel alto) con compromiso organizacional en la Coopac San
Martin de Porres Tarapoto, 2020. Indicando que a mejor aplicacion de la gestion

administrativa en la empresa mayor sera el nivel de comportamiento organizacional.

Palabras claves: Administracion, compromiso, colaborador.
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Abstract

The present research study had the general objective of determining the relationship
between administrative management and organizational commitment at the Coopac
San Martin de Porres Tarapoto, 2020. The research is of a basic type with a
descriptive scope, because it describes the relationship between administrative
management and the organizational commitment at the Coopac San Martin de
Porres. The research design was non-experimental in cross-section because it was
carried out without manipulating the variables. The population and sample was the
total of 85 collaborators, made up of the staff of the institution. To collect the
necessary data for this investigation, questionnaires will be applied for each of the
variables, the first administrative management being a variable made up of 25 items,
which was grouped by four dimensions, the second variable was organizational
commitment made up of 21 items, which It was grouped by three dimensions,
verified its limitations through Cronbach's Alpha, (0.8), which shows the reliability is
acceptable. Spearman’'s Rho statistical analysis produces the coefficient of 0.997
(high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.05), therefore,
the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, so,
Administrative Management are related to a (high level) with organizational
commitment at the Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020. Indicating that a
better application of administrative management in the company will be higher the

level of organizational behavior.

Keywords: Administration, commitment, collaborator.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, las diversas sociedades se van transformando a raiz de
constantes cambios en muchos paradigmas reinantes en el contexto cientifico,
social, religioso, cultural en general. Las empresas privadas no son ajenas a
dichos cambios, es asi que desarrollan mecanismos para atender las diversas
necesidades de sus colaboradores, de tal forma en general se sientan
identificados con el avance de la humanidad, con mejores servicios de calidad
gue redunden en mayores beneficios para los ciudadanos. En ese sentido, las
empresas deben encontrarse en buenas condiciones laborales, donde los
trabajadores deben sentirse satisfechos de su labor y por ende comprometidos
con su institucién. Se debe tener en cuenta que dependera mucho la capacidad
del manejo para el éxito de las organizaciones, una no adecuada gestion

administrativa es perjudicial para todos los colaboradores.

A nivel nacional, el ambito de la economia hoy en dia, con el progreso de la
tecnologia y las variaciones culturales, hacen que la busqueda de factores
potenciales competitivos sea en la actualidad mas compleja en cuanto a lidiar
con el factor humano se trata, esto quiere decir, que existe una relacion favorable
entre el factor humano y el cumplimiento de los objetivos trazados de manera
eficiente, todo ello se debe a que las empresas realizan adecuados planos, no
obstante los problemas surgen en el personal, debido a que estos no se sienten
comprometidos con la organizacion, haciendo ver que al gestion administrativa
desarrolladas por las empresas como deficientes, por el falto de maNjeo y
control del personal. Por otro lado, el factor humano juega un papel importante
dentro del equipo de trabajo, gracias a sus habilidades que demuestran en su
centro de trabajo y la eficiencia que demuestran hacen que las organizaciones
cumplan los objetivos, todo esto se consigue gracias al trabajo en equipo y el
valor que se les dio a cada uno por su dedicacion, compromiso y responsabilidad.
(Diario gestion, 2019)

A nivel local, en la Coopac San Martin de Porres, es donde se evidencian quejas
por una no adecuada prestacion de los servicios a los socios, ya que no son

atendidos como ellos esperarian, debido a un nivel débil de identificarse con la



empresa, evidenciado deficiente compromiso afectivo, debido a problemas
familiares, la falta de lealtad a la empresa, la gran mayoria siente que no es
solidario y en su gran mayoria se encuentra insatisfecho, en cuanto al
compromiso de continuidad se evidencia que entre el personal no existe
compafierismo, existe interés personales, no miden las consecuencias
posteriores de sus acciones 0 actividades que desarrollan, no miden el costo
beneficio que puede afectar a la institucién sus malas decisiones, en cuanto al
compromiso normativo estos no se sienten leales y no tienen sentimiento de

culpa por sus malas acciones, no existe reciprocidad.

La presente investigacion plantea como problema general: ¢ Cudl es la relaciéon
entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional en la Coopac San
Martin de Porres Tarapoto, 2020?, como problemas especificos: ¢De

gué manera se relaciona la gestion administrativa con el compromiso afectivo
en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020? ¢De qué manera se
relaciona la gestiébn administrativa con el compromiso de continuidad en la
Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020? Y ¢De qué manera se
relaciona la gestion administrativa con el compromiso normativo en la Coopac
San Martin de Porres Tarapoto, 2020?

La investigacion se justifica bajo los siguientes criterios: en lo concerniente a lo
tedrico se respaldada bajo los autores Marco, Loguzzo, & Fedi (2016), de la
variable gestion administrativa y para la variable compromiso organizacional los
autores Meyer & Allen (2005), en tanto a nivel practico, se justifica en la manera
practica, porque busca conseguir mejoras en la gestion administrativa a través
de estrategias eficaces que permitan la consecucion de los objetivos, con
personal comprometido con la instituciéon; dentro del contexto metodolégico se
justifica en los aportes tedricos de Hernandez; Fernandez & Baptista (2014)
autores que guiaran la investigacion y por ultimo en lo social, servird como base
para futuras investigaciones en empresas con similar problemética, asi mismo

aplicar metodologias nuevas en las empresas de la region en temas de personal.

Asimismo, se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion

administrativa con el compromiso organizacional en la Coopac San Martin de
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Porres Tarapoto, 2020, como objetivos especificos describir la relacion de la
gestion administrativa con el compromiso afectivo en la Coopac San Martin de
Porres Tarapoto, 2020; describir la relacion de la gestion administrativa con el
compromiso de continuidad en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020
y describir la relacién de la gestion administrativa con el compromiso normativo
en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020. Teniendo las
siguientes hipotesis general: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa con el compromiso organizacional en la Coopac San Martin de
Porres Tarapoto, 2020; por otra parte, las hipotesis especificas son:
HE1: Existe relacion
significativa entre la gestion administrativa con el compromiso afectivo en la
Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020. HE2: Existe relacion significativa
entre la gestion administrativa con el compromiso de continuidad en la Coopac
San Martin de Porres Tarapoto, 2020 y HE3: Existe relacidn significativa entre
la gestidbn administrativa con el compromiso normativo en la Coopac San Martin

de Porres Tarapoto, 2020.
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Il. MARCO TEORICO

El presente estudio se avala a nivel internacional, segun el autor Beltran, A.
(2015). Nos menciona con claridad sobre su trabajo de investigacion titulado: La
gestion administrativa y su incidencia en el compromiso laboral de la policia
nacional del Ecuador. (Tesis de pregrado). El objetivo de la investigacién se tratd
de como influye la gestion administrativa en la obtencién del compromiso laboral
del talento humano policial, tipo aplicada, alcance descriptivo, disefio no
experimental, poblacion de 4500 efectivos, muestra de 400 efectivos, muestreo
probabilistico, técnica encuesta, instrumento la entrevista, los principales fueron
gue la gestion administrativa tiene un efecto muy preciso e inteligente y directo
con el recurso humano que labora en la Policia en dicho lugar, en dicha se
ejecutan tareas operantes, conociendo que dicha gestidn, tiene un concepto que
todos los miembros laboren de una manera obligatoria y no se sienten
identificados para realizarlo, concluyo que la gestion administrativa influye
directamente en la percepcion del talento humano policial en territorio, en donde
se realizan las actividades operativas, identificando que la falta de una correcta
administracion hace que las personas realicen su trabajo con caracter de
obligacion y no por vocacion, dicha influencia se debe a que el rho de Spearman
fue de 0.291 con un p valor de 0.000.

Del mismo modo, Araque, D.; Sanchez, J & Uribe, A. (2017). El trabajo de
investigacion titulado: Relacion entre marketing interno y compromiso
organizacional en Centros de Desarrollo Tecnologico Colombianos. (Articulo).el
objetivo de la investigacion se traté de determinar la relacion entre marketing
interno y compromiso organizacional en Centros de Desarrollo Tecnologico
Colombianos, tipo aplicada, alcance descriptivo correlacional, disefio no
experimental, poblacion y muestra fue de 100 empleados, muestreo no
probabilistico, técnica encuesta, instrumento cuestionario, los resultados
principales fueron que existe una relacion positiva moderada entre el marketing
interno y el compromiso organizacional en Centros de Desarrollo Tecnolégico.
Lo anterior no solo es util como base para futuras investigaciones, sino que
ademas es de sustento para areas de la gestion del talento humano o afines

donde, a pesar de sus multiples esfuerzos, ha sido dificil introducir las practicas
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de marketing interno. Concluyd que: ElI marketing de una empresa y la
identificacion empresarial, con significancia en el nivel 0.01, la cual da a conocer
gue si existe una correlacion positiva media con un nivel de 0.45 con Pearson,
su rango es de -1 a 1 de acuerdo a su orden. Al manifestar que hay relacion
positiva media entre el marketing de una empresa con la identificacion
empresarial en Centros de Programacién Tecnoldgico, se asienta un
antecedente tedrico en el ambiente colombiano, siendo el primer estudio que

hace un seguimiento con la misma meta en el dicho pais.

Por otra parte, Calderédn, J.; Pando, M. & Pedroza, (2015). En su trabajo de
investigacion titulado: Relacibn de la socializacion organizacional y el
compromiso organizacional en Trabajadores Mexicanos. (Articulo). El objetivo de
la investigacion se tratd de determinar la elacion de la socializacion
organizacional y el compromiso organizacional en Trabajadores Mexicanos, tipo
basica, alcance descriptivo, disefio no experimental, poblacion y muestra fue 169
trabajadores, muestreo no probabilistico, técnica encuesta, instrumento
cuestionario, los principales resultados fueron que se evidencidO que las
organizaciones que desarrollan condiciones laborales recompensantes y con
expectativas en el empleo facilitan la integracion e interaccién entre comparieros.
Concluy6 que: La correlacion entre ambas variables realizadas es significativa
con un nivel de 0.01. También se hall6 que el dato entrenamiento tiene relacion
significativa con la identificacion afectivo(,436), y con el normativo (,236); b) el
dato perspectiva de futuro resulto relacion significativa con la identificacion
afectiva (,488), el normativo (,334), e identificacion de continuidad (,161); c) el
entendimiento de la labor y la empresa, resulto relacion significativa con la
identificacion afectiva (,436) y con el normativo (,236); finalmente, d) el apoyo de
los miembros también se hallé relacion con el elemento afectivo (,403) y con el

normativo (,247) y de la identificacion de los colaboradores.

A nivel nacional, el estudio esta respaldado por Mamani, M. (2018). En su estudio
realizado: Gestion administrativa y compromiso organizacional de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

(Tesis de posgrado de maestria). El objetivo de la investigacion se traté de
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Establecer la relacion que existe entre la gestiébn administrativa y el compromiso
organizacional de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2018, tipo aplicada, alcance transeccional correlacional, disefio
no experimental, la poblacién estuvo compuesta de 254 trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, muestra estuvo conformada 66
trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, muestreo
probabilistico, técnica la encuesta, instrumento cuestionario, los principales
resultados fueron que la gestiébn administrativa tiene una gran influencia en la
variable compromiso organizacional de los trabajadores administrativos, dado
gue las evidencias estadisticas expresan una significacion asintética bilateral de
0,000 menor a 0,01. Concluyé que: La gestion administrativa tuvo una
correlacion altamente demostrativa con dicha variable identificacion
organizacional, de manera que a medida que los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto experimentan una mejor gestion
administrativa, también se evidencia un mejor compromiso organizacional en los
mismos, esto en razon de que existen estadisticas suficientes al tener un
Pearson de 0,852 deduce que hay una relacion positiva alta y también se obtuvo
una significacion asintotica bilateral (p=0,000 menor a 0,01) que significa que

ambas variables tiene una correlacion altamente demostrativa.

De la misma forma, Yrribarren, M. (2017). En su trabajo de investigacion titulado.
Comportamiento organizacional y calidad de servicio educativo en las
instituciones educativas de nivel primaria-Red 9-UGEL 01, 2016. (Tesis de
pregrado). El objetivo de la investigacion se tratd de determinar cual es la
relacion entre el comportamiento organizacional y calidad de servicio educativo
en las instituciones educativas de nivel primaria-Red 9-UGEL 01, 2016, tipo
basica, alcance transversal correlacional, disefio experimental, poblacion estuvo
conformada por 168 docentes, muestra estuvo conformada por 117 docentes,
muestreo probabilistico, técnica encuesta, instrumento cuestionario, los
principales resultados fueron que si existe relacion directa entre ambas variables
en las instituciones educativas de nivel primaria-Red 9-UGEL 01, 2016; y se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman rho=, 647, y un nivel de

significancia igual a 0,000. Concluyé que: Existe correlacion con una
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significancia entre el comportamiento organizacional y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas de nivel primaria-Red 9-UGEL 01,
2016; con un coeficiente de relacion de Spearman rho= 789, y un nivel de
significancia igual a 0,000.

Asimismo Espinoza, L. (2018). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion
administrativa y el compromiso organizacional segun los docentes de la Facultad
de Obstetricia y Enfermeria de la Universidad San Martin de Porres-Lima 2016.
(Tesis de posgrado de maestria). El objetivo de la investigacion se traté de
determinar la relacién que existe entre la Gestiébn administrativa y compromiso
Organizacional segun los docentes de la Facultad de Obstetricia y Enfermeria
de la Universidad San Martin de Porres - Lima 2016. Tipo basica, alcance
descriptivo correlacional, disefio no experimental, poblacion y muestra fue de
130 docentes en la institucion, muestreo no probabilistico, técnica encuesta,
instrumento cuestionario, los principales resultados fueron que el 6.9% de los
docentes presentan un nivel de malo en el compromiso organizacional, por otro
lado, el 27.7% alcanzo un nivel regular del compromiso organizacional, asimismo
el 65.4% se encuentra en un nivel de buen compromiso organizacional. Concluyo
qgue: En funcion a los efectos reportan que el 7.7% de los profesores muestran
un nivel de mala gestion administrativa, por otro lado, el 35.4% alcanzo un nivel
regular de la gestion administrativa, asimismo el 56.9% se encuentra en un nivel
de buena gestion administrativa en los docentes de la Facultad de Obstetricia y

Enfermeria.

De la misma forma, Cabanillas, S. (2018). En su trabajo de investigacion titulado.
Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional en colaboradores de una
Entidad Bancaria de la provincia de Trujillo. (Tesis de pregrado). El objetivo de
la investigacion se tratd de explicar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y el
Compromiso Organizacional en colaboradores de una Entidad Bancaria de la
provincia de Trujillo, tipo aplicada, alcance descriptivo correlacional, no
experimental, poblacién y muestra estuvo constituida por 100 colaboradores de
una Entidad Bancaria de la provincia de Trujillo, muestreo no probabilistico,

técnica evaluacion psicoldgica, instrumento cuestionario, los resultados de la
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investigacion fueron que se comprob6 una relacion entre la satisfaccion
intrinseca y el compromiso organizacional y sus componentes en los
colaboradores del Banco de la Nacién de Trujillo. Concluy6é que: existe una
relacion de r = .43 entre la Satisfaccion Laboral y el Compromiso Organizacional
en los colaboradores del Banco de la Nacion de Trujillo. Se encontré una
correlacion moderada existente entre la satisfaccion con el dmbito fisico y el
compromiso organizacional y sus elementos en los colaboradores del Banco de

la Nacion de Trujillo.

En tanto, Fernandez, S. (2018). En su trabajo de investigacion titulado. Los Tipos
De Compromiso Organizacional Y Su Relacion Con El Desempefio Laboral De
Los Colaboradores De La Empresa De Calzado Jaguar SAC, En La Ciudad De
Trujillo, En El Afio 2018. (Tesis de pregrado). El objetivo de la investigacion se
trato de determinar como se relacionan los tipos de compromiso organizacional
y el desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa de Calzado Jaguar
SAC, en la ciudad de Truijillo, en el afio 2018, tipo basica, alcance descriptivo-
transversal- correlacional, disefio no experimental, poblacion y muestra estuvo
constituida por los 35 colaboradores de ambos géneros de la Empresa de
calzado JAGUAR SAC, muestreo no probabilistico, técnica encuesta,
instrumento cuestionario, los principales resultados fueron que la relacion
significativa entre el Compromiso afectivo y el desempefio laboral tienen un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,751 y nivel de significancia 0,000
lo que significé un nivel de relacion positiva y moderada entre las variables.
Concluy6 que: Existe correlacion altamente significativa entre las caracteristicas
de compromiso organizacional y el desempefio laboral pues se tuvo un
coeficiente de relacion Rho Spearman de 0,809, en tanto el nivel de significancia

tuvo un valor de 0,000 lo que quiere decir un nivel de correlacion positiva y alta.

De igual manera, Rojas, E. (2017). En su trabajo de investigacion titulado:
“Gestion administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores de
una institucién publica, Lima-2017”. (Tesis de posgrado). El objetivo de la
investigacion se tratd de establecer la relacion que existe entre la gestion

administrativa y el compromiso organizacional de los trabajadores de una
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institucién publica, Lima — 2017, tipo aplicada, alcance descriptivo correlacional,
disefio no experimental, poblacibn y muestra estuvo constituida por 50
trabajadores, muestreo no probabilistico, técnica encuesta, instrumento
cuestionario, los principales resultados fueron que existe una relacion directa
entre las variables gestion administrativa y compromiso afectivo de r = 0,808; es
decir un buen nivel de gestion administrativa le corresponde un buen nivel de
compromiso afectivo. Concluyé que: Existe una correlacién continua entre las
variables expuestas con un r = 0,762; por lo que un buen nivel de gestion
administrativa garantiza un alto nivel de compromiso organizacional; por otro

lado, si se obtiene un resultado negativo este influenciara en ambas variables.

Dentro del ambito local, la presente investigacion esta garantizada por: Cordova,
J. (2018). En su trabajo de investigacion titulado. “Gestion Administrativa Y Su
Relacion En La Satisfaccion Laboral De Los Trabajadores De La Distribuidora
Tulipan S.A.C, Ciudad De Tarapoto, Afio 2017”. (Tesis de pregrado). El objetivo
de la investigacion se tratdé de determinar la relacion de gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la distribuidora Tulipan S.A.C., tipo
aplicada, alcance correlacional, disefio no experimental, poblacion y muestra fue
de 32 colaboradores, muestreo no probabilistico, técnica encuesta, instrumento
cuestionario, los principales resultados fueron que la empresa no tiene eficiente
planificacion evidenciando una gestion administrativa a nivel regular, todo ello
conlleva a que las actividades no puedan ser programadas y sobre todo
controladas en cada proceso. Concluyo que: Existe correlacion, esto deduce que
el valor “r” logrado de 0.000 es < a 0.05. Asimismo, el coeficiente de relacion
tiene un valor de 0.782 indicando asi una correlacion positiva enorme, por

consiguiente, se admite la Hi.

De la misma manera, Leon, L. (2018) En su estudio titulado. Compromiso
organizacional y su relacidon con la productividad laboral en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto en el afio 2016. (Tesis de pregrado). El
objetivo de la investigacion se tratd de determinar el grado de relacion entre el
compromiso organizacional y la productividad laboral en la Municipalidad

Provincial de San Martin, Tarapoto en el afio 2016, tipo aplicada, alcance
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correlacional, disefio no experimental, poblacion y muestra fue de 164
trabajadores, muestreo no probabilistico, técnica encuesta, instrumento
cuestionario, los principales resultados fueron que El compromiso organizacional
de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de San Martin, es bajo, pues
se percibié falencias en el componente afectivo (bajo 57%; medio 35%; alto 8%),
del mismo modo se observé en el componente de continuidad (bajo 55%; medio
36%; alto 9%), por su parte el componente normativo tiene el mismo problema
(bajo 56%; medio 36%; alto 7%), pues no se respetan, ni se cumplen las
obligaciones. Concluyd que: Preexiste una correlacion significativa entre las
variables expuestas; corroborada con la correlacién Rho de Spearman de 0,793
puesto que, al mantener un bajo nivel de compromiso organizacional por parte
de los colaboradores de dicha organizacion, su productividad o también llamada

rendimiento laboral es bajo.

La presente investigacion es avalada en cuanto a la variable gestion
administrativa por Marco, Loguzzo, & Fedi (2016) quienes lo definen como el
proceso aplicado para moldear y conservar el entorno laboral, en donde el
individuo o los grupos de individuos trabajan de manera conjunta para lograr los
objetivos planteados por la organizacion. (p.39). En tanto los autores Sanchez;
Parra & Naranjo (2014), sefialan que las funciones esenciales de un gestor son;
proyectar, organizar, direccionar y verificar; estas varian a razon de cada escritor
o autor. Esta correlacion entre las, es nombrado como un procedimiento
administrativo, el unico fin es alcanzar la eficacia y eficiencia de la organizacion,
mediante el cumplimiento de metas establecidas, donde cada funcién es
importante y repercute en los demas, y ayude a desarrollar la siguiente, y
teniendo una mejora continua y retroalimentacion, la cual serd como un sistema

complejo y flexible. (p. 4).

Para Varas (2017) en su mayoria la gestion administrativa también se ve
relacionada en América Latina, muchos de ellos son propias en sus corrientes y
han implementado en el sector publico. Ademas, es necesariamente enfocado

en el desempefio administrativo. (p. 4).
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Del mismo modo Bozkurt; Islamoglu & Oz (2013), mencionan que en la gestion
administrativa existen dificultades esto puede llegar a pasar en varias
circunstancias y es a través de las experiencias que surge las cuestiones
importantes en el desarrollo de las normas y mediante las participaciones que se

dan de manera optimista para una organizacion. (p. 17)

Por su parte, Dessler & Varela (2011) indican que tal concepto, hace referencia
a aquellas practicas y normas para llevar a cabo los asuntos interpersonales de
la funcion de gerencia; en conclusion, esto conlleva a inscribir, delegar, valorar,
gratificar, y darles un ambiente comodo y seguro, siempre con codigos de ética
y un trato justo para los colaboradores de la empresa. (p. 2); por otra parte,
Blanco & Castro (2011), mencionan que se cree como un conocimiento hacia la
labor que se ejecuta el de socializar, y esto a su vez es el intermediario por el
cual los colaboradores estudian los valores, reglas, y estandares de conducta

dentro la empresa. (p. 219)

Asimismo Abrego; Sanchez & Medina (2017), la combinacién del medio
ambiente y los materiales que uno puede tener a cargo en una oficina ante una
maquina muchas veces el procesar informacion también nos cansa y ayuda a
poder manejar de manera consecuente las funciones de la administracion y es
gracias al aporte que uno se puede llegar a manejar de manera adecuada estas

funciones. (p. 323)

Para Marco, Loguzzo, & Fedi (2016) las actividades de orientacion se ven
malintencionadas por fuertes dominantes moralistas, esto adopta decisiones que
un miembro tiene sobres algunos individuos a su cargo y la organizacion que
representa su totalidad. A su vez, toda cabeza organizacional debe ser
consciente que cualquier decision que se tomen repercutird en la organizacion.
En lo concerniente a ética y moral se pretende ver en qué reglas y valores

pueden direccionar la tarea en algunas caracteristicas de empresas. (p. 52)

Desde otra perspectiva, se considera como parte de la administracion de las

organizaciones a los siguientes aspectos: La estructura organizacional: es todo
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un conjunto de factores y elementos que integran a todo el sistema
organizacional. Las tareas: son aquellas actividades que realiza cada integrante
de la organizacion, con el fin de cumplir lo indicado de su trabajo. Las personas:
es el cuerpo de la organizacion para todo su funcionamiento, ya que una
organizacion es todo el conjunto de personas. Aquellos recursos que se ven
involucrados, como los medios para el cumplimiento de prélogo de gestion en
las empresas. La tecnologia: es el conjunto de herramientas que nos da la
facilidad para realizar distintas actividades, con un soporte tecnoldgico que se
realiza en la organizacién. Ademas, la transformacion digital es cada dia mas
avanzaday se debe estard la vanguardia y el ambiente: es todo el entorno de la
organizacion, lo cual se establecen relaciones interpersonales entre las mismas.
(Marco, Loguzzo, & Fedi,2016,p. 39)

Cordova (2012), menciona que, de acuerdo a investigaciones realizados y
avanzados, ya sea en lo concerniente a lo tecnologico, social, cultural y
economico han ocasionado la preexistencia de un buen numero de
organizaciones que compensan las insuficiencias de capitales y valores: Estas
son algunas razones para segmentar las organizaciones: actividad del negocio;
inicio del capital; extensién de la organizacion; razonamiento economico y la

naturaleza legal. (p. 13)

La gestion administrativa es importante segun Marco, Loguzzo, & Fedi (2016),
porque es un sistema propio que radica en planear, organizar, ejecutar y
controlar los capitales. De ahi que es relevante que cumplir con los objetivos
estratégicos, haciendo concordancia con cada uno de los trabajadores de la
empresa (p. 40). Para Cano (2017) una empresa ante la sociedad tiene que tener
una base que ayude a sus factores fundamentales; los individuos, las actividades
y la administracion. Por consecuencia, el procedimiento administrativo busca
integrar todos los factores; planear acciones a tomar, organizar los bienes,
completando capitales, ejecutar actividades, ordenar y controlar los resultados,
y asi generando estrategias de cdmo comunicar y dar a conocer sus ideas. (p.
24) y desde su perspectiva el autor Mendoza (2017) atafie que la gestion
administrativa tiene una representacion general, es decir posee una accion

orientadas al logro de las metas, siguiendo con los factores clasicos del plan en
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el procedimiento administrativo; planeacion, organizacion, dirigir y controlar.
Dicha gestion, la innovacion tiene un rol muy importante, la cual genera una
mejora continua en el modelo del negocio, en cambio resulta un muy atractivo
ejecutar cambios en la empresa, innovaciones nuevas o tecnolégicas, esto
conlleva a ser mas eficientes y alcanzar una mejor posicion en el mercado o

crear nuevos mercados donde no existe competidores. (p. 952)

Los objetivos que persigue esta variable son: optimizar la produccién vy
competencia, ayudando la comodidad de la empresa en un horizonte extenso;
facilitar bienes de buena calidad y extender los negocios; ejecutar el compromiso
en el bien de la sociedad; estar de acuerdo con los beneficios de los socios;
establecer las insuficiencias internas de investigacion, esto ayudara a la
satisfaccion de la empresa; corregir el canal de la organizacion y asi mejorar el
nivel de comunicacion; operar eficiente los bienes de la organizacion, esto
ayudara a mejorar las inversiones consecutivas; capacitar a los colaboradores
de la empresa en manejo de los recursos de informacion; apoyar a actualizar las
tareas organizativas y sus procedimientos dependientes; avalar que el producto
sea de calidad y ayudar su difusion y por ultimo establecer las falencias de
investigacion externa de la empresa y compensar. (Marco, Loguzzo, & Fedi,
2016, p. 42)

De la misma manera ese trio de autores mencionan las particularidades de la
gestion administrativa son consecutivas en primer lugar es descentralizada,
puesto que se ejecuta en cada demanda de la gestion y enuncia los trabajos, de
acuerdo a las leyes, respetando la autonomia de cada ambito jurisdiccional;
asimismo es simplificada y flexible, puesto que ayuda la claridad de los
procedimientos de la labor y eso se adapte a diferentes falencias de ensefianza
y socializarse con los estudiantes y es participativa y creativa, porque la
poblacién interfiere de manera organizada, liberal y creadora, en la
programacién, ordenacién, alcance y valoracion. (p. 43). De la misma forma
sefalan que las principales ventajas estan vinculadas a la claridad en los logros;
la mejora de lo planificado; los modelos especificos para la inspeccion; la

ampliacion de la estimulacion; la valoracion mas justa y el aumento de la
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honestidad. En tanto sus desventajas radican en la sujecion sobre los
empleados; en la conformidad por las metas disconformes; en la abundancia de
expediente; en la importancia a resultados muy faciles y no dar prioridad a lo mas

importante y en el alcance estricto de metas que se podria eliminar. (p. 45)

Es posible comprender un procedimiento mas complicado como la direccion si
se segmenta en elementos y se identifican las correlaciones elementales entre
cada una de estas. Este ejemplo de representaciones, llamadas prototipo fue
usado por alumnos y practicantes de administracién desde hace muchos afos.
Asimismo, Stoner; Freeman & Gilbert (1996), sefalan que el proceso

administrativo esta conformado por:

/ Planeacion
/ AN

Control > 'Organizacion

o\ /
\\ DM 4//

Figura 1. La naturaleza interactiva del proceso administrativo

Fuente: Administracion; (Stoner; Freeman & Gilbert (1996, p. 13)

Para Marco, Loguzzo, & Fedi (2016), existen 3 modelos de destrezas necesarias
en las actividades de las empresas: 1. Capacidades conceptuales y de decision:
Capacidad para observar las escenarios que se observan, es decir, lograr formar
la relacion de causa y consecuencia de las debilidades y crear un plan de
solucion empelando técnicas formales de estudios de analisis y proceso de
informacion.2. Capacidades técnicas: Son los conocimientos basicos para la
ejecucion de las actividades requeridas en un area determinada, es decir
manejar una maquina, tener conocimiento del uso de un software, saber cémo
ejecutar un presupuesto. 3. Capacidades interpersonales y humanas: Con el

propdsito de que los individuos puedan hacer un trabajo bien en equipos
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pluridisciplinarios, para involucrase con otras personas, para dialogar tareas en
grupo, para comunicar, tomar el liderazgo, motivar y direccionar la conducta de

sus miembros (p. 48)

Los medios comunmente utilizados conforme a Valencia (2017) son: a) Bienes:
Son los recursos palpables que tiene la organizacion para ofertar sus servicios,
tal como: Infraestructuras: inmuebles, maquina, aparatos, agencias,
propiedades, materiales, etc. (empresa). b) Materia prima: elementos
complementarios que conforman parte del producto finalizado. c) Tecnologia:
Son todos que aquellos medios complementarios que permiten crear enlace con
los demas procesos. Estos son: Métodos de fabricacion, de negocios, de
capitales, funcionarios, etc. y Técnicas, logos y marcas. etc. d) Recursos
Humanos: Este capital es lo mas importante para todo tipo de conjunto social; es
decir esta en sus manos la administracion y marcha de los recursos. El talento
humano tiene algunas particularidades: suceso de progreso; creacion,
destrezas, opiniones, ilusién; emociones; practicas, actitudes, etc. e) Recursos
Financieros: Son los capitales bancarios propios y extrafios que tiene la
organizacion, son muy importantes para su debido buen funcionamiento y
ejecucion, estos son: Capitales economicos propios, es el dinero en efectivos y
el aporte de la junta de socios y las utilidades y Capitales econGmicos ajenos;
son todos aquellos que adeuda la empresa, créditos, prestamos con acreedores

y emision de bonos. (p. 27-28)

Por otro lado, los mecanismos de coordinacion y control permiten crear nuevas
herramientas de coordinacién y control, para un buen trabajo en equipo. Por lo
gue se puede distinguir los siguientes mecanismos: el primero, la adaptaciéon
mutua: Esto se da mayormente en la coordinacion o dialogo informal directo
entre los subordinados que conforman el mismo departamento en la empresa.
Ademas de tener una relacion estrechamente confiable. El segundo, la
supervision directa: Se da cuando existe una persona encargada para el control
0 supervision de las actividades de otros. Esta responsabilidad debe ir
acompafada de la autoridad capaz de dar instrucciones y controlar las tareas. Y

el tercero, la normalizacién: Se basa en la aplicacion de normas, a través de
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condiciones que se deben cumplir durante la ejecucion. Se forman medios de
normalizacion: a) Normalizacion de procedimiento en el ambiente laboral: Se
basan en la especificacion de todos los contenidos de las actividades. Se dan de
manera precisa y directa, a través de determinados estdndares de calidad, que
permitan toar muy buenas decisiones. b) Normalizacion de los resultados: Se
especifican las caracteristicas particulares con lo que se dan los resultados
durante el proceso de produccién, de aquello que se logra conseguir en un cierto
tiempo. c) Normalizacion de competencias: en este caso, se estandariza las
capacidades para ocupar un puesto en la organizacion. Se busca un perfil
profesional adecuado, que encaje de acuerdo al puesto, a través de su formacion
0 experiencia. (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016, p. 84)

Las dimensiones de la gestion administrativa son propuestas por los autores
Marco, Loguzzo, & Fedi (2016), quienes indican que son cuatro funciones que lo
componen la administracion, estas estan estrechamente relacionadas en una
interaccion dinamica que forman parte del procedimiento de la administracion.
Este ciclo nos indica que a medida que se vaya desarrollando dicho proceso, se
debe ir retroalimentando cada ciclo. De modo que, cada planificacion en el
proceso se desarrolle con acciones planeadas en objetivos concretos, a fin de
lograr lo que la organizacion propone. (p.47). Como primera dimension:
Planeacion. Es el primer paso para desarrollar el ciclo, ya que se implanta una
serie de condiciones, elementos o criterios generales. La planeacion se basa en
determinar todos los pasos que te guien a alcanzar tus propuestas por la
empresa. En este caso, planear consiste en establecer metas que se desea
alcanzar y aquellos objetivos que se aplican para lograrlos. (p.44), dentro de las
principales funciones del planeamiento son: servir como generador de ideas;
controlar las actividades; ayuda a la formalizacion; orienta a la accién y sirve
como integrador de la organizacién. (p. 136). Como segunda dimensién se tiene
a la Organizacion. Se refiere al efecto de organizar, es decir, una corporaciéon
integral, estructuradamente constituida para la persecucion de metas
establecidas. Esto se trata de brindar cada funcion a cada integrante que
conforma la empresa. Esencialmente esto ayudara a alcanzar las metas

establecidas. Hace referencia al plan que se toma para asignar trabajo, como
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reunir y regular las actividades de forma mas efectiva. (p. 45). En tanto, la tercera
dimension es la Direccidn. Hace referencia hacia donde se conduce la empresa,
hacia el seguimiento y el logro de sus propdsitos. O sea, cdmo se realiza las
labores en la entidad. (p. 45). En este caso, la direccion involucra disponer el
mando de Recursos Humanos para lograr las metas implantadas. Por lo que la
estructura organizacional debe tener una estructura de responsabilidad mayor,
para generar mejores condiciones posibles para un buen desempefio de los
colaboradores en sus tareas asignadas. Para esta actividad, son indispensables
las actitudes que mantener una comunicacion asertiva, liderar por un buen
camino y motivar constantemente al equipo de trabajo. La direccion, también
requiere de una estructura organizacional ya que mantiene un nivel de distintas
funciones de direccidon. Para cada nivel existe un responsable para supervisar
dichas funciones, por lo que los gerentes tienen el cargo mas firme para llevar
un buen control, dirigido a lograr lo establecido. (p. 45) y, por ultimo, la cuarta
dimension es el Control. Tiene como finalidad examinar y comprobar los
resultados obtenidos por toda la ejecucion de las actividades o poder
contrastarlos a través de planes estratégicos. El objetivo principal consiste en
poder identificar lo que se propone, con lo que se logra, a fin de rectificar los
desvios y poder realizar acciones correctivas que permitan lograr los objetivos
establecidos. Las funciones del control son distintas, ya que sirven para
mantener una estructura adecuada, con un orden, que ayude a prevenir errores
gue pueden ocurrir en el proceso, y poder aprender de ellas. Para estas
funciones existen tres instancias que son: Control preventivo: Permite recopilar
informacion, con el fin de realizar acciones o buscar soluciones antes un
problema que se presente. Al moldear un sistema de control de prevencion, se
debe programar acciones que restablezcan a la mejora de esos problemas.
Control concurrente: Es aquel que se desarrolla de acuerdo al avance de las
actividades y sobre todo se direcciona a solucionar las dificultades a medida que
surgen. Estas inspecciones que realizan en un periodo donde se desarrollara el
procedimiento. Control de resultados o retroalimentacion: Este control se basa
mayormente en evaluar los resultados que se han obtenido, ya que nos sirve

para estimar las actividades que se han desarrollado durante el proceso. (p. 46)
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Por otra parte, el estudio consider6 para la variable compromiso
organizacional a los autores Meyer & Allen (2005), quienes lo conceptualizan
como una fase psicoldgica la cual determina una la relacion entre el colaborador
y organizacién, donde hay un conjunto de resultados para que este tome una
decision en seguir en dicha empresa o renunciar a ella. Dichos escritores dieron
un alcance y una propuesta de hacer una segmentacién del compromiso en tres
elementos: efectivo, la naturaleza y el deseo de permanecer en la empresa. (p.
63)

Para Cheasakul & Varma (2016), menciona que el compromiso organizacional
hoy en dia es muy importante ya sea desde un mundo académico y en lo laboral
las organizaciones muchas veces son afortunados y se comprometen con los
trabajadores dedicandoles tiempo y esto juega un papel muy importante en este
sistema del dominio y para el beneficio de todos. (p. 424).

Consecuentemente Lupano.; De la Iglesia; Castro & Fernandez (2017),
manifiestan que, el compromiso es un trabajo multidimensional que se relaciona
con la satisfaccion, la participacién pero de una manera principal enfocado a la

solucion de los problemas. (p. 128)

En cambio, Bayona; Gofi & Madorran (2015) atafie que el compromiso
organizacional es uno de los métodos que posee la gerencia del Talento Humano
gue va hacia un estudio de la lealtad y la identificacion de los colaboradores con
la empresa. Esto se aprecia entre los colaboradores de una empresa, cuando
los individuos se comprometen, o bien cuando las metas son completamente
proporcionales. (p. 3). Por su parte, Dailey (2012), indica que el comportamiento
organizacional es la investigacion del trabajo y de las habilidades de los
individuos en el centro de las empresas. Este ambiente se centra en un estudio
de como el desempefio de los colaboradores ayudan o perjudica la eficacia y la
produccion de la empresa. El ambiente tiene tres elementos de estudio: la
persona, el equipo y la empresa (superioridad competitiva nuevamente). Los dos
primeros elementos de estudio se enfocan en pequefio aspecto (al nivel personal

del colaborador) se rescatan titulos como algunos aspectos fisicos de la persona
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(diferenciacion entre los individuos), las habilidades de los colaboradores y su
estimulacion para la labor y encaminar, para la agrupacion de equipos en toma
de decisiones en conjunto. El aspecto general o parte de la empresa como un
elemento de estudio. La perspectiva “macro” o global parte de la organizacion
como unidad de andlisis primaria. Esto se nombra un enfoque organizacional,
dicho se enfoca en titulos o estudios de planes de la empresa y bases

empresariales. (p. 2)

Del mismo modo Garcia & Cox (2008), manifiesta que el compromiso
organizacional se menciona en tres tipos diferentes, en lo afectivo menciona las
emociones, la identificacién y la participacion, en la continuidad menciona la
evaluacion sobre costos y la organizacion que tiene que ver con la remuneracion
y normativo enfocado a los sentimientos y las obligaciones, siempre estas tres

diferencias estan involucrados en la organizacion. (p. 87)

Por su parte, Meyer & Allen (2005) mencionan que las perspectivas actitudinales
y de comportamiento. La distincion entre los enfoques actitudinales y
conductuales también se refleja claramente en las tradiciones de investigacion
gue se han asociado con cada uno. En los escenarios referenciales que ayuden
al avance de la identificacion y a las consecuencias conductuales de esta
identificacion. (p. 64)

Las teorias bases del compromiso organizacional ha ido evolucionando gracias
a nuevos estudios y validaciones. Estudios que principalmente se han
desarrollado en Brasil y donde mencionan que Unicamente se considera como
un tipo de compromiso al compromiso afectivo, ya que es el Unico que surge
como consecuencia del nivel de satisfaccion que un colaborador logra desarrollar
hacia la empresa donde este labora, en términos generales podriamos decir que
este tipo de compromiso se origina por un apego emocional del colaborador
hacia su empresa. Pero resulta importante mencionar que en la actualidad al
compromiso de continuidad se lo conoce como atrincheramiento organizacional
y al compromiso normativo como consentimiento organizacional. A continuacion,

se detallara cada uno de estos nuevos conceptos. (Nieto, 2017, p. 25)
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En tanto, el autor Flores (2013) menciona que una enérgica identificacion
(compromiso) con la organizacioén se identifica por: La ayuda y aprobacion de los
fines y ética de la organizacion. La destreza de desarrollar un apoyo especial en
ayuda de la empresa y la aspiracion de estar en la empresa. (p. 19). Asimismo,
sefiala que el compromiso organizacional es mas que un contrato laboral, es la
identificacion de los colaboradores con los propésitos de la empresa. Es una
habilidad hacia la labor més alla del incentivo, es por ello que se pone en practica
en toda empresa; por lo visto el compromiso en algo mas concreto que el
incentivo, y muy poco probable que algunos cambios cambien su forma de mirar.
El compromiso desde un inicio de los colaboradores con una empresa esta
definido por la mayoria en los rasgos personales, como los rasgos fisicos y las
habilidades y la trayectoria durante su vida profesional. Durante un buen periodo
el compromiso. Con el tiempo el compromiso se fortifica, es decir; los individuos
forman lazos muy fuertes con la empresa y sus colaboradores de trabajo, es
porque pasan mucho mas tiempo con ellos, estar por un buen tiempo en una
empresa nos ayuda a tener algunas ventajas que nos ayuda a crear habilidades

de labor mas sostenibles, y asi abriendo nuevas puertas en el mercado laboral.
(p- 19)

El compromiso organizacional fue investigado por importantes compafias; las
primeras investigaciones nacen en la década de los 60, estos fueron
investigados en el ambiente social. Dichos conceptos no tardaron en llegar a los
economistas y a la parte empresarial, y dieron una importancia enorme sobre el
efecto que tendria sobre las organizaciones. En un nivel uno, su investigacion se
basé en el compromiso como un auge que el personal rotaba continuamente en
las organizaciones, y su efecto en la alta y baja tasa de rotar. Mas adelante su
enfoque se bas6 en los resultados de los colaboradores y la eficacia y la

productividad que tenian en la empresa. (Fernandez, 2017, p. 32)

Para Meyer & Allen (2005) el compromiso organizacional es uno de los
elementos mas valiosos, si el trabajador se siente identificado existe la
posibilidad minima de presentar su documento de renuncia. Se resalta que la

estabilidad hace que el compromiso que tiene cada uno en la empresa hace que
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aumente la productividad. Dentro del compromiso institucional se resalta la
puntualidad y el compromiso de cada uno de ellos. (p. 65). El cambio, el autor
Quiroga (2007), citado por Flores (2015), indica que las empresas en la
actualidad gastan una buena cantidad de dinero y dedican su tiempo en ciertas
capacitaciones a dichos colaboradores que estos se desenvuelvan bien en su
ambito laboral y en el area que sea designada. Esta inversion hecha por la
empresa se veria afectada después de un periodo si la persona decide dejar de
laborar en la empresa. Esto generaria otro gasto econdmico, es decir;
seleccionar a un miembro para que cubra el puesto dejado, y a su vez tendria
gue ser capacitado. (p. 42). Por su parte, Nieto (2017), da a conocer que el
impetu de los gerentes esta asociado a construir herramientas que orienten a los
individuos a generar compromiso por voluntad propia, de manera que se coloque

la camiseta de la empresa. (p. 27)

Por su parte, Omar & Florencia (2008) sostiene que el nivel de compromiso del
colaborador es uno de los casos mas investigados en la actualidad. Una de las
caracteristicas de los duefios y gerentes de una empresa, afladieron que, para
tener un grado de competitividad frente a otras en un ambiente general, es muy
importante contar con un Talento Humano comprometidos con la meta que tiene
la empresa. Eso conlleva que sea una de las herramientas para lograr las metas
empresariales, el CO permanece en su gestion para tener influencia en el
bienestar d ellos colaboradores que lo conforman. Este enfoque hace referencia
al nivel que se sientan identificados con la empresa y estan dispuestas a seguir
laborando en (Allen y Meyer, 2005). Se concluy6 que el CO que el colaborador

tiene con la empresa se enlaza directamente con la conducta en su area. (p. 358)

Pero, ¢ Como se beneficio la organizacion con el compromiso? el investigador
Dailey (2012), menciona que los colaboradores una vez que se sientan
identificados con los objetivos y con el marco axiolégico de la empresa, es muy
poco probable que dejen su centro laboral, aunque esta en una situacion no muy
agradable (esperan que todo se solucione y vuelva a la). Dichos colaboradores
con un buen compromiso tienen un rendimiento y se esfuerzan por crear nuevas

formas de producir. (p. 40)
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El compromiso es un tema de investigacion que ha transcendido en varios afios,
por lo que existen 3 factores: 1. Caracteristicas personales: Hace referencia al
temperamento y de los aspectos estadisticos respectivos, gozo con la vida. 2.
Caracteristicas del trabajo: Apreciar la labor como un desafio, la relacion y
cauteloso con los demas, y estar en una mejora continua. El temperamento juega
un papel muy importante y 3. Experiencias en el trabajo: Conocimiento del equipo
de trabajo, saber la importancia de la empresa, que deseas alcanzar, confianza
en la empresa. (p. 70). Las empresas tienen influencias relativamente sobre los
dos ultimos origenes. Seria mas dificil cambiar el temperamento y un poco
cuestionado desde un estudio cientifico. Al integrarse un ingresar una nueva
unidad a la empresa, esto lleva consigo sus particularidades y facultades
personales, asi como un amaestramiento muy social. (Arias; Varela; Loli &
Quintana, 2003, p. 16). En tanto, Araujo & Brunet (2012), menciona que la
necesidad de las organizaciones son técnicas de planificar y hacer un
seguimiento especifico a posibles errores al ejecutar dicha estrategia. Varias
investigaciones, dan a conocer que nueve de diez organizaciones cometen

errores en el desarrollo de su estrategia. (Meyer & Allen, 2005, p.41)

La relacion negativa hipotética entre compromiso y rotacion (o intencion de
rotacion) se ha encontrado en estudios que utilizan medidas que pretenden
reflejar afectivo. Cabe sefialar que la relacién entre cualquier componente de
compromiso y comportamiento se complicara por el hecho de que los tres
componentes pueden ejercer efectos independientes (y posiblemente
interactivos) en un comportamiento particular. Considere, por ejemplo, la
correlacién entre la responsabilidad de contingencia y la rotacion. Aunque un alto
nivel de compromiso de continuidad podria ser suficiente para vincular a un
individuo con una organizacién, no es necesariamente el caso de que un
individuo con una responsabilidad de continuacion bajo se vaya. A pesar de la
baja insuficiencia de perseverar, un empleado podria quedarse por deseo u
obligacion. Sera importante en futuras investigaciones, por lo tanto, examinar los
efectos conjuntos de los tres componentes del compromiso en el

comportamiento de los empleados. (Meyer & Allen,2005, p. 72)
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Uno de los temas con mayor preocupacion en estos tiempos es el estrés en la
vida ocupacional; estas identificaciones son amenazas para la persona pues
representan un desorden de solicitudes de su contexto o los recursos que posee
para afrontar. Pues tal como lo sefala Cabrera & Urbiola (2012), el individuo
posee el control del lugar, y lo que exige la labor, y esto ayuda que sus
conocimientos y sus necesidades se vean igualadas. Puede apreciar la labor
como un desafio y hace un esfuerzo fisico y psicolégico. Se entusiasma en
conocer y aprender nuevos conocimientos para ponerles en practica y se sienta
satisfecho. El desafio es un valor agregado y muy importante en el desempefio
laboral. Las caracteristicas personales, deducen que algunos trabajos pueden
ser estresante y para otras no podria no ser un problema, cuando existe este tipo
de dificultad, se sugiere que un porcentaje de colaboradores seran sometidos a
condiciones de este tipo (p. 16)

Tras varios estudios realizados, se ha logrado perfilar las principales ventajas del
compromiso, ante esto Bayona; Goii & Madorran (2015), mencionan que las
ventajas estan relacionadas a la duracion de las personas en la empresa;
asimismo a los conocimientos en conjunto de los miembros del grupo de trabajo;
y en lo referente a la movilidad, se puede deducir que estos son un poco dificiles
de transferir, para seguir teniendo una superioridad que tenia en la empresa. (p.
3).

Las perspectivas del compromiso organizacional para los autores Meyer & Allen
(2005), son: Perspectiva de intercambio: acentla la dinamica entre la institucion
y el colaborador, representado por el intercambio de incentivos y retribuciones.
Perspectiva psicoldgica: destaca el nivel de identificacion que el trabajador pone
en manifiesto en referencia a los valores y objetos organizacionales, su ambicion
para el logro de estas, y la ambicion de ser parte de ella. Representacion de
facultad: Revela que el colaborador de modo voluntario, explicito y no revocable
es obligado a integrar a la organizacién y ayudar en cada proceso que ello
advierte. (p. 75)
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Las dimensiones del compromiso organizacional estan planteadas por Meyer &
Allen (2005), quienes dan a conocer 3 extensiones del CO, estas son:

Dimensioén 1: Compromiso afectivo. Puede ser definido con un lazo de
sentimientos de los colaboradores hacia la empresa, es decir se identifican, se
ponen la camiseta, y esto ayuda a que se involucren mas con ella. Se da a
conocer que si los coordinadores de areas tuvieran la opcion de evaluar a sus
colaboradores seria satisfactorio ya que fomentaria vinculos de cercania entre
los empresa-trabajadores. El colaborador con este compromiso, tendra una
motivacion personal, y realizard sus funciones, sin recibir algo a cambio, de una
manera individual. Siendo sus principales indicadores: Familia: Conjunto de
individuos formado por un hombre y mujer, con lazos religioso y civiles, con un
objetivo en comun. Amor: Sentimiento o afecto que uno posee frente a otra.
Pertenencia: Circunstancia que forma parte un conjunto o grupo. Lealtad:
Emocion de respeto y fidelizacion establecidos hacia otra persona. Felicidad:
Sentimiento de satisfaccion por hacer o gozar de algo que lo satisface.
Solidaridad: Sentimiento de una ayuda sin pedir nada a cambio, en especial en
situaciones muy dificiles y Satisfaccion: Emocion que uno siente cuando se ha
cubierto alguna necesidad. (p. 76). Asimismo, la segunda dimension es
Compromiso de continuidad: Hace referencia a intereses propios del
colaborador, la cual tiene una postura de indiferencia, y esto conlleva tener un
mayor grado de compromiso de continuidad. Esto se refiere a los propios
intereses, que uno piense a los efectos antes de elegir dicha decision, analizar
el costo emana abandonar la labor y cuanto se invertido en dicha empresa.
Cuyos indicadores son: Indiferencia: Actitud o cualidad de indiferente.
Conveniencia: Cosa que conviene, resulta buena o til para alguien o algo.
Consecuencia: Hecho o suceso originario que resulta forzoso y fatalmente de
otro. Costo econdmico: Gasto total que conlleva a realizar o fabricar un producto
0 prestar un servicio. Necesidad: La necesidad de obtener algo. Economia:
Régimen de fabricacion, comercializacion, venta y agotamiento de riquezas y
valores de un pais y Beneficio: Mejoramiento de un individuo a cambio de algo.
(p. 77). Y ultima dimension es el Compromiso normativo: Existe dos caminos
para hacer sentir un compromiso de obligacién al colaborador, es decir hacer

sentir que el colaborador le debe a la empresa y la otra manera es edificar esta
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responsabilidad normativa involucrando a empresa con los colaboradores.
Siendo sus principales indicadores: Obligacion moral: Se precisa como la
influencia que tiene la razén sobre la voluntad. Correcto: Es apropiado o correcto
a definitivas circunstancias o escenarios. Lealtad: Emocion de sumision y
fidelizacién establecidos hacia alguien. Sentimiento de culpa: Es una experiencia
moral que nace a resultado de un ejercicio que causa un dafio y el Deber
reciprocidad: Asumir derechos y deberes sobre la base de un trato reciproco. (p.
78)
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1. METODO

3.1.

3.2.

Disefio de investigacion

Tipo

De tipo béasica, porque su finalidad es obtener informacion a base de un
conocimiento ya existente. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014,p.29)

Alcance

De alcance descriptivo correlacional, pues se pretende detallar las
caracteristicas de un determinado fenébmeno para la luego establecer la
relacion existente entre ambas variables de estudio. (Hernandez,
Fernandez y Baptista,., 2014,p.93)

Disefio de investigacion

La Investigacion es de disefio no experimental, pues no se manipulan
ninguna de las dos variables; y de corte transversal, porque se recopilan
informacion en una sola etapa. (Hernandez,Fernandez y Baptista,
2014,p.158)

Variables, operacionalizacién

Variable I: Gestion administrativa (cuantitativa)

Definicion conceptual: Marco, Loguzzo, & Fedi (2016) define la
gestion administrativa: Es aquel proceso aplicado para moldear y
conservar el entorno laboral, en donde el individuo o los grupos de
individuos trabajan de manera conjunta para lograr los objetivos

planteados por la organizacion. (p.39)

Definicion operacional: Es aquel proceso que involucra a todos los
individuos de una organizacion, viendo temas relacionados al marco

legal, remuneracion, retencién, etc.

Indicadores:

e Planificacion
- Objetivos

-  Metas
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- Presupuesto
e Organizacién
- Estructura orgénica y autoridad

- Proceso y procesamiento

e Direccion
- Influencia
- Motivacién
e Control

- Evaluacion del desempefio

- Cumplimiento de metas
Escala de medicion: Ordinal
Variable Il: Compromiso Organizacional (cuantitativa)

Definicion conceptual: Meyer & Allen (2005), lo conceptualizan como
una fase psicolégica la cual determina una la relacion entre el
colaborador y la organizacion, donde hay un conjunto de resultados
para que este tome una decisidn en seguir en dicha empresa o
renunciar a ella. Dichos escritores dieron un alcance y una propuesta
de hacer una segmentacion del compromiso en tres elementos:

efectivo, la naturaleza y el deseo de permanecer en la empresa. (p. 63)

Definicion operacional: Es el nivel de compromiso que tiene el
colaborador con la empresa, ademas conoce los propdsitos de ésta, y

deciden permanecer en ella.
Indicadores:

e Compromiso afectivo
- Familia
- Amor
- Pertenencia
- Lealtad
- Felicidad
- Solidaridad

- Satisfacciéon
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3.3.

e Compromiso de continuidad
- Indiferencia
- Conveniencia
- Consecuencia
- Costo econémico
- Beneficio
e Compromiso normativo
- Obligacion moral
- Correcto
- Lealtad
- Sentimiento de culpa
- Deber reciprocidad

Escala de mediciéon: Ordinal

Poblacién y muestra

Poblacion

Para Hernandez; Fernandez & Baptista (2014), la poblacion es la
agrupacion de elementos que cumple con caracteristicas similares. (p.
174)

Esta conformada por 85 colaboradores de la Coopac San Martin de

Porres.

Criterios de inclusion: se incluird a todos los colaboradores de la

institucion.

Criterios de exclusion: Se excluye al personal de vigilancia y limpieza

porque no tienen vinculo directo con la institucion.

Muestra

Para Hernandez; Fernandez & Baptista (2014), la es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacién. (p. 175)
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3.4.

Esta conformada por la poblacion y que es una muestra finita, asi

mismo no se utilizé la formula estadistica para el célculo de la muestra.

Muestreo
No probabilistico por conveniencia, porque el investigador selecciona
muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion

al azar. (Hernandez, et al, 2014)

Unidad de andlisis. Estara conformada por un colaborador de la

Coopac San Martin de Porres.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Las encuestas son un metodo de recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacién. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,p.217)
Instrumento

Cuestionario. Es el conjunto de ‘temes que permiten medir una
determinada variable.(Hernandez. Fernandez y Baptista, 2014,p.217)
Cuestionario 1: Gestion administrativa; el cual estard compuesta por
25 items, que tendra como opciones de respuesta Siempre, Casi
Siempre, A veces, Casi Nunca Y Nunca, siendo su escala de medicion
ordinal.

Cuestionario 2: Compromiso organizacional; el cual estara
compuesta por 21 items, que tendrda como opciones de respuesta
Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi Nunca y Nunca, siendo su

escala de medicion ordinal.

Validez
Se realizara por medio de expertos profesionales en la materia. La
validez, hace referencia al nivel de confiabilidad que tiene el

instrumento. Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,p.200)
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Confiabilidad

Se hard mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach donde se
determinara el indice de confiabilidad de ambas variables. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014,p.200)

Ficha técnica
Instrumento de validacion de la variable gestién administrativa

Titulo: Gestidon administrativa y el compromiso organizacional de los
trabajadores de una institucion publica, Lima-2017

Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7073/Rojas_AEY.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Autora: Erika Ysabel Rojas Apaza

Dimensiones:

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Escala de medicion: Ordinal

_ Casi Casi
Siempre ] A Veces Nunca
siempre nunca
5 4 3 2 1

Analisis de fiabilidad

El instrumento de gestion administrativa dentro de sus 25 preguntas

tiene una fiabilidad de 0,902 segun el Alfa de Cronbach

Validez

El instrumento fue validado por 3 expertos:

Experto Nombre y Apellidos DNI

Dra. Jessica Palacios Garay 00370757
Mg. Joel Roldan Fernandez 09569335
Mg. Orfelina Marifias Acevedo 09568844
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Ficha técnica
Instrumento de validacion de la variable compromiso organizacional

Titulo: Gestion administrativa y el compromiso organizacional de los

trabajadores de una institucion publica, Lima-2017
Recuperado de:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7073/Rojas_AEY .pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Autora: Erika Ysabel Rojas Apaza
Dimensiones:

- Compromiso afectivo
- Compromiso de continuidad

- Compromiso normativo

Escala de mediciéon: Ordinal

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en

acuerdo |acuerdo ni desacuerdo desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1

Analisis de fiabilidad

El instrumento de compromiso organizacional dentro de sus 21 preguntas

tiene una fiabilidad de 0,837 segun el Alfa de Cronbach

Validez

El instrumento fue validado por 3 expertos:

Experto Nombre y Apellidos DNI

Dra. Jessica Palacios Garay = 00370757
Mg. Joel Roldan Fernandez 09569335
Mg. Orfelina Marifias Acevedo 09568844
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se parti6 como la definiciébn del problema de investigacion, siendo el
método utilizado el empirico. Para la construccion del marco tedrico se
utilizé diversos autores actuales y de renombre, pues mientras mas
expertos avalen nuestra perspectiva mas nutrida estara el estudio.
Luego se procedio a la recoleccion de informacion y a la tabulacion de
datos; de manera que se pueda contrastar los resultados con las
teorias y antecedes. Finalmente, se establecieron las conclusiones y

1recomendaciones.

Métodos de analisis de datos

Se realizara la tabulacion que consiste en el recuento de los datos que
esta contiene las preguntas insertadas de la encuesta. También se
utilizara figuras para la interpretacion respectiva de las preguntas, todo
este proceso se realizara mediante el SPSS 24.

Aspectos éticos

Se respetd los derechos de autor y propiedad intelectual, .se respeto la
veracidad de los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados
y goza de una integridad cientifica, donde se precisé que es

Gnicamente para fines académicos.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1.

Informacién sociodemografica

Frecuencia Porcentaje
Genero Masculino 51 60.0
Femenino 34 40.0
Total 85 100.0
Edad 20 a 30 afios 5 59
31 a 40 afos 22 25.9
41 a 50 anos 49 57.6
50 a més 9 10.6
anos
Total 85 100.0
Grado de instruccion Nivel de 11 12.9
Secundaria
Nivel técnico 40 47.1
superior
Nivel superior 34 40.0
Total 85 100.0
Condicion laboral Locacion 47 55.3
Contrato 38 44.7
Total 85 100.0
Lugar de Costa 17 20.0
procedencia Sierra 47 55.3
Selva 21 24.7
Total 85 100.0
Area de trabajo Administracion 25 29.4
Operaciones 26 30.6
Créditos 34 40.0
Total 85 100.0

Fuente. Spss. V.25
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Figura 1. Genero

Interpretacion:

En cuanto a género, el 60% son del sexo Masculino, el 40% son del
sexo Femenino.
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Figura 2. Edad
Interpretacion

En cuanto a edad, el 5.9% estan entre 20 a 30 anos, el 25.9% entre
31 a 40 afos, el 57.6% entre 41 a 50 afios, el 10.6% entre 50 a mas

afnos.
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Figura 3. Grado de instruccion
Interpretacién

En cuanto a grado de instruccion, el 12.9% tiene el grado secundario,
el 47.1% tiene el grado de técnico superior, 40% tiene el grado de

nivel superior.
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Figura 4. Condicion laboral
Interpretacion

En cuanto a condicion laboral, el 55.3% es por locacion, el 44.7% es

por contratado.
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Figura 5. Lugar de procedencia
Interpretacién

En cuanto a lugar de procedencia, el 20% es de la costa, el 55.3%

es de la sierra, el 24.7% es de la selva.
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Figura 6. Area de trabajo
Interpretacion

En cuanto area de trabajo, el 29.4% son del area de administracion;

el 30.6% es del area de operaciones; el 40% es del area créditos.
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Tabla 2.
Andlisis de fiabilidad de Alfa de Crombach

Dimensiones Alfa de Cronbach items
Gestion Planificacion 0.942 6
Administrativa Organizacion 0.933 6
(0.971) (25 item) Direccion 0.956 7
Control 0.829 6
Dimensiones Alfa de Cronbach items
Compromiso Compromiso 0.960 7
organizacional afectivo
(0,963) (21 item) Compromiso 0.838 8
de
continuidad
Compromiso 0.940 6
normativo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con respecto a la confiabilidad, la tabla 2 muestra que los coeficientes
de Alfa de Cronbach tienen resultados sobre 0,8 lo cual manifiesta que
la confiabilidad es aceptable de acuerdo a los resultados obtenidos en
la muestra, este resultado también demuestra que el instrumento es
apto para poblaciones similares. Segun (Hernandez et al; 2014, p. 295),
manifiesta que un instrumento debe estar con un coeficiente mayor a

0.70 para ser fiable y apta para la investigacion.
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Tabla 3.

Andlisis de la variable Gestion Administrativa.

Frecuencia Porcentaje

Gestion Administrativa Nunca

Planificacion

Organizacion

Direccion

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
Total

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

4

21

32

26

2

85

4

22

29

23

7

85

4

17

34

23

7

85

4

22

26

4.7

24.7

37.6

30.6

2.4

100.0

4.7

25.9

34.1

27.1

8.2

100.0

4.7

20.0

40.0

27.1

8.2

100.0

4.7

25.9

30.6

34.1

4.7
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Total 85 100.0

Control Nunca 3 3.5
Casi nunca 21 25.9
A veces 31 36.5
Casi siempre 26 29.4
Siempre 4 4.7
Total 85 100.0

Fuente. Spss. V.25

Interpretacion:

En cuanto a la variable gestion administrativa, el 4.7% manifesto que
nunca existe una buena gestion administrativa en la organizacion, el
24.7% casi nunca, el 37.6% a veces, el 30.6% casi siempre, el 2.4%
siempre. En cuanto a la dimension planificacion, el 4.7% manifesto que
nunca existe una buena planificacion dentro de la organizacion, el
25.9% casi nunca, el 34.1% a veces, el 27.1% casi siempre, el 8.2%
siempre. En cuanto a la dimension organizacion, el 4.7% manifestd que
nunca existe una buena organizacion en la empresa, el 20% casi
nunca, el 40% a veces, el 27.1% casi siempre, 8.2% siempre. En cuanto
a la dimension direccién, el 4.7% manifestdé que nunca existe una
buena direccién en la empresa, el 25.9% casi nunca, el 30.6% a veces,
el 34.1% casi siempre, el 4.7% siempre. En cuanto a la dimension
control, el 3.5% manifestd que nunca existe un buen control en la
organizacion, el 25.9% casi nunca, el 36.5% a veces, el 29.4% casi

siempre, el 4.7% siempre.
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Tabla 4.

Analisis de la variable Compromiso Organizacional.

Frecuencia Porcentaje
Compromiso Nunca 1 1.2
Organizacional Casi nunca 25 29.4
A veces 33 38.8
Casi siempre 24 28.2
Siempre 2 2.4
Total 85 100.0
Compromiso Afectivo  Nunca 6 7.1
Casi nunca 19 22.4
A veces 31 36.5
Casi siempre 22 25.9
Siempre 7 8.2
Total 85 100.0
Compromiso de Nunca 1 1.2
Continuidad Casi nunca 19 22.4
A veces 38 44.7
Casi siempre 24 28.2
Siempre 3 3.5
Total 85 100.0
Compromiso Nunca 6 7.1
Normativo Casi nunca 24 28.2
A veces 26 30.6
Casi siempre 23 27.1
Siempre 6 7.1
Total 85 100.0

Fuente. Spss. V.25

Interpretacion:

En cuanto a la variable compromiso organizacional, el 1.2% manifesto

gue nunca existe un buen compromiso organizacional en la empresa,

el 29.4% casi nunca, el 38.8% a veces, el 28.2% casi siempre, el 2.4%

48



siempre. En cuanto a la dimension compromiso afectivo, el 7.1%
manifestdé que nunca existe un buen compromiso afectivo, el 22.4%
casi nunca, el 36.5% a veces, el 25.9% casi siempre, el 8.2% siempre.
En cuanto a la dimension; compromiso de continuidad, el 1.2%
manifesté que nunca existe un buen compromiso de continuidad en la
empresa, el 22.4% casi nunca, el 44.7% a veces, el 28.2% casi
siempre, el 3.5% siempre. En cuanto a la dimensién compromiso
normativo, el 7.1%manifesto que nunca existe un buen compromiso
normativo en la empresa, el 28.2% casi nunca, el 30.6% a veces, el

27.1% casi siempre, el 7.1% siempre.

Tabla 5.

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico N Sig.
Gestion administrativa 0.201 85 0.000
Planificacion 0.179 85 0.000
Organizacion 0.204 85 0.000
Direccion 0.211 85 0.000
Control 0.184 85 0.000
Compromiso organizacional 0.200 85 0.000
Compromiso afectivo 0.184 85 0.000
Compromiso de continuidad 0.233 85 0.000
Compromiso normativo 0.177 85 0.000

Fuente: Elaborado por el SPSS 25
Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de normalidad con respecto a Kolmogorov -
Smirnov se utiliz6 para la muestra de 85, la cual indica que la
distribucion de la prueba no es normal, por lo consiguiente se procedio
a utilizar el estadistico Rho de Spearman para la correlacion de las

variables.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa con el
compromiso organizacional en la Coopac San Martin de Porres
Tarapoto, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa con
el compromiso organizacional en la Coopac San Martin de Porres
Tarapoto, 2020.

Regla de decision
- Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (HO).

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta

la Hipotesis Alterna (H1).
Tabla 6.

Andlisis de correlacion de las estrategias de gestion administrativa con
compromiso organizacional en la Coopac San Martin de Porres
Tarapoto, 2020.

y Compromiso organizacional
Gestion

Rho de Spearman p- valor N
0,997 0,000 85

Administrativa

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 6, gestion administrativa con compromiso organizacional
en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020. Mediante el analisis
estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,997
(correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
entonces, la Gestion Administrativa se relacionan con un (nivel alto) con

compromiso organizacional en la Coopac San Martin de Porres
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Tarapoto, 2020. Indicando que mejor aplicacion de la gestion
administrativa en la empresa mayor serd el nivel de comportamiento
organizacional, lo que le permitira a la organizacibn contar con
procesos administrativos eficaces y con personal comprometido en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, buscando asi que la

empresa muestre mas notoriedad en la region y demas regiones.

Hipo6tesis especificas

HE1: Existe relacion significativa entre la gestién administrativa con el
compromiso afectivo en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto,
2020.

Regla de decision

- Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipoétesis Nula (HO).

- Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta

la Hipotesis Alterna (H1).
Tabla 7.

Andlisis de correlacion entre gestion administrativa con compromiso

afectivo de la Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020.

y Compromiso afectivo
Gestion

Rho de Spearman p- valor N
0,977 0,000 85

Administrativa

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 7 se presenta la relacion de gestion administrativa con
compromiso afectivo de la Coopac San Martin de Porres Tarapoto,
2020. Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de 0,977 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipbtesis alterna, entonces, la Gestion administrativa se relacionan
con un (nivel alto) con el compromiso afectivo de la Coopac San Martin

de Porres Tarapoto, 2020. Indicando que mejor aplicacion de la Gestion
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administrativa en la empresa mayor sera el compromiso afectivo, lo que
le permitira tener mayor participacion de mercado y por ende mayor
namero de clientes, con personal capacitado que brinde un adecuado
trato al socio y le permita mejorar sus relaciones amicales con mayor

ndmero de personas.

HE2: Existe relacion significativa entre la gestién administrativa con el
compromiso de continuidad en la Coopac San Martin de Porres
Tarapoto, 2020.

Tabla 8.

Andlisis de correlacion entre la gestion administrativa con el
compromiso de continuidad en la Coopac San Martin de Porres
Tarapoto, 2020.

_, Compromiso de continuidad
Gestion

Rho de Spearman p- valor N
0,849 0,000 85

Administrativa

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 8, de la gestibn administrativa con el compromiso de
continuidad en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020.
Mediante el analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de 0,849 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, entonces, la gestion administrativa se relaciona con
un (nivel alto) con el compromiso de continuidad en la Coopac San
Martin de Porres Tarapoto, 2020. Indicando que mejor aplicacion de la
gestion administrativa en la empresa mayor sera el nivel de
compromiso de continuidad, lo que permitird que la empresa tenga
clientes leales y tenga asegurado el servicio ofertado, con socios
fidelizados lo que le va a permitir tener mayores ingresos y a mediano

y largo plazo tener mayor participacién de mercado.
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HE3: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa con el
compromiso normativo en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto,
2020.

Tabla 9.

Anadlisis de correlacion entre la gestion administrativa con el
compromiso normativo de la Coopac San Martin de Porres Tarapoto,
2020.

y Compromiso normativo
Gestion

. _ Rho de Spearman p- valor N
Administrativa

0,965 0,000 85

Fuente: Elaborado por el SPSS 25

Interpretacion:

En la Tabla 9, de la gestion administrativa con el Compromiso
normativo de la Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020.
Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de 0,965 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, entonces, la gestién administrativa se relaciona con
un (nivel alto) con el Compromiso normativo de la Coopac San Martin
de Porres Tarapoto, 2020. Indicando que mejor aplicacion de la
gestiébn administrativa en la empresa mejore Compromiso
normativo, permitiendo asi tener un mayor ndmero de clientes e

incrementar su rentabilidad.
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V. DISCUSION

La gestion administrativa se relaciona con un (nivel alto) con el compromiso
organizacional en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020., donde
mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de
0,997 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).
Indicando que, a (mejor) gestion administrativa, mayor serd el nivel de
compromiso organizacional, dichos resultados coinciden con lo expuesto por
Beltran, A. (2015) quien hace mencion que la gestion administrativa tiene un
efecto muy preciso e inteligente y directo con el recurso humano que labora
en la Policia en dicho lugar, en dicha se ejecutan tareas operantes,
conociendo que dicha gestion, tiene un concepto que todos los miembros
laboren de una manera obligatoria y no se sienten identificados para realizarlo,
en ese sentido concluye que la gestion administrativa influye directamente en
la percepcion del talento humano policial en territorio, en donde se realizan
las actividades operativas, identificando que la falta de una correcta
administracion hace que las personas realicen su trabajo con caracter de
obligacion y no por vocacion, dicha influencia se debe a que el rho de
spearman fue de 0.291 con un p valor de 0.000, al mismo tiempo Mamani, M.
(2018) corroboran los resultados encontrados al manifestar que la gestion
administrativa tiene una gran influencia en la variable compromiso
organizacional de los trabajadores administrativos, dado que las evidencias
estadisticas expresan una significacion asintética bilateral de 0,000 menor a
0,01, aduciendo que la gestion administrativa tuvo una correlaciéon altamente
demostrativa con dicha variable identificacién organizacional, de manera que
a medida que los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto experimentan una mejor gestiéon administrativa, también se
evidencia un mejor compromiso organizacional en los mismos, esto en razén
de que existen estadisticas suficientes al tener un Pearson de 0,852 deduce
gue hay una relacion positiva alta y también se obtuvo una significacion
asintotica bilateral (p=0,000 menor a 0,01) que significa que ambas variables

tiene una correlaciéon altamente demostrativa.
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La gestion administrativa se relaciona con un (nivel alto) con el compromiso
afectivo en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto, 2020., donde mediante
el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,977
(correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). Indicando
gue, a (mejor) gestion administrativa, mayor serd el nivel de compromiso
afectivo, dichos resultados coinciden con lo aportado por Rojas, E. (2017).
En quien hace mencion que existe unarelacion directa entre las variables
gestion administrativa y compromiso afectivo de r = 0,808; es decir un buen
nivel de gestién administrativa le corresponde un buen nivel de compromiso
afectivo y que existe una correlacion continua entre las variables expuestas
conunr =0,762; por lo que un buen nivel de gestiobn administrativa
garantiza un alto nivel de compromiso organizacional; por otro lado, si se

obtiene un resultado negativo este influenciar4 en ambas variables.

Referente a la variable gestion administrativa, el 4.7% manifesté que nunca
existe una buena gestion administrativa en la organizacion, el 24.7% casi
nunca, el 37.6% a veces, el 30.6% casi siempre, el 2.4% siempre y en cuanto
a la variable compromiso organizacional, el 1.2% manifest6 que nunca existe
un buen compromiso organizacional en la empresa, el 29.4% casi nunca, el
38.8% a veces, el 28.2% casi siempre, el 2.4% siempre, dichos resultados
corroboran lo expuesto por Espinoza, L. (2018) quien hace mencién que el
6.9% de los docentes presentan un nivel de malo en el compromiso
organizacional, por otro lado el 27.7% alcanzo un nivel regular del compromiso
organizacional, asimismo el 65.4% se encuentra en un nivel de buen
compromiso organizacional y que en funcion a los efectos reportan que el
7.7% de los profesores muestran un nivel de mala gestion administrativa, por
otro lado, el 35.4% alcanzo un nivel regular de la gestion administrativa,
asimismo el 56.9% se encuentra en un nivel de buena gestion administrativa

en los docentes de la Facultad de Obstetricia y Enfermeria.
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VI. CONCLUSION

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La gestion administrativa se relaciona con un (nivel alto) con el
compromiso organizacional en la Coopac San Martin de Porres
Tarapoto, 2020., donde mediante el andlisis estadistico Rho de
Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,997 (correlacion positiva alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). Indicando que, a (mejor)
gestion administrativa, mayor sera el nivel de compromiso

organizacional.

Al describir la relacion entre gestion administrativa y compromiso
afectivo se conocié que existe un (nivel alto) en la Coopac San Martin
de Porres Tarapoto, 2020., donde mediante el analisis estadistico Rho
de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,977 (correlacion positiva
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). Indicando que, a (mejor)

gestidon administrativa, mayor sera el nivel de compromiso afectivo.

La gestion administrativa se relaciona con un (nivel alto) con el
compromiso de continuidad en la Coopac San Martin de Porres
Tarapoto, 2020., donde mediante el andlisis estadistico Rho de
Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,849 (correlacion positiva alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). Indicando que, a (mejor)
gestion administrativa, mayor sera el nivel de compromiso de

continuidad.

Finalmente se describié que la gestion administrativa se relaciona con
un (nivel alto) con el compromiso normativo en la Coopac San Martin
de Porres Tarapoto, 2020., donde mediante el analisis estadistico Rho
de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,965 (correlacion positiva
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05). Indicando que, a (mejor)

gestion administrativa, mayor sera el nivel de compromiso normativo.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.Para la gestion administrativa la institucion debe contar con
actividades programadas y presupuestadas de acuerdo a las
necesidades de las areas de trabajo y las exigencias de los socios
(Marco, Loguzzo, Fedi ,2016).

7.2.Se debe realizar actividades de integracion para una buena
planificacion, a través de reuniones semanales con el objetivo de
uniformizar los objetivos y que esto sean informados a todo el
personal (Dessler y Valera, 2011).

7.3.Para una buena organizacion la empresa debe comunicar de manera
anticipada las programaciones mensuales de las actividades y metas
a lograr segun el area que corresponda (Sanchez, Parra y Naranjo,
2014).

7.4.Los responsables del area de control, deben monitorear el
cumplimiento de las actividades planificadas de acorde a las fechas
planificadas y recursos asignados, con el objetivo de dar cumplimiento
a la totalidad de actividades contempladas en el plan estratégico
(Blanco y Castro, 2011).

7.5.Se debe aplicar un liderazgo situacional para una buena direccion
donde permita a la gente como jefes de area tomar acciones y
decisiones de acuerdo a las circunstancias (Stoner, Freeman y
Gilbert, 1996).

7.6.Se debe aplicar estrategias de retencion del personal, para
incrementar el compromiso organizacional, a través de incentivos
econdémicos y no econdmicos con la finalidad de obtener mayores
resultados (Allen y Meyer, 2005).

7.7. Para incrementar el compromiso afectivo la empresa debe realizar
actividades de integracién, con el objetivo de buscar la satisfaccidon
del colaborador con los compafieros de trabajo y con la organizacion,
ademas de buscar el compromiso en el cumplimiento de los objetivos
(Dailey, 2012).

7.8. Para el compromiso normativo, los responsables del area de recursos

humanos deben evaluar al colaborador en base a las metas del area
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y las metas grupales, para ello deben brindar de manera detallada las
actividades a realizar y brindar de manera oportuna los recursos para
una correcta realizacion de las mismas (Garcia y Cox, 2008).

7.9.El area administrativa debe brindar, equipos de oficina para un mayor
avance en los tramites documentarios y asi fortalecer el compromiso
de continuidad (Bayona, Gofii y Madorréan, 2015).

7.10. Los controles se deben realizan de manera consecutiva,
analizando el avance de las actividades conjuntamente con la
ejecucion del gasto que incurre dicha actividad, para poder determinar
o solicitar ampliaciones de presupuestos o reasignacion de los

sobrantes a otras areas (Allen y Meyer, 2005).
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Anexo 1: Instrumento de operacionalizacion de variables
Titulo: “Gestion Administrativa y su relacion con el compromiso organizacional en la Coopac San Martin de Porres Tarapoto,

2020”
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores I\E/lsecd?::?édne
_ Planificacion Objetivos
Ma_rco, Loguz_zo, & ng_l (2016) Metas Ordinal
define la gestion administrativa: Es Presupuesto
aquel proceso aplicado para E . 5: Siempre
s el conjunto de formas, Organizacion Estructura organica y autoridad P!
moldear y conservar_el entorno acciones y mecanismos que g 9 y 4: Casi siempre
laboral, en donde el individuo o los . o Proceso y procesamiento 3: A veces
S : permiten utilizar los recursos
” - . grupos de individuos trabajan de : . - ; 2:End d

Gestién administrativa Manera coniunta para loarar los humanos, materiales y Direccion Influencia - £n desacuerdo
objetivos pl é nteacfos porgla financieros de una empresa Motivacion é Muy en d
organizacion. (p.39) Control Evaluacién del desempefio esacuerdo

Cumplimiento de metas
Compromiso afectivo Familia
Amor Ordinal
_ Pertenencia

Meyer & Allen (2005),_ Dieron un Lealtad 5: Muy de
concep_to eI, COMpromiso como una Felicidad acuerdo
fase psicoldgica la cual determina Solidaridad 4: De acuerdo
una la relacion entre el individuo y Satisfaccion 3: Ni de acuerdo
la empresa, donde hay un conjunto Indiferencia ni en desacuerdo

Compromiso
organizacional

de resultados para que este tome
una decision en seguir en dicha
empresa o renunciar a ella. Dichos
escritores dieron un alcance y una
propuesta de hacer una
segmentacion del compromiso en
tres elementos: efectivo, la
naturaleza y el deseo de
permanecer en la empresa. (p. 63)

Es el nivel de compromiso que
tiene el colaborador con la
empresa, en particular y conoce
las metas de ésta, y desea
permanecer en ella.

Compromiso de
continuidad

Compromiso normativo

Conveniencia
Consecuencia
Costo econémico
Beneficio
Obligacion moral

Correcto

Lealtad
Sentimiento de culpa

Deber reciprocidad

2: En desacuerdo
1: Muy en
desacuerdo




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA “COOPERATIVA SAN MARTIN

Estimado colaborador de la Cooperativa San Martin de Porres, el presente
cuestionario tiene el propdsito de
Administrativa, la informacion recopilada sera de total confidencialidad, por lo que
pedimos su mayor SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, en beneficio de la mejora

continua.

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA:

1. GENERO
Masculino

Femenino

3. GRADO DE INSTRUCCION

Nivel Secundaria
Nivel Técnico Superior

Nivel Superior

5. LUGAR DE PROCEDENCIA

Costa

Sierra

Selva

DE PORRES, 2020”.

(1)
(@)

(1)
)
®3)

(1)
)
®3)

informaciéon sobre la Gestidn

2. EDAD
20-30 (1)
31-40 (2)
41 - 50 (3)
51 — a mas afios (4)

4. CONDICION LABORAL

Locacion (1)

Contrato (2)

6. AREA DE TRABAJO

Administracién (1)
Operaciones (2)
Créditos (3)

Otros (4)



Instrucciones: a continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales,

segun su opinién, debe marcar con una x en los casilleros segun la escala de

criterios.

ESCALA VALORATIVA
CATEGORIA cODIGO

SIEMPRE 5

CASI SIEMPRE 4

A VECES 3

CASI NUNCA 2

NUNCA 1

iTEMS

ESCALA

3

PLANIFICACION

01. La organizacion en la que labora ejecuta un plan
estratégico.

02. Considera que este plan estratégico contribuye al
desarrollo de la COOPAC San Martin de Porres

03. Los planes operativos se trabajan de manera
colectiva con todos los colaboradores de la COOPAC San
Martin de Porres

04. Existe un control o seguimiento de los planes
estratégicos en la COOPAC San Martin de Porres

05. Existe una estrategia administrativa que genera un
control adecuado en la COOPAC San Martin de Porres

06. La COOPAC San Martin de Porres planifica la toma
de decisiones con anticipacion.

ORGANIZACION

07. La COOPAC San Martin de Porres le brinda la debida
importancia a los valores éticos.

08. La COOPAC San Martin de Porres capacita tecnico-
profesionales para el personal de su organizacion.

09. La identificacion laboral siempre es resaltada por los
directivos de la COOPAC San Martin de Porres

10. Tiene usted plena satisfaccion laboral en la COOPAC
San Martin de Porres

11. Considera usted que la motivacion es una
herramienta para la satisfaccion personal y laboral del
colaborador.

12. Usted realiza sus labores de manera adecuada con
una apropiada motivacion.

DIR

ECC

13. El centro laboral posee una adecuada estabilidad
directiva en todas las areas para el desarrollo de sus
labores.




14. Los directivos incentivan su desempefio laboral.

15. Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en la
COOPAC San Martin de Porres

16. Es necesario que toda organizacion cuente con un
plan estratégico.

17. La direccioén racionaliza los recursos adecuadamente.

18. La direccion estimula en usted nuevas oportunidades
de servicio en su desempefio laboral

19. La direccion ejerce una politica de optimizacion de los
diversos recursos de la organizacion en la que labora.

CONTROL

20. Observa un adecuado manejo de los instrumentos de
gestion en la COOPAC San Martin de Porres

21. Considera que existe un control adecuado en los
diferentes ambitos laborales en la COOPAC San Martin
de Porres

22. Existe una tactica y estrategia de control para el
manejo 6ptimo-laboral de la COOPAC San Martin de
Porres

23. Se adecuan los procedimientos a la normativa de
control administrativo en la COOPAC San Martin de
Porres

24. Existe un control operativo de las funciones en la
COOPAC San Martin de Porres

25. Existe una actitud proactiva por parte de los
trabajadores de la COOPAC San Martin de Porres




CUESTIONARIO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL “COOPERATIVA SAN
MARTIN DE PORRES, 2020”.

Instrucciones: a continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales
segun su opinién debe marcar con unax en los casilleros segun la escala
de criterios.

ESCALA VALORATIVA
CATEGORIA CcODIGO
SIEMPRE 5
CASI SIEMPRE 4
A VECES 3
CASI NUNCA 2
NUNCA 1
iTEMS 11213145

COMPROMISO AFECTIVO

Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en
la COOPAC San Martin

Siento de verdad, que cualquier problema en la COOPAC
San Martin, es también mi problema.

Trabajar en la COOPAC San Martin significa mucho para
mi.

En la COOPAC San Martin me siento como en familia.

Estoy orgulloso (a) de trabajar en la COOPAC San Martin

No me siento emocionalmente unido a la COOPAC San
Martin

Me siento parte integrante de la COOPAC San Martin

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Creo que no estaria bien dejar la COOPAC San
Martin aunque me vaya a beneficiar con el cambio.




9 | Creo que debo mucho ala COOPAC San Martin

10 | Enla COOPAC San Martin se merece mi lealtad.

11 No siento ninguna obligacién de tener que seguir
trabajando para la COOPAC San Martin

12 | Me sentiria culpable si ahora dejara la COOPAC San
Martin

13 | Creo que no podria dejar la COOPAC San Martin
porgue siento que tengo una obligacion con la gente
de aqui.

14 Si continuo en la COOPAC San Martin es porque en
otra no tendria las mismas ventajas y beneficios que
recibo aqui.

15 Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este
trabajo ahora mismo.

COMPROMISO NORMATIVO

16 Una de las desventajas de dejar la COOPAC San Martin
es que hay pocas posibilidades de encontrar otro empleo.

17 Si ahora decidiera dejar la COOPAC San Martin, muchas
cosas en mi vida personal se verian interrumpidas.

18 En este momento, dejar la COOPAC San Martin supondria
un gran costo para mi.

19 Creo que si _dejara la COOPAC San I\/Iart[n no tendria
muchas opciones de encontrar otro trabajo.

20 Ahora mismo, trabajo en la COOPAC San Martin, mas
porque lo necesito que porgue yo quiera.

21 | Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista.




Anexo 3: Validacion de instrumento de investigacion cientifica



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Arévalo Arévalo, José Gabriel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Cesar Vallejo
: Maestro en Gestién Publica
: Gestion Administrativa y Compromiso Organizacional
: Claudia Lorena Ramirez Gonzales
Cristian Daniel Ramirez Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD o .
ambiglUedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: GESTION ADMINISTRATIVA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:

GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores

de cada dimensién de la variable: GESTION ADMINISTRATIVA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACIO .
4.3

Lic. AMG abriel Arévalo Arévalo

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
CLAD. N° 19158

Tarapoto, 09 de mayo del 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Escalante Torres, Julio Alberto

Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Licenciado en Administracion

Autor (s) del instrumento (s) : Claudia Lorena Ramirez Gonzales

Cristian Daniel Ramirez Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

: Gestion Administrativa y Compromiso Organizacional

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informaciéon objetiva sobre la variable: GESTION ADMINISTRATIVA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: GESTION
ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

dimensién de la variable: GESTION ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

I S

Lic. Adm. Julio Alberto Esj:alaryte Torres
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

REGUC: 01971

Tarapoto, 09 de mayo del 2020




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Diaz Saavedra, Robin Alexander

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Cesar Vallejo
: Mg. Investigacion y Docencia Universitaria
: Gestion Administrativa y Compromiso Organizacional
: Claudia Lorena Ramirez Gonzales
Cristian Daniel Ramirez Arévalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los ftems estan redactados con Ignguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION ADMINISTRATIVA Y
OBJETIVIDAD COMPROMISO ORGANIZACIONAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El  instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: GESTION ADMINISTRATIVA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
3 Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entrela definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los |tems_del inst_rumer_lto son _sufi_cientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden alos objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: GESTION
ADMINISTRATIVA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL
; La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[1I.LOPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Diaz Saavedra, Robin Alexander
Mg. Investigacion y Docencia
Universitaria

Tarapoto, 15 de Julio del 2020




