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RESUMEN

La investigacion denominada “Gestion institucional y su incidencia en la calidad educativa
en una escuela de educacion basica, Guayas, 2018 tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la gestion institucional en la calidad educativa de la Escuela de Educacion

Bésica Antonio Neumane, El Triunfo, Guayas, 2018.

La investigacion planted la hipotesis que afirmaba que la gestion institucional incide
significativamente en la calidad educativa en la Escuela de Educacion Basica Antonio
Neumane, El Triunfo, Guayas, 2018. La muestra de estudio corresponde a 16 docentes
nombrados. El estudio es no experimental, asume un disefio correlacional causal, desarroll6
la técnica de la encuesta, validaron dos cuestionarios con respuestas de escala ordinal. Para

el procesamiento de la informacion se utilizé el software SPSS version 22.
Los resultados del estudio describen que segun los valores sig 0.350, rho -0.250 y R 0.004

se concluye que la gestion institucional no incide de manera significativa en la calidad

educativa en la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, Guayas, 2018

Palabras claves: gestion pedagogica, gestion institucional, gestion administrativa, gestion

comunitaria.
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ABSTRACT

The research called "Institutional management and its impact on educational quality in a
school of basic education, Guayas, 2018™" aimed to determine the incidence of institutional
management in the educational quality of the School of Basic Education Antonio Neumane,
El Triunfo, Guayas, 2018.

The research proposed the hypothesis that institutional management has a significant impact
on educational quality at the Antonio Neumane School of Basic Education, El Triunfo,
Guayas, 2018. The study sample corresponds to 16 appointed teachers. The study is non-
experimental, assumes a causal correlational design, developed the survey technique,
validated two questionnaires with answers of ordinal scale. SPSS software version 22 was

used to process the information.

The results of the study describe that according to the values of 0.350, rho -0.250 and R0.004,
it is concluded that institutional management does not significantly affect the quality of

education at the Antonio Neumane Elementary School, El Triunfo, Guayas, 2018

Keywords: pedagogical management, institutional ~management, administrative

management, community management.



. INTRODUCCION

En la actualidad, el concepto de calidad se entiende cada vez mas como lo mejor,
excelente, excelente y aplicable a los requerimientos de diferentes espacios temporales, asi
como a los niveles de conocimiento, innovaciones tecnoldgicas e intereses colectivos. Y
negocios. “Al mismo tiempo, por el modelo de sociedad avanzada, las personas también
anhelan una cultura de alta calidad que pueda promover el desarrollo social” (Vasquez, 2015,
p. 90). Por tanto, es necesario realizar una gestion institucional para llevar a cabo una

educacion de calidad real.

“Histéricamente, el término calidad se desarrolld primero con la apariciéon de la
industria y posteriormente en el d&mbito sanitario y asi por la educacién en todos los

elementos vitales en que nos desenvolvemos diariamente.” (Farro, 2014, p. 31).

En cuanto a la educacién, la calidad de la educacion es cada vez mas importante en
todo el mundo. Esta es la prueba de los Objetivos de Desarrollo del Milenio establecidos por
las Naciones Unidas (ONU), que se espera lograr la educacion primaria universal y sefialan
que "la calidad de la educacion es tan importante como la tasa de matricula™. . Los 190 paises

de Naciones Unidas conocen esta afirmacion (Areche, 2013, p. 27).

También es importante tener presente la definicion de calidad de la educacion
propuesta por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO. Sefialo: "La calidad de la educacion es un derecho basico. Ademas de ser
eficaz y eficiente, la calidad de vida de los nifios también debe ser respetada. Los derechos
de todos Es relevante, pertinente y justo. El ejercicio del derecho a la educacion es
fundamental para el desarrollo de la personalidad y la realizacion de otros derechos”
(UNESCO, 2015, p. 45).

Asimismo, los gobiernos de todos los niveles han expresado su preocupacién por la
calidad de la educacion, que representa un problema potencial en el pais. Estas referencias
ayudan a implementar reformas educativas que estan profundamente arraigadas en las
politicas gubernamentales, incluida la estandarizacion de la evaluacion del desempefio

docente prueba.



En México, el objetivo comun del gobierno federal y del gobierno estatal es mejorar
la calidad de la educacion. Esta es la principal via para mejorar la calidad de la
educacion. Esta es la principal via para mejorar la calidad de la educacion
(Martinez-Chairez, G.; Guevara- Araiza, A.; Valles- Omelas, M., 2016, pagina 12)

En Perdq, una investigacion realizada de acuerdo a UDECE / OAAE-MED (2011)
demostrd que la calidad de las instituciones educativas esta directamente relacionada con la
autoevaluacion. La autoevaluacién determina que las herramientas disefiadas pueden medir
la calidad de los servicios brindados por las universidades y la educacion basica con base en

la autoevaluacion (Flores, 2014, pag.34).

“En cuanto a la gestion institucional, Estados Unidos empezé a hablar de este tema en
los afios sesenta; Gran Bretafia en los setenta y América Latina en los ochenta” (MED,
UNESCO, 2011, p. 90). Por otro lado, a nivel latinoamericano, la reforma educativa enfrenta
desafios por otras razones, como la falta de relevancia cultural para que la gestion
institucional responda al entorno multicultural, la dispersién normativa y la concentracion
de poder. Para un grupo reducido de personas, la comunidad tiene limitadas oportunidades
de participar activamente de todas las decisiones; es urgente que los miembros de este
proceso tengan capacidades efectivas que, compartan conocimientos con los estudiantes y
enfrenten los desafios de la multiculturalidad y la interculturalidad. (Limachi, 2014, pagina
12)

Es decir, las dificultades y limitaciones de la gestion del sistema se ordenan
jerarquicamente, con las dificultades econémicas como prioridad porque el presupuesto
siempre es insuficiente; por ejemplo, los bajos salarios de los empleados llevan a actitudes
negativas hacia el desempefio laboral. También podemos notar que no hay concordancia con

el plan establecido y que no garantiza el desarrollo educacional.

Alvarado (1988) también citd dificultades de caracter politico, como la abrumadora
incidencia de los gobiernos de turno en las designaciones profesionales, el establecimiento
de instituciones pedagdgicas y otras acciones administrativas, que obstaculizaron la gestion
institucional y la continuidad de los programas educativos que dependen de las politicas

educativas. Laregla, a su vez, cambia con la regla. Otro aspecto importante es el orden legal:



una gran cantidad de normas y reglamentos, muchos desactualizados, desactualizados,
contradictorios, mal redactados o mal entendidos, son las caracteristicas de la burocracia de
la administracion, que afectan el desempefio de los educadores imputados. El trabajo

administrativo perjudicara su desempefio.

A nivel institucional, a menudo se escucha que las responsabilidades de la alta
direccion estan sobreconcentradas y existe una falta de coordinacion entre los departamentos

de la institucién y esta Gltima y otras instituciones (Alvarado O., 2013, p. 56).

En la Escuela Primaria Antonio Newman se dice que la formacion de los empleados
es deficiente, lo que se traduce en trabajadores no calificados para el desempefio de sus
funciones y se cree que faltan incentivos para promover un mejor trabajo en la organizacion.
Si, porque los procedimientos anticuados y convencionales enfatizan una cultura del

"papeleo™.

Con estos argumentos en mente, es importante predecir el posible impacto de la gestion
institucional en la calidad educativa de la Escuela Primaria Antonio Newman y tomar una
decision. En estudios anteriores, los siguientes documentos se pueden encontrar en diversas
fuentes y bibliotecas de recursos a nivel internacional, nacional y local a través de la

investigacion, y se analizan para descubrir su relacion con la investigacion. Arriba.

A nivel internacional, realizamos un estudio de Areche (2013), titulado "Gestion de
la calidad educativa y la gestion institucional a partir del entendimiento de docentes y padres
de tercer, cuarto y quinto grado de las escuelas intermedias” de la Nacional San Marcos de
Perl. El alcalde de la ciudad de Huamanga-Ayacucho recibié una maestria con el fin de
establecer la relacion entre la gestion institucional y la excelencia de servicios académicos a

partir de una vision a maestros y padres.

Se trata de un estudio descriptivo y relevante de modelo transversal no experimental.
Utiliz6 técnicas de encuesta, la muestra estuvo compuesta por 145 padres y 21 profesores, y
utiliz6 como herramienta un cuestionario compuesto por puntos en la escala Likert. Los
resultados muestran que hay una correlacion entre la gestion institucional y la excelencia

del servicio académico. (Areche, 2013, pag.68)



De igual forma, el estudio de Guerrero (2013) se titula "El clima organizacional y la
gestion de las instituciones educativas en 15350" en la Universidad César Vallejo en Perd,
San Francisco de Asis (San Francisco) Francisco de Asis) "Asentamiento Humano La
Primavera-Castilla", el informe esta disponible para su seleccion. El grado de doctorado
consiste en determinar la relacion entre clima organizacional y gestion organizacional.
Considera una muestra intencional no probabilistica de 14 docentes. Utilizando técnicas de
encuesta y herramientas de encuesta de cuestionario, la investigacion se describié mediante
correlacion y disefio transversal. Los resultados concluyeron que no existe correlacién entre

clima organizacional y gestion institucional. (Guerrero, 2013, pag.50)

Chipana (2013) también seleccion6 un doctorado en la investigacion de gestion
docente y calidad educativa del departamento de gestion educativa local de la Universidad
Andina "Néstor Caceres Velasquez", cuyo propdsito es determinar la relacidn entre gestion
docente. Se relaciona con la calidad educativa del departamento de gestion educativa. Es
descriptivo, de investigacion afin y de carécter cuantitativo. La informacion se recopila a
través de una encuesta a docentes y gerentes. La muestra es de 381 docentes, gerentes y
encargados de educacion Los resultados del campo de la gestion muestran que hay dicha
relacion directa y real entre la gestion educativa del departamento en la gestién académica

local y la calidad de la educacion (Chipana, 2013, p. 10)

De manera similar, Flores (2014) de la Universidad César Vallejo en Peru realizd
una encuesta titulada "Autoevaluacion Institucional y Calidad Educativa de Instituciones
Educativas en Sisurana Occidental en 2014" para seleccionar El objetivo del doctorado es
determinar el vinculo que hay entre la autoevaluacion académica y la calidad educativa de
las instituciones. Este estudio es cuantitativo, no experimental-descriptivo y relevante,
cuenta con 88 docentes en total, ha disefiado y verificado dos herramientas utilizando la
escala Likert. Los resultados muestran que en la region occidental de Surana existe una
relacion altamente significativa entre la autoevaluacion de las instituciones educativas y la

calidad de la educacion. (Flores, 2014, pag.41)

También recibimos un estudio titulado "Desempefio docente y calidad de la
educacion™ de los investigadores Martinez-Chairez, Guevara-Araiza y Valles-Omelas

(2016) de la Universidad Auténoma Indigena de México. La investigacion realizada es de



naturaleza cualitativa, y se han desarrollado estadisticas relevantes y andlisis de contenido.
La muestra es de 135 personas. Para recopilar informacion, la utilizan como herramienta:
cuestionarios de autogestion con preguntas abiertas y cerradas y entrevistas

semiestructuradas.

Confie en el software Atlas ti para procesar la informacion adquirida en un método
tedrico solido. Los resultados muestran que los docentes creen que la calidad de la educacion
depende no solo de su desempefio docente, sino también de factores como la escuela, los
antecedentes, los docentes, el gobierno, etc. También necesitan colaborar. También hay
evidencia de que en las pruebas estandarizadas que afectan a los maestros, existe una
correlacidn entre los afios de servicio de los maestros y las calificaciones de sus estudiantes.
(Omeleas, 2016, pagina 38)

A nivel nacional, la Universidad de Guayaquil realiz6 una encuesta para determinar
la relacion entre la gestion institucional y la calidad de los servicios educativos. Este estudio
utiliza un disefio descriptivo de correlacion. Para hacer la muestra participaron de la encuesta
un total de 148 estudiantes y sus padres, y se encuestd a un total de docentes para recoger su

opinidn sobre las variables anteriores.

La conclusion a la que se llega a través del procesamiento estadistico es que en la
institucién educativa "Vicente" existe una relacién significativa entre la variable gestion
institucional del docente y la variable calidad del servicio educativo en 0.003, mientras que
en los estudiantes y padres, ambas se encuentran en el nivel de 0.05. Existe una relacion
significativa. Una roca fuerte”. De igual manera, para orientar el liderazgo, la organizacion,
estrategias, la evaluaciones de gestiones educativas, el ambiente académico , la capacitacion
del personal y el rendimiento de docentes y la correlacion significativa entre la calidad del

servicio educativo, contrastar hipotesis (Garcia, 2015, p. 34).

Por otro lado, realizé una encuesta destinada a probar las caracteristicas de la gestion
de sistemas a partir del papel decisivo de los experimentos en el aprendizaje de profesores y
alumnos. La muestra estad conformada por docentes y personal de la Escuela Sara Serrano en
el estado de Huaquillas, provincia de ElI Oro. La herramienta es una encuesta de diez

proyectos que se distribuyen por tres pardmetros: campo gerencial, campo curricular y



liderazgo. En un ambiente organizacional. La conclusion de la investigacion es que se ha
descubierto que, como caracteristica del colegio Sara Serrano de Mari Duefia, existe un

trabajo desorganizado y aislado. (Sylva, 2016, pagina 23)

A partir de estos estudios previos, el analisis y la investigacion se pueden iniciar a
partir de las dos variables del tema, en este caso las teorias relevantes discutiran los temas y

subtemas relacionados con la calidad de la educacién.

En la variable Calidad educativa

La calidad precisa es el resultado del proceso de conversion experimentado en un
determinado espacio y tiempo. “Este concepto tiene un enfoque cultural, y significa la

cooperacion y el compromiso de varios actores en el campo educativo (Cela, 2017, p. 43)

En lo que respecta al término calidad educativa, existen diversas posturas tedricas,
desde la satisfaccion del cliente, la vinculacion con la politica educativa, el proceso de
gestion hasta la medicion interna y externa de las instituciones educativas publicas o
privadas, todas las cuales responden al paradigma actual de la educacién social (Rodriguez,
2015, pag.54).

La calidad de la educacion se refiere al aprendizaje significativo, la relacién
armoniosa entre las instituciones educativas y el entorno, la atencion a las reglas y sistemas
operativos que constituyen el proceso educativo, la forma en que los estudiantes cambian,
para mostrar un mejor desempefio y a los estudiantes. Las personas interesadas en los
cambios de calidad se sienten satisfechas con la satisfaccion. “El desarrollo de la autonomia
en la toma de decisiones, la creatividad para resolver grandes y pequefios problemas, la
capacidad y perseverancia para trabajar ante los desafios ambientales” (Vasquez, 2015, p.

21)

La investigacion asume que la calidad es un concepto con componentes de
consistencia interna y externa, se refiere a los principios, prioridades, orientaciones basicas,

misiones y estandares institucionales y actores relevantes que orientan las tareas educativas.



“Sobre organizacion escolar, desempefio laboral, recursos y ambiente institucional”

(Deming, 2018, p. 41).

La Calidad educativa hace referencia al desempefio efectivo que muestran los estudiantes
una vez concluido su proceso de ensefianza aprendizaje demostrando eficiencia en su

accionar dentro del marco educativo.

Al respecto, Delgado, citado por Bondarenko (2007), agregé que la calidad de la
educacion pasa por modificar los métodos de gestion y ensefianza. Burgi & Peralta (2011)
propusieron cuatro componentes: "“espiritual”, que abarca la orientacion social y
paradigmatica del sistema educativo, el proceso de ensefianza, la estructura escolar y las
condiciones ambientales. Entre estas dimensiones, las dimensiones de la calidad de la

educacion se pueden citar de la siguiente manera:

Dimension organizacion escolar

Se entiende como la mejor funcién de la organizacion para lograr sus objetivos, lo
que implica todos los recursos existentes utilizados de manera razonable. Las organizaciones
escolares deben prestar atencion a las caracteristicas de los estudiantes y considerar las

mayores posibilidades de desarrollo, este es un término funcional.

Cualquier sistema puede tener ciertos recursos materiales y econémicos, pero no
determina fundamentalmente la calidad de la organizacion escolar, sino la decision
de utilizarlo, la capacidad de interferir con los factores humanos en él (Fuentes-
Sordo, 2015, p. 17).).

Significa que una gran mayoria de partes y componentes estan interconectados,
incluso de referencial, incluidos los factores y elementos humanos, para brindar normas
que regulen el entorno, los lugares, las herramientas, los materiales y las personas, para que
sean coherentes sucesivamente, de modo que la ensefianza La orientacion docente es
eficaz. Porque de lo que estamos hablando es de un sistema que, como todos los demas
sistemas de gestion, tiene un fundamento objetivo y conceptos subjetivos. "Si las metas, los
contenidos de estructura y su inter relacion con los contenidos, la decisién de la

institucion escolar no



actGa como un sistema; si no se concibe de manera sistematica, entonces su propdésito se

reduce, y no es suficiente™ (Trush Ligeramente, 2016, p. 58).

Entonces se asume que la organizacion escolar es una disciplina cientifica, que pertenece al
campo de la educacion, por lo que cuenta con las premisas necesarias como marco
conceptual tedrico de referencia: derecho, principios, contenidos, métodos de investigacion
o0 aprendizaje, pedagogia formal y control y evaluacion de la direccién educativa. Pero no
puede determinar el papel de los factores humanos en el sistema de gestidn, su contexto se
condensa a partir de la cosmovision del sujeto principal del proceso, asi como teorias,

metodologia y conceptos practicos.

Entonces, la organizacion escolar se convierte en el conocimiento basico para que el
directivo y su equipo alcancen las metas marcadas. Considere los siguientes indicadores:

organizacion, estructura, comunicacion, supervision y vigilancia, herramientas de gestion

Dimensién desempefio docente

El desempefio docente se refiere al desempefio de los docentes en todos los aspectos
relevantes de sus actividades profesionales. Enfatizar el desempefio del docente, su
comportamiento, su estilo de ensefianza, porque en ocasiones esta es la Unica forma de
implementar el perfil propuesto. “Este accionar docente no debe ser excluido de su capacidad
para difundir conocimientos, sino que ademas debe poseer la sabiduria para sacar provecho

de todos los recursos” (Acevedo, 2017, p. 23).

Bretel (2002) sefial6 que es necesario determinar cuél es la mision educativa
especifica del docente, en este caso se debe utilizar un espacio didactico estructurado y
sisteméatico para promover el desarrollo integral de las personas, combinado con su
reconocimiento biologico, emocional y social. Conocimiento y aspectos sociales.
Moralmente, su funcién es mediar y ayudar a los nifios, nifias y jévenes a desarrollar sus
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores en el marco de conductas que
valoran a los demas y respetan los derechos individuales y sociales. Para realizar esta tarea,

el profesor debe confiar en €l y posiblemente hacerlo bien.



Segun Montenegro (2003), el desempefio de los docentes es la realizacion de sus
funciones, lo cual depende de factores relacionados con los propios docentes, los estudiantes
y el entorno. De igual postura esta variable se ejecuta en variados niveles o campos: cultura
social contextual, entorno institucional, EI ambiente del aula, y una gran reflexion sobre el
propio profesor. Por lo tanto, se debe evaluar el desempefio para mejorar la calidad de la

educacion y las calificaciones profesionales de los docentes.

Dimensién recursos

Los recursos y la colaboracion son los aportes materiales y humanos que permiten a
las instituciones educativas realizar mejor sus funciones. Se trata de comprender cémo las
instituciones educativas contintan mejorando el nivel de colaboracion y recursos. (Arabat,
2014, pag.31). Considere los siguientes indicadores: presupuesto, seleccién de personal,

recursos financieros y materiales, planificacion, preservacién y mantenimiento.

Dimensidn clima organizacional

El ambiente organizacional se refiere a las opiniones compartidas por los miembros de la
organizacion sobre el trabajo, el entorno fisico en el que se desarrolla el trabajo, las
relaciones interpersonales que ocurren en torno al trabajo y las diversas regulaciones
formales que afectan el trabajo mencionado anteriormente. "Desde esta perspectiva, el clima
debe entenderse como un conjunto de evaluaciones de la experiencia de los miembros de la
organizacion dentro y dentro del sistema de la organizacion. Estas evaluaciones constituyen
una declaracion evaluativa, que es una interpretacion evaluativa de la experiencia

organizacional de los miembros del sistema". (Castro, 2016, pag.65)

El clima organizacional estd representado por variables objetivas, motivacion,
liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales y cooperacion, variables
que orientan sus creencias, percepciones, niveles de participacion y actitudes y determinan
su comportamiento, satisfaccion y niveles de eficiencia laboral. Considere los siguientes
indicadores: relaciones interpersonales, canales de comunicacion, trabajo en equipo,

resolucidén de conflictos.



Teoria de Deming (1998) sobre la calidad

Segun la teoria de Deming (1998), la mision de la direccién de la organizacion es
mejorar continuamente la calidad del servicio para satisfacer las necesidades de los clientes.
Esto se hace en el sentido tradicional. Si la organizacién logra alcanzar este objetivo, tendra
mas eficacia, Para mejorar su lugar de competencia dentro del mercado, brindar a los
accionistas ganancias razonables, asegurar su existencia futura y brindar a sus empleados

oportunidades de empleo estables, solo se enfoca en resolver pequefios y grandes problemas.

Deming recomienda que los gerentes de cada organizacion tomen como objetivo la
mejora continua del servicio, mejoren la competitividad, adopten el nuevo concepto de
"conciencia de la calidad”, eliminen la dependencia de las inspecciones, finalicen los
ejercicios y no minimicen el costo total y mejoren continuamente el sistema de servicio ,
Mejorar la calidad y la productividad, implementar el liderazgo, eliminar el miedo, para que
todos puedan trabajar de manera efectiva para la organizacion, derribar barreras entre
dependencias, eliminar metas digitales, especificar cuotas digitales y ser reemplazados por
lideres, y eliminar barreras a la sensacion de estar en el trabajo de los empleados. Obstaculos
al derecho al orgullo, implementar poderosos programas educativos o incluir al personal

organizacional en las mejorar para lograr el cambio.

El concepto que se atribuye a la palabra (calidad de la educacion) tiene varios
aspectos y métodos los cuales se implementan asi mismo. Se puede asumir que el modelo
de calidad propuesto por Deming requiere un cambio en la filosofia de gestion tradicional.
Todos los miembros deben absorber y asumir esta filosofia de gestion tradicional, porque
cada uno de ellos es un elemento clave para lograr la mejora continua de todos los procesos
(Deming (1998)).

Gestion institucional
Inicialmente, la gestidn se entendia como un conjunto de operaciones que realiza un

grupo de colaboradores con funciones especificas para gestionar recursos que interacttan de

forma organizada para lograr un proposito comun (PROEIB, 2008, p. 10).
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La gestion es la operacion y gestion de la tecnologia y los métodos institucionales, y
los gerentes deben tener una actitud positiva para lograr los resultados deseados por la
institucion. (Alvarado, 2015, p. 59)

“La gestion institucional se refiere a la funcion del sistema educativo. Tiene dos
vertientes: una considera los reglamentos, normas y politicas de la institucién, y la otra
orienta la planificacion, organizacion y estructura” (PROEIB, 2008, p. 45).

“La gestion institucional se refiere a un conjunto de procedimientos que
complementa la gestion docente. Sus actividades son la planificacion, organizacion,

comunicacion, control y participacion” (Sovero, 2015, p. 29).

“La gestion institucional es la capacidad de la organizacion para disefar,
implementar y ejecutar planes estratégicos considerando el plan anual del presupuesto de la
organizacion” (Freire, 2015, p. 11). El estudio asume que la definicion de Cassasus (2016)
significa que la comprensién e interpretacion de todos los procedimientos y estrategias son

producto del comportamiento de las personas en la organizacion.

Estrategias de la gestion institucional

Sovero (2007) sefial6 que la gestion institucional tiene las siguientes estrategias: Liderazgo:
La calidad de movilizar a los colaboradores para lograr las metas organizacionales.
Reingenieria: considerar reformas y procesos de innovacién para mejorar la calidad de la
educacion. La direccion de la creatividad: significa que los gerentes de la organizacion deben

dirigir acciones creativamente.

Importancia de la gestién institucional

La gestion institucional es importante porque: el docente debe adoptar un método positivo
de orientacion y mediacion, debe promover el aprendizaje a través del trabajo en equipo y
crear un ambiente calido y positivo. De esta manera, serd significativo diversificar el
curriculo para el aprendizaje. EI alumno ante el nuevo modelo de gestidn institucional, es
participativo, comprometido, investigador de su contexto, critico ante la realidad que

construye su propio aprendizaje y que se identifica con su cultura (Elera, 2016, pag. 54).
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Dimensiones de la gestion institucional

Las dimensiones que abarca este trabajo son, de orden institucional, pedagdgico y
administrativo, ademas comunitaria, que se cumplen con acciones y estrategias en el diario
vivir de la institucion.

Dimension Gestion pedagogica

Se encuentra definida como aquel componente que se refiere a los modelos pedagdgicos, de
actividades, recursos, estrategias metodologicas, teorias de aprendizajes, procesos de
desarrollo profesional y personal en el docente lo cual le favorece cada institucion Para
(Frigerio & Poggi 1994. p43).

En este aspecto, el elemento méas importante de este analisis, reflexion y discusion de parte
de la comunidad educativa es el curriculo que marca las practicas pedagogicas y
profesionales de los maestros. Esta decision discutida en llegar a acuerdos de como llevar de
la mejor manera el proceso educativo de los estudiantes evidenciando su debida evaluacion,
por otra parte, se debe considerar todas las necesidades de la comunidad educativa para
concretar de manera oportuna esos aprendizajes, ademas los directivos deben manejar
estrategias de organizacién y gestion para que estos, procesos se enmarque en los, proyectos
educativos debidamente planificados llevando de esta manera un orden coherente de
construir una cultura de colaboracion y participativa de los miembros comprometidos y
responsables del proceso de desarrollo.

Esta dimension incluye por un lado las acciones de los maestros, su formacion profesional y
pedagdgica asi como aquellos enfoques y modelos del proceso educativo que se asume al se
parte de un centro educativo asi como su comunidad local, ademas aqui se involucra la,
participacion de los estudiantes de maneara activa y organizada. (Arreche 2013. P54).

En este trabajo se presentan los siguientes indicadores, planificacion, evaluacion y
certificacién, opciones educativas metodoldgicas, desarrollo de practicas pedagogicas y
actualizacion y desarrollo profesional y personal de los maestros.

Dimension gestion administrativa.

Para Frigerio & Poggi (1994) la gestion administrativa es un aspecto clave de la institucion
educativa que abarca los recursos y sus manejos tanto econémicos como materiales, en los
procesos que implica la seguridad y tiempo de higiene y control de informacidn para de esta
manera cumplir con la normativa y revision de cargos. Durante este proceso se efectian
analisis sobre las acciones que realiza el gobierno incluidas en ellas algunas estrategias del

manejo de estos recursos mencionados anteriormente son por ello que esta dimensién es
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entendida como aquella que muestra y apoya procesos de elaboracion y puesta en accion de
los proyectos educativos. Por lo tanto, podemos decir que este tipo de gestion marca un
limite entre lo que se puede gestionar en beneficio de las instituciones que llevan los
directivos a su cargo en cuanto al manejo de todos los recursos entregados por el ministerio
de educacion y su respectivo control.

Esta dimension también une aquellas actividades que se necesitan abastecer de manera
oportuna ya sea de recursos que se encuentren disponibles para la consecucion de los
objetivos propuestos por las instituciones, con el fin de menguar intereses personales entre
la institucion y la autoridad, por lo que el acto de administrar implica tomar y ejecutar
decisiones beneficiosas, mas si por algun motivo se desvia de estas actividades sanas de
gestion seria un gran perjuicio a las mismas, alejados de aquellos principios de atencion
oportuna a los demas. (Frigerio y Poggi 1994).

EL MED UNESCO 2011 agrega ademas algunas acciones estratégicas de manejos de
aquellos recursos que se relacionan con los miembros de las instituciones educativas y el
debido cumplimiento de las normas respondiendo ademas a la supervision de todas las
funciones con el Gnico objetivo de beneficiar los procesos educativos. Estas acciones de
manejo de recursos sin lugar a equivocarnos defienden los derechos que poseen los
miembros de la comunidad educativa, sabiendo que se cuentan con materiales efectivos para

Ilevar el proceso de aprendizaje en dptimas condiciones educativas.

Este nivel ha estado buscando formas de ajustar los intereses propios y los intereses
académicos para que la toma de decisiones sea mas factibles, conduciendo a actos precisos
para alcanzar las metas institucionales. Desde una perspectiva laboral, la gestion de personal,
la asignacion de funciones y la evaluacion del desempefio son algunas acciones especificas;
mantenimiento y conservacion de bienes muebles e inmuebles; organizacion de la
informacion y documentacion organizacional; presupuesto y toda la gestion contable-
financiera (MED-UNESCO, 2011 afio). Propone los siguientes indicadores: economia,
recursos materiales, recursos humanos, proceso técnico, tiempo, seguridad y salud y control

de la informacion, cumplimiento de la normativa y supervision funcional.
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Dimension gestion institucional

Frigerio y Poggi (2015) creen que c Esta dimension permite utilizar un método para

determinar el rol y desempefio de cada participante.

De esta manera, se puede considerar a la gestion institucional un recurso del cual
pueden considerar los directivos para obtener mejoras significativas en beneficio de la
institucion y de toda la comunidad educativa, se pueden identificar las debilidades en la
estructura organizacional para que sus gerentes puedan tomar decisiones de forma
independiente sobre innovacion en consideracion de los objetivos organizacionales. En este

proceso de aprendizaje colectivo, los participantes cambiaron conscientemente su desarrollo

Es necesario dar prioridad a la modificacién y conversion reflexiva del comportamiento de
todos los actores, y considerar los valores morales y profesionales a través de un proceso
flexible de sensibilizacion, con la esperanza de que mas personas se sumen y realicen

conversiones.

De esta manera, se pueden concretar fines educativos. Enfatiza el conocimiento compartido
integral de las politicas institucionales separado de los principios y la vision institucional,
que permitira re-entender el significado de las instituciones (MED, UNESCO, 2011).
Presenta los siguientes indicadores: como esta organizado el sistema, estructura, ejemplos y
responsabilidades de los diferentes participantes, reglas claras e implicitas, informacion de
contacto.

Teoria de las necesidades de McClelland (1989)

La teoria de la demanda de David McCleland asume que la motivacion laboral esta
relacionada con las necesidades de todos y algunas de sus ventajas: este es un factor que
debe ser satisfecho por el puesto. Estos requisitos son: El poder esta constituido por las
necesidades de poder de algunas personas o por ejercer el poder en manos de otros; esta

necesidad puede considerarse como una necesidad de autoestima variada.

La afiliacion esta impulsada por la satisfaccion de establecer una buena relacion y

compafiia con los demaés Esta unién define en gran contexto lo que dijo Maslow sobre la
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falta de emocién. Cuando dicha demanda es dominante, el logro puede reflejarse en la
satisfaccion obtenida al lograr metas y resultados. Las personas que buscan logros hacen
todo lo posible para lograr sus objetivos todo el tiempo y sienten una gran satisfaccion al
lograrlos. Cuando el trabajo no es desafiante, la fuerte necesidad de logro va acompafiada de

una gran insatisfaccion (Munch, 2011, p. 21).

La pregunta general se formula de la siguiente manera: ;En qué medida la gestion
institucional afecta la calidad de la educacion en la Escuela de Educacién Primaria Antonio

Neumane en EIl Triunfo, Guayas, 2018?

La base de esta investigacion es: Esta investigacion demuestra su conveniencia porque en la
era actual de innovacion, licenciamiento y certificacion institucional, la calidad y la gestion
institucional son elementos clave para mejorar la productividad organizacional y los

objetivos organizacionales.

Esta investigacion tiene trascendencia social, pues a través del diagndstico de calidad
variable y gestion institucional se puede determinar la relacion entre las necesidades reales
de la escuela y el futuro esperado, de manera que el director y docente de la escuela puedan
tomar una decision consensuada para mejorar la deficiencia. Coloque y aumente el
entusiasmo. Metodoldgicamente, el estudio describid y demostré métodos, procedimientos,
técnicas y herramientas eficaces y confiables para la operacidn y gestion estadistica de

encuestas similares.

El valor tedrico de esta investigacion se basa en la teoria de la calidad de Deming
(1998) vy la teoria de la demanda de McClelland (1989), que pueden verificar sus ideas
principales. Finalmente, la investigacion tiene trascendencia practica porque los conceptos
de calidad y gestion institucional permiten comprender la dindmica interna, la planificacion
y los procesos organizativos de la organizacion, intentando redistribuir responsabilidades y
gestionar los recursos de forma adecuada. El supuesto general se determina de la siguiente
manera: La gestion institucional tiene un impacto significativo en la calidad educativa de la

Escuela de Educacion Primaria Antonio Neumane en El Triunfo, Guanas, 2018
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Las hipotesis especificas son las siguientes: la dimension de gestion docente tiene un
impacto mayor en la calidad de la educacion en la facultad de educacion bésica; la dimension
de gestion administrativa tiene un impacto mayor en la calidad de la educacién en la facultad
de educacién basica; la dimension de gestion institucional tiene un impacto mayor en la
calidad de la educacion en la facultad de educacion bésica. La dimension de calidad
educativa y gestion comunitaria de la Escuela de Educacion Basica tiene un impacto
significativo en la calidad de la educacion de la Escuela de Educacion Bésica. El objetivo
general es determinar la incidencia de la gestion institucional en la calidad educativa de la

Escuela de Educacion Béasica Antonio Neumane en El Triunfo, Estado de Guayas en 2018

Los objetivos especificos incluyen: comprender la incidencia de la dimensidn de gestion
educativa en la calidad educativa de las escuelas de gestion bésica y determinar la incidencia
de la dimensién de gestion administrativa en la calidad educativa de las escuelas de
educacion basica. Determinar la incidencia de la dimensidn gestion institucional en la
calidad de la educacidn escolar basica en gestion, y determinar la incidencia de la dimensién
gestion comunitaria en la calidad de la educacion escolar bésica.
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1. METODO

2.1 Disefio de investigacion

El presente estudio se presenta como un disefio experimental, de caracter descriptivo
correlacional causal, teniendo como variable independiente a Gestion institucional y como
variable dependiente la Calidad educativa, es considerada, asi como lo expresa Velasquez &
Rey (ef), la investigacion se desarrolla con miembros humanos y sus caracteristicas no
permiten la manipulacién en un contexto. Segin Hernandez & Baptista (2006), el disefio

correlacional causal muestra las causas y efectos que ejerce una variable sobre otra.

Se presenta de la siguiente manera.

01 M= Muestra

/ I O1= Variable 1

02= Variable 2
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2.2 Operacionalizacién de las variables

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Gestion Institucional

La gestion institucional es la capacidad de la
organizacién para disefiar, implementar y ejecutar
planes estratégicos considerando el plan anual del
presupuesto de la organizacidn™ (Freire, 2013, p.
11). El estudio asume que la definicion de Cassasis
(2016) significa que la comprension e
interpretacién de todos los procedimientos y
estrategias son producto del comportamiento de las
personas en la organizacion.

Se puede considerar a la gestion
mstitucional un recurso del cual
pueden considerar los directivos para
obtener mejoras significativas en
beneficio de la institucion y de toda la
comunidad educativa

Gestion Institucional

Se debe considerar la estructura,
funciones especificas, normativas ¥y
procedimientos organizacionales
seguidos por participantes, gerentes.
docentes, estudiantes y padres para
lograr el mejor funcionamiento de la
institucion.

Gestion Administrativa

Es un aspecto, clave de la institucion
que involucra desde el manejo de los
recursos econdmicos materiales y
humanos, los, principios técnicos, de
tiempo, de seguridad e higiene.

Gestion Pedagégica

Es el componente institucional que
hace referencia a los modelos
pedagogicos, teorias de aprendizajes.
actividades,  recursos,  estrategias
metodologicas donde los docentes
constituyen su practica docente.

Normas explicitas e
implicitas.

Formas de
Organizacion
institucional.

Manejo de recursos

Cumplimiento de
normativas.

Opciones
metodologicas

Actualizaciéon
profesional
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Calidad Educativa

La calidad de la educaciéon se refiere al
aprendizaje significativo, la relacion armoniosa
entre las instituciones educativas y el entorno, la
atencion a las reglas y sistemas operativos que
constituyen el proceso educativo, la forma en que
los estudiantes cambian, para mostrar un mejor
desempefio y a loh estudiantes.

La Calidad educativa hace
referencia al desempefio efectivo que
muestran los estudiantes una vez
concluido su proceso de ensefianza
aprendizaje demostrando eficiencia
en su accionar dentro del marco
educativo.

Organizacion escolar

Se entiende como la mejor funcion de
la organizacion para lograr sus
objetivos, lo que implica todos los
recursos  existentes utilizados de
manera razonable.

Desemperio docente

refiere al desempefio de los docentes en
todos los aspectos relevantes de sus
actividades profesionales.

Recursos

Los recursos y la colaboracion son los
aportes materiales y humanos que
permiten a las instituciones educativas
realizar mejor sus funciones.

Clima organizacional

se refiere a las opiniones compartidas
por los miembros de la organizacion
sobre el trabajo, el entorno fisico en el
que se desarrolla el trabajo, las
relaciones interpersonales que ocurren
en torno al trabajo y las diversas
regulaciones formales que afectan el
trabajo

Organizacion

Estructura

Dominio de temas

Solucion de conflictos
Presupuesto
Materiales ¥
financieros

Canales de
Comunicacion

Trabajo en equipo.
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2.3 Poblacion

La poblacion es un conjunto finito o infinito de unidades de informacion con atributos
comunes “Si la poblacién resulta accesible en su totalidad, no sera necesario contar con una
muestra, en base a este argumento se obvia la seleccion de la muestra”. (Arias, 2006p34). La
poblacion de estudio esta conformada por 16 docentes en condicion nombrados segun el
detalle de la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de docentes

Hombres Mujeres total
2 14 16
2.3.2 Muestra

La muestra es igual a la poblacion, es decir estuvo conformada por 16 docentes utilizando

un muestreo no probabilistico intencional. “Se considera muestra a cualquier subconjunto
del universo. Desde la estadistica pueden ser probabilisticas las cuales permiten la aplicacion

de los instrumentos de investigacion de manera mas eficiente”. (Hernandez, 2016p43).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se entiende por técnicas a los procedimientos especificos que tienen las ciencias para el
recojo de informacién y que complementan al método cientifico (Arias, 2006p78). La
técnica que se utilizo fue la encuesta.

La encuesta es un método de las ciencias sociales que permite recoger informacion de la
naturaleza cuantitativa acerca de los hechos observables, opiniones, nivel de conocimientos
a través de la interaccion directa del investigador y el sujeto de investigacion. (Velasquez &
Rey, ef)

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

“Un instrumento de recoleccion de datos es el recurso fisico que registra la
informacion” (Arias, 2006, pag. 21). El cuestionario es el instrumento de la encuesta, se
trata de un documento impreso que contiene las respuestas del sujeto de investigacion. En
su estructura se ubican los items relacionados a la estructura de la variable y se aplica a las
unidades de analisis. (Velasquez & Rey, s.f.). El cuestionario que mide la variable calidad
educativa consta de 55 items y evalUa las dimensiones: Organizacion escolar (del 1 al 14);

Desempefio laboral (del 15 al 32), Recursos (del 33 al 44) y Clima organizacional (del 45 al
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55). Las categorias de respuesta son de escala ordinal (del 1 al 5). Esta escala fue dividida
en cinco categorias: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Neutral (3), De acuerdo (4)
y Muy de acuerdo (5).

El cuestionario que mide la variable gestidn institucional consta de 54 items y evalla
las dimensiones: Gestion pedagogica (del 1 al 15); Gestién administrativa (del 16 al 29),
Gestion institucional (del 30 al 46) y Gestién comunitaria (del 47 al 54). Las categorias de
respuesta son de escala ordinal (del 1 al 5). Esta escala fue dividida en cinco categorias: Muy
en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Neutral (3), De acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5)

2.4.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos

2.4.3.1. Validez

Los cuestionarios que miden las variables calidad educativa y gestion institucional
fueron evaluadas en su contenido por el docente mentor del estudio. La validez de contenido
hace referencia al dominio especifico del contenido teorico del instrumento y su relacion con

lo que se quiere medir a través de los items o reactivos.

21



2.4.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad precisa estadisticamente la exactitud de las puntuaciones que arrojan
las pruebas que miden. Para evaluar la confiabilidad de las preguntas es comun emplear el
coeficiente alfa de Cronbach (Fuentes, 1989, pag. 21). La confiabilidad del cuestionario que
mide la variable calidad educativa fue de 0,884 que de acuerdo a los rangos propuestos por

George & Mallery (2003) corresponde a una buena confiabilidad.

Sobre el cuestionario que mide la variable gestion institucional, el resultado de la

confiabilidad alcanzada fue de 0,950, y se interpreta que posee una excelente confiabilidad.

2.3. Método de analisis de datos

El estudio utilizo el software SPSS v.22 para el anélisis de la informacion recuperada a
través de los cuestionarios. En un primer analisis, se utilizd la estadistica descriptiva, a traves
de tablas de contingencia que presenta los resultados del nivel del comportamiento de las
variables calidad educativa y gestion institucional y sus dimensiones segun los objetivos del
estudio. En base a los analisis estadisticos obtenidos se formularon la discusion de los

resultados, las conclusiones y las recomendaciones.

2.4. Aspectos éticos

La investigacion evidencia el uso de los estandares creados por la American
Psychological Association (Normas APA) en la citacion de las fuentes bibliograficas

consultadas.

Ademas, para cuidar de forma integral los aspectos éticos de esta investigacion se
mantuvo una reunion con los docentes en la que se informd sobre el objetivo de la
investigacion y sean libres de participar de forma voluntaria e informada. Por otro lado, se
tuvo en cuenta la observancia a la reserva de la identidad de los participantes en la muestra;

es decir que los instrumentos fueron andénimos.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivos

Objetivo general

Tabla 2. Determinar la incidencia de la gestion institucional de la calidad educativa de la

Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Gestion institucional

Bajo Regular
Niveles fi % fi

Bajo

Alto
Total

Calidad educativa

0 0
Regular 0 1
0 0
0 1

o O O O

%
0
6,3
0
6,3

Alto
fi

%

93,7

93,7

Total
fi

16

16

%

100

100

Interpretacion

La tabla 2 nos muestra que el 93,7% de docentes encuestados opinan que la gestion

institucional y la calidad educativa se encuentran en un nivel alto, contrariamente otro

6,3% expresa que la calidad educativa se encuentra en un nivel regular.

Objetivo especifico 1

Tabla 3. Conocer la incidencia de la gestion pedagogica en la calidad educativa de la Escuela

de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Gestidn pedagdgica

Bajo Regular
Niveles fi % fi

Bajo

Alto
Total

Calidad educativa

0
Regular 0
0
0

o O O o

0
1
0
1

%
0
6,3
0
6,3

Alto
fi

15

15

%

93,7

93,7

Total
fi

16

16

%

100

100
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Interpretacion

Tenemos como resultado que un 93,7% de los encuestados con un nivel alto sobre la

Gestion pedagogica y un 6,3% manifiesta que la calidad educativa es regular.

Objetivo especifico 2

Tabla4. Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la calidad educativa de la

Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Gestion administrativa

Bajo Regular Alto
S Niveles fi % i % i %
;‘g Bajo O 0 0 0 0 0
§ Regular 0 0 4 25 12 75
= Alto 0 0 0 0 0 0
©  Total 0 0 4 25 12 75

Total
fi

16

16

%

100

100

Interpretacion

Latabla representa a un 75% de los encuestados con un nivel alto de la gestién administrativa

y un 25% con un nivel regular de la calidad educativa.

Objetivo especifico 3

Tabla 5. Establecer la incidencia de la gestion institucional en la calidad educativa de la

Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Gestion institucional

Bajo Regular Alto
.§ Niveles fi % fi % fi %
g Bajo 0 0 0 0 0 0
§ Regular 0 0 2 125 14 87,5
= Alto 0 0 0 0 0 0
©  Tota 0 0 2 125 14 875

Total
fi

16

16

%

100

100
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Interpretacion
Un nivel considerable de 87,5% de docentes encuestados coincide en que la gestion
institucional es alta y un 12,5% manifiesta que la calidad educativa es regular.

Objetivo especifico 4
Tabla 6. Identificar la incidencia de la gestion comunitaria en la calidad educativa de la

Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Gestidn institucional

Bajo Regular Alto Total
E Niveles fi % fi % fi % fi %
g Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
% Regular 0 0 0 0 16 100 16 100
= Alto 0 0 0 0 0 0 0 0
©  Tota 0 0 0 0 16 100 16 100

Interpretacion
Se percibe que los encuestados opinan que existe una incidencia alta de la gestion

institucional sobre la calidad educativa al 100%.

3.2 Comprobacion de hipotesis

Hipotesis general

Hig La gestion institucional incide significativamente en la calidad educativa en la Escuela
de Educacion Bésica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

HOg La gestion institucional no incide significativamente en la calidad educativa en la
Escuela de Educacion Bésica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Tabla 7. Incidencia de la gestion institucional en la calidad educativa en la Escuela de

Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Calidad educativa

Gestion Ro -0,250
institucional Sig 0,350
R 0,004
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Interpretacion
La tabla 7 nos muestra que el valor sig 0,350 obtenido es mayor al establecido al estudio
0,05, el valor Ro -0,250 resulta negativo y el valor R 0,004 resulta muy bajo, pudiendo concluir
que la gestion institucional no incide de manera significativa en la calidad educativa por lo tanto se
acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de la investigacion existiendo en consecuencia una
relacion inversa.
Hipotesis especifica 1
Hi La dimension gestion pedagdgica incide significativamente en la calidad educativa de
la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.
HO La dimensidn gestion pedagdgica no incide significativamente en la calidad educativa

de la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Tabla 8. Incidencia de la gestién pedagdgica en la calidad educativa de la Escuela de

Educacién Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Calidad educativa

Gestion Ro 0,033
pedagogica Sig 0,904
R 0,002

Interpretacion
La tabla 8 muestra que el, valor sig. 0,904 obtenido es mayor al establecido por el estudio 0,05,
el valor de Ro es 0,033 la cual se interpreta como una correlacion positiva débil y el valor de R 0,002
resulta muy bajo por tanto se concluye que la dimension gestién pedagdgica no incide de manera
significativa en la calidad educativa por lo tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipGtesis

de la investigacion.

Hipotesis especifica 2

Hi La dimensién gestion administrativa incide significativamente en la calidad educativa
de la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, EI Triunfo, 2018.

HO La dimension gestion administrativa no incide significativamente en la calidad

educativa de la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, EIl Triunfo, 2018.
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Tabla 9. Incidencia de la gestion administrativa en la calidad educativa de la Escuela de

Educacién Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Calidad educativa

Gestion Ro -0,201
administrativa Sig 0,454
R 0,095

Interpretacion
La tabla 9 nos muestra el valor sig. 0,454 obtenido es mayor al establecido por el estudio 0,05, el
valor de Ro es -0,201 la cual se interpreta como negativo y el valor de R 0,095 resulta muy bajo por
tanto se concluye que la dimensién gestion administrativa no incide de manera significativa en la
calidad educativa por lo tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis de la investigacion

existiendo por tanto una relacion inversa.

Hipotesis especifica 3

Hi Ladimension gestion institucional incide significativamente en la calidad educativa de
la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

HO Ladimensidn gestion institucional no incide significativamente en la calidad educativa
de la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Tabla 10. Incidencia de la gestion institucional en la calidad educativa de la Escuela de

Educacién Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Calidad educativa

Gestion Ro -0,194
institucional Sig 0,471
R 0,046

Interpretacion
La tabla 10 nos muestra el valor sig. 0,471obtenido es mayor al establecido por el estudio 0,05,
el valor de Ro es --0,194la cual se interpreta como negativo y el valor de R 0,046 resulta muy bajo
por tanto se concluye que la dimension gestién institucional no incide de manera significativa en la
calidad educativa por lo tanto se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipdtesis de la investigacion

existiendo por tanto una relacion inversa.
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Hipotesis especifica 4

Hi  La dimension gestion comunitaria incide significativamente en la calidad educativa de
la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

HO Ladimensién gestion comunitaria no incide significativamente en la calidad educativa
de la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Tabla 11. Incidencia de la gestion comunitaria en la calidad educativa de la Escuela de

Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018.

Calidad educativa

Gestion Ro -0,374
comunitaria Sig 0,153
R 0,248

Interpretacion
La tabla 11 nos muestra el valor sig. 0, 153 obtenido es mayor al establecido por el estudio 0,05,
el valor de Ro es -0,374 lo cual se interpreta como negativo y el valor de R 0,248 resulta muy bajo
por tanto se concluye que la dimension gestion comunitaria no incide de manera significativa en la

calidad educativa por lo tanto se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hip6tesis de la investigacion.
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I1l. DISCUSION

En cuanto al objetivo general: Para determinar el impacto de la gestién institucional en la
calidad educativa de la Escuela de Educacion Primaria Antonio Neumane en El Triunfo,
Estado de Guayas en 2018, Cassasus (2000) define la gestion institucional como la
comprension e interpretacion de todos los procedimientos y estrategias que son humanas.
Producto del comportamiento en la organizacion. En los resultados de la Tabla 2, el 93.8%
de los encuestados dieron una alta evaluacion de la gestion institucional, esta realidad es
consistente con la posicion de Cassasus (2000). Desde la misma perspectiva, es consistente
con PROEIB (2008). Los puntos de vista son coherentes, por lo que se pueden sacar
conclusiones. Los procedimientos y estrategias desarrollados en la planificacion,
comunicacion y participacion de los socios son adecuados y se comprenden bien. De igual
forma, se informa que la gestion institucional de alto nivel también se ajusta a los supuestos
de la teoria de la demanda de David McClelland (1989), que puede interpretarse como un

colaborador agresivo y satisfecho con su trabajo.

En cuanto a la calidad de la educacion, Deming (1998) cree que la calidad involucra
principios, prioridades, orientaciébn normativa, misiones institucionales y estandares
administrativos que orientan la educacion. Obviamente, el 93,8% de las personas cree que
la calidad de la educacion escolar es alta. Esta situacion es consistente con las
recomendaciones de Deming (1998) y Vasquez (2013). Se puede inferir que las funciones
académicas, administrativas y comunitarias estan orientadas al logro de metas misionales e
institucionales. De manera similar, los resultados son consistentes con la teoria de Deming
(1998) sobre la calidad, Considera que, en comparacidn con otras escuelas, la calidad de la
organizacion puede mejorar su posicién competitiva, asegurando asi su supervivencia en el
futuro ideal. En la misma direccion, en consonancia con el "modelo de calidad total"
propuesto por Casassus (1998), MED y UNESCO (2011) citaron este modelo y defendieron

el supuesto de mejora continua de los diferentes procesos basados en estandares de calidad.

A nivel de inferencia (Tabla 7), la investigacion muestra que la gestion institucional no
afectd significativamente la calidad educativa de la escuela de educacion basica de Antonio
Newman (rho -0.250, sig. 0.350, R 0.004). Se puede concluir que estos dos hechos son ambos

Son ellos los que se desarrollan de forma independiente.
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En cuanto a la meta especifica 1: Comprender la incidencia de la dimension gestion docente
en la calidad docente del Instituto de Gestion Bésica, los resultados muestran que la mayoria
de los docentes encuestados (93,8%) evalu6 la dimensidn gestion docente en un nivel alto
(Tabla 3). Esta situacion es consistente con la explicacion de Frigerio y Poggi (1994). Se
puede explicar que, en la escuela de educacion basica, sus docentes trabajan en conjunto y
llegan a un consenso en el disefio del plan curricular y manejo relacionado y conveniente,
de manera que se le dé prioridad al curriculo. Necesidades de los estudiantes y necesidades

de la comunidad.

En cuanto al alto nivel de calidad educativa (93,8%) (Cuadro 3), es consistente con
Cela (2002), es comprensible que todos los colaboradores de las instituciones educativas
estén comprometidos y cooperen con los objetivos de la organizacién. Los resultados
también mostraron que la gestion docente no afectd significativamente la calidad educativa
de la escuela de educacion béasica de Antonio Newman (rho 0.033, sig. 0.904, R 0.002), y se
puede concluir que estos dos hechos no estan conectados (Tabla 8).

Respecto al objetivo especifico 2: determinar el impacto de la dimension de gestion
administrativa en la calidad de la educacion, Frigerio & Poggi (1994) consideran que la
dimension de gestion administrativa es un aspecto clave de la institucion, involucrando todos
los procesos técnicos que apoyan el desarrollo y la implementacion. En el transcurso del
proyecto educativo de la Escuela de Educacién Basica, con esta referencia, la lectura de la
Tabla 4 informa que los docentes encuestados (75%) estimaron este aspecto en un nivel alto,
pudiendo inferir estrategias de gestién de recursos, recursos humanos, finanzas Y la
informacion relacionada esta contribuyendo a la toma de decisiones de los gerentes de la

manera correcta.

En cuanto al alto nivel de calidad educativa (75%) (Cuadro 4), esta situacion es consistente
con la posicion de Carrasco (2009), se puede decir que en la Escuela de Educacion Basica
Antonio Newman coexiste el proceso de cambio. Segun la teoria de la calidad de Deming
(1998), el primer beneficiario es el estudiante, que es el cliente de los servicios educativos.
A partir del nivel de inferencia (Cuadro 9), la investigacion muestra que la gestion

administrativa no afectard significativamente la calidad educativa de la escuela primaria
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Antonio Neumane (rho -0.201, sig. 0.454, R 0.095), se puede concluir que existen dos
situaciones Ninguno de los dos aplica. Estar vinculado. Porque hay aspectos y perspectivas

conectados.

En cuanto a la meta especifica 3: Determinar la incidencia de las dimensiones de gestion
institucional en la calidad educativa de las escuelas de gestion béasica. Los resultados
descriptivos (Cuadro 5) muestran que el 87,5% de los encuestados evalué las dimensiones
de gestion de alto nivel como positivas Tendencias, esta situacion es similar a la propuesta
por Frigerio y Poggi (1994), porque los participantes: directores, profesores, alumnos y
padres respetan la estructura, funciones, reglamentos y procedimientos de los directores.
mecanismo. También es comprensible que MED, UNESCO (2011) haya citado el enfoque
sobre calidad general propuesto por Casassus (1998), que destaca una mayor flexibilidad

administrativa y operativa en el proceso.

En cuanto al alto nivel de calidad general (87,5%) (Tabla 5), consistente con Vasquez (2013),
seglin su método, a la gente le preocupa que las reglas y los sistemas operativos constituyan
satisfaccion con los grupos de interés. En cuanto a la prueba de la hip6tesis (Cuadro 10), la
investigacion muestra que la dimensién de gestion institucional no tiene un impacto
significativo en la calidad de la educacion (rho -0.194, sig. 0.471, R 0.046), por lo que se

puede predecir que el escenario no es vinculante.

En cuanto al objetivo especifico 4: determinar la incidencia de las dimensiones de gestién
comunitaria en la calidad educativa de los colegios de educacion primaria, los resultados
mostrados en la Tabla 6 describen el alto nivel de aceptacion por parte de los participantes
del estudio (100%). En términos de gestion comunitaria, esta realidad es consistente con el
razonamiento de Frigerio y Poggi (1994) Frigerio y Poggi priorizan la relacion entre la
escuela y el entorno y la respuesta positiva de los padres a sus necesidades. De manera
similar, el modelo tedrico de Casassus (1998) citado por MED y UNESCO (2011) tiene
visiones similares, el modelo teérico enfatiza que la atencion a las necesidades de los

usuarios y su entorno es uno de los componentes importantes de la calidad.

Asimismo, la calidad del servicio brindado por la escuela primaria de Antonio Neumane es

plenamente reconocida por los docentes (Tabla 6) (100%), y estos resultados son
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consistentes con lo sefialado por Burgi & Peralta (2011). Tomando las condiciones
ambientales y las necesidades sociales como elementos estratégicos que restringen la calidad
de la educacion En cuanto a los resultados de la inferencia, la Tabla 11 informa que la
dimensién de gestion institucional no tiene un efecto significativo en la calidad de la
educacion (rho -0.374, sig.0.153, R 0.248), lo que lleva a dos predicciones facticas que no

coinciden.
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IV. CONCLUSIONES

51 La investigacion muestra que la gestion institucional no tendra un impacto
significativo en la calidad de la educacion en la Escuela de Educacion Primaria Antonio
Neumane en El Triunfo en 2018. 0.350 es mayor que 0.05 determinado en el estudio (Cuadro
7). En cuanto a la descripcion, el 93,8% (15) de los docentes coincidi6 en que la gestion
institucional y la calidad de la educacion estaban en un nivel alto (Cuadro 2).

52 Se ha confirmado que la dimension de gestion docente no afectara significativamente la
calidad de la educacion en los colegios de educacién basica y su valor es correcto. 0.904 es
mayor que 0.05 determinado en el estudio (Tabla 8) Descriptivamente, la mayoria de los
encuestados (93.8%) cree que las dimensiones de la gestion docente y la calidad de la
educacion son mayores (Tabla 3).

53 Los resultados muestran que el nivel de gestion administrativa no afecta
significativamente la calidad educativa de los colegios de educacion bésica, y su valor es
una sefial. EI 0.454 determinado en el estudio fue mayor que 0.05 (Cuadro 9). Por otro lado,
el 75% (12) de los docentes coincidio en dar importancia a las dimensiones de la gestion
administrativa y la calidad educativa en un nivel superior (Cuadro 4).

54 Segun los informes, la escala de la gestion institucional no afecta significativamente
la calidad de la educacién en las escuelas de educacion bésica y su valor es una sefial. El
0,471 determinado en el estudio fue superior a 0,05 (Cuadro 10). Descriptivamente (87,5%)
es consistente al medir la escala de gestion institucional y la calidad de la educacion en un
nivel alto (Cuadro 5).

55 Finalmente, el nivel de gestion institucional no afecta significativamente la calidad
de la educacién en los colegios de educacién basica y su valor es una sefial. El 0,153
determinado en el estudio fue superior a 0,05 (Cuadro 11). Asimismo, todos los docentes
(100%) coinciden en dar importancia a la escala de la gestién comunitaria y la calidad de la

educacion en un nivel alto. (Cuadro 6).
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V. RECOMENDACIONES
61 A las autoridades de la Escuela Primaria Antonio Newman: En cuanto a la calidad

de la educacion, disefiar y proponer modelos educativos acordes con las politicas
institucionales para atender las necesidades previsibles del ambito local, nacional e
internacional, actualizar y diversificar su curriculo y programas extracurriculares, de esta
manera, La calidad de su educacion mejorara porque sus egresados estaran preparados para
demostrar sus habilidades generales y especificas en la realidad especifica que deben

emprender.

62 Se debe implementar un plan intensivo de formacion, renovacion y / o desarrollo
personal y profesional para todo el profesorado de la organizacién. De esta manera, se
adoptara una nueva filosofia de "conciencia de calidad" en la gestion de la organizacion,
pues cada integrante es la realizacion de toda la docencia. El factor clave para la mejora
continua del proceso y la mejora de la calidad de la educacion.

63 Planificar estrategias oportunas, incluida la toma de decisiones y ejecucion de los
gerentes, para administrar adecuadamente los recursos humanos, materiales y financieros
para satisfacer una variedad de necesidades diarias, de manera de coordinar los intereses

personales con los intereses institucionales (Frigerio & Poggi, 2014).

64 EIl proceso de sensibilizacion permanente planificado permitira asi difundir plenamente
las politicas institucionales, los principios y la vision institucional, fortaleciendo asi el

sentido de identidad y colaboracién en la institucion.

6,5 Contacto con familias y agencias representativas en la comunidad para conocer la
estructura organizativa que se da fuera de la escuela. Las actitudes, intereses, rolesy
comportamientos de las familias y grupos culturales pueden aclarar las intenciones
educativas y conseguir el mayor compromiso y compromiso con los problemas educativos

diagnosticados responsabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario sobre la calidad educativa

Estimado profesor (a), el cuestionario esta orientado a conocer la percepcién de los docentes sobre

la Calidad educativa de la Escuela de Educacién Basica Antonio Neumane, dicha informacion

forma parte de un trabajo de investigacion sobre “Gestion institucional y su incidencia en la

calidad educativa”. Su participacion es de suma importancia para esta investigacion. Gracias por

su cooperacion. Este cuestionario es anénimo y confidencial.

INSTRUCCIONES
Te presentamos un conjunto de indicadores para ser valorados de acuerdo con su trabajo en la

Escuela de Educacién Basica Antonio Neumane, ponga un aspa (X) en la columna de la derecha

de acuerdo con la escala siguiente:

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° DIMENSION: ORGANIZACION ESCOLAR 1 gscsALf 5
1 La organizacion constituye diversos departamentos.
2 Establece la estructura de la escuela
3 Implementa el CAP en funcidn a la estructura.
4 Organiza e implementa las actividades a trabajar durante el afio.
5 Organigrama adaptado a la realidad de la escuela
6 Comunicacion fluida y permanente.
7 Establecer mecanismos de supervisién y comunicacion.
8 Cumplimientos de roles de agentes educativos.
9 Determina y clasifica las funciones y responsabilidades.
10 | Promueve y estimula el desempefio destacado del personal.
11 | Manual de organizacion y funciones.
12 La distribucién de trabajo del personal de la escuela esta de acuerdo
al MOF
13 | Presenta Manual de procedimientos administrativos.
14 Se evidencia la simplificacion en la ejecucion de los
procedimientos administrativos.
N° DIMENSION: DESEMPENO LABORAL 1 ESCBALA'?‘ 5
15 | Estd comprometido con los objetivos de la escuela
16 | Solo falta por motivos de fuerza mayor comprobados.
17 | Cumple con su horario de trabajo
18 | Es puntual en el comienzo y término de su jornada de trabajo
19 | Seasegura que su trabajo le salga bien
20 Asiste a Ias_ reuniones de coordinacion convocadas por el Director
0 Sus superiores
21 | Su trabajo es una contribucién efectiva.
22 | Desarrolla labor extraordinaria a favor de la escuela.
23 | Colabora con el mantenimiento y buen estado de los recursos
24 | Aporta al desarrollo de una buena imagen institucional
25 | Tiene dominio de las labores que desempefia
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26 | Participa activamente en la solucion de problemas presentados

27 | Aportaideas e iniciativas favorables para el desarrollo institucional.

28 | Se ha ganado el respeto de sus colegas por el trabajo que realiza.

29 | Estéd actualizado en el conocimiento de la labor que desempefia.

30 | Estaal dia en el cumplimiento de la programacion asignada

31 Se preocupa por conocer bien los procedimientos para ejecutar bien
su trabajo.

32 | Resuelve con eficacia los problemas presentados

N° DIMENSION: RECURSOS ESC?’AL? 5

33 | Distribuye equivalentemente el presupuesto de la escuela

34 | Utiliza en forma racional los bienes.

35 | Seleccionay organiza el personal segln sus capacidades

36 | Manejo adecuado del libro de caja de la escuela

37 | Cubre todas las necesidades de la escuela.

38 Se distribuye en forma oportuna de acuerdo a las necesidades del
guehacer educativo.

39 | El uso de los recursos financieros y materiales esta normado.

40 | Los libros contables estan actualizados.
Elabora oportunamente con la participacion del equipo, el plan de

41 | trabajo para mantenimiento y conservacion de la infraestructura
educativa.

42 Se cuenta con el plan de conservacion y mantenimiento de
infraestructura y equipamiento.

43 El 80% de la infraestructura esta adecuadamente ambientada y
presentada.

44 | Se cuenta con un manual de mantenimiento.

N° DIMENSION: CLIMA ORGANIZACIONAL ESC?:A‘L;‘ 5

45 | Practica relaciones humanas entre los miembros de la comunidad
educativa.

46 | Desarrolla actividades efectivas orientadas al desarrollo de
autoestima y empatia.

47 | Promueve el mejoramiento de las relaciones humanas.

48 | Muestra interés para mejorar la comunicacion entre los actores
educativos.

49 | Se establece canales de comunicacion adecuados.

50 | Se realiza un trabajo 6ptimo y planificado.

51 | Se respetan las normas de convivencia en un clima de tolerancia.

52 | Las relaciones entre el personal son cordiales.

53 | Se solucionan los conflictos.

54 | El personal participa activamente de las actividades del centro.

55 | Nivel de reacciones humanas entre los agentes educativos.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 2: Ficha técnica

1.NOMBRE :  Cuestionario para evaluar la calidad
educativa

2.AUTORES :  Flores Mogollon Eugenio

3. FECHA . 2014

4. ADAPTACION . Arellano Ibarra, Norma Jessenia

5.FECHA DE . 2018

ADAPTACION

6. OBJETIVO : Diagnosticar de manera individual el nivel

de las dimensiones organizacion escolar,
desempefio laboral, recursos y clima
organizacional.

7. APLICACION . Docentes de la Escuela de Educacion
Basica Antonio Neumane del Cantén, El
Triunfo

8. ADMINISTRACION . Individual

9. DURACION 20 minutos aproximadamente

10. TIPO DE ITEMS : Enunciados

11.N° DE ITEMS : 55

12. DISTRIBUCION . Dimensiones e indicadores
Organizacion escolar: 1 al 14 items
Indicadores:

Planificacion estratégica

e Desempefio laboral: 15 al 32 items
Indicadores:

Pedagogia curricular

e Recursos: 33 al 44 items
Indicadores:

Gestion administrativa:

¢ Clima organizacional:45 al 55 items
Indicadores:

« Convivencia escolar

* Relacion entre la |.E. y la comunidad14
items

Total de items: 55
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13.EVALUACION
Puntuaciones

Escala cuantitativa

Escala cualitativa

1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Evaluacion en niveles por dimension

ESFaI‘?‘ Escala cuantitativa
cualitativa
Organizacién Desempefio R Clima
ecursos . .
. escolar laboral organizacional
Niveles Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo minimo minimo Maximo minimo Maximo
Maximo Maximo
Bajo 1 24 1 30 1 20 1 18
Regular 25 48 31 60 21 40 19 36
Alto 49 70 61 90 41 60 37 55

Evaluacién de variable

Calidad educativa

Niveles
Puntaje minimo Puntaje Méaximo
Bajo 1 92
Regular 93 184
Alto 185 275
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Anexo 3: Base de datos variable calidad educativa
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1
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3
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5
6
7
8
9

10
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12
13
14
15
16

Fuente: Cuestionarios sobre gestion institucional y calidad educativa de la de la Escuela de Educacion Bésica Antonio Neumane

Elaboracion propia.
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Anexo 4: Base de datos variable: calidad educativa (ii)
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RECURSOS
38

37

36

35

34

33

414|444, 4|44, 5|5|5|5|52|4|3[3[3[4|4]5|5|5|4|4
5| 5|55/ 4|5]4,5|5|4|4|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5
3/3|3|4|4|4|4,3|4|5|5|5|47(4|5|4|(5(4|5]4|5|4|5|4
41 4| 4| 4|4, 4|44, 5|5|5|5|52|4|3[3[3[4|4]5|5|5|4|4
33|/ 3[5|5|5|5|5|5[5|5|5|54|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|4

1] 4|4 3[3|0]|4|4|4]4]3

214,434,440, 4]4]4]12/395|5|5[5|4(4/5|5|5|]5]|14
4,5/ 5| 5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|4,5/4|5(4/5|/4/5|5|4,4
5|5/ 5/5{4|5/4/{0/5|3|3|3[474|3/3[3|4(4/4|4(5|5]|5
5| 3|4/ 4|4|4/5|5|5]4|4|4/5 5|3/5(4|/3(4/5|/4(5|4]|5
41415 5|5/5[3|3|5|5|/4|4|5|5/5[5|5(5|5|4/4/4|4,4
4|15/ 5| 4| 44| 4|5|5|4|4|4|5|3|4(5|4(4|5|4/5]4|4|4
5| 5|5 5|5|5|5|5|5|5|5|5|60(4|5|4|5(4|5|4|4|4|4|4
41 4| 4| 4|4, 4|4|4)4|4]5|5|50[5|5|5[5(5|4]4|3|5|4|4
41 4| 4| 4| 44|44, 5|4]4|5|50[5|4|4(4(5|4|4|4|4|4|4
415|455/ 5|5|5|5|5|5|5|58|4|4|4(4(5|4|5|4|5|4|5

NO
1

4

8

10
11
12
13
14
15
16

Fuente: Cuestionarios sobre gestion institucional y calidad educativa de la de la Escuela de Educacién Basica Antonio Neumane

Elaboracidn propia.
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Anexo 5: Estadistico de confiabilidad de la variable calidad educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,884 55

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha| elemento se ha| elementos [ elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 233,2500 225,000 ,310 ,882
VAR00002 232,8125 233,229 -,067 ,886
VARO00003 233,1250 204,917 717 ,874
VARO00004 232,8125 231,229 ,054 ,885
VARO00005 232,8750 225,583 ,433 ,881
VARO00006 232,8750 227,450 ,307 ,882
VARO00007 232,8125 226,429 ,366 ,882
VAR00008 232,8750 222,250 ,525 ,880
VARO00009 232,5625 224,529 ,528 ,881
VAR00010 232,9375 220,329 ,551 ,879
VAR00011 233,0000 212,133 ,659 ,876
VAR00012 232,8750 223,317 ,467 ,880
VARO00013 232,7500 223,000 ,403 ,881
VAR00014 233,1875 198,563 ,884 ,870
VARO00015 233,1875 230,963 ,060 ,885
VARO00016 232,8750 236,383 -,233 ,888
VAR00017 232,6875 232,363 -,019 ,885
VARO00018 232,8125 233,229 -,074 ,886
VARO00019 233,0000 233,867 -,106 ,886
VAR00020 232,7500 231,400 ,042 ,885
VAR00021 232,8125 229,496 ,166 ,884
VAR00022 232,8125 219,896 ,488 ,880
VAR00023 232,7500 226,867 ,334 ,882
VAR00024 232,6250 227,850 ,280 ,883
VARO00025 232,6250 227,450 ,307 ,882
VAR00026 232,6250 224,917 ,379 ,881
VARO00027 232,8125 228,429 ,184 ,884
VAR00028 232,7500 227,000 ,218 ,883
VAR00029 233,8125 220,563 ,520 ,879
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VAR00030
VARO00031
VAR00032
VAR00033
VARO00034
VAR00035
VAR00036
VARO00037
VAR00038
VAR00039
VARO00040
VAR00041
VAR00042
VAR00043
VARO00044
VAR00045
VAR00046
VAR00047
VAR00048
VAR00049
VAR00050
VAR00051
VAR00052
VAR00053
VAR00054
VARO00055

232,9375
233,1250
233,0625
233,4375
233,0625
233,0000
232,9375
233,0000
233,0625
233,0625
233,5000
232,5000
232,8750
232,8750
233,0000
232,9375
233,0625
233,0000
233,0625
233,0000
232,8750
232,8750
232,8750
232,6875
233,0000
233,0000

222,329
224,650
227,796
204,796
224,329
226,000
214,596
220,667
202,463
228,063
214,400
223,333
228,783
222,650
203,067
231,796
230,463
231,600
224,729
226,267
227,317
231,050
234,517
229,429
233,867
226,800

453
291
075
829
331
286
836
661
815
242
325
658
169
427
786
010
046
006
276
330
316
068

-,135
170

-127
396

,880
,883
,889
872
,882
,882
,875
879
872
,883
,885
,880
,884
,881
872
,885
,886
,886
,883
,882
,882
,885
,887
,884
,886
,882
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Anexo 6: Matriz de validacién de instrumento de la variable calidad educativa

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADAO ACADEMICO DEL EVALUADOR

VALORACION

Cuestionario para medir la calidad educativa

Medir el nivel de la calidad educativa en los docentes de la Escuela de
Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, Guayas

Docentes nombrados de la Escuela de Educacion Basica Antonio

Neumane, El Triunfo, Guayas
Tamariz Nuanjar, Hildegardo

Doctor

o

INADECUADO

REGULAR ADECU%
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MATRIZ DE VALIDACION
Gestion institucional y su incidencia en la calidad educativa en una escuela de educacién basica, Guayas, 2018
RELACION RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA ENYRE LA ENTRE EL ENTRE EL
ESCALA VARIABLEY | DIMENSION | INDICADOR ITEM Y LA OBSERVACIONES
LA YEL Y ELITEM OPCION DE
DIMENSION DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
VARIABLE DEFINICION INDICADORES ITEMS £ e
sB 2 E|%
CONCEPTUAL = ﬁ g 3 g Si NO St NO Si NO St NO
8121352
& 2 {18
CALIDAD Organizacion | Organizacion | La organizacion constituye diversos X X X X
EDUCATIVA escolar departamentos.
Deming (1998) | Se entiende Estructura Establece la estructura de la institucion X X X X
sostiene que la | como el educativa.
calidad es un | funcionamiento Implementa el CAP en funcion a la estructura. X X X X
concepto  que | 6ptimo de la Organiza e implementa las actividades a X X X X
tiene un | institucion para trabajar durante el afo.
componente de | el logro de sus Organigrama adaptado a la realidad de Ia |.E. X X X X
consistencia objetivos donde C BRI T n X X X X
interna y otro | quedan omunicacién | Comunicacion w. a y permanen e.. :
externa, se | implicados Estable.acer.rpecamsmos de supervision y X X X X
refiere a los | todos los comunicacion.
principios, recursos .
prioridades existentes Cumplimientos de roles de agentes X X X X
orientaciones utilizados  de educativos.
fundamentales, | forma racional Determina y clasifica las funciones y X X X X
la misién | (Fuentes-Sordo, s isi6 responsabilidades.
institucional, y | 2015). Upervisiony | promueve y estimula el desemperio destacado X X X X
los criterios monitoreo | 4| personal.
relevantes que Manual de organizacion y funciones. X X X X
guian el La distribucion de trabajo del personal de la X X X X
quehacer institucién educativa esta de acuerdo al MOF
educativo. Las Manual de procedimientos administrativos. X X X X
dimensiones Se evidencia la simplificacién en la ejecucion X X X X
son de los procedimientos administrativos.
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Q

organizacion

escolar,
desemperio
docente,
recursos y
clima (Fuentes-
Sordo, 2015;
Acevedo, 2002;
Alabart, 1999 y
Rodriguez,
1999).

Desempefio
docente
Para Acevedo
(2002) el

desemperio
docente es la
actuacion  del
docente en
relacion a cada
uno de los
aspectos
relevantes del
ejercicio de su
profesién.  Se
enfatiza la
actuacion  del
docente, lo que
hace, como
ensena, pues
esto es en
ocasiones la
Unica via de
realizacion del
perfil propuesto

Compromiso

Esta comprometido con los objetivos de la
institucion educativa

Asistencia

Solo falta por motivos de fuerza mayor
comprobados

Cumple con su horario de trabajo

Es puntual en el comienzo y término de su
jornada de trabajo

Se asegura que su trabajo le salga bien

Asiste a las reuniones de coordinacién
convocadas por el Director o sus superiores

Contribucién
efectiva

Su trabajo es una contribucion efectiva

Desarrolla labor extraordinaria a favor de la
institucion educativa

Colabora con el mantenimiento y buen estado
de los recursos

Aporta al desarrollo de una buena imagen
institucional

Dominio

Tiene dominio de las labores que desemperia

Resolucion de
conflictos

Participa activamente en la solucién de
problemas presentados

Aporta ideas e iniciativas favorables para el
desarrollo institucional.

Se ha ganado el respeto de sus colegas por el
trabajo que realiza.

Esta actualizado en el conocimiento de la
Jabor que desemperia.

Esta al dia en el cumplimiento de la
programacion asignada

Se preocupa por conocer bien los
procedimientos para ejecutar bien su trabajo.

Resuelve con eficacia los problemas
presentados

SR R TR 9 B SR g B [ [ el SR 41, SIS TG il i d e Qi

S e I < R 4 R < < A B R < - SR e RS gl d e i

b i i | B 4 i B S IS 4 e SR < ¢ IR b SR {1 SIS JIE <

x| x| x| X X X X X X X XX XX XX X X
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e

Recursos Disfribuye equivalentemente el presupuesto de X X X X
Son las | Presupuesto | ¢
aportaciones
materiales y Utiliza en forma racional los bienes. X X X X
humanos  que ["Seleccién de | Selecciona y organiza el personal segin sus X X X X
passe 12| personal capacidades
institucion
gﬁ;t;a"t;va mp;;?' Manejo adecuado del libro de caja de la LE. X X X X
sus funciones Cubre _todas las necesidades del centro X X X X
(Alabart, 1999). | Recursos educativo
financieros y | Se distribuye en forma oportuna de acuerdo a X X X X
materiales las necesidades del quehacer educativo
El uso de los recursos financieros y materiales X X X X
esta normado
Los libros contables estan actualizados. X X X X
Planes Elabora oportunamente con la participacion X X X X
del equipo, el plan de trabajo para
mantenimiento y conservacion de la
infraestructura educativa.
Se cuenta con el plan de conservacion y X X X X
y mantenimiento de infraestructura y equipamiento.
Conservaciény ['E|80% de la infraestructura esta X X X X
mantenimiento | 44ecyadamente ambientada y presentada
Se cuenta con un manual de mantenimiento. X X X X
Clima Practica relaciones humanas entre los X X X X
organizacional 2T miembros de la comunidad educativa.
Segun in::°'°"°s Desarrolla actividades efectivas orientadas al % X X X
. rpersonales ; 2
Rodriguez desarrollo de autoestima y empatia.
(1999) el clima Promueve el mejoramiento de las relaciones X X X X
organizacional humanas
se refiere a las Canales  de | Muestra interés para mejorar la comunicacion X X X X
percepciones Lscisn entre los actores educativos
compartidas por | cemunicact Se establece canales de comunicacién X X X X

los miembros de

adecuados.
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una
organizacion
respecto al
trabajo, el

ambiente fisico
en que éste se

da, las
relaciones
interpersonales

que tienen lugar
en torno a él y
las diversas
regulaciones
formales  que
afectan a dicho
trabajo

Trabajo en
equipo

Se realiza un trabajo éptimo y planificado

Resolucién de
conflictos

Se respetan las normas de convivencia en un
clima de tolerancia.

Las relaciones entre el personal son cordiales.

Se solucionan los conflictos

El personal participa activamente de las
actividades del centro

Nivel de reacciones humanas entre los
agentes educativos

X XIXIX{ X X

x| X[ X|X| X| X

x| X{XiX| X| X

X OX{X|X| X| X

DR. HILDFGARDO Teﬁxmz NUNIAR
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Anexo 7: Cuestionario sobre la gestion institucional

Estimado profesor (a), el cuestionario esta orientado a conocer la percepcion de los docentes sobre
la Gestion de la Escuela de Educacion Bésica Antonio Neumane, dicha informacion forma parte
de un trabajo de investigacion sobre “Gestion institucional y su incidencia en la calidad

educativa”.

Su participacion es de suma importancia para esta investigacion. Gracias por su cooperacion. Este

cuestionario es anénimo y confidencial.

INSTRUCCIONES

Te presentamos un conjunto de indicadores para ser valorados de acuerdo con su trabajo en la
Escuela de Educacion Béasica Antonio Neumane, ponga un aspa (X) en la columna de la derecha
de acuerdo con la escala siguiente:

personal docente.

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA
INDICADORES ESCALA
112345
01 | El desarrollo del Proyecto curricular es coherente con los objetivos
definidos en el Proyecto educativo
02 | Contiene una secuencia adecuada de objetivos, contenidos y criterios
de evaluacion.
03 | Existe participacion docente por equipos para trabajar la
diversificacion curricular por areas y secciones.
04 | Ladiversificacion curricular se ha efectuado de forma arbitraria.
05 | Se ha utilizado adecuadamente el tiempo de disponibilidad a las
necesidades de la Escuela
06 | Se ha incorporado temas transversales en las areas curriculares.
07 | Existe un plan de tutoria donde se trabajan las distintas esferas
teniendo en cuenta la edad, necesidades e intereses de los alumnos y
alumnas.
08 | El plan de Tutoria se trabaja de manera eventual
09 | Se aplican técnicas y métodos que favorecen la construccién de
aprendizajes por los alumnos.
Se cuenta con lineamiento de iniciativa propia para mejorar la calidad
10 | de los aprendizajes en la comprension lectora, la produccién de textos,
el razonamiento légico y la practica de valores
Los profesores disefian instrumentos de evaluacion de acuerdo con las
11 | competencias, capacidades y actitudes.
12 | Se cumple con las horas efectivas de clase
13 | Se utilizan adecuadamente los materiales educativos distribuidos por
el Ministerio de Educacion
14 | Existe monitoreo y asesoramiento en la marcha pedagdgica segun el
plan de supervisién.
15 | El equipo directivo se preocupa por la actualizacion y capacitacion del
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DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

INDICADORES ESCALA
2|13|4|5

16 | Los recursos se distribuyen en funcién de las propiedades del Proyecto
Educativo Institucional.
El presupuesto se elabora de manera participativa considerando las

17 | propuestas y necesidades del profesorado

18 | Se evalua periddicamente la aplicacion de gastos en relacion con los
objetivos.
El manejo de los recursos financieros es informado con transparencia

19 | alacomunidad educativa de la institucién educativa.

20 | Seinvierte en investigacion e innovacion educativa.

21 | Se buscan recursos fuera del centro a traves de la colaboracion con
otras instituciones.

22 | Existe inventario actualizado de los recursos materiales, llevando un
control acertado de su ubicacidn y estado de conservacion.
El cuadro de asignacion de personal no es el adecuado para atender las

23 | necesidades de la institucién educativa.
A la ausencia de directivos, la delegacion de autoridad esta de acuerdo

24 | con los objetivos de la institucién educativa.
Las innovaciones que tiene la institucion educativa han mejorado el

25 | trabajo del personal docente y aprendizaje de los alumnos.

26 | El equipo directivo no fomenta un clima de relaciones humanas de
confianza y solidaridad.
Los ambientes con que cuenta la institucion: aulas, oficina, laboratorio,

27 | servicios higiénicos y otros, estdn adecuadamente implementados y
debidamente limpios y presentables.

28 | Existe un manual de procedimientos administrativos de la institucion
educativa.

29 | Existe satisfaccion del usuario que solicita atencién administrativa de
la institucion educativa.

DIMENSION GESTION INSTITUCIONAL
INDICADORES ESCALA
2|13|4|5

30 | El Proyecto educativo define un estilo propio de la escuela.

31 | Las demaés herramientas de planeacion son consensuadas por toda la
comunidad educativa.

32 | El Proyecto educativo no responde a valores compartidos por toda la
comunidad educativa.
La elaboracion del EI Proyecto educativo y el Plan anual de trabajo, se

33 | han hecho antes del diagndstico de necesidades de la institucion
educativa y de las expectativas del profesorado.

34 | El profesorado particip6 en la formulacion del proyecto educativo
institucional.

35 | El Proyecto Educativo Institucional es compartido en la practica diaria
por toda la comunidad educativa.

36 | El equipo directivo demuestra el liderazgo tanto en la institucion como
en la comunidad.

37 | La memoria de gestion refleja los resultados de la evaluacion de la
operatividad de PEI.

38 | El equipo directivo no tiene la capacidad de resolver conflictos
internos.

39 | El equipo directivo se encuentra comprometido con la mejora de
gestion de la institucién educativa.
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40 | El equipo directivo no promueve la elaboracion participativa de planes
y proyectos de la institucién educativa.

41 | El equipo directivo se preocupa por el bienestar del personal docente
y administrativo

42 | Elequipo directivo atiende las reclamaciones o quejas del profesorado,
estudiantes y padres de familia

43 | Existe plan de supervision y monitoreo en la marcha pedagdgica.

44 | Existen relaciones cordiales y de afecto entre los miembros de la
comunidad educativa

45 | Existe comunicacion adecuada entre los miembros de la comunidad
educativa

46 | Existe disposicion a brindar apoyo con asertividad y tolerancia.

DIMENSION GESTION COMUNITARIA

INDICADORES

ESCALA

47

La I.E. cuenta con mecanismos de comunicacion con padres y madres
de familia, como: reuniones periddicas y informes escritos.

48

La I.E. cuenta con mecanismos de comunicacion con padres y madres
de familia, como: buzén de sugerencias e iniciativas.

49

Intercambiamos experiencias con otras instituciones educativas, para
resolver los problemas que encontramos en el proceso de ensefianza -
aprendizaje y fortalecer las capacidades de nuestro equipo docente

50

La I.E cuenta con alianzas o convenios con otras instituciones del
Estado o de la Sociedad Civil para favorecer, mejorar, disponer de
espacios y equipamiento

51

Trabajamos de manera conjunta con las familias y diversos actores de
la comunidad, en el disefio e implementacion de estrategias que den
soporte a la formacion de los estudiantes.

52

La I.E realiza proyectos o actividades poniendo en practica lo que los
estudiantes estan aprendiendo para el beneficio de la comunidad.

53

La I.E. desarrolla proyectos en beneficio de la comunidad que en la
practica aporten a la resolucion
de la problematica identificada.

54

La I.E. desarrolla proyectos en beneficio de la comunidad que parten
de la identificacion de la problematica ambiental, socio-cultural,
econémica y sus causas.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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1.NOMBRE

2.AUTORES
.3. FECHA
. 4. ADAPTACION

. 5.FECHA DE
. ADAPTACION

.6. OBJETIVO

. 7. APLICACION

.8. ADMINISTRACION
.9. DURACION

.10. TIPO DE ITEMS
11.N° DE ITEMS

13. DISTRIBUCION

Anexo 8: Ficha técnica

Cuestionario para evaluar la gestion
institucional

Guerrero Marchan Ruth
2014
Arellano Ibarra, Norma Jessenia

2018

Diagnosticar de manera individual el nivel
de las  dimensiones institucional,
administrativa, pedagogica y comunitaria

Docentes de la Escuela de Educacién
Basica Antonio Neumane del Cantén, El
Triunfo

Individual

20 minutos aproximadamente
Enunciados

54

Dimensiones e indicadores

Gestion institucional: 17 items

Indicadores:

Normas explicitas e implicitas.

Formas cdmo se organiza la institucion, la
estructura, las instancias y
responsabilidades de los diferentes
actores.

Formas de relacionarse

Gestion administrativa: 14 items
Indicadores:

Manejo de los recursos econdmicos,
materiales, humanos, procesos técnicos,
de tiempo, de seguridad e higiene y control
de la informacion

Cumplimiento de la normatividad vy

supervision de las funciones

Gestion pedagobgica: 15 items
Indicadores:

Planificacion,

Evaluacion y certificacion
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14. EVALUACION
Puntuaciones

Opciones educativo-metodologicas

Desarrollo de practicas pedagdgicas

Actualizacion y desarrollo personal y

profesional de docentes

Gestion comunitaria: 08 items
Indicadores:

Padres y madres de familia

Relacion de la escuela con el entorno

Respuesta a necesidades de la comunidad

Total de items: 54

Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Evaluacion en niveles por dimznsién

Escala Escala cuantitativa
cualitativa
Gestidn Gestién Gestién Gestidn
Niveles institucional administrativa pedagogica comunitaria
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo Maximo minimo Maximo minimo Maximo minimo Maximo
Bajo 1 28 1 23 1 25 1 13
Regular 29 56 24 46 26 50 14 26
Alto 57 85 47 70 51 75 27 40

Evaluacién de variable

Calidad educativa

Niveles Puntaje minimo Puntaje Maximo
Bajo 1 90
Regular o1 180
Alto 181 270
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Anexo 9: Base de datos variable: gestion institucional
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Fuente: Cuestionarios sobre gestion institucional y calidad educativa de la de la Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane

Elaboracion propia.
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Fuente: Cuestionarios sobre gestion institucional y calidad educativa de la de la Escuela de Educacidn Basica Antonio Neumane

Elaboracion propia.
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Anexo 10: Confiabilidad de la variable Gestion Institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,950

54

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacidn Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 218,8750 689,450 ,528 ,949
VAR00002 218,7500 700,733 ,485 ,949
VAR00003 218,8125 665,763 ,635 ,948
VAR00004 219,3750 683,983 ,532 ,949
VAR00005 218,6875 694,629 ,423 ,949
VAR00006 218,5625 700,263 ,376 ,950
VVARO00007 219,3750 716,517 -,068 ,954
VVAR00008 219,1250 687,450 ,560 ,949
VARO00009 218,8750 691,717 ,613 ,949
VAR00010 219,0000 710,400 ,020 ,952
VAR00011 219,1875 681,496 ,670 ,948
VAR00012 218,6250 703,450 ,282 ,950
VAR00013 218,8125 694,563 ,506 ,949
VAR00014 219,0000 688,400 ,684 ,949
VAR00015 219,1875 690,163 ,598 ,949
VAR00016 219,3750 689,183 ,301 ,951
VAR00017 219,2500 677,400 474 ,950
VAR00018 219,1875 685,229 ,368 ,950
VAR00019 219,0000 679,200 ,686 ,948
VAR00020 219,1875 657,496 ,696 ,948
VAR00021 218,7500 687,533 ,683 ,948
VAR00022 219,0625 701,396 ,342 ,950
VAR00023 219,1875 688,696 ,637 ,949
VAR00024 218,9375 704,196 ,332 ,950
VAR00025 219,0625 693,129 ,593 ,949
VAR00026 219,0625 667,796 ,703 ,948
VAR00027 218,6875 698,096 ,386 ,950
VAR00028 219,1875 682,696 ,644 ,948
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VAR00029
VARO00030
VAR00031
VAR00032
VARO00033
VAR00034
VAR00035
VARO00036
VAR00037
VAR00038
VARO00039
VAR00040
VAR00041
VARO00042
VARO00043
VAR00044
VARO00045
VAR00046
VAR00047
VARO00048
VAR00049
VAR00050
VARO00051
VAR00052
VAR00053
VARO00054

219,0000
218,7500
218,8750
219,1250
218,5000
218,5625
218,5625
218,6250
218,5625
219,0000
218,5625
219,3125
219,0625
219,0625
218,9375
218,7500
218,9375
218,6250
218,7500
218,9375
219,2500
219,2500
218,8125
218,8125
218,8125
218,6875

686,267
680,333
680,917
686,250
697,467
702,929
697,063
693,450
693,863
653,733
678,663
647,429
678,463
670,463
706,729
691,667
676,729
699,850
703,800
673,529
679,000
672,867
699,363
685,229
694,163
696,629

745
706
727
653
574
368
584
586
570
811
725
793
673
579
074
503
AT2
391
285
727
705
724
444
609
518
497

,948
,948
,948
,949
,949
,950
,949
,949
,949
,947
,948
,947
,948
,949
,952
,949
,950
,950
,950
,948
,948
,948
,949
,949
,949
,949
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Anexo 11: Matriz de validacién de instrumento de la variable gestion institucional

L
%

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADAO ACADEMICO DEL EVALUADOR

VALORACION

Cuestionario para medir la gestion institucional

Medir el nivel de la gestion institucional en los docentes de la Escuela
de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, Guayas

Docentes nombrados de la Escuela de Educacion Basica Antonio
Neumane, El Triunfo, Guayas

Tamariz Nunjar, Hildegardo

Doctor

INADECUADO

l REGULAR AD%\A/DO

DR. HILD?éARDé TéWRIZ NUNJAR
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MATRIZ DE VALIDACION

Gestidn institucional y su incidencia en la calidad educativa en una escuela de educacién bdsica, Guayas, 2018

RELACION RELACION RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRELA ENTRE EL ENTRE EL
ESCALA Y ITEM Y LA OBSERVACIONES
LA YEL Y ELITEM OPCION DE
DIMENSION RESPUESTA
VARIABLE DEFINICION INDICADORES ITEMS £ & g
CONCEPTUAL : g g g s St NO SI NO si NO st NO
= - 2 o
& sl
GESTION Gestion El desarrollo del Proyecto -curricular es X X X X
INSTITUCIONAL | pedagégica coherente con los objetivos definidos en el
Es la| Frigerio y Poggi Proyecto educativo
comprensian. e | (1994) la Contiene una secuencia adecuada de X X
interpretacion definen como el objetivos, contenidas y criterios de evaluacion.
de todos los | componente Existe participacién docente por equipos para X X X X
procedimientos. | institucional que | Planificacién, | trabajar la diversificacién curricular por éreas y
y  estrategias | hace referencia | Evaluaciéon vy | secciones.
que SOn | a los modelos | certificacion | La diversificacion curricular se ha efectuado de X X X X
producto de la | pedagégicos, forma arbitraria.
accién del | teorias de Se ha utilizado adecuadamente el tiempo de X X X X
hombre en una | aprendizaje, disponibilidad a las necesidades de la Escuela
instiiygen actividades, Se ha incorporado temas transversales en las X X X X
(Cassasus, | livecurscs, areas curriculares.
r%ﬂgg.)r.o yS:c?;;: estra:je?s’as' ; Existe un plan de tutoria donde se trabajan las X X X X
(1994) e metodologicas, Opciones distintas esferas teniendo en cuenta la edad,
i ; criterios de | educativo- | necesidades e intereses de los alumnos y
IMenSIotes evaluacion, metodolégicas | alumnas.
son: procesos de 7 i
i nstit.u ?i oF a], S E\l’eﬁiﬁg' de Tutoria se trabaja de manera X X X X
zgdm;glggiigva‘ v d:rson(:‘sa"o"o Se aplican técnicas y métodos que favorecen la X X X X
e P Fosineal y construccion de aprendizajes por los alumnos.
Riesional que Se cuenta con lineamiento de iniciativa propia X X X X
los  docentes para mejorar la calidad de los aprendizajes en
construyen  en | pecarrollo de | la comprension lectora, la produccion de textos,
chen i R actngz practicas | el razonamiento I6gico y la practica de valores
it dissintyag s pedagdgicas | Los profesores disefian instrumentos de X X X X
dartitcan i evaluacion de acuerdo con las competencias,
capacidades y actitudes.
Se cumple con las horas efectivas de clase X X X X
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cada institucion

Se utilizan adecuadamente los materiales

educativa educativos distribuidos por el Ministerio de
Educacién
Existe monitoreo y asesoramiento en la marcha
pedagdgica segun el plan de supervision.
Actualizacion | El equipo directivo se preocupa por la
y desarrollo actualizacion y capacitacion del personal
personal y docente.
profesional de
docentes
Gestion Los recursos se distribuyen en funcién de las

administrativa
Para Frigerio &
Poggi (1994) la
gestion
administrativa
es un aspecto
clave de la
institucién  que
involucra desde
el manejo de
los recursos
econémicos, los

materiales,
humanos, los
procesos
técnicos, de
tiempo, de

seguridad e
higiene, control
de la
informacion, el
cumplimiento de
la normatividad
y supervision de
las funciones

Manejo de los
recursos
econoémicos,
materiales,
humanos,
procesos
técnicos, de
tiempo, de
seguridad e
higiene y
control de la
informacién

propiedades  del Proyecto Educativo
Institucional.

El presupuesto se elabora de manera
participativa considerando las propuestas y
necesidades del profesorado

Se evalla periddicamente la aplicacion de
gastos en relacion con los objetivos.

El manejo de los recursos financieros es
informado con transparencia a la comunidad
educativa de la institucion educativa.

Se invierte en investigacion e innovacion
educativa.

Se buscan recursos fuera del centro a través de
la colaboracion con otras instituciones.

Existe inventario actualizado de los recursos
materiales, llevando un control acertado de su
ubicacion y estado de conservacion.

El cuadro de asignacién de personal no es el
adecuado para atender las necesidades de la
institucion educativa.

A la ausencia de directivos, la delegacion de
autoridad esta de acuerdo con los objetivos de
la institucion educativa.

Las innovaciones que tiene la institucion
educativa han mejorado el trabajo del personal
docente y aprendizaje de los alumnos.

El equipo directivo no fomenta un clima de
relaciones humanas de confianza y solidaridad.

Los ambientes con que cuenta la institucion:
aulas, oficina, laboratorio, servicios higiénicos y
otros, estan adecuadamente implementados y
debidamente limpios y presentables.
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Cumplimiento | Existe un manual de procedimientos X X X X
de la administrativos de la institucion educativa.
normatividad | Existe satisfaccién del usuario que solicita X X X X
y supervision | atencidn administrativa de la institucién
de las educativa.
funciones
Gestién El Proyecto educativo define un estilo propio de X X X X
institucional la escuela.
Frigerio y Poggi Las demas herramientas de planeacion son X X X X
(1994) consensuadas  por toda la comunidad
sostienen que la educativa.
gestion El Proyecto educativo no responde a valores X X X X
institucional compartidos por toda la comunidad educativa.
considera  la Normas La elaboracion del El Proyecto educativo y el X X X X
estructura, explicitas e | Plan anual de trabajo, se han hecho antes del
funciones implicitas. diagnéstico de necesidades de la institucién
especificas, educativa y de las expectativas del
normatividad y profesorado.
procedimientos El profesorado participé en la formulacion del X X
organizacionale proyecto educativo institucional.
5. o . os El Proyecto Educativo Institucional _es X X X X
2?:&?563 compartido en la practica diaria por toda la
d i : comunidad educativa.
egﬁjri]aenst'es v El equipo directivo demuestra el liderazgo tanto X X X X
padres i en la institucion como en la comunidad.
et La memoria de gestion re{leja los resultados de X X X X
para el Gptimo la evaluacion de la operatividad de PEL
funcionamiento | Formas cémo El equipo directivo no tiene la capacidad de X X X X
de la institucion. | S€ organiza la resolver conflictos internos.
institucion, la | El equipo directivo se encuentra comprometido X X X X
estructura, la | con la mejora de gestién de la institucion
las instancias | educativa.
y El equipo directivo no promueve la elaboracion X X X X
responsabilid | participativa de planes y proyectos de la
ades de los institucion educativa.
diferentes El equipo directivo se preocupa por el bienestar X X X X
actores. del personal docente y administrativo
El equipo directivo atiende las reclamaciones o X X X X
quejas del profesorado, estudiantes y padres
de familia
Existe plan de supervisién y monitoreo en la X X X X

marcha pedagdgica.

64



Existen relaciones cordiales y de afecto entre X X X X
los miembros de la comunidad educativa
Existe comunicacion adecuada entre los X X X X
miembros de la comunidad educativa
Existe disposicion a brindar apoyo con X X X X
asertividad y tolerancia.
Gestién Padres y La |.E. cuenta con mecanismos de comunicacion X X X X
comunitaria madres de con padres y madres de familia, como: reuniones|
Para Frigerio y | familia periédicas y informes escritos.
Poggi (1994) la La |.E. cuenta con mecanismos de comunicacion X X X X
gestion con padres y madres de familia, como: buzén d
comunitaria se sugerencias e iniciativas. el
entiende como Rejacién de la | Intercambiamos _ experiencias _con _ otra X X X X
el conjunto de | escuela con el | instituciones educativas, para resolver Io
actividades que | entorno problemas que encontramos en el proceso d
promueven la ensefianza -aprendizaje y fortalecer |la
participacién de capacidades de nuestro equipo docente
los padres vy La |.E cuenta con alianzas o convenios con otras| X X X X
madres de instituciones del Estado o de la Sociedad Civi
familia, de la para favorecer, mejorar, disponer de espacios y
relacion de la equipamiento
escuela con el Trabajamos de manera conjunta con las X X X X
entomo y la familias y diversos actores de la comunidad, en
respuesta  a el disefio e implementacion de estrategias que
necesidades de den soporte a la formacion de los estudiantes.
la comunidad Respuestaa | La |.E cuenta con alianzas o convenios con otras X X X X
necesidades instituciones del Estado o de la Saciedad Civi
de la para favorecer, mejorar, disponer de espacios Y|
comunidad equipamiento
Trabajamos de manera conjunta con las X X X X
familias y diversos actores de la comunidad, en
el disefio e implementacion de estrategias que
den soporte a la formacion de los estudiantes.
La |.E realiza proyectos o actividades poniendo X X X X

en practica lo que los estudiantes estan
aprendiendo para el beneficio de la comunidad.

DR. Hlt;{EGAmz{o ?ﬂ’nAklz NUNJAR
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