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Resumen

La presente investigacion se titula “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el &rea de
distribucion en la Distribuidora PMA E.L.R.L, 20207, para lo cual se plantea como
objetivo general, elaborar un modelo de Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el
area de distribucion en la Distribuidora PMA E.L.R.L, Trujillo, al 2020. Se trabajo en base
ala Ley 29783y a los reglamentos de Seguridad dentro de la organizacion. Se considera
al Diagrama de Causa y Efecto, para poder identificar las principales causas que podrian
originar el problema general dentro de la empresa, por otro lado, se considera el diagrama
de Pareto, herramienta basada en gréficas de 80 y 20% de acuerdo a la asignacion de
recursos.

El estudio se alinea a una metodologia de investigacion en base a un enfoque cuantitativo,
dentro de un proceso secuencial. El tipo de estudio es tedrico, pues se detallara de manera
metodoldgica, el cdmo plantear un modelo de Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.
En cuanto al disefio se investigacion, en su naturaleza considera el disefio descriptivo en

una muestra conformada por el area de distribucion de la empresa PMA E.I.R.L, Trujillo.

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron las Fichas de registros de datos y

la Guia de observacion.

Palabras claves: IPER, distribucion, Seguridad.



Abstract

This research is entitled “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el area de
distribucion en la Distribuidora PMA E.I.R.L, 20207, for which purpose it is proposed as
a general objective, to develop a model of the Occupational Safety and Health Plan in the
distribution area at the Distribuidora PMA EIRL, Trujillo, until 2020. Work was carried
out based on Law 29783 and the Safety regulations within the organization. The Cause
and Effect Diagram is considered, in order to identify the main causes that could give rise
to the general problem within the company, on the other hand, the Pareto diagram is
considered, a tool based on graphs of 80 and 20% according to the resource allocation.

The study is aligned to a research methodology based on a quantitative approach, within
a sequential process. The type of study is theoretical, as it will be detailed in a
methodological way, how to propose a model of the Occupational Health and Safety Plan.
As for the research design, its nature considers the descriptive design in a sample made
up of the distribution area of the company PMA E.L.R.L, Trujillo.

The instruments used in the research were the Data Record Sheets and the Observation
Guide.

Keywords: IPER, distribution , Security.



.  INTRODUCCION

Desde principios de febrero, el mundo empresarial empezd a experimentar
diversos cambios debido al ataque de un nuevo virus denominado COVID-19,
el cual causa problemas en la vida cotidiana (contagios, perdidas familiares y
economicas, entre otros) y, por ende, estd afectando al rubro laboral y
empresarial (BBC News Mundo, 2020, parr.3). Por ello, son numerosas las
compafias que ya estan aplicando medidas para impedir que el virus se
propague entre sus empleados, debido a ello se genera una especial
relevancia respecto al disefio e implementacion de los planes de contingencia
con el propdsito de minimizar el virus en las organizaciones; el objetivo es
establecer pautas de actuacion ante las diferentes casuisticas con la premisa
de proteger a los trabajadores con riesgo de exposicidén al nuevo coronavirus
(Banco Mundial, 2020, parr.2). En dicho sentido la Occupational Health and
Safety Assessment Series (2020) refiere que, Para disminuir el efecto de las
condiciones de brote de contaminacion en organizaciones, trabajadores,
clientes y la poblacion en general, es fundamental que las empresas
planifiguen técnicas para el control adecuado del virus. (p.5). Para los
empleadores que ya cuentan con estrategias y podria incluir una actualizacion
de sus arreglos para abordar los peligros de introduccidén explicita,
manantiales de presentacion, cursos de transmisién, entre diferentes
perspectivas (Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2020,

parr.5).

Considerando las actividades de planificacion por parte de las empresas, la
Organizacion Internacional del Trabajo (2020) distribuyd un informe llamado
“Lista de Comprobacion”, la calidad es un dispositivo de administracion para
ejecutar actividades practicas con el objetivo de aliviar la propagacion de la
pandemia COVID-19 en el entorno laboral. La ejecucion efectiva de este
dispositivo se identifica con la participacion actual entre controladores, jefes 'y
trabajadores para lograr cambios positivos en el entorno de trabajo, mejorar
la planificacion y la reaccion al COVID-19. Se requiere que los deberes
incluyan al comité de seguridad y salud en el trabajo o un nombramiento de

personal seguridad para el proceso (p.4). La planificacion es vital para



minimizar el impacto de la pandemia, muestra de ello, segun la United States
Department of Labor (2020), publico un documento denominado “Guia sobre
la Preparacion de los Lugares de Trabajo para el virus COVID-19” basdndose
en practicas tradicionales de higiene industrial y de prevencién de infecciones.
Se centra en el requisito de que los jefes ejecuten controles de disefo,
reglamentarios, de practicas de higiene en el trabajo y el uso de equipo de
proteccion personal (EPP), asi como tomar las consideraciones para asi

hacerlo (p.1).

En el contexto de la pandemia de COVID-19 a nivel nacional, la seguridad y
la salud ocupacional adquieren una importancia aiun mayor en comparacion
con la etapa pre - pandémica, por ello, segun a Radio Programas del Peru
(2020), la cual realizé una publicacion refiriéendose a que los Comités de
Seguridad y Salud jugaran en estos criticos momentos un rol importante para
coadyuvar, al interior de las organizaciones y entidades, referente a la
prevencion y amenguamiento de los efectos del COVID-19. Con la ejecucion
de inspecciones de manera periddica en las areas administrativas, operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, con el proposito de reforzar la gestion
preventiva, ademas de proponer nuevas condiciones de trabajos pertinentes
y compatibles con la actual situacion pandémica; inspecciones que se
ampliaran en lo aplicable a los trabajos remotos, teletrabajos y trabajos a

domicilio (p.3).

Del mismo modo, los compromisos de los peligros en este tiempo de trabajo
remoto: Es no influir en la idea del vinculo laboral, la compensacion y otras
condiciones monetarias, con la excepcibn de que su tendencia esta
relacionada con la ayuda al centro de investigacion o cuando estas favorezcan
al trabajador, las medidas, el bienestar y las condiciones de bienestar en el
trabajo deben observarse durante el desarrollo del trabajo remoto (Parédez,
2020, parr. 3). Por ello la SUNAFIL en estos tiempos de emergencia, tendra
un mayor y activo rol de supervision, pues se trata de cumplir con las reglas
sanitarias y cuidar la salud del trabajador, evitandose, de esta manera, la
propagacion del virus. Una muestra de ello, son las inspecciones que vienen

realizando a aquellos centros de trabajo que, contrariando las disposiciones



sanitarias, obligaron a sus trabajadores a asistir a sus centros de labores

(Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2020, p.3).

La investigacion se realizé en la distribuidora PMA E.I.R.L, que es uno de los
socios estratégicos de la Corporacién Lindley dedicada a la venta y
distribucion de bebidas no alcohdlicas de reconocidas marcas. Cuenta con
mas de 10 afios brindando sus productos; sin embargo, la distribuidora esta
pasando por problemas que traen consigo accidentes laborales ya que,
carece de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el area de
distribucion. Dicha carencia genera la necesidad de la empresa a elaborar un
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el area de distribucién, debido a
las diversas causas detectadas dentro del area. Es preciso mencionar que la
distribuidora no cuenta con equipos de proteccion personal en buen estado,
carece de estudios y monitoreo, existe un alto porcentaje de rotacion de
personal y los trabajadores no estan ligados a una cultura de prevencién y
seguridad. Referente a la parte documental las limitaciones son similares, ya
que no cuentan con instructivos ni politicas de seguridad, no hay un
procedimiento detallado para el uso de las maquinarias, no existe un
programa de mantenimiento preventivo y no se inspeccionan diariamente el

estado de las maquinas (Diagrama de Ishikawa, Anexo B1).

La empresa ademas de presentar limitaciones en el aspecto de la seguridad
y la salud ocupacional, tiene la obligacion de implementar las medidas
necesarias para contrarrestar la propagacion del COVID-19 en el personal,
ademas a nivel nacional la poblacion se encuentra enfrentando un periodo de
cuarentena obligatoria para toda su poblacion por la propagacién que el virus
generando problemas econdmicos considerables. Sin embargo, el estado
peruano ha permitido las operaciones de empresas que deban atender
requerimientos de primera necesidad, incluyendo en ellas a aquellas
empresas que sean parte de su cadena de suministro; y es alli donde por
solicitud de algunos de los clientes de la Distribuidora PMA E.I.R.L. entra a
participar con sus operaciones logisticas; tomando las medidas preventivas

para garantizar que su personal lo haga de manera segura y protegida.



Con respecto a la formulacién del problema es el siguiente: ¢ Como elaborar
un modelo de Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el area de
distribucion en la Distribuidora PMA E?I.R.L; 20207?

Esta exploracion esta legitimada desde una perspectiva razonable, ya que, a
la fecha, los puntos de vista identificados con Seguridad y Salud Ocupacional
en la zona de La Libertad y en la mayor parte del norte de la nacion, no tienen
ordenamiento, ya que las organizaciones no Tener un plan de Seguridad y
Salud Ocupacional, para esquivar contratiempos de palabra, sin pensar en
ellos como vitales, ya que se organiza la rentabilidad justa. En consecuencia,
al establecer el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en la zona de
dispersion, este arreglo contribuira a mejorar la cultura de seguridad de sus
gerentes y representantes del mayorista PMA EIRL dependiente de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo No. 29783. Asimismo, se apoya
metodolégicamente ya que dara una respuesta aplicada a la necesidad de
prevenir amenazas y peligros dentro de la organizacién, elaborando un plan
de ejecucion, completando un andlisis situacional como indicador de la
preparacion del arreglo y el marco IPER. , para la prueba reconocible de
enfoques basicos. El arreglo cuenta con procedimientos, estrategias de
mejora inteligibles como lo indica la Ley N ° 29783, que responde a las
solicitudes, cambios y prerrequisitos de bienestar mecanico en la
organizacion. Por ultimo, se propugna desde el punto de vista social, ya que
se sumara a la mejora constante de la asociacion, de manera inequivoca con
los trabajadores que la integran, progresando en un ambiente laboral
asegurado y asegurando su actual confiabilidad, a pesar de la recuperacion y
limitando los peligros relacionados con las palabras, manteniendo una
distancia estratégica de las repercusiones significativas en la organizacion y
en cada uno de los trabajadores.

Teniendo como objetivo general, elaborar un modelo de Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional en el area de distribucion en la Distribuidora PMA E.I.LR.L;
2020, como especificos: Realizar el diagndstico situacional en Seguridad y
Salud Ocupacional, disefiar la matriz IPER, disefiar un plan de contingencia
para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
COVID -19y elaborar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.



ll.  MARCO TEORICO

(Duran, 2018) en su investigacion titulada: “Design of safety management
systems and health at work (case study in a telecommunications company)”,
(Tesis de Pregrado) Universidad de Santander, Cucuta, Colombia. Dicha
investigacion tuvo como objetivo disefar Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (caso a estudiar en una empresa de telecomunicaciones).
La investigacion, fue trabajada bajo un disefio no - experimental de enfoque
cuantitativo, ademas de un nivel de investigacion descriptivo. La muestra
estuvo conformada por los procesos productivos involucrados. Se utilizaron el
diagrama de Causa - Efecto, el Arbol de Problemas, Check list para el
diagnostico de la empresa. El estudio indicé los siguientes resultados: La
empresa solo contaba con el 30% de implementacion de la norma, esto
ocasion6 diversos inconvenientes para la organizacion. La investigacion
concluyo que el sistema de gestion de S&SO contribuye con el bienestar de
los trabajadores, minimizando en un 45% los factores de riesgo a los que
estan expuestos los empleados, ademas de mejorar la productividad de la
empresa. Ademas, la implementacion del sistema generaria un ahorro de $15
000 dolares anuales. El aporte de esta investigacion es el disefio de un
sistema, asi mismo, capacitacion al personal con temas relacionados a la
seguridad en el rubro, ademas aporta desde el punto de vista practico, ya que
permitira realizar una adecuada discusién de resultados, teniendo en

consideracion la normatividad internacional.

(Yia, 2019) En su investigacion titulada: “Design of Safety Management
System for Improving Construction Safety Performance: A Structural Equation
Modelling Approach”, (Tesis de Posgrado) Universidad Politécnica de Hong
Kong, China. Dicha investigacion tuvo como objetivo disefiar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo enfocado en el Decreto 1072/2015
y OSHAS 18001/2007. La investigacion, fue trabajada bajo un disefio no-
experimental de enfoque cuantitativo, ademas de un nivel de investigacion
descriptivo. La muestra estuvo conformada por los procesos productivos de la
empresa. Se utilizaron el diagrama de Causa - efecto, Pareto, Analisis FODA

y un Check list para el diagnéstico de la empresa. El estudio indico los



siguientes resultados: La empresa no contaba con ningan avance respecto a
la implementacion del sistema, generando un porcentaje elevado de riesgos
para los empleados, activos de la organizacién y el medio ambiente. La
investigacién concluyé que el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo contribuye con el bienestar de los empleados, minimizando en un 40%
los factores de riesgo a los que estan expuestos, ademas de mejorar la
productividad de la empresa, esto debido a que minimiza en un 30% los
tiempos muertos en la organizacion. Ademas, la implementacién del sistema
generaria una reduccion en los costos de $20 000 dolares anuales. El aporte
de esta investigacion fue el plan de seguridad, a través de evaluaciones e
inspecciones logrando detectar los riesgos existentes para luego ser
reducidos cuidando la integridad del trabajador, ademés, aporta desde el
punto de vista practico, ya que permitird realizar una adecuada discusion de
resultados, teniendo en consideracion normatividad internacional como es el
caso de la Norma NTC-OHSAS 18001.

(Suérez, 2017) En su investigacion titulada: “Design of Occupational safety
and health in construction (Tesis de Posgrado) Universidad de Valencia,
Valencia, Espafia. Dicha investigacion tuvo como objetivo disefiar un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de construccién. La
investigacion, fue trabajada bajo un disefio no - experimental de enfoque
cuantitativo, ademas de un nivel de investigacion descriptivo. La muestra
estuvo conformada por los procesos productivos involucrados y 125
empleados. Se utilizaron el diagrama de Causa - efecto, Pareto, Analisis de
Criticidad y un Check list para el diagndstico de la organizacién respecto a la
situacion actual. El estudio indicd los siguientes resultados: La empresa
presento un 10% de cumplimiento respecto a la implementacion del sistema,
provocando riesgos latentes para los colaboradores, propiedades de la
organizacién y el entorno. La investigacion concluyé que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye con el bienestar de los
empleados, reduciendo en un 43% los factores de riesgo generados por los
actos subestandares, ademés de mejorar el rendimiento de la organizacion,
esto debido a que se reduce en un 30% las paradas imprevistas. Ademas, la

implementacion del sistema generaria un beneficio de $23 000 dolares en el



periodo de un afo. El presente estudio aporta desde el punto de vista teorico,
ya que permitio poder referenciar las bases tedricas adecuados para poder

estructura la operacionalizacién de variables.

(Herrera, 2013) En su investigacidn titulada: “Disefio de un plan de sistema de
gestion de la calidad para mejoras en la empresa”, (Tesis de Pregrado)
Universidad de Lima, Lima, Peru. Dicha investigacion tuvo como objetivo
disefiar un plan de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, en
el sector de hidrocarburos. La investigacion, fue trabajada bajo un disefio no
- experimental de enfoque cuantitativo, ademas de un nivel de investigacion
descriptivo. La muestra estuvo conformada por el proceso de despacho de
hidrocarburos. Se utilizaron el diagrama de Pareto, IPERC y un cuestionario
para el diagndstico de la empresa. El estudio indico los siguientes resultados:
La empresa solo contaba con el 15% de implementacion de la norma, esto
generd que el personal involucrado en las actividades se encuentre expuesto
a una diversidad de riesgos. La investigacion concluy6é que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye con el bienestar de los
trabajadores, reduciendo los riesgos en un 15%, al mismo tiempo optimiza los
tiempos de ejecucion del proceso de despacho. Ademas, la implementacion
del sistema generaria un beneficio de S/. 89 834.42. El aporte de esta
investigacion es la implementacion de un sistema aplicando técnicas como la
observacion y recopilacion de datos y con ello establecer medidas de control
para reducir dichos riesgos, ademas desde el punto de vista metodoldgico, ya
gue permite una base de referencia para la elaboracién de los instrumentos,

priorizando la estructura de las dimensiones que propone el autor.

(Inche, 2014) En su investigacion titulada: “Disefio e implementacion de un
sistema de gestion de calidad académico-administrativa en la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ingenieria Industrial de la UNMSM”, (Tesis de
Pregrado) Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru. Dicha
investigacion tuvo como objetivo disefiar e implementar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, en una planta. La investigacion,
fue trabajada bajo un disefio pre - experimental de enfoque cuantitativo,
ademas de un nivel de investigaciobn explicativo. La muestra estuvo

conformada por los diversos procesos productivos de la planta y 86



colaboradores. Se utilizaron el diagrama de Causa - efecto, IPERC y un
cuestionario para el diagnostico de la planta. El estudio indico los siguientes
resultados: La planta no tenia ningin avance respecto a la implementacion
del sistema, generando la exposicion del personal a los riesgos inherentes a
la actividad de la empresa. La investigacion concluyé que el sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye con el bienestar de los
trabajadores, reduciendo los riesgos en un 35% en la planta, ademas, la
implementacién del sistema generaria un VAN= S/.112 384.41 y una TIR =
71%; lo que demuestra que laimplementacion es considerablemente rentable.
El presente estudio aporta desde el punto de vista tedrico, ya que permitio
poder referenciar las bases tedricas adecuados para poder estructurar la
operacionalizaciéon de variables.

(Cruchaga, 2017) En su tesis titulada: “Propuesta para la implementacion de
un sistema de gestién de seguridad y salud en la empresa P&M Support -
Truijillo, 2016” (Tesis de Pre - grado) Universidad César Vallejo, Trujillo, Peru.
El estudio tuvo como objetivo proponer la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. La investigacion, fue trabajada bajo
un disefio no experimental de enfoque cuantitativo, ademas de un nivel de
investigacion descriptivo. La muestra estuvo conformada por los diversos
procesos de la institucién y 92 colaboradores. Se utilizaron el diagrama de
Causa - Efecto, Pareto, IPERC, una Guia de entrevista y un Cuestionario para
el diagndstico de la empresa. El estudio indicé los siguientes resultados: La
institucion no tenia ningun avance respecto a la implementacién del sistema,
exponiendo al personal y los recursos a sufrir dafios. El examen infirié que, al
actualizar un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, los peligros
relacionados con la palabra se pueden reducir en un 25%. Ademas, a través
de una evaluacién se adquirié un VPN = S /.140,384.41 y una TIR = 72%; lo
que se puede caracterizar como una sugerencia profundamente beneficiosa.
El informe de esta exploracibn es el uso de un marco que aplica
procedimientos, por ejemplo, percepcion y surtido de informacién y, en
consecuencia, establece medidas de control para disminuir estos peligros,
adicionalmente desde la perspectiva metodoldgica, ya que permite una base
de referencia para la elaboracion de los instrumentos. , organizando la

estructura de las medidas propuestas por el creador.



(Jiménez, 2018) En su tesis titulada: “Propuesta de implementacién de un
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en el area
de produccion de la curtiembre Cuenca SAC de la ciudad de Trujillo” (Tesis
de Pre - grado) Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru. Refiere que su
objetivo es proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
basada en la Ley N° 29783. La investigacion, fue trabajada bajo un disefio no
experimental de enfoque cuantitativo, ademéas de un nivel de investigacion
descriptivo. La muestra estuvo conformada por los diferentes procesos
productivos de la empresa y 108 empleados. Se utilizaron el diagrama de
Causa - efecto, IPERC y un Check list para el diagnéstico. El estudio indicé
los siguientes resultados: La empresa no presento ningun avance respecto al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto genero riesgos
intolerables y por consiguiente peligros latentes. La investigaciéon concluyo
que al implementar el sistema se pretende reducir los riesgos significativos de
un 80% a 4%, con respecto al tema economico se obtiene un VAN de S/. 30
982 y una TIR de 49%, la cual indican que la implementacion es viable. El
presente estudio aporta desde el punto de vista teorico, ya que permitié poder
referenciar las bases tedricas adecuados para poder estructurar la
operacionalizacion de variables.

Teniendo en consideracion las teorias, es de vital importancia hacer referencia
al concepto de seguridad, la cual segun (Kraimer, 2014) La perspectiva por la
cual los individuos estdn evitando continuamente posibles razones de
lesiones, dafios o causando episodios de manera consistente. Esta es la
perspectiva que debe existir desde la alta administracién hasta el vigilante
(p.32). Segun (Alli, 2013) los principios de la seguridad son: Directriz de
garantia; Los trabajadores reservan el privilegio al Estado ya las personas que
promueven condiciones de trabajo respetables que aseguren una solida
condicion fisica, mental y social de vida. Pauta de evitacion; La empresa
afirmara en el a&mbito laboral, la base de los métodos y condiciones que
aseguren la vida, el bienestar y la prosperidad de los trabajadores y las
personas que no tendran vinculos laborales, ofreceran tipos de asistencia o
se encuentran dentro del alcance de la comunidad de laboratorio y la regla del

deber; La empresa acepto las ramificaciones monetarias, licitas y otras, como



consecuencia de un percance o enfermedad que padeciera el especialista en

la presentacion de sus obligaciones. (p.67).

Continuando con el desarrollo del marco teorico es de vital importancia
mencionar al pilar de la presente investigacion, segun él Congreso de la
Republica del Pert (2011) la Ley N° 29783 fue promulgada en agosto del
2011. El estado contiene reglas generales sobre el bienestar y la seguridad
relacionados con las palabras, tanto a nivel de organismos auténticos como
para empresas privadas. Como se indica en el Articulo 1, la motivacién detras
de la ley es avanzar en una cultura de evitacion de riesgos relacionada con
palabras. Los valores centrales de la ley son los siguientes: prevencion,
obligacion, colaboracién, datos y preparacion, administracion completa,
seguro social de gran alcance, reunion e inversion, participacion; primacia de
la realidad y proteccién (p.3). Segun la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (2018) en el capitulo Il: Politica de SGSST, la empresa
debe comunicar su promesa al SGSST por métodos para un enfoque, que
debe seguir: De acuerdo con el Articulo 22, debe ser explicito y satisfactorio
para la asociacion, ser aprobado por la posicibn mas notable, estar
ocasionalmente disperso y actualizada peridodicamente. En el Capitulo Il
Organizacion del SGSST, en el Articulo 29, si la asociacién tiene mas de
veinte trabajadores, deben tener un comité se SST, en cualquier caso, un
supervisor de SST sera esencial. En el Capitulo IV: Planificacion y uso del
OSHMS, en esta seccion se hace referencia para completar una evaluacion
subyacente del estado del SST que se completa como una conclusion (p.8).
Como lo indicé el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019, en el
Articulo 37), desarrolla la elaboracion del patron de la palabra seguridad y
bienestar relacionados con el marco de la junta. En el Capitulo V: Evaluacion
del SGSST, esta parte presenta la importancia de la supervision de la
actividad y el nivel de satisfaccion de los destinos. Del mismo modo, el articulo
42 alude al examen de percances, enfermedades relacionadas con palabras

y episodios (p.12).

A continuacion, se detalla el concepto del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, segun la Occupational Health and Safety Assessment
Series (2015), las determinaciones del arreglo OHSAS 18001 han sido
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creadas por asociaciones de confirmacion a la luz del interés hecho por las
asociaciones para establecer un manual para tener la opcion de evaluar,
afirmar sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, para
estar de acuerdo con las necesidades legales que existe en el bienestar y la
seguridad relacionados con las palabras, para para compatibilizar la gestién
de prevencion con las normas ISO 9001: SGC e ISO 14001: SGMA de forma
que sea factible la integracion. Segun (Heras, 2018) el sistema OHSAS 18001
sigue el ciclo planear-hacer-revisar-actuar. La normativa OHSAS no establece
un sistema de ejecucion oficial o interesante; Dependiendo de los atributos y
factores reales de cada organizacion, este procedimiento tendra sus propias
variaciones. Esta guia desarrolla las necesidades de un Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud Ocupacional, para permitir que una asociacion controle
sus peligros y mejore su conducta, aunque no en detalle. Segun la
(Occupational Health and Safety Assessment Series, 2015) ,los requisitos de
este aseguramiento OHSAS se han visto afectados por estar unidos en
cualquier Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo en
cuenta que su aplicacién depende de segmentos, por ejemplo, el arreglo de
seguridad y asistencia gubernamental identificado con la expresion de la
afiliacion, la naturaleza y riesgos de sus actividades, al igual que el grado de
imprevisibilidad de sus asignaciones. Es importante para la asociacion
describir una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. De igual manera,
Brioso (2017) hace referencia a que es fundamental caracterizar los deberes
y la valoracibn que necesita el ciclo, es aqui donde se ilustra la
responsabilidad de la Alta Direccion para la mejora constante de la Seguridad
y Salud Ocupacional (p. 44). Tal como lo indica la Occupational Health and
Safety Assessment Series (2015), Al aplicar OHSAS 18001, se adquirira la
marcha con circunstancias favorables: probable reduccion en la cantidad de
accidentes, posible atenuacion en el tiempo cercano al hogar y costos
relacionados, prueba de reconocimiento de leyes y normas, presentacion de
una estrategia innovadora y prospectiva, y asociacion mejorada de la

asistencia y los riesgos gubernamentales, en el presente y en el futuro (p.34).

Como indica el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2016), hace

referencia a que el Plan de Seguridad y Salud Laboral es un registro
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especializado cuyo objeto es disefiar, articular y controlar la actividad de las
organizaciones, por lo que su motivacion no inferir el mal servicio al bienestar

de los trabajadores, la red y el clima en general (p.4)

Segun Basset (2019), la evaluacién del peligro consiste en decidir o evaluar
la gravedad y la probabilidad de infortunios como resultado de los peligros
distinguidos. De esta manera, es importante caracterizar la probabilidad de
que surja una desgracia de cada peligro, cuan genuino o cuanto puede costar
dicha desgracia y, normalmente, considerar los activos potenciales para

manejar esas desgracias.

Asi, para la evaluacién de peligrosidad seré la cantidad de expedientes de
verosimilitud x la gravedad y a partir de la cual se cerrara una tasacion de
dicho peligro (p. 23). Como indica Vatanpour (2015), para cada uno de los
Peligros reconocidos, se debe evaluar el Riesgo, eligiendo la Severidad del
dafo (Consecuencias) y la Probabilidad de que ocurra el dafio. Para elegir la
gravedad del dafio, uno debe considerar lo que sucedi6: Partes del cuerpo
afectadas (p. 12). (Probabilidad VS Severidad; Anexo 10, Grafico y Figura 6).
Como lo indica (Rossner, 2013), la evaluacion de peligros determina la razén
para concluir si se deben mejorar los controles existentes o actualizar los
nuevos, al igual que la circunstancia de las actividades (p.18). (Evaluacion de

peligros; anexo 10, grafico y figura 7).

Con respecto a las medidas de control la Occupational Health and Safety
Assessment Series (2015), muestra que el efecto posterior de una evaluacion
de peligros deberia servir para hacer un inventario de actividades, a fin de
configurar, mantener o mejorar los controles de oportunidad. Es importante
contar con un sistema decente para disefiar la ejecucion de los controles
fundamentales cuantificados después de la evaluacion del peligro. (p.12).
Segun Ghahramani (2017), Las técnicas de control deben considerar el orden
de control del peligro: Eliminacion: el enfoque mas ideal para controlar un
peligro es deshacerse de él y expulsar el peligro; sustitucion: la eleccién
posterior para controlar un riesgo es suplantarlo con otra cosa que no sea tan
riesgosa para los trabajadores; Controles de ingenieria: si el peligro no puede

ser prescindido, o no puede ser reemplazado por uno mas seguro, la siguiente
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etapa sera utilizar controles de disefio que mantengan los peligros fuera de la
zona de contacto del especialista; Controles administrativos (preparacion y
sistemas), en el caso de que los controles de construccibn no puedan
actualizarse o no rapidamente, en ese punto deben elegirse controles
gerenciales. Los controles reglamentarios consideran la estrategia, los
sistemas del entorno de trabajo y el hardware defensivo individual, los
compromisos de parametros esta oportunidad justo cuando otras
estimaciones de control no son practicas para actualizar o para incrementar

la proteccion (p.16) (Medidas de Control; Anexo 10, Grafico y Figura 8).

13



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo

e De acuerdo al fin que se persigue

De acuerdo al fin que persigue, la investigacion es aplicada, ya que los
resultados determinaran los puntos criticos de la empresa y en base a
ellos se realizaran propuestas de mejora para solucionar la problematica
encontrada dentro de la organizaciéon. Se utilizara el tipo denominada
aplicada, ya que se utilizaran conocimientos y teorias anteriormente
establecidas, con el propdsito de poder eliminar una problemética; esta se
diferencia del tipo de estudio basico, ya que no genera nuevo
conocimiento o teoria. El tipo de investigacion es de tipo aplicada o
también denominada tecnoldgica, pues son aquellas que resultan de la
aplicacion de una teoria cientifico — natural o social, perspectivas de
mejora en los procesos (Naupas, y otros, 2014, p.142). También se le
llama atil y utilitario, se describe por su entusiasmo por aplicar informacion
hipotética a una circunstancia solida particular y los resultados funcionales

obtenidos de ella.

e De acuerdo alatécnica de contrastacion

Investigacion descriptiva, los estudios descriptivos tienen el propésito de
determinar, especificar las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades o eventos que sean objetos de una evaluacion
especifica. Es decir, su objetivo principal es la medicién o recoleccion de
datos de forma independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables objetos de la investigacién, esto es, su propdsito, no es

establecer si existe relacion entre ellas (Naupas, y otros, 2014)
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e De acuerdo al régimen de investigacion:

Segun (Naupas, y otros, 2014) menciona que la investigacion se
denomina libre, por lo que la seleccion del tema a estudiar fue netamente
del investigador, enfocandose desde el punto de vista de la preferencia y

amigabilidad con el tema objeto de la investigacion (p.143).

Disefio

e No experimental —transversal

Este tipo de investigacion tiene la caracteristica que no permite que se
realicen estimulo a la variable. De esta manera solo se pueden observar
los sucesos naturalmente, para su posterior andlisis (Naupas, y otros,
2014, p.144).

M =—>» O —> P

Dénde:
M: Distribuidora PMA E.I.R.L.
O: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

P: Propuesta de Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

15



3.2.

3.3.

Variable y operacionalizacion

Variable (ANEXO 3)

e Variable

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2016), hace
referencia a que el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional es un archivo
especializado que tiene la intencion de disefiar, componer y controlar la
actividad de las organizaciones, por lo que su motivacién no sugiere un
mal servicio para el bienestar de los trabajadores, la comunidad y el

ambiente en general (p.4)

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

Para todo estudio o investigacion se requiere de una unidad de estudio
para poder llegar a los resultados deseados, por lo que conforme a
Naupas, y otros (2014) comentan que: “En la mayoria de las ciencias la
poblacién es el conjunto de individuos, que estan conformadas por

personas o instituciones que son motivo de investigacion” (p.246).

La poblacion que se utilizara en esta investigacion involucré a todos los
trabajadores que operan en el area de distribucion de la empresa
Distribuidora PMA E.I.R.L; con un total de 183 empleados.

Muestra

Asimismo, existe un pequefio grupo que es extraido de la poblacién y de
acuerdo a Naupas, y otros (2014), fundamentan que: “La muestra es el
subconjunto, o parte del universo o poblacién, seleccionado por métodos
diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del
universo” (p.246).

La muestra que se utiliz6 en esta investigacion involucré a 124
trabajadores del area de distribucion. (ANEXO 5)

16



Muestreo

El muestreo que se utilizé es el aleatorio simple, segin Naupas, y otros
(2014), es un tipo de muestreo probabilistico, la cual brinda la oportunidad
a cada uno de los elementos de la muestra que presenten a tener la
misma probabilidad de ser seleccionado para la ejecucion del estudio
(p-29). (Anexo 5)

Unidad de analisis

Segun Naupas, y otros (2014), es la estructura minima en la que se puede

descomponer la muestra, la poblacion o el universo (p.29).

La unidad de analisis estd compuesta por la organizacion y los

trabajadores del area de distribucion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Segun Caballero (2014),

La percepcién es un método de examen que consiste en observar
individuos, maravillas, realidades, casos, objetos, actividades,
circunstancias, etc., para obtener ciertos datos importantes para una

investigacion (p.69).

Se utilizo la técnica de la encuesta para poder llegar a recolectar todos los
datos, segun Nifio (2011), explica como “Una forma de obtener
informacion intangible; es decir, conocer aspectos de la realidad que el

investigador no puede observar directamente” (p.73).
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Instrumentos

Segun Campion (2009), el check list, es un formato creado para realizar
actividades repetitivas, controlar la consistencia con un resumen de los
requisitos previos, o recopilar informacién solicitada y de forma

sistematica (p.24).

Segun el Ministerio de Energia y Minas (2017), la matriz IPERC, es una
importante herramienta de gestion, de obligatorio cumplimiento y
auditable, que permite distinguir los peligros y evaluar los peligros
relacionados con los procedimientos y ejercicios de cualquier asociacion,
solo como decidir los controles a actualizar para mantener una distancia

estratégica del dafio a la rectitud y / o fortaleza de nuestros trabajadores
(p-12).

Segun Hernandez, y otros (2014), mencionan que el “La encuesta es una
alternativa al método de descripcion general, que consiste en planificar un
arreglo ordenado de consultas compuestas, en un calendario, que se
identifiquen con la teoria de trabajo y en este sentido para investigar

factores y marcadores” (p.211).
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Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

OBJETIVOS

PERSONA

TECNICAS

INSTRUMENTOS

RESULTADOS

Realizar el diagnéstico

e Trabajadores

Observacion

Check list - Ley

Porcentaje de cumplimiento de la Ley

riesgo de exposicién a
COVID -19.

situacional en seguridady | e Procesos e Encuesta N°29783 N°29783
salud ocupacional; operativos e Checklist-R.M.N° | e Porcentaje de cumplimiento de la
239-2020-MINSA. Resolucion Ministerial N° 239-2020-
e Cuestionario de MINSA.
percepcion e Nivel de percepcion de los
e Cuestionario sobre trabajadores
problemética ¢ |dentificacion de los principales
problemas.
e Trabajadores
e Disefiar la matriz IPER. e Observacion e Guia de observacién | e Matriz IPER.
e Procesos
operativos
e Elaborar el Plan de | e Trabajadores e Andlisis e Guia de andlisis| ¢ Plan de seguridad vy salud
Seguridad y Salud documental documental ocupacional.
Ocupacional y el analisis | e Procesos
costo — beneficio del Plan operativos e Sistema de | ¢ Costos de
de Seguridad y Salud costos implementacion. e VAN
Ocupacional. e Flujo de caja. e TIR
¢ Indicadores de| o IR
rentabilidad
e Elaborar un plan de | ¢ Trabajadores |e Andlisis e Guia de analisis| ¢ Plan de contingencia para la
contingencia para la documental documental vigilancia de la salud de los
vigilancia de la salud de | e Procesos trabajadores con riesgo de
los trabajadores con operativos exposicion a COVID -19.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.

Procedimientos

Para evaluar la situacion actual de la organizacion para filtrar la
coherencia con los prerrequisitos legitimos de seguridad dependientes de
las normas de la Ley 29783, se aplicard una agenda para examinar el
estado subyacente en el que se encuentra. dicha asociacion. (Extension
4,4.1).

Para conocer la impresion de la facultad del territorio de circulacion en
cuanto a los éangulos identificados con el bienestar y el bienestar
relacionados con la palabra, asi como con respecto a los esfuerzos de
seguridad que deben actualizarse para combatir el COVID-19, se aplicara
una encuesta con el motivo tener la opcion de obtener datos significativos

del personal (Anexo 4, 4.2).

Para distinguir el principal impulsor de los problemas identificados con el
bienestar y la seguridad relacionados con la palabra, se aplica una

encuesta al personal (Anexo 4, 4.3).

Evaluar la ventaja de ahorro de dinero de la puesta en marcha del Plan
de Seguridad y Salud Ocupacional, segun la investigacion del surtido de

informacion obtenido.

Para evaluar la situacion actual de la organizacion en cuanto a las
“"Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicion a COVID-19", es importante aplicar una agenda para
diseccionar el estado subyacente en el que se encuentra dicha asociacion
con respecto al control de la pandemia (Anexo 4, 4.4).
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3.6. Meétodo de andlisis de datos

Analisis descriptivo
En él, se recopilan datos a través del surtido de informacion a través de
aparatos conectados a la variable de investigacion: Plan de Seguridad y

Salud Ocupacional.

3.7. Aspectos éticos

El investigador de este proyecto de investigacion se compromete a brindar
datos y resultados verdaderos, a ser discreto con relacion a los datos
facilitados por la organizacion y a respetar el derecho de no mostrar la
identidad de los trabajadores participantes durante el estudio de

investigacion.
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V.

RESULTADOS

4.1. Objetivo 1. Realizar el diagnéstico situacional en seguridad y

salud ocupacional

v’ Para la evaluacién diagnostica a la empresa respecto al nivel de

cumplimiento de la Ley N° 29783, los resultados se mencionan a

continuacion (Anexo 8, Objetivo 1):

Politica de Gestiéon

Organizacion del sistema de gestidon de seguridad y salud

Planificacion

Implementacion

17%

38%

22%

57%

v' A continuacion, se detalla los datos obtenidos posterior a la aplicacién del

cuestionario sobre percepcion del personal:
Inadecuada 18.5%

Regular

Adecuada

80.7%
0.8%

v' Para la evaluaciéon diagnostica a la empresa respecto al nivel de

cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA, los

resultados se mencionan a continuacion (Anexo 4, 4.4):

Lineamiento 1
Lineamiento 2
Lineamiento 3
Lineamiento 4
Lineamiento 5
Lineamiento 6
Lineamiento 7

100%
40%
75%
80%
40%

100%
34%
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v

4.2.

v

Para la determinacién de las principales causas de la problematica en
seguridad y salud ocupacional en la empresa, fue necesario elaborar un

cuestionario, para poder obtener los puntajes segun la relevancia de cada

uno de ellos.

METODO 3.74
MATERIAL 3.33
MANO DE OBRA 3.15
MEDIO AMBIENTE 4.87
MANTENIMIENTO 3.51
MAQUINARIA 3.88

Disefiar la matriz IPER

Posteriormente a la Aplicacion del Check List de la Ley 29783, se procede
a recopilar informacion de los peligros y riesgos que se encuentran en el
area, para poder evaluar los riesgos con mayor frecuencia relacionado
con el trabajo en el area de Distribucion, con la finalidad de ver en qué
medida se encuentran expuestos los trabajadores, se procede a disefar
el IPER en el cual tenemos como Proceso el area de Distribucion (Anexo
8, Objetivo2) y como subprocesos la Planificacion de Distribucion,
Verificacion de carga y unidad, Distribucion de PTER en Ruta y la
Liquidacion de carga y dinero. Dentro del sub Proceso Distribucion de
PTER en ruta hay un mayor nivel de riesgo segun lo encontrado en el
desarrollo del IPER con un indice de peligros significativos en Asalto y
Robos, Maniobras en Reversa y Exceso de velocidad, para ello se
proponen medidas de control para disminuir el nivel de riesgo dentro de

este subproceso.
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4.3. Disefiar un plan de contingencia para la vigilancia de la salud de

los trabajadores con riesgo de exposiciéon a COVID -19

v’ Se procede a disefiar el plan de Contingencia frente al coronavirus
COVID-19 en la empresa PMA. (Anexo 8, Objetivo 3), bajo los
lineamientos establecidos por la R.M N°239-2020-MINSA, para prevenir
el contagio de los trabajadores y desinfeccion de las unidades que utilizan

los transportistas.

v' Se propone un Plan de Seguridad en el area de Distribucién para operar
durante la pandemia de COVID-19, en el cual se plantea procedimientos
para el transporte, distribucién y entrega de productos segun los
protocolos establecidos por el MINSA en la R.M N°239-2020-MINSA, asi
también la desinfeccion de las unidades y los equipos de proteccion

adecuado para el personal del area.

24



4.4. Elaborar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

v' De la Matriz IPER se toma los problemas suscitados que serviran como

la base para desarrollar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

v' Se detallan los Procedimientos internos de la empresa y se trabaja por

areas.

v' A continuacién, se procede a disefiar el Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional (Anexo 8, Objetivo 4).

v' En el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional se calcul6 el VAN, TIR e IR,
en el cual vemos que el plan es viable con un C/B de 1.38.

ARfo
Ao 2020
S/.190,163.79

91%

1.34

v’ Para la propuesta del Plan de Seguridad en el Area de Distribucién se
centra en los transportistas y se plantean propuestas para mejorar los
Riesgos que se identifican en el IPER (Anexo 8, Objetivo 2).
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V. DISCUSION

En el presente objetivo se realizé un diagnostico situacional de la empresa para
lo cual se utilizo el check list de la Ley N.° 29783, una encuesta respecto a la
problematica y el método de Pareto, obteniendo como resultado de la aplicacion
de la Ley N.° 29783 que el 57% del cumplimiento de la Ley lo tiene la
implementacion, siguiéndole la Organizacion del sistema de gestion con un 38%;
en la encuesta de percepcion respecto a la problematica se obtuvo que el 80,6%
es intermedia y un 18.5% es desfavorable; en el método Pareto se obtuvo que
las “M” con mayor puntaje tiene es de “MEDIO AMBIENTE” con 4.87, seguido
por “MAQUINARIA” con 3.88 y “METODOQ” con 3.74, semejante a la investigacion
de (Novoa, 2016), en su tesis denominada “Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional en una Empresa
Constructora, Amazonas — Peru”. Obtuvo que la similitud con las M en mayor
puntaje es obteniendo como resultados: la M con mayor puntaje tiene es de
“MEDIO AMBIENTE” con un promedio de 4.76 puntos, seguido por
“‘“MAQUINARIA” con un promedio de 2.91, en la aplicacion de la ley N.° 29783 se
obtuvo los siguientes resultados: el numeral 8 que hace referencia al
LIDERAZGO, OPERACION, EVALUACION DEL DESEMPENO, APOYO Y
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION tienen el mayor porcentaje de
cumplimiento con un 56%, 47%, 38%, 36% y 32% respectivamente, por otro lado,
los de menor porcentaje se refiere a la MEJORA y PLANIFICACION con 55% y
45% respectivamente; ademas, se elabor6 el Plan de Mejora y el Manual del
Sistema de Gestion de Calidad, tambien se debe a que en ambas
investigaciones aplican ambas Herramientas La Ley N.° 29783 y el método de
Pareto, ademas de que ambas proponen implementar un plan de seguridad en

un &rea en especifico.
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En el presente objetivo de planteo el modelo de un IPER para el area de
distribucion para detallar los Riesgos y Peligros que estan expuestos los
trabajadores del area de distribucion en la Empresa Distribuidora PMA E.I.R.L,
entre los cuales el proceso principal seria el area de Distribucién y como Sub
procesos la Planificacién de Distribucién, Verificacién de la carga y unidad,
Distribucién de PTER (Producto terminado), Liquidacion de carga y dinero, en el
cual se proponen medidas de control para disminuir el nivel del riesgo y proponer
controles de seguridad, en la presente investigacion se asemeja a la
Investigacion de (Jiménez, 2018) en su tesis denominada “Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 en el area de produccién de la curtiembre Cuenca SAC de la ciudad
de Trujillo. Trujillo : UPN, 2018”. En el cual hubo diferencias en los resultados
obtenidos debido a que la investigacion de Jimenez no propone controles con el
fin de disminuir los Riesgos, pero da seguimiento a los riesgos mensionados en
el IPER mediantes la aplicacion de otras Herramientas que le ayudan a
complementar el mejorar los Riesgos a q los trabajadores estan expuestos como
son las Inspecciones por areas ya sea programadas o inesperadas, guias de
observacion que permite al supervisor evaluar directamente a los trabjadores en
su area de trabajo, Chekc List de Inspeccion de maquinaria lo que le permite a
la curtiembre ver el estado de su maquinaria y cuando estara lista para su
proximo mantenimiento. Se tomo como muestra la investigacion de Jimenez ya
que aplica un IPER pero da otras alternativas para disminuir los riesgos mediante

procedimientos.
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En el presente objetivo se disefié un modelo de Plan de Contingencia frente a la
situacion de coronavirus COVID-19, en base a la Resolucion Ministerial N°239 -
2020 — MINSA, también se protegio a la poblacion vulnerable dentro de las areas
de la Distribuidora PMA, se opt6 en una primera instancia que solo el personal
indispensable de la empresa como son los trabajadores de Distribucion y
vendedores sigan laborando abasteciendo con bebidas no alcohdlicas a las
bodegas, en segunda instancia se protegié a los trabajadores vulnerables
mayores de 50 afios del &rea de distribucién envidndolos a descanso obligatorio,
con opcion a reincorporarse. El cual para complementarlo se disefid un Plan de
seguridad en el area de distribucion para operar durante la cuarentena de
coronavirus COVID-19, segun los mandatos de la R.M 239-2020-MINSA, para
continuar las labores operacionales en la empresa Distribuidora PMA E.I.R.L.
cumpliendo con los requerimientos minimos para el cuidado y prevencién de
contagio del coronavirus, asi mismo disefiar medidas de control para la
descontaminacion de las unidades de transporte utilizadas por el personal del
area de distribucién, en comparacion con su modificatoria de la R.M.265-2020-
MINSA en el cual Modifican lineamientos para la vigilancia de la salud de

trabajadores con riesgo de COVID-19.

En este objetivo se planific6 un modelo del plan de Seguridad y Salud
Ocupacional dependiente del IPER del mayorista PMA EIRL, el Mapa de
Riesgos, Procedimiento para el Control de Documentos, Procedimiento de
Requisitos Legales, Procedimiento para la Revision Interna, Técnica de
Actuacion Correctiva y la estimacion del Costo - Beneficio de la construccion del
Plan de Seguridad y Salud en el trabajo en la zona de apropiacion, Valor Actual
Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) e indice de Rentabilidad (RI).
Adquiriendo que el VPN es S / .190,163.79, TIR de 91%, Rl de 1.34 y la
estimacion del C/ B es de S/.1.38, en el examen actual es como el examen de
(Silva, 2012), en su tesis denominada “Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en una Empresa
Constructora, Amazonas — Peru”. Cabe mencionar que la similitud se debe a que

en ambas investigaciones proponen disefar un Plan de seguridad y Salud en el
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Trabajo en un area especifica de la empresa, también se calcul6 Valor Actual
Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) e indice de Rentabilidad (IR).

Obteniendo que el VAN es de S/.209,805.78, TIR de 86.77%, IR de 5.62 y el
valor del C/B es de S/.2.35.
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VI.

CONCLUSIONES

. De la aplicacion del check list de la Ley N.° 29783 se obtuvo un mayor

indice de cumplimiento en el aspecto de implementacion con un 57%,
siguiendo la Organizacion del sistema de gestién de seguridad y salud
con un 38%, también en la aplicacion del cuestionario se obtuvo una
puntuacion regular de 80.7% e inadecuada de 18.5%; de acuerdo a los
lineamientos de la evaluacion diagnostica de la Resolucién Ministerial
Na239-2020-MINSA para hacer frente al COVID-19, los lineamientos con
el menor indice de incumplimiento es el Lineamiento 7 con un 34%
siguiendo el Lineamiento 2 y 5 con un 40%. También dentro del diagrama
de Causa-Efecto se elabor6é un cuestionario teniendo la Mayor “M” en
Medio Ambiente 4.87, siguiendo Maquinaria con 3.88, por ello se
considera que son relevantes para proponer un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional en el area de Distribucién en la Distribuidora PMA E.I.LR.L,
2020.

. Se elabor6 una Matriz IPER, en el cual mencionamos los Peligros y

Riesgos encontrados en el area de Distribucion, encontramos que no solo
son problemas por parte de los trabajadores al incumplir las medidas de
proteccion minimas de Seguridad, esto también se debe a que el personal
no reporta los Riesgos expuestos en su dia de trabajo dentro de los cuales
contempla los problemas en la cobranza, liquidaciéon y tiempos para la
entrega de pedidos, los cuales forman parte de su labor y se detallan
dentro del IPER en el cual el sub proceso con un mayor indice de

severidad es en distribucion de PTER..

Se disefd un plan de contingencia frente al coronavirus COVID-19, donde
se toma en cuenta las medidas recomendadas por el MINSA en la
Resolucion Ministerial N3239-2020-MINSA, también se plante6 un Plan en
el area de Distribucion para operar durante la pandemia por COVID-19,
teniendo en cuenta los protocolos minimos de seguridad para el cuidado
del personal, desinfeccién de unidades, entrega con el adecuado cuidado

de los productos que se entregan a los clientes.
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4. Se disefid un modelo de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional con
la finalidad de reducir el indice de Peligros y riesgos en un 30%, se tomo
en cuenta los protocolos para inspecciones de las unidades, el IPER linea
base y las capacitaciones programadas anualmente, asi mismo se realiz6
el célculo del Costo/Beneficio obteniendo los Resultados del VAN con un
valor de S/190,163.79, TIR de 91%, C/B de 1.38 e IR de 1.34.

5. Se elaboré el modelo del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el
area de distribucion donde se plantea las posibles propuestas para el
cuidado del personal, utilizando adecuadamente los implementos de
proteccion personal ademas de las charlas y capacitaciones, para reforzar
el aprendizaje y cultura de seguridad en los trabajadores de la empresa
PMA E.l.R.L. también se obtuvo el VAN con un valor de S/71,923.50, TIR
de 91%, C/B de 1.14 e IR de 1.38.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para el Gerente, efectivamente interesarse por las discusiones vy
capacitaciones que la zona de Seguridad y Salud Ocupacional realiza durante
el afio, para dinamizar la fuerza laboral de los distintos territorios a participar.

El supervisor de seguridad realiza una determinacion administrativa
anualmente con el objetivo de que la organizacién pueda medir el grado de

uso de la seguridad y salud ocupacional.

Al Supervisor de Seguridad: Mantener el IPER actualizado cada afio y dar
seguimiento a las estimaciones de control propuestas en este trabajo para

limitar los peligros intolerables y disminuir los importantes.

Para el Supervisor de Seguridad, ejecutar en el tiempo los proyectos enviados
en el marco de seguridad y bienestar relacionados con la palabra para limitar

los riesgos existentes.

A la facultad del Territorio de Distribucion, seguir las sugerencias del Plan de
Seguridad y las convenciones que tenga la organizacion. Ademas de utilizar
el PPE y seguir las medidas de control para prevenir la enfermedad de
COVIT-19 en la organizacion PMA.
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ANEXOS

ANEXO 3
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
NeRC
K=Neri
N° RC= Numero
requisitos en SST
Segun el (Ministerio de cumplidos. Razoén
Trabajo y Promocion N° RI= NUmero de
del Empleo, 2016) requisitos
menciona que el Plan identificados.
de Seguridad y Salud Diagnostico
Ocupacional es un La seguridad es la
documento técnico | responsable de reducir Bajo (20-46)
que tiene como los riesgos laborales, Medio (47-73) Ordinal
VARIABLE proposito planificar, basado en la idea de Alto (74-100)
Seguridad y Salud organizar y controlar el que toda actividad
Ocupacional funcionamiento de las | laboral posee peligros NeIC
compafiias, para que inherentes que K=—
la finalidad de estas no requieren de una N2IR
implique el detrimento correcta gestion. N°RC= Numero Razén

de la salud de los

items cumplidos.




trabajadores, la
comunidad y el
ambiente en general

(p-4)

Riesgos
Identificados

Nivel de
cumplimiento de
capacitaciones

N°RI= NUmero de
items requeridos.

Cantidad de casos
reducidos respecto al
CODIV -19

Riesgo inherente (sin
controles)
Riesgos residuales
(con controles)
Bajo
Medio
Alto

(N.° Capacitaciones
realizadas / N.°
Capacitaciones

planificadas) *100

Intervalo

Ordinal

Razoén

Fuente: Elaboracion Propia.




ANEXO 4.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS 4.1. CHECK LIST

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LA LEY

N°29783
MNorma
fiem | Ley |D5-055- Referenda Cbservacion
29783 2092

Poliiiea de Gestgn
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F
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are | aneos hcliye: La proteccin de la sequnidad y salid de fodos bs miem bros, prevendion

4 o ' de lesones enfermedsdes e podentes relsconsdos con &l rebajo. cumpimisnio
de Ios requisios legsks en maters de sequnidsd ) s3lud en el trabajo, consula
pariopsdon SoE meiors continus.

5 ;52 reviss permdicamente?

B ;Cuents con frma de [ m 45 ala autondad?

Organizacion del sisema de gestion de seguridad y salud

1 32 cuents con [bro de acias?

5 sLos mismbros del SubComii 55T reakan exchiskaments sciudades de preven
G0N | profeceion?

3 sLos mismbros del Subcomii 550T conocen cugles son sus funcbnes?

4 Revissn b= repories rm estraks &5
de scodenies_ingdenies i enfermedsdes ooupscibnales del ffukr minern?

s sl=van el control del cumplm Enfo de bs acuerdos estabecdos en los analiss de
Foodenfes?

E ;Cuentan sus irebyadores con una frjefa de Hentificecbn o distini Wsble?

- Solditan los regisiras dd proceso de ekooion del Comiie S50 del iular

: miners 2012 comoborar fechas

g Revisar quisn convocs 3 Bs reuniones ordinanas def Comié S50

a ;Los miembros del Subocomiie 350 han recbich capaciacones especialzadas en

N s=qunidsd |- sald en el fabaio?

10 Fevisarel horano de las reuniones del Subcomig S50
Revisar sile han enfregado copia del acfs 3 los miembros del Subcomié S50 pa

11 & maxm g insanos de Gerends de los com iés de segqurdad fewado porel SiulEr
minen
Verfizar 5 enfrego ef RISE0 [reghm enio piemo de sequndad  salud

42 Coupzconal), PASST (programa anusl de segundsd y sslvd Ocupaoona)

' FPASEET (program 3 anwal del sendoio de sequndad r sslud
Ooupaconal), ;PAC [programa anual de capaciacion)?

13 ZCuentan con &f Reglamenio bhismo de Sequrdad y Salid (RISS0)?
Revisar si cum pk con Iz estuctura minm a Objefvos | alcances Iiderazgo

44 coum pram Bos ) poliies de 350, ainbucones y oblgacones del em peador,

rabajadores, supenisores esiandares de segundad en Bs operscones
sofMidades CORSKEs, PrEparacon ¥ respuess 3 SMengences.




] sCuenian con médio ocupadonal
16 ZCuentan con registio de scodenies de fabajo, inodenies peligrosos & Ivesgacl
on de hcidentes?
17 JCuwenta con bs regisinos de enfermedades ocupacionales?
;Cuenta con registo de examenes medicos ocupadonaks anfes duranie yal
18 Em o de ls rekobn Bborsl? Revisar fles de personal cesado y los registros de
apifud de bs examenss de pre-em pleo. (A 92 - Ar® 104) p [Arf 48)
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22 ZCuwenian con equipos de sequidad (Ames rescafadores, mediores de
i =7
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Planificacicn
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3 ZCuenta con precedimientos pars supendsar, medir i recopizr con requizndad
daios de bs resufisdos de sequnidad - sakid en el isbajo?
4 Revissrinspecdones de sequrdad | sslud en el irabajo i el esizdo de su
-
Ze revisan penodoamente los procedimisnios esoiio de rebajo sequro de =
5 empress | sib hubiers el de emengendas. Pedir revison del ifmao
=m0 de junp 2H2
: Cudles son [ss medidas de prevencion que aplican?
& Gesbonar fodos los esgos S excepcon.
B Elmpsr bs nesgos en ongen.
. a o | a7 ) Cisehan de presios de irabajo de acuerdo 3 [3 capacidad del febaador  |jEinds de
o Selecoitn de equipos rabajo
g Mefodos de frabajo.
f) Aienuscbn del rabajo mondtono | repeiiig.
g Elmpan o susiiupen agenies peligrosns
JExEiEn zonas de nesgo?
T
cCudles son los oiteros de aoceso a dichas zonas?, pedirevienc.
Lz matz PERC induye las scfiidsdes nifinarss, no nufinares yde emengenas.
g En Iz evaliacon de faciores de nesgo e induye I3 procreacion,
e realza porpuesio de tabajo?
5 ;Los mismbros del Suboom £& S50 parficpan en ls ensenanzs dal
FERGC? Mosirar evilench.
10 ;Los EPP cumplen esiandares nacbnales e iniemacimnales?
bk ZLos EPP =& eniregan en funcion alfipo de irabajo y resgos?
12 ;La Empress Confrafisla cuenfa conun 33550 y SCTH?




13

,:;Lasmnua-r'ﬁﬁs cuenizn con elmismo m'ue-.ldep.raremﬂn =n maiens de

14

,:_Se- ha.ne-}ewrada cambme.nlasapems y procesos?, :Llos rebajzdores
freron consukados anies gue so gieouien los cam bios?

1a

sCuenian con hng.a»d.aas formadas pam mspwideranre = a’gm{uas o fenen

16

,;ranmnunpmg.lamadesmuhcms? Sﬁma J.r.\cle-nd.la desborde de no,
dermame de produdios Rundacon myes eic

17

2 Coamo == asegura que bos frebgadores y represenianies son consufados

18

nfomados v oapagiados on
I:,E.l'.e».lnpIE-a»:la.r-f.le-limsl-Ic'.ﬁre-r'lux:m::\,s-:'.i-e- -::twpe-renaa ne:::eamspam csdapmm

18

,;Qaenramnun regisin demasbgahseﬂmaenade Egundadysahd?

20

sLa Gerench ha esiblegdo olfelivos genersks yespeditos del SGE307

21

¢ Elempleadorentregd 3 cads frabajzdor uns copis del RISS?

22

; Cusnias capadizdones extemas realza porano?

sRewsar I confaios pars venlicar 5 52 aguniarlas recomendscones de seguda
d v salg?

24

Loz supendsores i rabajsdores revisan el maps de resgos j pregqunisn sobre s
eniendmienio. ; Esis publesdo en un r ushk

Implementacicn

Nenfican en campo, s/los rebajadores wilizan los EPP defindos pars su puesio d
|£ frabaig?

;Las insrucciones, sehales, manusks yotra Rformacon (MEDScarilas) se
encueniran 3l slcance de los fabayj;

#5e cuenia con procedimienio de fabajos de affo nesgo, PETARATS pars Bs
iareas oriices o de alio peggo?

Los trabajsdores han Sdo capaciados yenirenados en las hores gue ejsouian?

ZCuenian con sehaks de adwerienda, cblgaforedad, confra incendios y salvam en
in?

ZCuentan con procedm Enfo de bloques o candado de equpos duranfe el

manfepmicnio de bsmsmos?
Sus frabajadores conocen las was de ewacuacon en caso de algin evenio en
nienorming ;] plsno de reiss de ewecua@on s encuenia publissdo?

Fuente: (Congreso de la Republica del Pera, 2011)




4.2. ENCUESTA PARA CONOCER EL NIVEL DE PERCEPCION DE LOS
TRABAJADORES.

EI—I UHIVERSIDAD T 54K VALLEID

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGEMIERIA INDUSTRIAL

cuestionano. Las respuestas tienen cardcter andnimo.

alternativa gue crea comveniente.

Rara

Estimado empleado, esperando su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

Lea Usted con detenimiento y conteste |as preguntas marcando con un aspa (%) segin la

Salud Ocupaconal

Escala Nunca vez | weces |siempre Siempre
ftems Descripoitn Respuestas

! Ha sufrido algin accidente en la empresa

2 Usa comectamente sws  eguipos de
proteccion personal

3 Tiene acceso a procedimientios de segunidad
rutinarios y en casos de emergencias

4 |Se realizan las charlas de 5 minutos

g Tiene acceso a las Hojas MSDS
Al momento de ingresar al Grea de trabajo

g existe un procedimiento de desinfeccion, con
la finalidad de disminuir el contago de
COWID-159.

7 |Se e brinda los EPP cuando Jo solicita

5 Le bdndan informacion respecto a las
politicas y estandares de trabajo
Se realiza capacitaciones respecio a temas

! relacionados a la seguridad vy  salud
ocupacional

10 Se resliza uma accion comectiva cuando
sucads un sccidente

11 Los materiales peligrosos se  encuentram
almacenados comectiaments

12 Se reunen para debatir temas respecto a
seguridad y salud ccupacional

13 Usted considera que su lugar de frabajo es
seguro para desempenar sus labores
Usted estaria de acuerdo con =

14 implementacion de wn Flan de Seguridad y
Salud Ocupacional
Usted participaria aclivamenta en  la

15 implementacion del Plan de Seguridad vy




16

Al moments de ingresar a la empresa y al
moments de laborar, se le exigen el wso
obligatoric de Mascarilla fadal y guantes de
proteccion.

17

El uso chiligatorio de alechol &n gel o akeohol
de wso topico es uliizado en las funciones
gue realizs el personal.

18

Usted se informa dia a dia con los mandatos
presidendales con el fin de sabsaguardar la
seguridad de personas vulnerables (mayor a
80 anos y personas con IMC<3$0)

19

La empresa realiza e procesc de
desinfecdion alas unidades de transporte que
operan durante el dia.

20

El personal de S50MA malza charlas de
condentizacion sobre |a pandemia gue esta
afectando a nivel mundial.

Cir Fr o Rojas Disgoesn
NG, INDUSTRIAL
R.CIP. N™158259

Fuente: Elaboracion Propia.




4.3. ENCUESTA RESPECTO A LA PROBLEMATICA.

UNIVERSIDAD CESAR VALLETD

W U CV FACULTAD DE INGENIERIA

LM EA S g CFSaR VLLelo

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado empleado, esperando su colaboracion, responda con sinceridad el presente cuestionario.
Las respuestas tienen Caracter anonimo.

Lea Ustad, con detenimiento v contests las preguntas marcands conun aspa (X) segim la altemativa
que CTed Conveniante.

CAUSAS DE LAFROBLEMATICA

M1 METODO N(I) | CN) | AV(3) | €58 | S5

Mo whilizan instructives de seguridad

bl

o cuentan con compromisos frmados

Mo existen politicas de seguridad

L

M2 MATERIATL
4 Fresentan carencia de EFPS
5 Carencia de estudios v monitoreos

& Carencia de proceso de induccion
o cuentan con equipos de emergencis

M3 MANO DE OBRA

Alto porcentsje de rotacion de personal

a Deficients nivel de culiora en segunidad

M4 MEDIO AMBIENTE
10 Falta de r.?:.i]:-a!:i:av:t::'nn e tn%u_:as. da
segregacion de residucs solidos
MS MANTENIMIENTO
11 Carencia de un programa de

LA SR TV BTN prevanoso

Inexdstencia de mspecciones dismas ala
12 A inATLa




13 Inexistencia de procedimienms para el
uso de maquinarnas.

Inexistencia de programas de inspeccion
para el uso de maquinarias.

M

Coannr h%:qn Otegoso
NG TRAL
RCIP.N"1522%%

Fuente: Elaboracion Propia.



4.4. CHECK LIST SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA R. M. N.° 239-2020

LIMEAMIENTOS PARA L& VIGILANCLA, PREVENCION ¥ CONTROL DE LA 3ALUD DE LOS TRABAJADORES COMN
RIESGC DE EXPOSICION A COVID-13

Estimado empleado, esperando sw colaboracion, respondiendo con sinceridad el

presente cuestionario. Las respuestas tienen caracter arrdnimp. CUMPLIMIENTO
Lea Usted, con detenimiento vy contests las preguntas marcando con un aspa [X) segun

la slternativa que crea conveniente.

4 LINEAMIENTO 41: LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE LOS CENTROS DE 0
TRABAJO
11 El proceso de limpieza y desinfeccion aplica a ambientes, mobiliario, herramientas, n
*' | eguipos, Utiles de escriterio, vehiculos
13 Se verifica el cumplimiento de la limpieza v desinfeccidn pravio al inicio de las n
| labores diariss
Se astablece la frecuencia con la que se raalizara la impieza v desinfeccion en el
13 . _ O
contexto de la emergencia sanitaria
14 Se aseguran las medidas de proteccién y capacitacion necesarias para el personal n
“7 gue realiza la limpieza de los ambientes de trabajo
15 Se asegura la disponikilidad de las sustancias a emplear en la desinfeccion, segun n
! las caractenisticas del lugar de trabajo v tipo de actividad que se realiza.
LINEAMIENTO 2: EVALUACION DE LA COMDICION DE SALUD DEL
2 TRABAJADOR PREVIO AL REGRESD O REINCORPORACION AL CENTRO DE O
TRABAJD
El profesional de salud del Servicio de Seguridad y Saled en el Trabajo (S5T)
2.1 idenfifica 2l riesgo de exposicion a Sars-Cov-2 (COWVID-19) de cada puesto de O
trabajo.
a9 El profesional de salud del Servicio de Seguridad y Szled en el Trabajo (35T) n

contrale |2 termperatura corporal 8l moments de ingreso al cenfro de trabajo

Dwe identificarse un caso sospechoso de SOWID-18 en trabajadores de puestos de
2.3| trabajo de bajo riesgo, el profesional de salud del Servicio de Seguridad y Salud en O
el Trabsjo (SST) aplica la Ficha epidemiclogica COVID-18 establecida por MIMSA.

De identificarse un caso sospechoso de COVWID-18 en frabsjadores de puestos de
2.4 trabajo de bajo riesgo, el profesional de salud del Servicio de Saguridad y Salud en O
&l Trabsajo (S5T) identifica los contactos en domicilic.

De identificarse un caso sospechoso de COVID-18 en frabajadores de puestos de

trabajo de bajo riesgo, el profesional de salud del Servicio de Seguridad y Salud en ]
el Trabajo (SST) comunica & la autoridad de salud de su jurisdiccion para e
sefguimiento de casos correspondiente.

25



3.1

32

3.3

3.4

4.1

432

4.3

4.4

4.5

5.1

52

53

LINEAMIENTC 3: LAVADO ¥ DESINFECCION DE MANO S OBLIGATORIO

El empleador, asegura la cantidad v ubicacion de puntos de lavado de manos
{lavadero, cafo con conexion 2 agua potable, jabon liquido o jabén desinfectants
papel toslla) o sleohol en gel

Los puntos de lavado o dispensador de slcohol en gel s2 wbican al ingreso del
centro de trabajo

Se establece el lavado de manos o desinfeccion previo al inicio de sus aclividades
laborales

Em la parte superior de cada punto de lavado o desinfeccion =2 indica mediante
carteles, |z ejecucion adecuads del matodo de lavado corecho o uso del alcohaol en
el para ls higiene de manaos.

LINEAMIENTO 4: SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN
EL CENTRO DE TRABAJO

El profesional de salud del Servicio de Segundad y Salud 2n 2l Trabajo expons
informacicn sobre el coronavines (20VI0-18y medios de proteccion laboral an las
actividades de capacitacion, como también en carteles en lugares visibles y medios
existentes.

El profesional de salud del Servicio de Seguridad y Salud an el Trabajo promuews
que el uso de mascarillas es obligatoric durante ks jornada lsboral, el tipo de
mascanlla o protector respiratono es de acuerdo al nivel de riesgo del puesto de
trabajo

El profesional de salud del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo sensibilizs

en la importancia de reportar tempranamente la presencia de sintomatologia
CoVID-18.

El profesional de salud del Servicio de Segundad y Salud en el Trabajo facilita los
medios para responder las ingquietudes de los frsbajadores respecto al COVID-18.

El profesional de salud del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo educs
permansntemente en medidas preventivas, para evitar 2l contagio por COWID-18
dentro del centro de frabajo, en ls comunidad v en el hogar.

LINEAMIENTC 5: MEDIDA S PREVENTIVA S DE APLICACION COLECTIVA

Los ambientes de frabajo estan adecuadamente vantilados.

Se cumple el distanciamienio social da 1 metro entre trabajadores, ademas dal uso
permanente de protector respiratorio, mascarilla guirirgica o comunitaria sagln
corresponds.

Las rewnionas de trabajo yio capacitacion, son viruales mientras dure el Estado de

Emergencia Macional o pesteriores recomendsaciones que establezcs el Ministerio
de Salud.



54

55

6.1

6.2

T

T.2

T3

Die ser necesarias reuniones de frabajo presencisl, se respeta &l distanciamisnto
respectivo ¥y uso obligatoric de mascarillas; este tipo de reuniones se programaran
de manera excepcional.

Se establecs puntos estrateégicos para el acopio de Equipos de Proteccion personal
[EFFP} wusados, material descartsble posiblemente contaminado  (guantes,
migscanllas u ofros), pars el manejo sdecuado como materal contaminado.

LINEAMIENTC 6: MEDIDA S DE PROTECCION PERSOMAL

El empleador asegura la disponibiidad de los equipos de proteccion personal e
implementa las medidas para su uso comecto y obligatorio

Se establecse comao mininso las medidas recomendadas por organismos nacionales
2 intemacionales tomando en cuenta el riesgo de los puestos de trabajo para
exposicion ocupacional a COVID-18

LINEAMIENTO 7: VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR EM EL
CONTEXTO DELCOVID-13

Se controlara la femperatura corporal de cada frabajador. al momento de ingresar
al cenfro de trabajo y al fimnalizar la jormada lsboral.

T.2.7.8. Se presta particular atencion a la proteccion de los trabsjadores que tengan
alguna discapacidad.

La wigilancis a la exposicion a ofros factores de riesgo, de fipo ergonomicos v
psicosocial, u otros, que se generen como consecuencis de frabajar en el contexto
de la Pandemia COVID-19; se deben establecer las medidas preventivas y
comrectivas que cormrespondan

Fuente: R.M. N.° 239-2020-MINSA



4.5. GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL COSTO - BENEFICIO

Tabla 2 Guia de andlisis Documental Costo - Beneficio

Afo
Ao 2020

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO 5
CALCULO DE MUESTRA

Calculo al 95%
Z*pgN

n —
EZ2(N —1) + Z2pg
Donde
N Poblacién 183
Z Nivel de confianza 1.96
P : Probabilidad de Ocurrencia 0.50
Q : Constante 0.50
E : Error Maximo 0.05
N Muestra &?
o 196 2 (05) (05) (183)
2 _ 2
0.05 (183 1) + 1.96 (0.5) (0.5

3.842 (0.25) (183)
0.003 (182) + 3.842 (0.25)

175.75
0.455 + 0.9604

175.75
1.415

n = 124

ANEXO 6.



VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jean Carlos Escurra Lagos con DNI N® 45903958 de profesion Ingeniers Industrial con codigo CIP
MN* 162133 desempenandome actualmente como Jefe de Sucursal en Logistica Tech 5.A.C.

Por medio de esta presente hago constar que he revisado con fines de validacien de instrumentos,
la guia de entrevista de direccionamiento estrategico, a los efectos de su aplicacian en el area de
almacén de |a distribuidara PMA E.LR.L.

Luego de hacer las obsarvaciones pertinentes, puedo formular |25 sSiguientas aprediaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEMNCO MUY BUEND EXCELENTE
1. Congruencia A
de items
2. Amplitud de A
contenido
3. Redaccign X
de los items
4. Pertinencia A
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad K

En sefial de la conformidad firmeo |a presente en la ciudad de Trujillo a los 18 del mes de mayo dal
2020.




COMSTANCIA DE WALIDACION

Yo, Cesar Francisoo Rojas Orbegoso con DN MY 18212428 de profesidn Ingenkero Industrial con
cddigo CIF M2 158259 desempefidndome actualmente como jefe de Operaciones y Sendicios en
Central Perd 5.A.

Por medio de esta presante hago constar que he revisado con fines de validacidn de instrumentos,
la gula de antrevista de direccionamiento estratégion, a los efectos de su aplicackdn en el drea de
almacén de la distribuidora PMA ELR.L

Luego oe hacer las observadiones pertinentes, pusedo formular las siguientes apredaciones.

DEFICIEMTE ACEPTABLE BUEMND MUY BUEND EXCELEMTE
1. Congruencia X
de ftems
i Ampliud de X
contenido
3. Redaccion X
de bos ftems
4. Pertinencia b
5. Metodologia X
B. Coherencia X
7. Organizacitn X
E. IIIE]EI:i'-'II:Ial:I X
9. Claridad X

En sefal de |a conformidad firmo la presente en la cudad de Trujille a bos 20 del mes de maygo del

2020.
|

.-mf
e

"'_.'-\.. I.'Iﬂ i

Cesar Franc Rajas Orbegoso
ING. MDURSTRIAL
R.CIP. H*15E253




Tabla 3 Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido?® 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: procesamiento de datos mediante SPSS 24

Tabla 4 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.838 20

Fuente: procesamiento de datos mediante SPSS 24

Interpretacién: Al tener como resultado del nivel de viabilidad superior al 0.7, se
afirma la existencia de una fuerte confiabilidad, tanto en el instrumento para

medir la percepcion del personal de la empresa.



Tabla 5 Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido?® 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Fuente: procesamiento de datos mediante SPSS 24

Tabla 6 Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.846 14

Fuente: procesamiento de datos mediante SPSS 24

Interpretacién: Al tener como resultado del nivel de viabilidad superior al 0.7, se
afirma la existencia de una fuerte confiabilidad, tanto en el instrumento que busca

determinar los principales problemas en la empresa.



ANEXO 7
CALCULOS

Tabla 7 Base de datos de la prueba piloto, encuesta para conocer la percepcién del personal respecto a la Seguridad
y Salud Ocupacional.

1 1 5 1 4 4 4 5 1 3 4 1 5 4 5 5 5 4 4 4 5
2 1 5 1 4 5 5 4 1 3 4 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
3 1 5 1 4 4 5 5 1 3 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5
4 1 5 1 4 4 5 4 1 3 4 1 4 5 5 5 5 5 5 4 5
5 1 5 1 4 4 5 5 1 4 4 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5
6 1 5 1 4 4 5 5 1 4 4 1 5 5 5 5 5 4 5 4 5
7 1 4 1 4 5 5 5 1 4 4 1 4 5 5 5 5 5 4 5 5
8 1 4 1 4 4 5 5 1 3 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5
9 1 5 1 4 4 5 5 1 4 5 1 4 4 5 4 5 5 4 5 5
10 1 5 1 4 4 5 5 1 4 5 1 5 5 5 5 5 4 5 5 4
11 1 4 1 4 4 5 5 1 4 5 1 5 4 5 4 5 5 5 5 5
12 2 5 1 4 5 5 5 1 3 4 1 5 4 4 4 5 5 5 5 4
13 1 4 2 4 4 5 5 2 4 4 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5
14 2 4 2 4 4 5 5 2 4 4 2 4 5 4 5 4 4 4 4 4
15 1 5 1 4 4 5 5 1 4 4 1 5 5 4 4 5 5 4 5 4
16 2 5 1 4 4 5 5 1 4 5 1 4 4 5 5 4 5 4 4 5
17 2 5 1 4 4 5 4 1 3 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5
18 1 4 1 4 4 4 5 1 4 5 1 5 5 5 5 4 4 5 5 4
19 1 5 1 4 4 5 5 1 4 5 1 4 5 5 5 5 5 4 5 5
20 1 5 1 4 4 4 4 1 4 5 1 5 5 5 5 4 5 4 5 5
21 1 4 1 4 5 4 5 1 4 5 1 4 5 5 5 5 4 5 5 4




22

23

24

25

26

27

28

29

30




Tabla 8 Base de datos de la prueba piloto, encuesta respecto a la problematica relacionada a la Seguridad y Salud
Ocupacional.

Empleado Item_1 ‘ Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 ltem_7 Item_8 Iltem_9 Item_10 Iltem_11 Item_12 Iltem_13 Item_14
1 5 5 5 1 5 2 4 4 3 5 5 5 5 5
2 5 4 5 1 4 2 5 4 3 5 4 5 4 5
3 4 5 3 1 5 2 5 4 3 4 5 5 4 5
4 5 4 5 2 4 2 5 4 3 5 4 4 4 4
5 4 5 3 1 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4
6 5 5 3 1 5 2 5 3 3 5 5 5 1 4
7 5 4 3 1 5 2 4 4 3 5 5 5 4 4
8 5 5 4 2 4 2 4 4 4 5 5 5 4 4
9 5 5 4 1 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4

10 4 4 3 1 4 2 5 4 4 5 5 4 4 5
11 5 5 4 1 4 3 5 4 3 5 5 5 4 4
12 4 5 4 1 5 2 5 4 4 5 4 5 4 4
13 5 4 4 2 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4
14 5 5 4 2 5 2 5 5 4 5 5 5 4 4
15 5 5 4 1 4 2 4 4 3 5 5 4 4 4
16 4 4 4 1 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4
17 4 5 4 1 5 2 5 5 2 5 5 4 4 4
18 5 4 5 1 5 2 4 4 3 5 5 5 5 1
19 5 5 5 2 4 2 5 5 2 5 5 4 5 4
20 5 4 5 1 5 2 4 4 2 5 5 4 5 4
21 5 4 5 2 5 2 5 5 2 5 5 4 5 4
22 5 5 5 2 4 2 5 5 2 5 5 5 5 1
23 5 4 4 2 5 3 5 5 2 5 5 5 5 4
24 5 4 4 1 4 2 5 4 2 4 5 5 4 5
25 5 5 5 1 5 3 5 5 2 5 5 4 4 5




26

27

28

29

30




Tabla 9 Base de datos de la aplicacién de los instrumentos, encuesta para conocer la percepcion del personal

respecto ala Seguridad y Salud Ocupacional.
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45
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43
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61

40

43

50
50
52

48

58
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113
114
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APLICACION DEL INSTRUMENTO: CHECK LIST LEY N.° 29783

&

Norma
i Ley | DS-
te | 297 | 055- 5 Observac
m | 83 201 Referencia o
2-
TR
Politica de Gestion
1 ¢La organizacién cuenta con una politica del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo? NO
2 ¢Es accesible en el lugar de trabajo? = (
3 £Cémo se difunde? o sedifen
4 Incluye: La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros,
Art° | Art° | prevencion de lesiones,
2 128 f dades e incidentes relacionados con el trabajo, cumplimiento de los
requisitos legales en No
materia de seguridad y salud en el trabajo, consuita, participacion activa y mejor
a continua.
L ¢Se revisa periédicamente? Ne
6 ¢Cuenta con firma de la més alta autoridad? N
1 ¢Se cuenta con libro de actas? NO
2 ¢Los miembros del SubComité SST realizan lusi te tividades de prev Vo
ién y proteccion?
3 ¢Los miembros del Sub ité SSOT cudles son sus funciones? ANO
4 ¢Revisan los reportes trimestrales es 0
de accidentes, incid y enfermedadgs ocupacionales del titular minero? N
5 ¢Llevan el control del cumplimi de los dos establecidos en los anélisi: .
de accidentes? St
6 ¢Cuentan sus trabajadores con una tarjeta de identificacion o distintivo visible? Si
7 Solicitan los registros del proceso de eleccion del Comité SSO O
8 Revisar quien convoca a las reuniones ordinarias del Comité SSO NO
9 ;Los miembros del Subcomité SSO han recibido capacitaciones especializadas S .
en seguridad y salud en el trabajo? !
10 Revisar el io de las ¢ del Subcomité SSO AO
11 Revisar si le han entregado copia del acta a los miembros del Subcomité SSO y
a la méxima instancia de G ia de los ités de seguridad llevado por el Mo
titular minero
12 Verificar si entrego el RISSO (reglamento interno de seguridad y salud
Ocupacional), PASST (programa anual de seguridad y salud Ocupacional), 4
PASSST (programa anual del servicio de seguridad y salud S\
Ocupacional), ;PAC (programa anual de capacitacién)?
13 ¢Cuentan con el Reglamento Intemo de Seguridad y Salud (RISSO)? 3-\
14 Revisar si cumple con la estructi inima: Objetivos y al liderazgo,
compromisos y politica de SSO, atribuciones y obligaciones del empleador, 5
trabajadores, supervisores, estandares de seguridad en las operaciones y S
tividade ) prep i6n y respuesta a genci
15 ¢Cuentan con médi jpacional? ANO
16 2Cuentan con registro de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos e investig .
acién de incidentes? St
17 <Cuenta con los registros de enfermedades ocupacionales? 6l.
18 ¢Cuenta con registro de exa édic cupacionales antes, durante y al
término de la relacién laboral? Revisar files de personal cesado y los registros 5
de aptitud de los exdmenes de pre-empleo. S
(Art° 92 - Art® 104) y (Art® 49)
19 ¢ Cuenta con el registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, NO
psi jales y factores de riesgo disergonémico?
20 ¢Cuentan con registro de inspecciones internas de seguridad y salud trabajo? NO
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¢Cuenta con registro de estadisticas de seguridad y salud? (Severidad, frecuen

cia y accidentabilidad) A0
22 ¢Cuentan con equipos de seguridad (Arnés, rescatadores, medidores de o
gases) o emergencia? N
23 ¢Cuenta con registros de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros d S 3
e Emerg
24 ¢Cuenta con registro de auditorias de gestion de seguridad y salud? No
P L ANIFICAUGN
1 ¢Cuenta con evaluacién inicial o estudio de linea base de los conocimientos de
todos sus tral 2 N6
2 < Coémo se difunde la evaluacion inicial a los trabajadores? Mo
3 ¢Cuenta con procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad Lo
datos de los ltados de seguridad y-salud en el trabajo?
4 Revisar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo y el estado de su )
seguimiento
5 Se revisan periédicamente los pmcedlmfemos escrito de trabajo seguro de su
y si lo hubiera el de emergencias. Pedir revisién del ditimo PO
sismo de junio 2012
6 | At® | Art® | ¢Cuédles son las medidas de prevencion que aplican? e wenkn
50 77 a) Gestionar todos los riesgos sin excepcion. Con una
b) Eliminar los riesgos en origen. nededa
c) Disefian de puestos de trabajo de acuerdo a la capacidad del trabajador. de
d) Seleccién de equipos. Preven 95:"
) Métodos de trabajo. defim
f) Atenuacién del trabajo monétono y repetitivo.
9) Eliminan o sustituyen agentes peligrosos.
7 ¢Existen zonas de riesgo? <
¢Cuéles son los criterios de acceso a dichas zonas?, pedir evidencia. Bl
8 La matriz IPERC incluye las actividades rutinarias, no rutinarias y de émergencia
En la evaluacién de factores de riesgo se incluye la procreacién. N 0
¢Se realiza por puesto de trabajo?
9 ¢Los miembros del Subcomité SSO participan en la ensefianza del WO
IPERC? Mostrar evidencia.
10 ¢Los EPP cumplen estéandares nacionales e internacionales? nO
11 ¢Los EPP se entregan en funcién al tipo de trabajo y riesgos? < ¥
12 ¢La Empresa Contratista cuenta con un SGSSO y SCTR? NO
13 ¢Los contratistas cuentan con el mismo nivel de protocc:én en materia de
seguridad y salud en el trabajo que el emplead O
14 ¢ Se han ejecutado cambios en las operaciones y prooosos? ¢Los trabajadores
fueron consultados antes que se ejecuten los cambios? 0
15 ¢Cuentan con brigadas formadas para responder ante gencias 6 tienen ¥
p I que esté conf do la brigada? D)
16 ¢Cuentan con un programa de simulacros? Sismo, incendio, desborde de rio,
derrame de productos, inundacién, rayos, etc. NO
17 ¢Cbémo se asegura que los trabajadores y representantes son consultados,
informados y capacitados en NO
todos los aspectos de seguridad y salud en el trabajo?
18 (El empleador define los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo? 4Incluyo NO
Competencias p profesionales y de género?
19 ¢Cuenta con un registro de legales en materia de seguridad y salud? A O
20 ¢La Gerencia ha establecido objetivos generales y especificos del SGSSO? 5 1
21 ¢El empleador entregé a cada trabajador una copia del RISS? o
22 ¢Cuéntas capacitacit ct realiza por/afio? 3
23 ¢Revisar 3 contratos para verificar si se adjuntar las recomendaciones de seguri 5;




dad y salud?
Los supervisores y trabajadores revisan el mapa de riesgos y preguntan sobre 0
su entendimiento, ¢;Esta publicado en un lugar visible N
Implementacién

1 ¢ Verifican en campo, si los trabajadores utilizan los EPP definidos para su puest a
0 de trabajo? SH

2 ¢Las instrucciones, sefiale les y otra infc i6n (MSDS/cartillas) se s :

ntran al al de los trabajadores?

3 ¢ Se cuenta con procedimiento de trabajos de alto riesgo, PETAR/ATS para las N0
tareas criticas o de alto riesgo?

- ¢Los trabajad han sido capacitados y entrenados en las labores que ejecuta S'u
n? -

5 ¢Cuentan con sefiales de ad\ ia, obligatoriedad, contra i dios y salvam =
ento? .

6 ¢Cuentan con procedimiento de blog o dado de equipos durante el NO s
mantenimiento de los mi 2.

7 Sus trabajadores conocen las vias de evacuacion en caso de algin evento en S
interior mina ¢El plano de rutas de i6n se encuentra publicado? St

Abhicsdo eh 1S de moy@ del 2020
ot ¢ 2:00P™ - ﬂ

Jolca pelgedo H- Lihane
DAT ! ¥3533144




ANEXO 8 DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

Objetivo 1: Realizar el diagnéstico situacional en seguridad y salud

ocupacional

Tabla 10 Resultados cumplimiento de la Ley N° 29783

% de

Acciones arealizar

Aspecto de la Ley

Politica de Gestion

cumplimiento

17%

Se elaborar4d el Plan de
Seguridad y Salud
Ocupacional, ademas del
Plan de Contingencia frente
el COVID-19 y el IPER
Linea base.

Organizacion del
sistema de gestion de
seguridad y salud

38%

Se elaborard el Plan de
Seguridad y Salud
Ocupacional, ademas del
Plan de Contingencia frente
el COVID-19 y el IPER
Linea base.

Planificacion

22%

Es necesario planificar las
actividades del Plan de
Seguridad y Salud
Ocupacional para lograr los
resultados del mismo, de
esta manera la empresa
determinara los recursos
para la ejecucion de las
actividades.

Implementacion

57%

La alta direccion de la
empresa pactara reuniones,
para gestionar los recursos
necesarios tanto humanos,
materiales y técnicos con la
finalidad de implementar el
Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional.

TOTAL, RESULTADO
IMPLEMENTACION

33.26%

Fuente: Aplicacion del check list de la Ley N° 29783




Grafico 1 Resultados cumplimiento de la Ley N° 29783
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Politica de Gestién Organizacion del Planificacion Implementacion
sistema de gestion
de seguridad y salud

Fuente: Aplicacion del check list de la Ley N° 29783

Interpretacion: Como producto de la ejecucion del check list respecto al
cumplimiento de la Ley N° 29783, se obtuvo con menor puntaje al aspecto
referente a la Politica de Gestidén con un 17% de cumplimiento, debido a que la
organizacion no cuenta con un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, y con
mayor puntaje se especifica la Implementacion, debido a que la organizacion
esta realizando esfuerzos significativos para iniciar las mejoras correspondientes

en el ambito de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla 11 Resultados de la aplicacion del cuestionario de percepcion

Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Desfavorable 20 46 23 18.5%
Intermedia 47 73 100 80.6%
Favorable 74 100 1 0.8%
Total 124 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario de percepcion



Grafico 2 Resultados de la aplicacion del cuestionario de percepcion
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Fuente: Aplicacion del cuestionario de percepcion

Interpretacién: Como producto de la ejecucion del cuestionario respecto a la
Seguridad y Salud Ocupacional, se obtuvo con menor puntaje el nivel de
percepcion favorable con un 1% de cumplimiento, debido a que el personal
considera que la empresa no realiza los esfuerzos necesarios en el ambito de la
seguridad y salud ocupacional, y con mayor puntaje se especifica la percepcion
media, como consecuencia de las mejoras que realiza la empresa en materia de

seguridad, las cuales aun estan en proceso de desarrollo.



Tabla 12 Resultados cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 239-
2020-MINSA

Lineamiento 1 100%
Lineamiento 2 40%
. . Disefiar el plan de
Lineamiento 3 75% contingencia para la
vigilancia de la salud
Lineamiento 4 80% de los trabajadores
con riesgo de
Lineamiento 5 40% e>9(p05|c:|én a COVID -
19.
Lineamiento 6 100%
Lineamiento 7 34%
TOTAL, RESULTADO 66.90%

IMPLEMENTACION

Fuente: Aplicaciéon del check list de la Resolucién Ministerial N° 239-2020-
MINSA

Grafico 3 Resultados cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 239-2020-
MINSA

Fuente: Aplicacidon del check list de la Resolucién Ministerial N° 239-2020-
MINSA



Interpretacién: Como producto de la ejecuciéon de check list respecto al
cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, se obtuvo con
menor puntaje en el lineamiento 7 denominado: Vigilancia de la salud del
trabajador en el contexto del COVID-19 con un 34% de cumplimiento, debido a
gue no se establecen completamente las medidas preventivas y correctivas que
correspondan la exposicion a otros factores de riesgo, y con mayor puntaje se
especifica el lineamiento 1 y 6, las cuales hacen referencia a la limpieza y

desafeccion del lugar de trabajo, asi como las medidas de proteccién personal.

Tabla 13 Promedio de las principales causas de la problematica de la
empresa

M CAUSAS PRINCIPALES PROM PROMEDI
EDIO O TOTAL
METODO No utilizan instructivos de seguridad 3.65 3.74
No cuentan con compromisos firmados 3.41
No existen politicas de seguridad 4.16
MATERIAL Presentan carencia de EPPS 3.83 3.33
Carencia de estudios de y monitoreo 2.99
Carencia de proceso de induccién 2.18
No cuentan con equipos de emergencia 4.31
MANO DE Alto porcentaje de rotacion de personal 3.71 3.15
OBRA
Deficiente nivel de cultura en seguridad 2.59
MEDIO Falta de capacitacion en temas de 4.87 4.87

AMBIENTE segregacion de residuos solidos

MANTENI Carencia de un programa de 3.73 3.51
MIENTO  mantenimiento preventivo
Inexistencia de inspecciones diarias a la 3.29

maaquinaria
MAQUINA Inexistencia de procedimientos para el 4.17 3.88
RIA uso de maquinarias.

Inexistencia de programas de inspeccion  3.58
para el uso de maquinarias.

Fuente: Aplicacién del cuestionario respecto a la problematica



Grafico 4 Promedio de las principales causas de la problematica de la empresa

Fuente: Tabla de Promedios de las Principales causas de las Problematica de
la empresa.

Interpretacion: Se concluye que la M con mayor puntaje tiene es de “MEDIO
AMBIENTE”, seguido por “MAQUINARIA y “METODO™, por ello, se considera
gue son las causas principales para una deficiente gestion respecto a la
seguridad y salud ocupacional.



Grafico 5 Diagrama de las principales causas de la problematica de la empresa.
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I Datos recolectados === Porcentaje acumulado

Ranking Causa / Problema / Fenémeno ZEE ID, ?n Posicion real (Causas y datos ordenados) AR Porcentaje RS

recolectados  grafico acumulada acumulado
8 No utilizan instructivos de seguridad 3.65 Cl 1 Falta de capacitacion en temas de segregacion de residuos sélidos 4.87 4.87 10% 10%
10 No cuentan con compromisos firmados 3.41 C2 2 No cuentan con equipos de emergencia 4.31 9.18 9% 18%
4 No existen politicas de seguridad 4.16 C5 3 Inexistencia de procedimientos para el uso de maquinarias. 4.17 13.35 8% 26%
5 Presentan carencia de EPPS 3.83 C9 4 No existen politicas de seguridad 4.16 17.51 8% 35%
12 Carencia de estudios de y monitoreos 2.99 C14 5 Presentan carencia de EPPS 3.83 21.34 8% 42%
14 Carencia de proceso de induccion 2.18 Cc4 6 Carencia de un programa de mantenimiento preventivo 3.73 25.07 7% 50%:
2 No cuentan con equipos de emergencia 4.31 C7 7 Alto porcentaje de rotacion de personal 3.71 28.78 7% 57%
7 Alto porcentaje de rotacion de personal 3.71 C10 8 No utilizan instructivos de seguridad 3.65 32.43 7% 64%
13 Deficiente nivel de cultura en seguridad 2.59 C8 9 Inexistencia de programas de inspeccion para el uso de maquinarias. 3.58 36.01 7% 71%
1 Falta de capacitacion en temas de segregacion de residuos sélidos 4.87 C11 10 No cuentan con compromisos firmados 3.41 39.42 7% 78%
6 Carencia de un programa de mantenimiento preventivo 3.73 C6 11 Inexistencia de inspecciones diarias a la maquinaria 3.29 42.71 7% 85%
11 Inexistencia de inspecciones diarias a la maquinaria 3.29 C13 12 Carencia de estudios de y monitoreos 2.99 45.7 6% 91%
3 Inexistencia de procedimientos para el uso de maquinarias. 4.17 C12 13 Deficiente nivel de cultura en seguridad 2.59 48.29 5% 96%
9 Inexistencia de programas de inspeccion para el uso de maquinarias. 3.58 3 14 Carencia de proceso de induccién 2.18 50.47 4% 100%:

Fuente: Aplicacion del cuestionario respecto a la problematica.



Interpretacidon: Las causas “No utilizan instructivos de seguridad”, “No cuentan
con compromisos firmados”, “Inexistencia de programas de inspeccion para el
uso de maquinarias”, “No existen politicas de seguridad” y “Carencia de un
programa de mantenimiento preventivo” tienen un porcentaje de 11%, 10%, 8%,
8% y 7%.

De acuerdo con el diagrama de Pareto de 80/20 las causas principales de los

problemas son:

e Falta de capacitacion en temas de segregacion de residuos sélidos
¢ No cuentan con equipos de emergencia

¢ Inexistencia de procedimientos para el uso de maquinarias.

e Presentan carencia de EPPS

e Carencia de un programa de mantenimiento preventivo

e Alto porcentaje de rotacion de personal

e No utilizan instructivos de seguridad

¢ Inexistencia de programas de inspeccion para el uso de maquinarias.
¢ No cuentan con compromisos firmados

e Inexistencia de inspecciones diarias a la maquinaria

e Carencia de estudios de y monitoreo

¢ Deficiente nivel de cultura en seguridad

e Carencia de proceso de induccion



Objetivo 2: Disefio de la matriz IPER.

FORMATO CoDIGO SGSSO.FOR 056
= o VERSION 02
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES (IPERC) Py pr—
RAZON SOCIAL DISTRIBUIDORA PMA EIRL RUC 20479354406 N° DE TRABAJADORES 183
ACTIVIDAD ECONOCMICA 1ZACION DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS DOMICILIO PANAMERICANA NORTE KM 557 MOCHE TRUJILLO
" " - Nivel de Riesgo Actual i 7 Nivel de Riesgo Signific|
Peligro Riesgo Controles Existentes ’ ativo?. de la Controles Propuestos ativo? | Eficacia de
Controles Tndice medidat Tndice la medidas
Subproceso Actividad Riesgo B de Controles Administrativos EPP’s HEElEDED Indicede | “4 " | G/ No | de Contoleslis) Controles Admi gpp’s | Indicede ndicsios de |Si/No| de control
i6n | ién . Probabilidad | Severidad | _ i6n | i6n | Ingenieria :
Riesgo control Riesgo
Traslado de Difusién de Regla de Oro (Regla de Oro
Esquince, dobladura !
personal desde el #05: Respetar Senderos Peatonales) /
Superficie e tobillo, p Peatonals Botas de
ingreso del CDA Capacitacién en IPER / Seffalizacion de
' Resbaladiza, Irreqular, | Hematomas, golpe, x x x " sequridad punta 2 2 . | cumple NO
hacia la Sala de : ! ° Rutas de Transito, prohibido correr /
Obstaculos en el piso Contusién, e de acero
distribucion y : Difusién de Mapa de Riesgos y Rutas de
escoriacién, Fractura. i’
viceversa . Transito.
Recomendaciones por puesto de trabajo/ | g
Falta de orden y " Charla de 5 minutos diaria/charlas de
Caidas, golpes x X x seguridad punta 2 2 . | cumpte NO
limpieza instructivo de orden y limpieza del
de acero
camion
Diusn def ey 30314 de acoso sexual, chatas de
PLANIFICACION DE DISTRIBUCION Acoso sexual Psicologico, fisico x x x concieizacin sobe el acoso sexual, apiacitn de x 1 2 2 0 Cumple
megidas disciplinarias, monitoreo de riesgo piscosocil,
Personal asiste a examen psicoogico en reckiamienio
escuchar
6n diaria
en sala de Capacitacién en Uso de Extintores /
distribucion ,
Generacién de Fuego Brigada de Emergencia / Plan de Colocacién de
; Quemaduras x x x Emergencia / Simulacro de Incendio / x 1 3 3 | cumpte detectores de 1 4 4 NO En Proceso
por incendio electrico : )
capacitacion a las brigadas de humo
C emergencias
h
o]} Capacitacion de respuesta ante
f Cortes, Hematomas, emergencias / Difusién de Mapa de
Movimiento sismico Contusion, Fractura, X X X Evacuacion / conformar y capacitar a X 1 4 4 o Cumple NO
e brigadas de emergencias / Simulacro de
r ismo / Sefializacién de Punto de Reunién
Esquince, dobladura Difusién de Regla de Oro (Regla de Oro
d #05: Respetar Senderos Peatonales) /
Superficie de tobillo, ) Peatonal Botas de
Capacitacién en IPER / Sefializacion de
e  |Resbaladiza, Irregular, | Hematomas, golpe, x x x seguridad punta 2 2 . | cumpte NO
: . Rutas de Transito, prohibido correr /
Obstculos en el piso Contusién, * e acero
! Difusién de Mapa de Riesgo y Rutas de
escoriacion, Fractura. "
r Transito.
Traslado de SeRalizacion de Maxima Velocidad
personal desde e permitida (10 Kmy/hr) / Difusién de Regla
VERIFICACION DE CARGA Y [5212 de distribucion | | Atropello por camién / | ¢y, ematomas, Alarma de | d¢ Oro (Regla de Oro #05: Respetar | 5100y con
hacia Camién de montacargas en ! x x Senderos Peatonales) / Sefalizacién de " 1 4 ‘ | cumple NO
UNIDAD a 2 Contusién, Fractura retroceso i cintas reflextivas
reparto (Ubicado operacién Rutas de Transito, prohibido correr /
en Patio de r Difusién de Mapa de Riesgo y Rutas de
o Transito.
t
° Capacitacion de respuesta ante
Cortes, Hematomas, emergencias / Difusién de Mapa de
Movimiento sismico | Contusién, Fractura, x x x Evacuacién / conformar y capacitar a x 1 4 i I cumple NO
Asfixia brigadas de emergencias / Simulacro de
Sismo / Sefializacién de Punto de Reunién
Regla de oro # 1 /Charla soobre no dejar
- las llaves puestas cuando el camion esta
Dejar las llaves del | Exposicién a dafios
" apagado/entrega de recomendaciones
camion puesto cuando | fisicos por choques x x x x 2 2 . | cumpte NO
por puesto de trabajo/difusion de
no se esta en la cabina. | colisiones / atropellos.
lecciones aprendidas/aplicar medidas
disciplinarias
SeRalizacion de Maxima Velocidad
Retiro del Camién permitida (10 Km/hr) / Difusién de Regla
de Reparto desde el Atropello por camién / | ¢ de Oro (Regla de Oro #05: Respetar | (o
patio de montacargas en ! x x x Senderos Peatonales) / Sefalizacién de 1 4 ‘ | cumple NO
2 Contusién, Fractura i cintas reflextivas
operaciones hacia operacién Rutas de Transito, prohibido correr /
Ia salida del CDA Difusién de Mapa de Riesgos y Rutas de
Trénsito.
Delimitar Rutas de trénsito vehiculares /
Choque por vehiculos Hematomas, Alarma de | Senalizar [a velocidad méxima permitida
P : g x x dentro del CDA / Capacitacién de Manejo x 1 3 3 | cumple NO
en movimiento Contusién, Fractura retroceso N
a la Defensiva/ Difusién de Regla de Oro
# 01/capacitacion de rutas de transito




DISTRIBUCION

DISTRIBUCION DE PTER EN RUTA

Abastecimiento de
combustible

Fuga de combustible
durante su

Capacitacién del IPER , Charlas sobre

Traslado de PTER
en el camion a la
zona de Reparto

a =m0 TN

o

O+ T UT O

. O cu
abastecimiento (Gas, |EXPlosiones e incendios x recarga segura de combustible x = No
petréleo, gasolina)
Charlas sobre puntos
Atropello por vehiculos | Cortes, Hematomas, Alarma de | ciegos/recomendaciones de los peligros . . o [ o
en movimiento Contusién, Fractura retroceso | por puesto de trabajo/charlas de 5
minutos
ACVacon | - o sacitacion y Simulacro de Robos y
de boton de
Golpes, contusiones, séicojsimac| Asaltos./ Charla de Manejo de dinero. Recojo de dinero en horas especificas
Asalto, robos o amionte /Recomendaciones por puesto de x s s | cumple con unidad de seguridad designada NO Cumple
g trabajo/Capacitacién respuesta ante por el contratistas
de dinero en "
emergencias/capacitacion de IPER
caja fuerte
Abuso de juegos o
] Recomendaciones por puesto de trabajo/
. . Ol cu
bromas en I2 quilla del | Caidas, golpes, peleas x Charioe do 5 min/eapacitacion del TPLR x mple NO
camién
Entrenamiento del correcto Maniobra de
Alarma de | reversa (ser asistido por un AR). Entrega
Maniobra en reversa | Choques, atropellos retroceso/Esp| de Normas No negociables. Campafia de x % Cumple NO
ejos  |Manejo de Reversa. Difusion de lecciones
panoramicos | aprendidas en matinales. Certificacién
manejo a la defensiva
Fallas mecénicas en la |  Choques, golpes Check List de Unidades de Reparto/
ques, golpes, x Inspeccion previa de la Unidad, x N 0 Cumple NO
Unidad de Reparto lesiones.
Mantenimiento Preventivo
Uso de dispositivos
electronicos enfa | (i Capacitacién del IPER/ Charla sobre
unidad de o ones: x distracciones en el camion/Charlas sobre X 4 | cumple NO
reparto(celulares, golpe. la prohibicion del uso de celulares
audifonos, etc.)
Implementacion de hojas de ruta
Certificacién en Manejo a la defensiva/ . /Difusion de normas no negociables
Charla de 5 min/ Seguimiento y Control el .. 2 cond /Difusion d rt
Caidas, Choques, Monitoreo g p M velocidad | <" 12 conduccion/Difusion de reportes
Exceso de velocidad de Unidades por GPS/ normas no x % cumple ‘ de exceso de velocidad/Aplicacién de NO EnProceso
fractura, atropello. por GPS limite del de
negociables de conduccion/ hojas de pl medidas disciplinarias por exceso de
ruta/inspecciones de seguridad en ruta : velocidad.
Capacitacién de Manejo a la
Atropello por vehiculos | Cortes, Hematomas, R Defensiva/recomendaciones de los Chaleco con . | e o
en movimiento Contusién, Fractura peligros por puesto de trabajo/charlas de | cintas reflextivas
5 minutos
H tr Agot: to, fati .
joras de trabajo ool amlenrg; atiga, X Actividades de recreacion. Realizar X 4 o) Cumple NO

prolongadas/excsiva

estr

pausas activas




Posturas inadecuadas

Contractura muscuiar, Pausas activas en horario de trabajo / R . >
(Tiempo prolongado de calambre, estrés x x x Capacitacién de ergonomia. 2 2 “ No
Capacitacion de respuesta ante
Cortes, Hematomas, emergencias / Difusian de Mapa de
Movimiento sismico | Contusién, Fractura, | x x x Evacuacion / conformar y capatar a x 1 4 . o [ no
sixia brigadas de emergencias / Simutacro de
Sismo / Sefalizacién de Punto de Reunién
. Recomendaciones por puesto de trabajo/
Cllentes con conductas | Agresion fisica ° . >
s con co Qaresion fisica x x x ‘Aplicacion de cuestonario de Riesgo x 2 2 cumple no
Peicosocial
Capacitacion y Simulacro de Robos y
Cobranza de dinero Asalto, robos Golpes, contusiones, x x x Asaltos./ Charla de Manejo de dinero. x 1 4 g o Cumple. NO
en punto de venta chure
/Recomendaciones por puesto de trabajo/
Capactacion de respuesta ante
Cortes, Hematomas, emergencias / Difusion de Mapa de
Movimiento sismico Contusién, Fractura, x x x Evacuacién / conformar y capacitar a x 1 4 4 o Cumple NO
Asfxia brigadas de emergencias / Simulacro de
Sismo / Sefalizacién de Punto de Reunién
Atropello por camién / Capacitacién de Manejo a la
opello por Amién / | Cortes, Hematomas, | . . Defenaiva/recomendaciones de los | _Chaleco con . Y . > o
92 Contusién, Fractura peligros por puesto de trabajo/charlas de [ cintas reflextivas
Huminacién deficiente Adicionar | Realizar monitoreos profesionales
n el Patio de reflectores (Wuminacién) /Difundir las Cheleco con ° N
Operaciones en el Atropellos/Choques x x en patio de recomendaciones de peligro por puesto cinta reflectivas 1 3 3 < No
Curno noche cperaciones e trabaio
Uauidacién de Explosion de PTER/ . Difusion de reglas do Oro/ Capacitacion | Lentes de
Envases de vidrio contusién, piquetes, "
Uauidacion de carga y dinero . | carga en el CD x x x en el uso de EPPS/recomendaciones de |  seguridad y 1 3 ) o [N no
durante Ia preparacion | cortes, amputaciones
(Patio Operaciones) de Carga peligros por puesto de trabajo guantes anticorte
Control de horarios
Horas de trabajo Agotamiento, fatiga, x x x Actividades de recreacion. Realizar x 2 2 + o Cumple NO
prolongadas/excesiva estrés
Capacitacion de respuesta ante
Cortes, Hematomas, emergencias / Difusién de Mapa de
Movimiento sismico Contusién, Fractura, x x x Evacuacién / conformar y capacitar a x 1 a 4 o Cumple NO
sfixia. brigadas de emergencias / Simulacro de

Sismo / Sefalizacién de Punto de Reunion

*NOTA: TODO PERSONAL GESTANTE REALIZARA UNICAMENTE LABORES ADMINISTRATIVAS, SI SE DETECTA ALGUN TRABAJO QUE ES OPERATIVO, LA TRABAJADORA SERA REUBICADA AL AREA
LEY 29783 - Articulo 66. Enfoque de género y pr i6n de las trabaj.

El empleador adopta el enfoque de género para la determinacion de la evaluacion inicial y el proceso de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos anual. Asimismo, implementa las medidas necesarias para evitar la exposicién de las trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia a labores peliarosas. de conformidad a la lev de la materia. Las trabaiadoras en estado de aestacién tienen derecho a ser transferidas a otro puesto aue no impliaue riesao para su salud intearal. sin menoscabo de sus derechos remunerativos v de
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Objetivo 3: Disefiar un plan de contingencia para la vigilancia de la salud
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19.
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Introduccion
PMA E.L.R.L tiene establecido un procedimiento especifico

ante posibles PANDEMIAS. La conducta de una pandemia es
imprevisible. A pesar del hecho de que sabemos por pandemias
pasadas que suceden de manera constante, es muy poco probable
gue conozca los atributos de una infeccion pandémica antes de que
se rompa. En cualquier caso, al organizar el efecto de la pandemia,
debemos recordar que: las pandemias contindian en una ruta inusual
en cuanto a mortalidad, gravedad de la enfermedad y ejemplo de
propagacion, es decir, la forma en que se propaga la enfermedad se
va a diseminar entre la poblacion después de un tiempo. La nueva
infeccion en general producira algunas olas (periodo durante el cual
se producen brotes en todo el pais). Las reuniones de edad y los
territorios no afectados en el anterior podrian ser los mas indefensos
en el dltimo mencionado. Cada ola puede durar de 2 a 3 meses, y
para nada como la influenza ocasional, no se puede anticipar la
temporada en que aparecen.

Actualmente el Perl no es ajeno a mantenerse alerta ante esta
situacion de salud publica incluyendo medidas informativas con
enfoque a la vigilancia de signos y/o sintomas de alarma y medidas
preventivas.

Objetivos:

2.1. Objetivo General:
Fortalecer los sistemas de vigilancia y respuesta frente al
riesgo del COVID- 19 en la empresa PMA E.I.R.L.

2.2. Objetivos Especificos:

e Reforzar las medidas de prevencion y control de
infecciones en PMA E.I.R.L.

e Desarrollar acciones de promocién de la salud, para
desarrollar acciones de comunicacion asi fortalecer la
prevencion y la reduccién de riesgo ante la posible
presencia de casos de COVID-19.

e Garantizar la adecuada derivacion a centros de referencia
de los posibles casos compatibles de COVID-19.
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. Ambito de aplicacién

El presente Plan es de aplicacion para todos los trabajadores de
PMA, incluyendo personal in House, personal de contratistas,
subcontratistas, visitantes, proveedores y demas personas que
puedan visitar nuestras instalaciones o tener trato directo con
nuestro personal por razones de trabajo.

IV.  Aspectos Técnicos Conceptuales

Coronavirus: Los coronavirus son un grupo de infecciones que
pueden causar enfermedades, por ejemplo, el trastorno respiratorio
grave e intenso normal (SARS) y la afeccion respiratoria del Medio
Oriente (MERS). En 2019, otro coronavirus se distingui6 como la
razon de un episodio de enfermedad en China.

Esta infeccion se conoce actualmente como coronavirus 2 de
afeccion respiratoria intensa extrema (SARS-CoV-2). La infeccion
gue causa se llama enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19).
Caso Sospechoso:

A. Paciente con sindrome respiratorio agudo grave — SARS (Fiebre
superior A 38°, Tos, dificultad respiratoria y que requieren
ingreso hospitalario) y sin otra etiologia que explique el cuadro
clinico y al menos uno de los siguientes: Historia de viajes o
residencia de paises con casos reportados en los 14 dias
previos al inicio de los sintomas.

B. Paciente con alguna infeccidn respiratoria aguda de cualquier
grado de gravedad dentro de los 14 dias previos al inicio de los
sintomas que presenta uno de los siguientes criterios:

1. Contacto cercano con un caso confirmado de COVID-19.

2. Historia de viajes o residencia de paises con casos
reportados en los 14 dias previos al inicio de los
sintomas.

Caso Probable:

Un caso sospechoso con resultado de laboratorio a COVID-19
indeterminado o con prueba positiva para deteccion genérica de

coronavirus.
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Caso Confirmado:

Una persona con confirmacion de laboratorio de la
infeccibn COVID-19, independientemente de los signos y sintomas.

V. Procedimiento

Ante el riesgo que representa el Coronavirus COVID-19, PMA ha
iniciado con la ejecucion de medidas de prevencion y proteccion
para todo el personal (propio y tercero) dentro de nuestras
instalaciones, con la finalidad de evitar fuentes de contagio y
consecuente exposicion dentro de los trabajadores.

FASE | - NO SE CONOCEN CASOS DE AFECTADOS DENTRO DE LA
ORGANIZACION.

JEFATURA DE SEGURIDAD INTEGRAL Y JEFATURA DE RECURSOS
HUMANOS:

a. Area de Seguridad y Salud en el Trabajo:

1 Hainiciado con campafias preventivas en conjunto con el médico
ocupacional sobre Coronavirus COVID-19, dirigido a todos
nuestros trabajadores, informacion que viene siendo difundida a
través de los canales comunicativos con enfoque a las medidas
preventivas y vigilancia de signos y sintomas de alarma del coronavirus.

2 Entre las medidas preventivas para reducir el riesgo de infeccion
deberan indicarse las siguientes:

a. Lavarse las manos con agua y jabon con frecuencia, o usar
un desinfectante para manos a base de alcohol.

b. Cubrirse la bocay la nariz con el codo o un pafiuelo
descartable al toser o estornudar.

c. Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca si las manos no estan
limpias.

d. Evitar tener contacto con cualquier persona que esté enferma.

e. Evitar compartir platos, vasos, ropa de cama y otros objetos
de la casa si estas enfermo.

f. Limpiar y desinfectar las superficies que se toquen con frecuencia.
g. Quedarse en casay no ir al trabajo, ni a lugares publicos si uno
esta enfermo.
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3. Valorar junto con el Area de Gestion Humana la limitacion de los
viajes a zonas afectadas por los casos de Coronavirus COVID-19
(tanto dentro como fuera del pais), asesorar a los empleados que
regresen de las zonas afectadas, el mecanismo de actuacion para
la evaluacién inmediata y descarte de la enfermedad. Mantenerse
alertas sobre las informaciones que se reciban desde el Ministerio
de Salud sobre los paises 0 zonas donde NO se recomienda viajar
durante periodos concretos o se prohiba incluso el hacerlo.

Area de Mantenimiento:

1. Reforzar el plan de limpieza y mantenimiento de los ambientes de
trabajo y espacios comunes: Limpieza de &reas de trabajo que
incluye computadoras, teclados, escritorios y otras herramientas
de oficina de uso compartido, limpieza de sillas, considerando
ademas desinfeccion de manillas de puertas y pasamanos.

2. Reforzar el procedimiento de limpieza de servicios higiénicos y
reforzar el abastecimiento oportuno de jabdén liquido y papel
toalla.

JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS:

Trabajador Social:

1 Brindar las medidas de soporte a las coordinaciones junto con el
area de Seguridad de las actividades de difusién de medidas
preventivas a todo el personal y que éstas sean extensivas a los
grupos familiares y de lugares en donde se encuentren al estar
fuera de la jornada laboral.

2 Monitorear la recepcion de los descansos médicos con la finalidad
de identificar diagndstico relacionados al Coronavirus COVID-19.

3. Seguimiento a colaboradores que presenten descansos médicos
prolongados por enfermedades respiratorias.

4. Hacer comunicados a todos los trabajadores referidos a
informacion actualizada de disposiciones emitidas por las
autoridades de salud del Estado y/u otras de interés general
referidas al COVID-19.

GERENCIA DE OPERACIONES:

1 Garantizar que dentro del protocolo de entrega o recepcién de
mercaderia se tomen las siguientes medidas preventivas:
a. No tener contacto fisico directo con las personas a quienes se les haga

entrega o se les reciba paqueteria. (De forma cortés no dar la mano, evitar
tocar manillas de puertas o pasamanos de escaleras o ascensores).
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b. Misma consideracion tener en el trato entre choferes y auxiliares
de reparto.

c. Hacer uso periddico de gel anti-bacterial.

d. Personal que presente alguno de los sintomas, suspender su
salida a ruta y proceder con el punto referido a personal con
potencial de contagio.

FASE Il - PUEDEN EXISTIR RIESGOS POTENCIALES DE CONTAGIO O
HABER ESTADO EXPUESTO AL VIRUS:

1. JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS:

a. Activar el flujograma de actuacion ante trabajadores y/o visitas que
provienen de ciudades con reporte de casos de Coronavirus
COVID-19, de manera rapida y preventiva es importante, para
minimizar la probabilidad de contagio y/o en caso de presentar
sintomas en las areas de trabajo. (VER ANEXO 1).

b. Exigir a todos los trabajadores que informen de manera
responsable si por alguna razon presentan algun sintoma referido
al COVID-19.

c. Considerar que el personal que eventualmente resulte afectado por
enfermedad o cuarentena ejerza sus funciones a través de
homeworking, siempre y cuando su estado de salud, tipo de trabajo
y condiciones técnicas de su domicilio asi lo permitan.

d Considerar la posibilidad de implantacion del homeworking, no solo
a enfermos y personal en cuarentena, sino aplicado liberalmente
para descongestionar sedes y oficinas. Siempre que tales acciones
no afecten nuestra razén de ser y con el unico fin de proteger a
nuestro personal reduciendo el riesgo a exposicion.

e. Se tendran indicadores que permitan garantizar que las labores en
modalidad homeworking tengan los mismos resultados que hacerlo
de manera presencial para no afectar dentro de lo posible a
nuestros clientes.

f  Las personas con problemas como hipertension arterial, obesidad,
diabetes, o patologia cardiovascular y cerebro-vascular, y otras
patologias de fondo que tienden a tener una respuesta inmune
deficitaria, en tal sentido, y previa validacion de nuestro médico
ocupacional se evaluara para que esta poblacion labore desde su
casa dentro de lo posible.
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g lgual consideracion que en el punto f habrd para las mujeres
gue se encuentren en estado de gestacion o lactancia.

2. JEFATURA DE SEGURIDAD INTEGRAL.:

a Garantizar que toda persona que ingrese a la empresa se haga
un correcto lavado de manos en la garita principal y que
previamente confirme su procedencia y condicion de salud,
dando fe de que no posee sintomas referidos al COVID-19 o que
ha tenido cercania con alguien que pueda estar 0 esté con esta
sintomatologia.

b. En caso de que el visitante o trabajador afirme haber visitado
recientemente algunos de los paises considerados por las
autoridades como focos infecciosos, de indicar tener alguno de
los sintomas muy respetuosamente se le prohibira su ingreso.

3. GERENCIA COMERCIAL Y DISTRIBUCION:

a Hasta nuevo aviso considerar como mejor opcién para
reuniones, visitas a clientes, entre otras emplear la modalidad
de llamadas u otra modalidad no presencial a fin de disminuir la
posibilidad de exposicion tanto del personal propio como de
nuestros clientes, proveedores y demés aliados comerciales.

b. Las unidades que transporten productos deberan cumplir con los
requisitos basicos para el cuidado de la salud tanto del personal
de PMA como del cliente, optando medidas en el uso de:
mascarillas, guantes, y alcohol en gel.

¢ Las unidades al retornar a base, pasaran por un proceso de
desinfeccién quimica para evitar ingresar contaminantes a la
empresa, el personal deberd deshacerse de los guantes y
mascarillas utilizados en el transcurso del diay los reemplazaran
por unos de nuevo uso.
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FASE Ill = EXISTEN CASOS RATIFICADOS SANITARIAMENTE Y ES
PERSONAL TRABAJADOR DE PMA:

Sitenemos un caso diagnosticado en alguna de las personas que
trabaja en nuestras sedes habria que analizar cada caso con
detenimiento: se le solicitara trasladar a los centros de salud, se
contara con que puede existir personal con mayor riesgo,
identificAndolo; con sintomatologia o no; y tomar decisiones
rapidas sobre los mismos y sobre las zonas afectadas. En caso
de que la presencia de la persona infectada sea identificada en
nuestras areas de trabajo se solicitara la evaluacion de las
personas que hayan tenido trato cercano o directo con el
afectado. Se aislara la zona y se informara a las autoridades
sanitarias competentes.
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ANEXO 1
FLUJOGRAMA DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL
CON SINTOMATOLOGIA O PARA DESCARTE DE COVID-
19

Sin historial de viajes a paises
conriesgo de contagio, ni

- contacto con casos

confirmados o sospechosos

Trabajador con sintomas de
L. | infeccion respiratoria, fiebre
Gestion Humana ™ de 38°, tos seca, dificultad INGRESO AL PROGRAMA DE
respiratoria VIGILANCIA MEDICA
Con historial de viajes a paises P

conriesgo de contagio, ni
contacto con casos
confirmados o sospechosos

Trabajador con
requerimiento de viaje al
extranjero

!

En conjunto con el drea de SST
se evalua si el viaje se realiza 3
en paises con riesgo de |

contagio del virus ‘
Sintomas = No

| 7

Gestion Humana determinasies De realizarse el viaje, previo al
necesario realizar el viaje y sus retorne (24 hrs. antes) se
implicaciones. Previoacuerdo conel [ realizard comunicacion con el

Directorio determinar la suspensidn A =
del viaje area de 55T y Gestion Humana

A\

Contactar al 113 o acudir a

> MINSA paradescarte de la
enfermedad

No retornar a la empresa
por 14 dias, posterior a
reevaluacién en Centro de
Salud para determinar su
ingreso a las instalaciones
de acuerdo al reporte
meédico presentado

ANEXO 2
FLUJOGRAMA DE ACTUACION EN CASOS RATIFICADOS

CASOSRATIFICADOS SANITARIAMENTE Y SON
TRABAJADORES O DE ALGUN CONTRATISTAEN
MUESTRAS SEDES

¥

Notificacion por el centro de salud:
Cazo confirmado de Coronavirus COVID-19.
Se procede a la emision de descanso médico

Serecibe informacién a través del drea de
Gestidn Humana

Seinforma a Gerencia General y demis
dreas involucradas

Decisidn gerencial en base a recomendaciones
que émita personal del MINSA o EsSalud para el
abordaje de otros posibles cases

Comunicacidn con la Direccion de Salud del Centro
Médico que atiende el cao confirmado:

ssalicitud de informe médico

=Solicitud de Implementacidn de medidas de

actuacidn de vigilancia epidemicldgica al personal

n contacto en la empresa.
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Anexo 3
Relacidn de paises los cuales se encuentran como focos infecciosos y con especial
atencién en China, Italia, Espafia e Iran.
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I Introduccién

PMA tiene establecido un procedimiento especifico ante posibles PANDEMIAS
(PMA-SI-PLA-03). No obstante, al organizar el efecto de la pandemia, debemos
considerar que: las pandemias continlan en un camino excéntrico en cuanto a
mortalidad, gravedad de la enfermedad y ejemplo de propagacién, es decir, la forma en
que la enfermedad se apropiard de la poblacidn después de algin tiempo. La nueva
infeccidn delicada crea algunas olas (periodo durante el cual ocurrieron brotes en toda
la nacién). Las reuniones de edad y las zonas no afectadas en la anterior podrian ser las
mas impotentes en la Ultima mencionada. Cada ola puede durar de 2 a 3 meses vy, a
diferencia de las objeciones ocasionales, no se puede anticipar la temporada en la que
aparecen.

Actualmente el Peru se encuentra enfrentando un periodo de cuarenta obligatoria
para toda su poblacién por la propagacidon que el virus, conocido como Coronavirus
COVID-19, ha generado en todo el mundo.

Sin embargo, el Estado peruano ha permitido las operaciones de empresas que
deban atender requerimientos de primera necesidad, incluyendo en ellas a aquellas
empresas que sean parte de su cadena de suministro; y es alli donde por solicitud de
algunos de nuestros clientes nuestra empresa entra a participar con sus operaciones
logisticas; tomando las medidas preventivas para garantizar que su personal lo haga de
manera segura y protegida.

L. Objetivos:

2.1. Objetivo General:
Establecer los protocolos de seguridad para garantizar la proteccién y
seguridad del personal de PMA E.l.LR.L durante el desarrollo de las
actividades laborales a fin de reducir al maximo el riesgo ante la presencia
del COVID-19.

2.2. Objetivos Especificos:

e Reforzar las medidas de prevencidn y reduccion de exposicién al riesgo
del COVID-19 en PMA E.I.R.L.

e Mantener un monitoreo adecuado de los diferentes procesos
operativos para garantizar en ellos las medidas de proteccidn ante el
COVID-19 para todo nuestro personal, nuestros colaboradores y
nuestros clientes.



D P PLAN DE SEGURIDAD PARA OPERAR DURANTE | Cddigo: PMA-SI-PLA-04

Version: 01
LA CUARENTENA DE CORONAVIRUS | i1 57103120
COVID-19

Pagina: 3/11

MA

e Garantizar la continuidad de nuestras operaciones tomando todas las
medidas de control necesarias para evitar exposicién, contagios o
propagacion del COVID-19.

1. Ambito de aplicacion

El presente Plan es de aplicacién para todos los trabajadores de PMA,
incluyendo personal in house, personal de contratistas, subcontratistas,
clientes, proveedores y demas personas que puedan tener trato directo con
nuestro personal por razones de trabajo.

Iv. PROTOCOLOS:
a. PREVIO AL INICIO DE LABORES:

1) Todo el personal que pueda cumplir sus funciones desde sus hogares
deberd continuar bajo esta modalidad de HOMEWORKING. Siempre que tales
acciones no afecten nuestra razén de ser y con el Unico fin de proteger a nuestro
personal reduciendo el riesgo a exposicién. (El drea de Recursos Humanos tendrd
el control del personal en las diferentes modalidades de trabajo en coordinacion
con las areas especificas de cada trabajador).

2)  El personal que sea considerado como poblacidn de riesgo alto de
contagio debera laborar Unicamente desde su casa. Igual consideracién para el
personal femenino en estado de gestacion.

3) Se debe contar con un vehiculo para recojo y traslado de personal en
zonas préximas a sus domicilios hasta el centro de trabajo y viceversa a fin de
exponerlos lo menos posible y para garantizar su aprovechamiento al maximo en
el tiempo de labores. (Medida aplicable sélo mientras no sea reactivado el
servicio de transporte publico de manera regular).

4)  Se deberd de hacer una seleccion del personal idéneo y estrictamente
necesario para realizar las operaciones, quienes deberan reunir las siguientes
condiciones:

a) No poseer enfermedades preexistentes como hipertensién
arterial, obesidad, diabetes, o patologia cardiovascular y cerebro-vascular, u
otras patologias de fondo que tienden a tener una respuesta inmune deficitaria.

b)  No tener actualmente sintomas de infeccién respiratoria aguda,
fiebre o tos, ni ningln sintoma de resfriado comun.
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C)  Asegurar que en su lugar de residencia ninguno de los miembros
que le acompafien presenten sintomas de infeccidn respiratoria aguda, fiebre o
tos, ni ningun sintoma de resfriado comun.

d) Llenar el formato de declaracién jurada de estado de salud del
trabajador.

5) Se debera dotar al personal de los kits de seguridad contentivos de:
mascarilla y guantes (diariamente); asi como agua, jabdn o lejia y trapos para
desinfectar equipos, vehiculos, superficies de trabajo y cualquier otra
herramienta a emplear.

6) Apenas arribe a las instalaciones y comenzar cualquier labor lavese
bien sus manos con agua y jabén.

7)  Dar estricto cumplimiento a la cartilla de recomendaciones para ir a
trabajar y regresar seguro, la cual contempla aspectos para:

a) Cuando salimos de casa.
b) Al estar en la calle.

C) Eneltransporte publico.
d) Llegando al trabajo.

e) Cuando regresamos a casa.

8) Se deberad tomar las previsiones para que el horario laborar este
enmarcado dentro del periodo de 5:00 hrs a 19:00 hrs, considerandose dentro
de este mismo periodo el tiempo suficiente para que el trabajador pueda dirigirse
a su lugar de trabajo y al finalizar retornar a su hogar. Teniéndose presente que
de 19:00 hrs a 5:00 hrs esta vigente un periodo de inmovilizacion social
obligatoria decretado por el Estado peruano.

9) Si por alguna razén presenta alguno de los sintomas del punto 4)
aparte

b) inférmelo para que se suspenda su labor y sea reemplazado de inmediato;
procediéndose a notificar a las autoridades su condicidn segun lo dispuesto en el plan
de contingencia PMA-SI-PLA-03.

10) El 4rea de Gestidbn Humana sera responsable de realizar campafias
informativas al personal, referidas a medidas preventivas para evitar el contagio
del COVID-19, uso adecuado de los servicios higiénicos, divulgacion de las
disposiciones emanadas en este plan y aquellas que en general vayan orientadas

al mismo fin.
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b. PROCESO DE INGRESO A LAS INSTALACIONES DE TRABAJADORES:

1) Deberd lavarse las manos con agua y jabdn en el lugar dispuesto para
ello apenas ingrese a la planta o a la sede donde le corresponde laborar.

2) Siingresa con vehiculo procederd a estacionarse y procedera de
inmediato al area dispuesta para cumplir el punto 1.

3)  Recibird un kit contentivo de una mascarilla y dos pares de guantes
para su faena diaria.

4)  Procederd a colocdrselo de inmediato para efectuar sus labores en la
planta.

5) Sellenara una declaracién jurada de estado de salud, debiendo el
trabajador notificar cualquier condicion desfavorable en su declaracién.

a)  Sitodo esta bien ingresard a laborar.

b) En caso de resultados adversos en la declaracion el area de
seguridad junto al drea de Recursos Humanos prohibird su ingreso y
determinaran si el colaborador serd enviado a su lugar de residencia o se activara
lo dispuesto en el plan de contingencia PMA-SI-PLA-03.

6) Durante el periodo que dure esta medida de emergencia no se hara
uso del marcado de huella dactilar para el registro de ingreso y salida.

7) Cada gerente o jefe de area es responsable de informar al area de
Gestidon Humana los horarios de ingreso y salida de su personal.

C. DURANTE LAS LABORES:
1)  Hacer uso de mascarillas y guantes de forma permanente.
2) Desinfecte las herramientas, equipos y superficies que vaya a utilizar.
3)  Usar camisas manga larga durante sus labores.
4)  Cambiarse de ropa todos los dias, por ningiin motivo vuelva a usar la
ropa del dia anterior sin previamente haberla lavado.

5)  Mantener una distancia minima de 1 metro con las personas que
deba tener contacto.

6) En caso de hacer uso de los servicios higiénicos, ldvese las manos con
aguay jabon.

7) Durante el periodo de refrigerio recuerde lavarse las manos antes y
después de su periodo de refrigerio.

8) Alterminarsuslabores desinfecte los equipos, vehiculo,
llaves ysuperficies que haya podido usar, incluidas las suelas de sus zapatos.
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9)  Encaso de los auxiliares de reparto y choferes deberan dar estricto
cumplimiento al protocolo de entrega referido a bioseguridad, referido a:

a) Portar toda la documentacion exigida por las autoridades
durante el periodo de contingencia tales como: permiso de circulacién, permiso
para operar de la empresa, documento de identificacién como trabajador y
documento de identidad personal.

b)  Uso de mascarilla y guantes en todo momento incluso durante
los periodos de transito terrestre.

C)  En cada vehiculo no deberan ir mas de tres personas para evitar
el contacto tan cercano entre nuestros colaboradores.

d)  Usar camisas manga larga durante sus labores.

e) Cambiarse de ropa todos los dias, por ningiin motivo vuelva a
usar la ropa del dia anterior sin previamente haberla lavado.

f) Mantener una distancia minima de 1 metro con las personas que
deba tener contacto.

g) Cada vez que deba usar el teléfono para que un cliente firme
digitalmente deberd desinfectarlo antes y después de ese uso.

h)  Encaso de usar lapiceros para que los clientes firmen algin cargo
impreso, desinfectar el mismo una vez que lo devuelvan. (De preferencia pidale
al cliente que use su propio lapicero).

i) Por ninglin motivo saludar o despedirse estrechando la mano o
teniendo alguln contacto fisico con las personas. Respetuosamente evite hacerlo.

) Evite tocarse la cara, ojos, nariz o boca.

K)  No ingrese a la casa del cliente, de ser requerido deje la
mercaderia solo hasta la entrada.

)] Porte siempre su identificacidn y uniforme.

d. USO DE LUGARES PARA TIEMPO DE REFRIGERIO:

1)  Se habilitaran espacios con mesas vy sillas para que el personal pueda
comer durante su periodo de refrigerio, debiéndose conservar las siguientes
instrucciones:

a)  Sera un espacio abierto y ventilado.

b)  Deseche los guantes que se le dieron para su jornada laboral
antes de ingresar al ambiente destinado para comer.

C) Recuerde lavarse las manos antes y después de la comida.
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d)  El personal deberd comer manteniendo distancia entre
comensales de al menos 2 metros.

e) Debe limpiar la superficie del lugar donde comerd antes y
después de la comida.

f) Evite quedarse mas tiempo del necesario para que otras
personas puedan hacer uso del mismo.

g) Deje todo ordenado.

h)  Los desperdicios y sobras deben ser arrojados Gnicamente en el
lugar dispuesto para ello.

€. PROCESO DE INGRESO A LAS INSTALACIONES A VISITAS (CLIENTES,
PROVEEDORES, ALIADOS COMERCIALES, ETC):
1)  Veinticuatro (24) horas antes llenara una declaracién jurada de estado

de salud, debiendo notificar cualquier condicidn desfavorable en su declaracién,
la cual debera ser enviada via correo electrénico al area que lo atendera y al

correo_seguridadpma@pma.com.pe (casos Lima) y al jefe de sucursal (casos
provincias), donde se le autorizara para poder asistir a nuestras instalaciones.
2) Al momento de ingresar:
a) Debera lavarse las manos con agua y jabdn en el lugar dispuesto para
ello apenas ingrese a la planta o a la sede donde le corresponde laborar.
b) Si ingresa con vehiculo procedera a estacionarse y procedera de
inmediato al drea dispuesta para cumplir el punto

C) Recibira un kit contentivo de una mascarilla y un par de guantes para su
visita.

d) Procederd a colocarselo de inmediato para poder ingresar a la
Planta.

3) No estd permitido el ingreso de bolsos, maletines, computadoras
personales u otro material; y de ser necesario e ingreso de dicho
material sera autorizado solamente si hubo coordinaciones previas
para ello a través de un correo electrénico.


mailto:seguridadpma@pma.com.pe
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f. AREA DE MANTENIMIENTO:
1) AREAS COMUNES Y LUGARES DE TRABAJO ADMINISTRATIVOS:

a) Reforzar el plan de limpieza y mantenimiento de los
ambientes de trabajo y espacios comunes: Limpieza de dareas de
trabajo con agua e hipoclorito de sodio (proporcién 5 a 1) que incluye
computadoras, teclados, escritorios y otras herramientas de oficina de
uso compartido, limpieza de sillas, considerando ademas desinfeccion
de manillas de puertas y pasamanos.

b) Reforzar el procedimiento de limpieza de servicios
higiénicos y reforzar el abastecimiento oportuno de jabdn liquido y
papel toalla.

C) Garantizar el abastecimiento oportuno de agua con jabon
o lejia para el personal que deba salir a ruta.

d) El barrido de las areas de operaciones (recoleccion,
despacho, distribucion, almacén) vy dareas externas como
estacionamientos y pasillos se haran con la técnica de barrido himedo
para evitar levantar polvo y ademas particulas que se encuentren en el piso.

2)  VEHICULOS DE CARGA:

a) Realizar desinfeccion de las unidades empleando rociado
con agua e hipoclorito de sodio en proporcidon 5 a 1. Los trabajadores
deberdn usar guantes, mascarillas, trajes tyvet, desinfectante o jabdn
liquido y panos.

b) Las zonas donde se hard mayor énfasis serd el timon,
tablero, lunas, puertas, asientos, alfombras, piso y cabina en general;
asi como en la tolva deberan rociar paredes, techo y piso.

3) VEHICULOS PARTICULARES Y MOTOCICLETAS:

a) El titular del vehiculo es responsable de realizar la
desinfeccion de su movilidad empleando rociado con agua e
hipoclorito de sodio en proporciéon 5 a 1.

b)  Por ser vehiculo personal debera contar con los materiales
de limpieza necesarios para cumplir con la desinfeccién. A saber:
guantes, mascarillas, desinfectante, lejia o jabon liquido y pafos.

Las zonas donde se hard mayor énfasis serd el timén, tablero, puertas
(manillas y superficies de contacto), asientos, alfombras, piso y cabina
en general.
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C) En el caso de las motocicletas deberd hacer énfasis en
zonas como manillas o empuiaduras de direccién, tablero, asiento,
casco y depdsito para cargar mercaderia (de poseerlo).

d) Esta limpieza se hard cada vez que ingrese a las
instalaciones y previo a retirarse en cualquier momento.

g. PERSONAL DE SEGURIDAD:

1) Garantizar que toda persona que ingrese a la empresa se haga
un correcto lavado de manos en la garita principal y que previamente
confirme su procedencia y condicion de salud, dando fe de que no posee
sintomas referidos al COVID-19 o que ha tenido cercania con alguien que
pueda estar o esté con esta sintomatologia.

2) De contarse con termdémetro infrarrojo, serd utilizado por el
vigilante de la puerta de acceso principal, quien prohibira el ingreso a
personas con temperaturas corporales mayores a 37.5 °C.

3) En caso de que el visitante o trabajador afirme haber visitado
recientemente algunos de los paises considerados por las autoridades
como focos infecciosos o de indicar tener alguno de los sintomas muy
respetuosamente se le prohibird su ingreso.

4)  Todo el personal de seguridad deberd usar guantes y mascarillas.

5) La revision del personal teniendo contacto fisico con las manos
gueda prohibida. Para ello el agente de turno revisara al personal con un
dispositivo destinado para tal fin.

6) Garantizard que todo el personal esté cumpliendo con el uso de
mascarillas y guantes, asi como notificard cualquier situacion irregular con
respecto a las medidas dispuestas en este documento.

h. GERENCIA COMERCIAL Y DISTRIBUCION:

1) Hasta nuevo aviso considerar como mejor opcidon para
reuniones, visitas a clientes, entre otras emplear la modalidad de
videoconferencias u otra modalidad no presencial a fin de disminuir la
posibilidad de exposicién tanto del personal propio como de nuestros
clientes, proveedores y demas aliados comerciales.

2) El personal de estas dreas que requiera laborar de forma
presencial en las instalaciones debera hacerlo de acuerdo a lo dispuesto en
este documento.



D P PLAN DE SEGURIDAD PARA OPERAR DURANTE | Codigo: PMA-SI-PLA-04

Version: 01
LA CUARENTENA DE CORONAVIRUS Fecha de Aprob.: 27/03/20
. A COVID-19 Pagina: 10/11

i. CASOS RATIFICADOS SANITARIAMENTE Y ES PERSONAL

TRABAJADOR DE PMA:

1) Sitenemos un caso diagnosticado en alguna de las personas que
trabaja en nuestras sedes habria que analizar cada caso con detenimiento:
se le solicitara trasladar a los centros de salud, se contara con que puede
existir personal con mayor riesgo, identificAndolo; con sintomatologia o no;

y tomar decisiones rapidas sobre los mismos y sobre las zonas afectadas.

2) En caso de que la presencia de la persona infectada sea
identificada en nuestras areas de trabajo se solicitard la evaluacién de las
personas que hayan tenido trato cercano o directo con el afectado.

3) Se aislara la zona y se informara a las autoridades sanitarias
competentes, de ser requerido.
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL
CON SINTOMATOLOGIA O PARA DESCARTE DE
COVID-19

Sin historial de viajes a paises
con riesgo de contagio, ni

= contacto con casos
confirmadoes o sospechosos
Trabajador con sintomas de
L. infeccion respiratoria, fiebre
Gestion Humana [ 7|  de38°, tos seca, dificultad INGRESO AL PROGRAMA DE
respiratoria VIGILANCIA MEDICA

Con historial de viajes a paises 7
conriesgo de contagio, ni
contacte con cases
confirmados o sospechosos

Trabajador con
requerimiento de viaje al
extranjero

!

En conjunto con el drea de SST
se evalla si el viaje se realiza
en paises con riesgo de

contagio del virus ‘
Sintomas >l No
l T

Gestion Humana determina sies De realizarse el viaje, previo al
necesario realizar el viaje y sus retorno (24 hrs. antes) se
implicaciones Previoacuerdoconel [ | TNO W e SRS S

Directorio determinar |s suspension r ac
delviaje area de 55T y Gestién Humana

W

Contactar al 113 o acudir a

| MINSA paradescarte de la

enfermedad

No retornar a la empresa
por 14 dias, posterior a
reevaluacion en Centro de
Salud para determinar su
ingreso a las instalaciones
de acuerdo al reporte
meédico presentado

FLUJOGRAMA DE ACTUACION EN CASOS RATIFICADOS

CASOS RATIFICADOS SANITARIAMENTE Y SON
TRABAJADORES O DE ALGUN CONTRATISTAEN
MUESTRAS SEDES

¥

Notificacion por el centro de salud:
Caso confirmado de Coronavirus COVID-19.
Se procede a la emisidn de descanso médico

Serecibe informacién a través del drea de
Gestién Humana

Seinforma a Gerencia General y demis
dreas involucradas

Decigidn gerencial en base s recomendationes
que emita personal del MINSA o EsSalud para el
abordaje de otros pesibles cases

Comunicacidn con la Direcclén de Salud del Centro
Médico que atiende ¢l cao confirmadeo:

=Salicitud de informe médico

*5olicitud de implementacidn de medidas de

actuacidn de vigilancia epidemioldgica al personal

en contacto en la empresa.

Objetivo 4: Elaborar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.
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INTRODUCCION

La declaracion de la Ley 29783, la Ley de Salud y Seguridad Ocupacional
y sus Reglamentos, el Decreto Supremo No. 005-2013 / TR hablaron de
un cambio sorprendente en el tratamiento de la prevencion de riesgos
relacionados con las palabras en la organizacién, construyendo el
compromiso de coordinar con éxito la anticipacion en los marcos de
administracion de la organizacion, tanto en la disposicion de sus
ejercicios como en todos los grados progresivos de la misma, mediante
el uso y la utilizacion de una aplicacion relacionada con el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este Plan de Seguridad y Salud Ocupacional caracteriza la manera en
gue esta incorporacion se asociara en la Distribuidora PMA E.I.LR.L. lo
gue, es mas, establece las pautas para dar prioridad a la necesidad de
una seguridad de bienestar relacionada con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, lo que permite abordar con precision la
anticipacion de los peligros relacionados con las palabras en la
organizacion; se mantendré actualizado con lo ultimo y se auditara todos
los afios.

1. ALCANCE

Este registro desarrolla la organizacién de los ejercicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo relacionados con las palabras en todas las sedes,
ambientes y actividades de la Distribuidora del PMA EIRL. En su
organizacion de prevencion, incorpora a nuestros trabajadores,
proveedores, individuos bajo modalidades de preparacién y otras
personas que no tienen vinculos laborales, se encuentran nuestras
oficinas.

2. ELABORACION DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTIONDE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La linea base es una determinacién introductoria ordenada que permite
evaluar el grado de ejecucién del marco de seguridad y salud en el
trabajo, esto se ha creado siguiendo las reglas propuestas en RM 050 -
2013 TR, para una verificacion exhaustiva dentro del sistema de
necesidades legitimas de la ley 29783 y sus lineamientos.

Este hallazgo subyacente verifica cada uno de los requisitos previos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, siguiendo el marco
de Planificacion, Implementacion, Verificacion y Accion.

Puntos verificados y el resultado promedio es de 92%.
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ACCIONES DE MEJORA DE LA ALTA
DIRECCION

AUDITORIA Y REVISION DEL SGSST
REGISTROS DEL SGSST

INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y...
VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO
LEGAL VIGILANCIA DE LA SALUD
OCUPACIONAL EVALUACION Y
SUPERVISION DEL SGSST

MEJORA
CONTINUA PRIMEROS AUXILIOS Y
RESPUESTA AEMERGENCIA

MEDIDAS DE
PREVENCION
DOCUMENTACION DEL
SGSST

n

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
3. CALCULO DEL COSTO - BENEFICIO PARA EL PLAN DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL AREA DE
DISTRIBUCION.

Respecto al cronograma de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se detalla a continuacién.

Tabla 14 Cronograma de Implementacion

Mes |Mes |Mes |Mes |Mes |Mes | Mes |Mes |Mes |Mes | Mes | Mes
Fases 1123 |4 5|6 |7 |89 |10|11|12
Fase 1
Planificacion
Fase 2
Implementacion

Fase3 Control

Fase 4
Retroalimentacion
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3.1. Relacion econdmica entre el costo de la propuestay el beneficio
obtenido.
Costo de la propuesta
tabla se mostrara la

En la siguiente inversion que se necesitara

aproximadamente para la implementacion del plan de seguridad.

Tabla 15 Costo de Implementacion

) Costo
Item Unitario | cantidad | Costo total (S/.)
(S/))

Compra de EPP 215 343 39345
Encargado de Seguridad 3500 3 10500
Sefalizaciones, extintores, etc. 60 120 7200
Examenes médicos 150 335 50250
Total - - 141695

La Tabla 16 presentard los enfoques considerados para la organizacion del
examen de la ventaja de ahorro de dinero (valores mostrados en soles), también
es imprescindible destacar que el disefio del plan serd financiado por la
Distribuidora PMA EIRL y que la tasa de reembolso sera 18%. El acuerdo de
riesgo trimestral de la ejecucion del mercado peruano debe ser mas prominente
gue el 18% y sera el equivalente para la evaluacion del patrimonio neto actual.
También puede continuar acumulando el valor presente neto (VAN) y la tasa de

rendimiento del préstamo (TIR) con las siguientes ecuaciones:

FC1 FC2 Fcn
VAN = (1+0)1 + (1+i)2 Tt (1+i)™ -
51882.5 54720 175057.5 152995

VAN 78562

= @1s)t T@isez T T(is)? T @is)t

VAN = §/. 190,163.79
Teniendo un VAN de S/. 190.163.79 se puede concluye que el plan es viable ya

que VAN>O0.
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Ahora se calculara la tasa interna de retorno con la siguiente formula:

FCl F2 FCn
VAN: 0 = Baw - I
(14TIR)L + (1+TIR)* T [1+TIR)"
51882.5 54720 175057.5 152995

0= _
A+TIR: T A+TIRZ T A+ TIR)? (1 + TIR)*

78562

TIR=91%

Obtenido en el TIR, 91% y compararla con la tasa de interés propuesta (18%),

se puede concluir que TIR > i.

Finalmente se muestra la relacién Costo Beneficio calculando el VAN de los

ingresos y egresos.

137745 | 157545 201345 203245
(1.18)T ' (1.18)2 ' (1.18)3 ' (1.18)*

VAN ingresos =

VAN ingresos = S/. 457,255.71

85862.5 102825 26287.5 50250

a1t T sz T s e T 2202

VAN egresos =

VAN egresos = S/. 330,224.92

C  457,255.71

B~ 33022492 /138

Obtenido del calculo del VAN y de la inversion se podra calcular el indice de

Rentabilidad (IR).

VAN
IR=—"7#—+
Inversion

~190,163.79
141695

IR=1.34
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Tabla 16 Flujo de Caja Mostrado en Soles (S/.)

Flujo de Caja Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4
Ingresos 0 137745 157545 201345 203245
Ahorro por gastos
SUNAFIL (Leve) 0 77400 75200 80000 81900
Ahorro por gastos
SUNAFIL (Grave) 0 22000 44000 66000 66000
Ahorro por Multas
de la 0 38345 38345 55345 55345
Municipalidad
Egresos 220257 85862.5 102825 26287.5 50250
Multas por
incumplimiento de 93857 66000 44000 22000 0
Normas
Multas de la
Municipalidad 52000 0 0 0 0
Gastos médicos 50250 0 50250 0 50250
Gastos médicos
de personal que
no notificaron 17150 12862.5 8575 4287.5 0
(343)
Contratar a
personal adicional 7000 7000 0 0 0
Inversion 141695 0 0 0 0
Especialista
encargado de la
implementacion y 10500 0 0 0 0
capacitaciones
Sefializaciones 7200 0 0 0 0
Gastos médicos 50250 0 0 0 0
EPP 73745
Flujo Neto -78562 51882.5 54720 175057.5 152995
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4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La direccion de la empresa mantiene una Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo que se expresa a través de una declaracion de principios que incluye las
directrices a seguir en la actividad preventiva. Esta Politica es asumida por todos
los integrantes de la estructura organizativa y distribuida adecuadamente por los
canales informativos que determine y/o de que se disponga.

A continuacién, se transcribe la politica de la empresa:

En la Distribuidora PMA E.I.R.L nos dedicamos a comercializar y distribuir
bebidas no alcohdlicas, gasificadas, no gasificadas, néctares y pulpas.

La Distribuidora PMA E.ILR.L completa sus ejercicios con requisitos
elevados de Seguridad y calidad. Sabe que su capital mas importante son
sus trabajadores, razén por la cual su necesidad es mantener buenas
condiciones de bienestar y bienestar en el trabajo, al igual que mantener al
personal impulsado y enfocado en evitar los peligros en el trabajo.

Por lo cual, establece los siguientes compromisos:

1 Desarrollar sus ejercicios asegurando la honestidad fisica de sus
colegas, proveedores y personas ajenas a las oficinas que tienen un
lugar con la organizacion, brindando un lugar de trabajo protegido y
sélido, evitando, disminuyendo y controlando los peligros existentes en
nuestros ejercicios.

2. Cumplir con la normativa legal vigente, regulaciones y compromisos
voluntarios, suscritos por la organizacion en materia de SST.

3. Asegurar la consulta, participacion, informacion, capacitacion vy
entrenamiento activo de nuestros colaboradores en todos los aspectos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de nuestra
empresa, proporcionando los recursos necesarios.

4. Gestionar las operaciones de la flota de transporte para prevenir y
proteger la seguridad de los trabajadores y del publico reduciendo al
minimo los riesgos de accidentes con dafio a la persona y la propiedad.
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5. Implementar y promover la mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su desempefio e integrarlo a las
demas actividades y otros sistemas de gestion de la empresa.

Adolfo Castillo Acufa

Gerente General

La disponibilidad de la politica a las partes interesadas queda asegurada
mediante su publicacion en las instalaciones de la empresa, ademas sera
revisada anualmente por la Gerencia.
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5. OBJETIVOS Y METAS
Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Indicad Definicion (¢, Qué?) | Objetivo (¢,Para Memoria de
or qué?) calculo
Numero de accidentes _ _

LTIR |con tiempo perdido por Monitoreary (#Accidentes*200,
estandar (200.000| de accidentes Trabajadas
horas)
tl?é:qt:)rgerc:jge %?;i'dap?fr Monitorear la #dias

*

LTISR periodo  de  trabajo grayedad de los Descanso*200,00
R (200.000 accidentes 0 Horas
horas) Trabajadas
Numero de accidentes
con tiempo y sin tiempo| Monitorear y (#incidentes

TIR | perdido con tratamiento| reducir la cantidad *200,000) horas
médico por cada periodo| de incidentes Trabajadas
de trabajo estandar
(200.000 horas)

NuUmero de colisiones de Monitorear y (# Colisiones
CR100V | |3 fiota por cada 100 reducir la cantidad *100) # de
. vehiculos de colisiones de vehiculos
vehiculos
Numero de colisiones de Monitorear la .
- # Colisiones
CR1Imm ||a flota por cada millén| gravedad de las T *1'000.000 Kms
k de kms recorridos colisiones de -
. recorridos
vehiculos
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4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS Y GENERALES

A continuacién, se detalla los objetivos de la empresa enfocados al area de
seguridad y salud en el trabajo para el presente afio 2020.

OBJETIVOS
GENERAL

No presentar

OBJETIVOS

ESPECIFICO

Reducir las pérdidas

META INDICADORES

# De accidentes fatales/# de

RESPONSABLE

accidentes fatales humanas 0 Meses del afio. Administraciéon/SSO
durante nuestras
Operaciones.
Reducir la cantidad de accidentes LTIR = (cant. - L
con tiempo perdido (LTIR) <l.48 accidentes*200,000) /horas Administracion/SSO
. trabajadas
Reducir la
cantidad de
accidentes . L LTSIR = (cant. dias o )
laborales dMonIIOF%ardqull_SflnénUW el indice <22.23 descanso*200,000/horas Administracion/SSO
e severidal S trabajadas)
Monitorear y reducir la cantidad TIR = (cant.
de w_mdentes cony <5.93 Incidentes*200,000)/horas Administracion/SSO
sin tiempo perdido (TIR) .
trabajadas
Monitorear y reducir el nimero o )
de colisiones de flota <2.50 | CR100vs=# de Colisiones x 100/ Administracion/SSO
Reducir la relacionada por cada 100 # de vehiculos
cantidad de vehiculos ( CR100vs )
accidentes
vehiculares Monitorear y reducir el nimero
de colisiones de flota CR 1m=# de Colisiones x
relacionada por cada <1.22 1000000/ # de kilbmetros Administracion/SSO
millén de kms recorridos ( CR 1m recorridos
)
Monitorear el cumplimiento de lo 0 de R L. . d . .,
establecido por la ley 29783 90 % | # de Requisitos ejecutados Administracion/SSO
/ # de Requisitos exigidos
Implementar
programa de
seguridad en la Monitorear el cumplimiento del PSBC=# de Actividades
Chambay en tu programa de seggndad basada 90 % ejepgtadas en el mes/#de Administracion/SSO
Casa Sano y Salvo. en el comportamiento (PSBC). Actividades propuestas en el
mes
TOP TEN =# de Actividades
Monitorear el cumplimiento de los 90 % ejecutadas en el mes / # de Administraciéon/SSO
pilares del TOP TEN Actividades propuestas en
el mes
Seguimiento a los limites Conductores que exceden - L
Cumplir con maximos permisibles de 100% | |imites de velocidad/#total de Administracion/SSO
normas no velocidad a través del GPS conductores del CDA
negociables en la
conduccién. Y. ;
Certificacion en manejo a la 100% #total de conductores Administraciéon/SSO

defensiva a los conductores de
reparto

certificados/#total de
conductores del CDA
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6. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Segun el articulo 42 de la RLSST D.S 005 - 2012, satisfacen las capacidades o
deberes que lo acompaiian:

A. Conozca los registros e informes identificados con las condiciones de trabajo
gue son fundamentales para la satisfaccion de sus capacidades, asi como
los que se originan del movimiento de la palabra relacionados con la
Seguridad y Salud en el trabajo.

Afirmar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la CDA.
C. Afirmar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D. Conocer y favorecer el Programa Anual del Servicio de Seguridad y Salud
Ocupacional.

E. Interesarse en la planificacién, aprobacion, uso y evaluacion de arreglos,
planes y proyectos para promover la seguridad y el bienestar relacionados
con las palabras, contrarrestar los percances y las enfermedades
relacionadas con las palabras.

F. Apoyar el Plan Anual de Capacitacion para trabajadores sobre el bienestar y
el bienestar relacionados con las palabras.

G. Avance que cada nuevo trabajador obtenga suficiente preparacion,
orientacién y direccion para evitar el azar.

H. Consistencia de la pantalla con la promulgacion, pautas internas y detalles
especializados de negocios relacionados con el bienestar y el bienestar en
el entorno laboral; asi como, el Reglamento interno de seguridad y salud en
el trabajo.

|. garantizar que los trabajadores conozcan las pautas, las direcciones, los
detalles especializados para el trabajo, las vistas y otros materiales
compuestos o realistas identificados con la anticipacion de los peligros en el
entorno laboral.

J. Avanzar en la responsabilidad, la cooperacion y el apoyo dindAmico de todos
los especialistas para evitar los peligros relacionados con las palabras, a
través de: correspondencia viable, la inversion de los trabajadores en la
disposicion de cuestiones de induccidn, capacitacion, preparacion, cursos,
entrenamiento, simulacros, entre otros.

K. Completar revisiones intermitentes en zonas gerenciales, territorios de
trabajo, oficinas, hardware y equipo, para fortalecer la administracion
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preventiva.

L. Piense en las condiciones e investigue las razones de los episodios,
contratiempos y problemas relacionados con las palabras que suceden en el
entorno de trabajo, dando propuestas individuales para evitar la repeticion
de estos.

M. Confirme la consistencia y viabilidad de sus propuestas para evadir la
redundancia de percances y el evento de infecciones relacionadas con
palabras.

N. Haga sugerencias relevantes para la mejora de las condiciones de trabajo y
condiciones, garantice su uso y observe su efectividad.

O. Desglose y emita informes de mediciones de episodios relacionados con
palabras, percances y enfermedades que ocurren en el entorno laboral, cuya
inscripcion y evaluacion deben ser modificadas continuamente por el
Servicio de Seguridad y Salud Ocupacional de CDA.

P. Trabajar4 junto con las administraciones de tratamiento clinico y de
emergencia.

Q. Administrar el Servicio de Seguridad y Salud en el trabajo, ayudar y exhortar
al negocio y al especialista.

R. Aconseje a la autoridad mas elevada con respecto al CDA los datos que lo
acompanan:

El percance letal o la ocurrencia peligrosa, de inmediato.

El examen de cada contratiempo letal y las medidas correctivas ocurrieron
dentro de los diez (10) dias de lo ocurrido.

Percepciones trimestrales de percances, ocurrencias y enfermedades
relacionadas con palabras.

Ejercicios trimestrales del comité.

S. Mantener el control de consistencia con los entendimientos en el Libro de
Actas.

T. Reunirse mes a mes de manera comun para desglosar y evaluar el avance
de los objetivos establecidos en el Programa Anual, y en un método notable
para examinar contratiempos que no son una broma o cuando las
condiciones lo requieren.
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6.1. INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el periodo 2018-2020, tiene

la conformacién y organizacion siguiente:
Comité de Seguridad 2018 - 2020
v DISTRIBUIDORA PMA EIRL-TRUJILLO

De acuerdo a Ley 29783, DS 005-2012-TR , Art. 40 _- El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene

por objetivos promover la salud y seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de lo

dispuesto por el Reglamento Intermo de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ia normativa nacional,
favoreciendo el bienestar laboral y apoyando el desarrollo del empleador.

=
i 2|

JUAN CABANILLAS CESAR SALICEDO
VIZCONDE LINARES
{SECRETARIO)

JUAN COLCHADO
GAMARRA
(PRESIDENTE)

LUCIO FERNANDEZ JOHAN BUENO
LAZO ESPINOZA
MIEMBRO TITULAR MIEMBRO TITULAR

6.2. REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Desarrolla la disposiciéon de los principios generales de Seguridad y Salud
Ocupacional que se aplicaran en la exhibicion de los diversos ejercicios
realizados por el personal de la organizacion, promoviendo una cultura de lucha
prevencion de los riesgos en el trabajo con el interés dinamico del personal y las
autoridades del establecimiento. Aplica a todos los especialistas que, segun un
acuerdo, mantienen una relacién de trabajo con la empresa.
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7. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
MEDIDAS DE CONTROL.

7.1 Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPER)

La identificacion de los peligros es la actividad de observar, distinguir, examinar
peligros o factores de peligro identificados con partes de la actividad, lugar de trabajo,
estructura y oficinas, hardware de trabajo, por ejemplo, aparatos e instrumentos, asi
como peligros de mezcla, fisicos, naturales y disergondmicos. presente en |3
asociacion.

Se utilizé el modelo 2 de los métodos generalizados de RM 050-2013-TR.

Esta evaluacién buscaré el grado de probabilidad de evento del dafio, el nivel de
resultados predecibles, el nivel de introduccién, por ultimo, la evaluacion del peligro.

Con el valor del peligro adquirido y su contraste y el valor digno, se realiza un juicio
sobre la soportabilidad del peligro al que se hace referencia.

La asociacion reconocio los peligros y evalud los peligros relacionados con la
palabra presentes en los empleos, pensando en los datos de la asociacion, las
cualidades y la complejidad del trabajo, los materiales utilizados, el equipo actual
y el estado de bienestar de los trabajadores, examinando el actual peligro en
vista de las reglas y los destinos que dan certeza sobre los resultados a lograr.
Para recibir las medidas preventivas apropiadas segun los peligros actuales.

Como técnica, se penso en el Modelo 2 de los Métodos Generalizados de RM
050-2013-TR, hasta la fecha se estd actualizando el IPER para evaluar la
consistencia con las medidas de control mostradas.

Se necesita el uso de las propuestas para los niveles de peligro intolerables e
importantes, que se recuerdan para este Plan Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

()]
Potencial incidente Bajo (1) Bajo (2) BajO (3) Bajo (4)

con primeros
auxilios

2
Potencial accidente Bajo (2) Bajo (4) Medio (6) Medio (8)

con incapacidad
temporal

3
Potencial accidente Bajo (3) Medio (6)

con incapacidad
permanente

SEVERIDAD

Medio (9) Alto (12)

@
Potencial accidente Bajo (4) Medio (8) Alto (12) Alto (16)

fatal

1) @] 3 4
Raro Improbable Posible Frecuente
Un evento cada diez Un evento cada afio Un evento mas de Un evento mas de
afios *) una vez al afio (*) una vez al mes (*)

PROBABILIDAD

INDICE
CATEGORIA DE RIESGO

NO SIGNIFICATIVO

Inaceptable 6 — 9

SIGNIFICATIVO Inadmisible 12 - 16

MATRIZ IPER

SGSSO FOR 056

FORMATO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES (IPERC)
RUC N° DE TRABAJADORES

PANAMERICANA NORTE KM 557 MOCHE TRUJILLO

2500512020

DISTRIBUIDORA PMA EIRL

COMERELALSAcioN DE BEVIAS N ALGOVOIIERS
vl de Wi ekl el v de Wi e
.r
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Tasiiode . i e R de O Rl e Or0
personal desde el e #05: Respetar Senderos Peatonales) /
_— ey » . ot e
Ingreso del CDA Resbaladiza, Irregular, | Hematomas, golpe, x x x Capacitacién en IPER / Sefalzacién de ‘seguridad punta 2 2 ‘ o Cumple NO
hacia la Sala de  Irregular,  golpe. Rutas de Transito, prohibido correr / & i
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F—
rsane
oo
incer
Gerastndefue® | e | x| x|k x : s e : o | e o e
c




Cédigo SGSSO.PLA.02
D P PLAN ANUAL o 02 de fecha
Revision

03/06/2020
Fecha 02/05/2020

A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Paginas 17 de 29

8. MAPA DE RIESGOS

Es un plano de condiciones de trabajo para distinguir, encontrar, controlar,
evaluar y hablar graficamente a los operadores que producen peligros que
causan percances, episodios peligrosos, otras ocurrencias relacionadas con
palabras y enfermedades en el trabajo. Para su arreglo, se siguieron los medios
sugeridos por el Ministerio de Trabajo en RM 050-2013-TR.

El mapa de riesgos se colocara en los siguientes lugares:

. El mapa de riesgo actualizado hasta mayo 2019 estd ubicado en el ingreso de la
Distribuidora, exactamente en la via peatonal de las oficinas administrativas.
. El mapa de riesgo del area de Distribucion esta colocado en la sala de reuniones de la
misma area.
EE MAPA DE RIESGOS ZONA ESTACIONAMIENTO (D] P iye—
CAMIONES - PMA TRUJILLO 4 | =
onal;/:s:)/l\s[m:u‘;imnvu OFICINAS & oist :i.:om
& ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES T2 A & BEtmen |
7N

PATIO DE OPERACIONES § ccccc

OPAN

SALA DE REUNIONES

(3,
GARITA DE
A CONTROL

o

& ESTACIONAMIENTO DE CAMIONES T2 &

uso oe

GUANTES
1

USO DE LENTES

ELABORADO POR: Victor castillo Acufia REVISADO POR: Johan Bueno Espinoza APROBADO POR: Lucio Fernandez Lazo
CARGO: Jefe de Distribucion CARGO: sefe de S5O CARGO: Administrador
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

LEYENDA
OBLIGATORIO

E MAPA DE RIESGOS CDA - PMA TRUJILLO m

=
zona GLe ALMACEN DE PRODUCTO & G us0 o zaraTo
ZONA DE RECARGA & ERDIAoe Oc S0
A\ A® A |z | QY[ oo
@l 4 | =[O

PATIO DE OPERACIONES T B
A [Z] | 00000 |4l &l
oestacuios e avhuco
| = anso RELECTIVO.
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| A
A
000N X LA AAA |A ®
Ol — 4 | = O
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9. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
ORGANIGRAMA DE LA DISTRIBUIDORA
PMA EIRL.

Adolfo Castillo Acufia
Gerente General

Lucio Fernandez Lazo
Administrador-Contador

Carlos Delgado Acufia
Sub Contador

Fresia Ibdfiez Figueroa
Asistente Administrativa

lose Fiori Gonzalez
lefe de Capital Humaneo

Wilson Castillo Rodriguez
Jefe de Ventas

Victor Castillo Acufia
lJefe de Distribucion

Gilmer Castillo Acufia
lefe de Mantenimiento

Jeancarlo Moreno Cotrina
Supervisor de Almacén

Johan Bueno Espinoza
Supervisor de SST

Katherine Cabada Diaz
Asistente de CCHH

Supervisores de ventas
S mesas

3 monitores

Jose Reyna Castillo
Asistente de Distribucion

Controladores de Almacen
Validadores

10.BRIGADAS DE EMERGENCIAS

Son los responsables de liderar la actuacion de respuesta frente a las

Gestores de ventas
10 por cada mesa

Choferes y Ayudantes de
reparto

Montacarguistas y

Operarios de Almacen

emergencias a nivel operativo antes, durante y después de las emergencias.

GRUPO DE RESPUESTA

JEFE DEL COE
LUCIO FERNANDEZ
LAZO

JEFE DE BRIGADAS
JOHAN BUENO
ESPINOZA

BRIGADAS DE
LUCHA CONTRA
INCENDIOS

BRIGADAS DE
RESCATE Y
EVACUACION

BRIGADAS DE
PRIMEROS
AUXILIOS
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JEFE DE BRIGADA DE EMERGENCIAS (COE)
LUCHA CONTRA INCENDIOS / PRIMEROS AUXILIOS / RESCATE y EVACUACION

Celular
998399474
991358350

Nombres y Apellidos
LUCIO FERNANDEZ LAZO

Cargo
Administrador
Supervisor SSO

16654207
42065377

JOHAN BUENO ESPINOZA

BRIGADA DE LUCHA
CONTRA INCENDIOS
(Nombres y Apellidos)

BRIGADA DE
RESCATE y EVACUACION
(Nombres y Apellidos)

BRIGADA DE
PRIMEROS AUXILIOS
(Nombres y Apellidos)

Jeancarlo Moreno Cotrina Almacén José Fiori Gonzélez Capital Humano| Johannes se Ipanaque Jiménez | Contabilidad
Julio Castillo Aguilar Administrativo Cesar Saucedo Linares Distribucion Fatima Castro Morales Contabilidad
Cesar Rodriguez Gallardo Almacén Jaime Galvez Flores Almacén Katherine Fiorella Cabada Diaz I-(|:u anr:zilo
José Reyna Castillo Mantenimiento Javier Tirado Delgado Almacén Alfonso Moran Olaya Contabilidad
Juan Cabanillas Vizconde Sistemas Rosa Riveros Infante SIG Erick Cole Villanueva Distribucién
Juan Colchado Gamarra Distribucion Fresia Ibafiez Figueroa Administrativo

1 e

! AD(?LFO CAilLLo ACURNA
Titula erente

Gt

JoR4n Bueno Espinoza

11. CAPACITACIONES, CHARLAS E INDUCCIONES DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

La Distribuidora PMA EIRL programara capacitacion y entrenamiento en
seguridad y salud en el trabajo o funcion especifica, para todos los trabajadores,
en no menos de 4 capacitaciones por afo, atendiendo a las necesidades
detectadas en la Evaluacion de Riesgo Inicial; Esta informacién se mantendra
actualizada de acuerdo con los cambios que se puedan realizar.

La capacitacion sera impartida dentro de la jornada laboral, por profesionales
competentes con experiencia en el tema; con materiales y documentos
adecuados y se basara automaticamente en su comprension y su utilidad en el
trabajo de prevencion de riesgos. Sera revisado periédicamente por el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Las capacitaciones, Charlas e Inducciones seran:

e Al momento de la contratacion, una formacion inicial.

o Durante el desempefio de la labor, cursos de actualizacién a intervalos

adecuados

e Cuando se produzcan cambios en la funcion o puesto de trabajo o en la

tecnologia.
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES SST

FORMATO CODIGO | SGSS0.FO.003
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REVISION 01
PROCEDIMIENT SEMANAS DEL ANO Personal Personal que | g0 oo
Ne| TEMA O/INSTRUCTIV | DUR.| DIRIGIDO A | AVANCE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT Nov DIC |Programado ala | asistié a la °de Asiztencia
0/PPT Capacitacion Capacitacion
MANIPULACION DE GLP EN al> alal al2 ala 1> ala 1l2 3lah 234
* | MONTACARGAS PPT LH T sTAS 7 7 100%
MANEJO, USO Y SEGURIDAD EN
2 | MONTACARGAS (reglas de PPT 1Hr MONE&;RGU 7 7 100%
transito)
EQUIPOS DE PROTECCION DISTRIBUCIO o
3 | PERSONAL PPT LHE| N ALMACEN 249 247 99%
2 | MANEJO A LA DEFENSIVA PPT :«f CONDUCTOR 47 47 100%
MANEJO DE RESIDUOS TODO
3 |soLbos PPT 1H.|  pERSONAL 343 321 94%
MANEJO Y CONTROL DE ALMACEN Y OP. ®
4 | MATERIALES PELIGROSOS PPT L vpieza 29 26 90%
INVESTIGACION DE
5 | ACCIDENTES E INCIDENTES PPT 1 Hr. csst 12 12 100%
FUNCIONES Y
6 | RESPONSABILIDADES DEL PPT 1 Hr. cssT 12 12 100%
| |cssT
INSPECCIONES & o
7 | OBSERVACIONES DE S&SO PPT 1 Hr. cssT 12 12 100%
TUCHA CONTRA INCENDIO! Tobo
8 | /MANEJO Y USO DE PPT 1H| peRSONAL 343 290 85%
EXTINTORES
PREPARACION y RESPUESTA A TODO ®
9 | EMERGENCIA / CONTINGENCIA PPT LH pERSONAL I 343 280 82%
PRIMEROS AUXILIOS, RESCATE| TODO II.
10|y EVACUACION PPT 1H pERSONAL 343 0%
TDENTIFICACION DE
11| PELIGROS, EVALUACION DE PPT 1 Hr. PE;ggﬁAL .II 343 0%
RIESGOS
11|RUTAS DE TRANSITO PPT 1H| 1ODO 343 306 89%
‘| PERSONAL °
|~ [ERGONOMIA Y TECNICAS DE
12| SEGURIDAD APLICADA A PPT 1 Hr. D&f:&;i‘é‘é}f m— 227 0%
MANUAL DE CARGAS |

12. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos de gestion que integran este Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo son:

% Procedimiento IPERC

Procedimiento para el Control de Documentos
Procedimiento de Requisitos Legales
Procedimiento para la auditoria Interna
Procedimiento de acciones correctivas

K/
0‘0

X3

%

X3

S

X3

8

Los procedimientos operativos que integran este Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo son:

% Procedimiento para Investigacion de accidentes
% Procedimiento de capacitacion
% Procedimiento de contratistas
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13.INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Los responsables de realizar las revisiones de Seguridad y Salud en el Trabajo
seran las personas del panel de Seguridad y Salud en el Trabajo. Que puede
diferir segun las caracteristicas de las investigaciones.

Se aplicaran inspecciones inopinadas, e inspecciones planificadas, por acuerdo
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en reuniones o por sugerencia
del empleador; las que se realizardn en acuerdo a lo programado.

Durante la inspeccion se verificara:

o Estado de los pisos (superficies de trabajo)
e Pasillos y pasadizos

o Estado de las escaleras fijas

e Ventilacion en las oficinas

e lluminacion en los ambientes
o Ergonomia

e Apilamiento y almacenamiento
o Disposicion de desperdicios

e Estado y ubicacién de GLP

o Estado de montacargas

e Proteccién contra incendios

e Sistema de energia eléctrica

o Espacios confinados
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FORMATO DE INSPECCION DE SEGURIDAD INTERNA

FORMATDH

MIFPECCION MEN LML IDE SEQURIDALY
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SR SN VTS LA

M50 Hupsrhos de Irabajo v
ez |

= DOEET FOATH
Corho E]
it a
Fracha 2OMADITE
LFIERL e PHUCESD sl AMES 5 UEIVESRD A FELH&
| B ESIACIIS OO HME LIS | | | | = [ e | Hia |

A L, crdassadcs, cosdsca asd s
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E Libse do pariggees S reshabe, sepEiear o oo
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PUOHEENTAJE UE CURI'LIMERNID

LITASLLUY T I'ASALNLDS

& Mamdicz con sl 2o mhezrizreas

Cmrademl gz czralze

FrEspUATE pE

E Libss p das cbohl nxsc s

CRLE b et ]

L Aarcton swhc ss ke S ITErar snskon ST

E ecabnw b o olmedec ik

AL LAE | IR RS
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14. SALUD OCUPACIONAL

La Distribuidora PMA EIRL contrata los servicios de la Clinica de Lezama
consultores de Salud Ocupacional SCRL para garantizar el reconocimiento del
bienestar de los trabajadores en su administracion, segun lo indicado por los
mandados realizados por el especialista en su registro verificable, subrayando
los peligros a los que estaba expuestos durante toda la ejecucion de la actividad.

Se requieren evaluaciones clinicas ocasionales para los trabajadores y se
realizaran de acuerdo con los arreglos de los Documentos Técnicos de Vigilancia
de la Salud de los Trabajadores proporcionados por el Ministerio de Salud.

Los resultados se impartiran de forma independiente. El acceso a los datos esta
restringido a la fuerza laboral clinica y a la Autoridad de Salud. Diferentes
directores solo se acercan a las condiciones de bienestar.

Los acabados generales de la prueba seran registrados y transmitidos:

e Las personas responsables de las partes basicas y relevantes de la
palabra relacionadas con el bienestar y la seguridad del marco ejecutivo
para que puedan recibir las medidas adecuadas.

e El Comité o el Supervisor de bienestar y bienestar relacionado con los
trabajadores y la asociacion.

Cuando exista constancia de trabajadores con caracteristicas de personas
sensibles, en situacion de maternidad, Distribuidora PMA tendra en cuenta lo
siguiente:

e Personal sensible:

e Evaluar los riesgos de su puesto de trabajo para tomar medidas
preventivas oportunas.

e Delimitar los puestos de trabajo a su disposicion, en caso necesario.
e Maternidad:

e Evaluar los riesgos, para saber las condiciones o tareas que puedan
afectar negativamente a su estado.

o Adoptar las medidas de proteccién oportunas.
e Delimitar los puestos de trabajo a su disposicion, en caso necesario.

15.CLIENTES, SUBCONTRATAS Y PROVEEDORES

Los clientes, subcontratas y proveedores estan obligados a:

e Cumplir con lo establecido en el RISST.

e Cumplir las responsabilidades relacionadas a la SST exigidas por ley para con
sus trabajadores, incluyendo los examenes médicos ocupacionales.
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e Acreditar ante el responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo las
responsabilidades relacionadas exigidas por ley para con sus trabajadores,
incluyendo los examenes médicos ocupacionales, la provision de equipos de
proteccion personal necesarios para labor que desemperien, la contratacién
del SCTR para cada trabajador, certificados de capacitaciones, certificados
médicos.

e Reportar, registrar e investigar los accidentes de trabajo e incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales de sus trabajadores al Ministerio de
Trabajoy Promocioén del Empleo, y al responsable de la Seguridad y Salud en
el Trabajo de laempresa.

e Tienen derecho a recibir un ejemplar impreso del RISST y es de su
responsabilidad difundirlo a los representantes que ingresen a las
instalaciones.

Todo cliente, subcontrato y proveedores debe tener su propio Plan de Seguridad

y Salud en el Trabajo, reglamento interno y las medidas de control para realizar

las operaciones en la empresa.

16. PLAN DE CONTINGENCIA.

A pesar de las posibles circunstancias de crisis que pueden surgir, el Plan de
Seguridad de la Defensa Civil se toma como premisa, lo que facilita y ejecuta
las actividades esenciales para tener la opcion de ayudar con ayuda
conveniente, suficiente, exitosa y productiva en caso de crisis 0 catastrofes.
diferentes grados, comenzados por maravillas comunes o instigados por el
movimiento del hombre, a fin de garantizar la vida de los trabajadores, el
patrimonio, el medio ambiente y en general, minimizar las consecuencias
adversas de los mismos.

Se establecen métodos y actividades de reaccion fundamentales que se toman
para negociar de manera oportuna y satisfactoria, y reglas para el bienestar y el
bienestar en el trabajo.

16.1. Programa de Simulacros

FORMATO CODIGO SGSS0.FOR.026

FECHA 17/08/2019
PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS 2019

03 con fecha

REVISION 6/06/19

SEMANAS DEL ANO
Personal | Personal que 4, /ity

de Asistencia

DUR.| DIRIGIDO A é ENE ‘ FEB MAR ABR‘ MAY JUN JuL DIC | Programado | asistio al

‘ ‘ al simulacro
simulacro

TODO EL

PERSONAL

-

345 0% 87%

Simulacro de Sismo 1 Hr.|

TODO EL
| PERSONAL

MONTACARG .. o
UISTAS 6 0% 87%
VENTAS Y
Simulacro de robo y asaltos .| DISTRIBUCIO
N

345 0% 87%

~

Simulacro de Incendio 1Hr.

w

Simulacro Fuga de GLP 1Hr|

»

M - I 260 249 96% 87% I
' [ 0odigo 13 | SGHOPLARZ |

LMACEN
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OCUPACIONALES

Es el procedimiento donde se reconocen los elementos, componentes,
condiciones y enfoques béasicos que estan disponibles para percances y
episodios a distinguir. Su motivacion es descubrir el sistema de causalidad y de
esta manera permite a la junta realizar actividades correctivas y evitar su
repeticion.

Los encargados de realizar la investigacion de Accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales, seran los integrantes del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, no exime que el empleador pueda designar mas integrantes
para la investigacion.

El procedimiento Investigacion de Accidentes/Enfermedades,
Ocupacionales/Incidentes Peligrosos y su Registro de Accidentes se incluira en
el item 9 de Procedimientos.

La capacitacion a los integrantes del comité de SST y a los involucrados se
incluira en el Programa Anual de Capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

FORMATO DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES,
INCIDENTES

REPORTE FINAL DE INVE STIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTE S 2.2. Tipo
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18. AUDITORIA

La auditoria es una estrategia ordenada, gratuita y registrada que tiene los
objetivos que la acompanian:

e Determinar si el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
se ha ejecutado y mantenido efectivamente.

e Verificar la viabilidad del enfoque y los destinos de la asociacién.

e Verifique los ejercicios de evitacion realizados después de la evaluacion
del peligro, altere los principios actuales de seguridad y bienestar en el
trabajo.

e Proponer las medidas preventivas y restaurativas importantes para
eliminar o controlar los peligros relacionados con el trabajo.

Por este motivo, se ha estructurado el Procedimiento y Registro de Auditoria e
Inspecciones de Seguridad. Para esta situacion, la revision alude al articulo 43
de la ley 29783 y sera responsable de Arca Continental Lindley.

19. ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa registrarda permanentemente y evaluara mensualmente las
estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
ocurridas en el lugar de trabajo.

Los resultados de los analisis permitiran utilizar esta informacién y las tendencias
en forma pro activa y focalizada con el fin de reducir los indices de
accidentabilidad los cuales seran presentadas al comité de seguridad y salud en
el trabajo segun lo estipula D.S. 005-2012 REGLAMENTO DE LA LEY DE SST
en su articulo 42 inciso R3
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20.IMPLEMENTACION DEL PLAN
Es el conjunto de los ejercicios de bienestar y anticipacién de seguridad
relacionados con las palabras que DISTRIBUIDORA PMA EIRL ha establecido.
Para crear todo hasta 2019, en vista del analisis subyacente y la coherencia con
los requisitos legales previos y, por lo tanto, ajustados, con los objetivos
administrativos y operativos del marco de bienestar y seguridad en el Trabajo.
21.MANTENIMIENTO DE REGISTROS

Se elaboraran y se mantendran actualizados los registros del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo para el cumplimiento del Art. 35° del
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Elregistro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo
de veinte
(20) afos;

e Los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo
de diez
(10) anos posteriores al suceso;

e Los demas registros por un periodo de cinco (5) afios posteriores al suceso.

e Parala exhibicion a la que se alude en el articulo 88° de la Ley de Seguridad
y Salud Ocupacional (Registro de percances laborales, enfermedades
relacionadas con la palabra y sucesos peligrosos), hay un documento
funcional que contiene las ocasiones de los ultimos doce (12) meses
después de la ocasion, después que va a un registro distante que debe
guardarse durante los periodos que se muestran en la primera seccion.
Estos documentos se llevaran en medios fisicos o avanzados. En caso de
gue la Inspeccion del Trabajo requiera datos de periodos anteriores a los
ultimos doce (12) meses, se otorgara un periodo razonable para que la
empresa introduzca dichos datos.

TIEMPO DE ARCHIVO | ARCHIVO

NOMBSE DEC BEGLSTRG CONSERVACION| ACTIVO | PASIVO
Registro de accidentes de trabajo 10 afios 1 afio 9 afios
Registro de enfermedades ocupacionales 20 afos 1 afio 19 afios
Registro de Incidentes Peligrosos 10 afios 1 afio 9 afios
Registro de otros incidentes 5 afios 1 afo 4 afios
Registro de examenes médicos ocupacionales 20 afios 1 aiio 5 afios
Registro de monitorec de agentes fisicos 5 afios 1 afo 4 afios
Registro de monitorec de agentes quimicos 5 afos 1 afio 4 afios
Registro de monitorec de agentes bioldgicos 5 afos 1 afio 4 afnos
Registro de monitoreo de agentes psicosociales 5 afios 1 afio 4 afios
Registro de monitoreo de agentes disergonémicos 5 afios 1 afio 4 afios
Registros de Inspecciones internas de SST 5 afios 1 afo 4 afios
Registro de estadisticas de SST 5 afios 1 afio 4 afios
Registro de equipos de seguridad o emergencia 5 afios 1 afio 4 afios
Registro de Induccion 5 arfios 1 afio 4 afios
Registro de capacitacion y entrenamiento 5 afios 1 afio 4 anos
Registro de Simulacros de emergencia 5 afios 1 afio 4 afios
Registro de Auditorias 5 arfios 1 afio 4 afios
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Para la gestion de registros se implementara dos tipos de archivo:

Archivo Activo. - Que serd para conservar los registros con una antigtiedad no
mayor a un afo, es de acceso inmediato para todo tipo de consulta a nivel interno
y/o externo cuando el ministerio de trabajo lo solicite. Luego de transcurrido este
plazo pasaran controladamente a un archivo pasivo.

Archivo Pasivo. - En este se conservan los registros que tienen una antigiiedad
mayor a 1 afio, y por un tiempo estipulado en la normatividad.

22.REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO POR EL EMPLEADOR

La administracion superior debe auditar el bienestar y la seguridad relacionados
con la palabra de la asociacion en el marco de la junta en tramos concertados
para garantizar que se proceda con idoneidad, amplitud y adecuacion. Estas
encuestas deberian incorporar la evaluacion de puertas abiertas para el
desarrollo y la necesidad de realizar cambios en el SGSST y los destinos de
Seguridad y Salud Ocupacional. Se deben mantener registros de las encuestas
de la junta.

La encuesta de la palabra relacionada con el bienestar y la seguridad del marco
de la junta se completa en cualquier caso una vez al afio. El alcance de la
auditoria debe caracterizarse por las necesidades y los peligros actuales.

Los acabados de la evaluacién realizada por la empresa deben registrarse e
impartirse:
a) Al comité de seguridad y salud en el trabajo, los trabajadores y
sus representantes.
b) A las personas responsables de los aspectos criticos y
pertinentes del SGSST para que puedan aportar las
medidas oportunas.

La revision del SGSST sera revisada y evaluada en el mes de diciembre del
2021.

23.Anexos

o Lista de verificaciéon de Linea Base
e Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Programa anual de capacitacion
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1. INTRODUCCION

La proclamacién de la Ley 29783, la Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional y sus Reglamentos, el Decreto Supremo N.°. 005-2013/ TR
hablé sobre un cambio eminente en el tratamiento de la prevencion de
riesgos relacionados con las palabras en la organizacién, construyendo
el compromiso de coordinar con anticipacion exitosamente en los marcos
de administracion de la organizacion, tanto en la disposicion de sus
ejercicios como en todos los grados progresivos de la misma, a través de
la ejecucion y el uso de una palabra relacionada con el plan de bienestar
y seguridad.

Este Plan de Salud y Seguridad Ocupacional en la regién de circulacién
caracteriza la manera en que esta conciliacién se ajustara en PMA
E.I.LR.L. lo que es mas, establece las reglas que han visto que ofrecen la
necesidad de una seguridad de bienestar relacionada con las palabras
gue depende del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional,
lo que permite abordar con precision la prevencién de los peligros
relacionados con las palabras en la organizacion; se mantendra
actualizado con lo Ultimo y se examinara anualmente.

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene como finalidad la planificacion de las actividades
seguridad y salud en el trabajo en el area de distribucion de la
DISTRIBUIDORA PMA EIRL. En su despliegue de prevencion incluye a
sus trabajadores del area, mercaderias, ayudantes y personas bajo
modalidades formativas.

3. Relacién econdmica entre el costo de la propuestay el beneficio
obtenido.

Costo de la propuesta

En la siguiente tabla se mostrara la inversion que se necesitara

aproximadamente para la implementacion del plan de seguridad.
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Tabla 17 Costo de Implementacion de Plan en el area de Distribucion.

item Costo cantidad Costo total
Unitario (S/.) (S/.)
Compra de EPP 215 183 39345
Encargado de Seguridad 3500 2 7000
Sefalizaciones, extintores, etc. 60 30 1800
Examenes médicos 150 100 15000
Total - - 63145

La Tabla 17 presentara los enfoques considerados para la preparacion del
examen de ventaja de ahorro de dinero (valores mostrados en soles), ademas
es esencial destacar que la especulacion serd financiada por la Distribuidora
PMA EIRL y que la tasa de reembolso sera 18 % como que la Cartera de
inversiones trimestral de la exposicidon del mercado peruano debe ser mas
notable que el 18% y esto sera el equivalente para la evaluacion del patrimonio
neto actual. Ademas, seguimos acumulando el Valor Actual neto (VAN) y el Tasa

Interna de Retorno (TIR) con las siguientes formulas:

FC1 FC2 FCn
VAN = (1401 + (14i)2 Tt (1+i)™ -
28508.75 29442.5 5695525 52548
VAN = — 35150

18 T @182 T (1183 | (118)°

VAN =S/. 71,923.50
Obteniendo un VAN de S/. 71,923.50 se puede concluir que el proyecto es

viable ya que VAN>O.

Ahora se calculara la tasa interna de retorno con la siguiente formula:

Ftn

FC1
VAN=0 = 2 4
(1+TIR)T

~ (14TIRY

[1+7IR)*
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28508.75 29442.5 56955.25 52548
— 35150

S ATTIR) A+ TIRZ T A+ TIR? | A+ TIR)

TIR=91%

Tras lo obtenido en el TIR, 91% y compararla con la tasa de interés propuesta

(18%), se puede concluir que TIR > i.

Finalmente se muestra la relacion beneficio costo calculando el valor actual

neto de los ingresos y egresos.
50900 58190 65629 67548

VAN ingresos =

VAN ingresos = S/. 159,711.09

22391.25 28747.5 8673.75 15000

VAN _ + 4 N
egresos = ")t T (1.18)2 | (1.18)° ' (1.18)*

VAN egresos = S/. 115,782.59

C 159,711.09 _ /138
B 115,782.59 /1.

a1e): T sz T e Ty T

+ 98295

Tras lo obtenido del calculo del VAN y de la inversion se podréa calcular el indice

de Rentabilidad (IR).

VAN
IR=——7—
Inversion

_71,923.50
63145

IR=1.14
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Tabla 18 Flujo de Caja Mostrado en Soles (S/.)
Flujo de Caja Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos 0 50900 58190 65629 67548
Ahorro por gastos
SUNAFIL (Leve) 0 25700 27890 29870 31789
Ahorro por gastos
SUNAFIL (Grave) 0 5700 7800 9970 9970
Ahorro por Multas
de la 0 19500 22500 25789 25789
Municipalidad
Egresos 98295 22391.25 | 28747.5 8673.75 15000
Multas por
incumplimiento de 15900 9970 7800 5700 0
Normas
Multas de la
Municipalidad | 22000 0 0 0 0
Gastos médicos 15000 0 15000 0 15000
Gastos médicos
de personal que
no notificaron 11895 8921.25 5947.5 2973.75 0
(183)
Contratar a
personal adicional 3500 3500 0 0 0
Inversién 63145 0 0 0 0
Especialista
encargado de la
implementacién y 7000 0 0 0 0
capacitaciones
Sefializaciones 1800 0 0 0 0
Gastos médicos 15000 0 0 0 0
EPP 39345
Flujo Neto -35150 28508.75 | 294425 | 56955.25 52548
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4. OBJETIVO
e Tiene como objetivo sentar las bases de la cultura de Seguridad y

procedimientos establecidos por la Distribuidora PMA en el area de
distribucion, con el fin de reducir los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores.

e Efectuar controles para que el proceso cumpla con los requerimientos de
calidad.

5. DEFINICIONES

» Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
» ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)
» Eficiencia: es una magnitud que nos permite medir el resultado real con lo

planificado, mediante la comparacién entre los dos.

6. RESPONSABILIDAD
Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los operarios del area de distribucidon, son responsables de mantener el area

limpia durante el almacenamiento.

7. DESARROLLO

El objetivo es conocer el procedimiento de seguridad en el area de
distribucion con la finalidad de disminuir el riesgo en el trabajo del dia a

dia.
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e |ndicadores:

PMA ha establecido los siguientes indicadores con sus respectivos objetivos:

. Elaborar la matriz % Proyectos con | (Proyectos con matrices | Area SSOMA
Ide_nt|f|car los IPERC de todos los matrices IPERC | IPERC ejecutados/N°®
peligros y trabajos ejecutados proyectos con matrices
e_valuar los programados IPERC programados) X
riesgos 100%
laborales
Realizar 100% | % de | (N° de Inspecciones | Comité de SST/
inspecciones  de Inspecciones ejecutadas / N° de | Supervisor
Minimizar la seguridad'y salud ejecutadas inspecciones SSOMA)
0 . de en el trabajo _ programadas) x 100% _
Aggigg:féz Reali_za_r el | 0% Indi_ce - de | (IFa x IGa/200) Area SSOMA
seguimiento del Accidentabilidad
indice de
accidentabilidad
Realizar 100% | % Personal | (Cantidad de personal | Area SSOMA
Prevenir Evaluaciones Evaluado evaluado / Cantidad de
Médicas de Salud a Personal existente) x
Enfermgdades todo el personal 100%
Ocup_auones en propio
trabajadores Efectuar charlas | 100% | % Charlas | (N° Charlas Ejecutadas / | Area SSOMA
ylo capacitaciones ejecutadas N° Charlas
de Salud programadas) x 100%
Ocupacional
. Capacitar al | 100% | % Cursos | (N° cursos ejecutados / | Area SSOMA
Capapltar_ / personal en ejecutados N° cursos
Concientizar  al seguridad integral programados) x 100%
Personal
Mei | Ejecutar los | 100% | %  Simulacros | (N° Simulacros | Area SSOMA
ejorar 9S | simulacros ejecutados ejecutados / N°
proced|m|er’!t,os programados Simulacros
de preparacion y Programados) x 100%
respuesta ante
emergencias
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Respuesta ante Emergencias

La respuesta ante emergencias especifica las actividades que deben
desarrollarse para el control de cada una de las posibles emergencias como
incendios y derrames de combustibles, etc.; dando respuestas a las
preguntas:

¢ Qué hacer ante una emergencia?, ¢Cuéando declarar una emergencia?,
¢, COmo actuar ante una emergencia? y ¢ Ddénde protegerse?

BRIGADAS DE EMERGENCIAS

Son los responsables de liderar la actuacion de respuesta frente a las
emergencias a nivel operativo antes, durante y después de las emergencias.

GRUPO DE RESPUESTA

JEFE DEL COE
LUCIO FERNANDEZ
LAZO

JEFE DE BRIGADAS
JOHAN BUENO
ESPINOZA

BRIGADAS DE BRIGADAS DE BRIGADAS DE
LUCHA CONTRA RESCATE Y PRIMEROS
INCENDIOS EVACUACION AUXILIOS
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FORMATOS

Los Formatos de gestion que integran este Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el area de distribucién son:

X3

8

Formato IPERC

Formato de inspeccion de unidades.
Formato de acciones correctivas

Formato de Operaciones

Formato para Investigacion de accidentes

X3

8

3

¢

X3

%

X3

8

CAPACITACIONES, CHARLAS E INDUCCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

La Distribuidora PMA EIRL planificara la preparacion y el bienestar y la
preparacion del bienestar en el medio, puesto de trabajo o capacidad explicita,
para todos los trabajadores, en no menos de 4 capacitaciones por afio,
atendiendo los requisitos reconocidos en la Evaluacion de Riesgo Inicial; Estos
datos se mantendran actualizados por las progresiones que se puedan realizar.

La preparacion se realizara dentro de la jornada laboral, por expertos capaces
con participacion en el tema; con materiales y registros razonables y, en
consecuencia, se basara en su comprension y su utilidad en la elaboracién
anticipada. Sera revisado de manera intermitente por el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Las capacitaciones, Charlas seran:
e Antes de iniciar la jornada laboral o al finalizar la jornada.

e Durante el desempefio de la labor, cursos de actualizacion a intervalos
adecuados

e Cuando se produzcan cambios en la funcién o puesto de trabajo o en la
tecnologia.
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INSPECCIONES

Los encargados de realizar las inspecciones de las unidades de las unidades, seran
los conductores de la unidad asignada. Los cuales podran variar segun la unidad que
sea asignada por el area de operaciones.

Se aplicaran inspecciones inopinadas, e inspecciones planificadas, por acuerdo
del drea de seguridad en reuniones o por sugerencia del empleador; las que se
realizardn en acuerdo a lo programado.

Durante la inspeccion se verificara:

o Estado de cabina.

e Carrocerias.

o Estado de los conos

e Ventilacién de los conos de seguridad.

o Verificacion del Botiquin.

e Ergonomia

e Apilamiento y almacenamiento

e Estado y ubicacion de GLP

o Estado de montacargas

e Protocolos de proteccion contra incendios
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Anexos

e RUTA DEL TRANSPORTISTA

J wmscan

e —

SEGMENTO

3 oo1-LuN-JUE (7)
O o002-mAR-VIE (7)
003 - MIE - SAB (7)

ARCACONTINENTAL

e |IPER

FORMATO
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES (IPERC)
DISTRIBUIDORA PMA EIRL N° DE TRABAJADORES =

"COMERCIALIZACION DE BEBIDAS NO ALCOROLICAS PANAMERICANA NORTE KM 557 MOCHE TRUJILLO

SGSS0.FOR0SE

25/05/2020

eioro — p—— iver de Riesgo Actal Sianite] efcacis " iver de Riesgo ignie
pelia iess Controles Existentes | ativo? | dera Centivise froes (Controles Propuestos) ativo? | Eficacia de
Controies dede | ndicede |19 medids Tndice Ia medidas
Subproceso Actvidsd  puesto peligro Riesgo ranac|sustitue) ge prs | Indicede e, | Tde |si/no | de |Eiminacisuete Controles Administrativos | epps | Indicede e |si/No | decontrol
Ingenieria Riesgo control niesgo
Trosiado de Dision d Regl de Oro (Regl de Oro
persanal desde el Superfice Esguince, dobladura #05: Respetar Senderos Peatonales) /
ingreso del CDA "o Capacitacién en IPER / Sefilizacion de . o
haca la Sala de oo inequer, | vemton, gope, | x x x Rutas de Transito, pronibido correr / | *°947192 ponta 2 2 cime e
asricin o st de Hop 6 Resos y Rt e
Recomendacones por puesto de trabojo/
att ce rcen y ’ Chari de 5 minctos ira/chariasce . o
mpiezs Gaidosigopes | x| x * Instructvo de orden  Iimpiezo el | <941924 punta 2 : = o
B —p——
, . o s s , \ , e
PLANIFICACION DE DISTRIBUCION Acsosewsl | pecagen o | x| x x| ot e s s it . -
Personl asse s s o e
cochar
panifccion Garia
nslade Capoctaion en so ce Exintores |
fstribu Generacién de Fuego Brigada de Emergencia / Plan de Colocacién de
Ceneracin s 8t | quemauras | x| x| emraenda? Smisco & ncendo . ' s . . . P ' . .
capoctacon a as brigadas de o
c gencis
h
o Capacitacion de respuesta ante
f Cortes, Hematomas, emergencias / Difusién de Mapa de
Movimiento smico | Contsion, racura, | x| x x| cvacuadin  conformary cpacrar a « ' s . | oo o
e Asfixia. brigadas de emergencias / Simulacro de
v Siamo / Senalzscion d Punts de Reunien
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Figura 1 Probabilidad Vs Severidad

Valoracion del riesgo

indice Persenas Procedimientos Exposicién

expuestas existentes Capacitacién al riesgo Severidad
o O Yo v D > o N
| Alguna vez en su jornada
Existen, son R — laboral v periodo corto : Lsion;i:d
1 | Dela3 | satisfactoriosy Conoce el peligro v lo A menc:ul:;mr:l oo u;::;:&nm
suficientes previene
odidad(S0).
Esporadicamente
- 4 4 ¢
r h 4 . - ™ o ™
hé ) e e d ) A
= ml ter parci {aboral &m Lesion con
2 . Deaalz pam;m v entrenado, conoce tiempos cortos e =
‘ | e el peligro pero no ‘Al menos una vez al mes. = n:.:nh;d
i e ‘toma acciones de Bato e
g B A 4 b control. A Eventualmente

< y : A A 4

Figura 2 Valoracion de Riesgos

Valoracion del riesgo

Estimacion del nivel de riesgo

Grado de riesgo Puntaje

Trivial (T)

Tolerable (TO) De5a8
Moderado (MO)
Importante (IM)
Intolerable (IT)

De 9a 16
De 17 a 24
De 25 a 36

Figura 3 Medidas de Control

Medidas de control

Eliminacion:
El peligro es removido totalmente
Sustitucén:
Reemplazar el sistema o proceso peligroso con uno que presente menor resgo

Jerarquia de Control

Controles administrativos:
Reducir la exposicién al peligro a través de procedimientos,
Y

Equipos de proteccién personal (EPP)

a Solamente cuando los otros controles han sido inefectivos, o pueden
usarse de manera conjunta con otros controles.
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Figura 4 Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA

METODOS

Alto % de rotacion de
personal

No cuentan con un
nivel de cultura en
seguridad

No hay instructivos
de seguridad

>

No existen compromisos
firmados

No hay politicas

de seguridad
- &

No hay procedimiento
para uso de maguinaria

No hay programa de

inspeccion para uso de

maquinaria
.

MAQUINARIAS

No se evidencia
capacitacion de
segregacion de
residucs solidos
—_—

No hay programa

de mantenimiento
preventivo
.,

No existe inspeccion

diaria de la maquinaria
-

MEDIO AMBIENTE

MANTENIMIENTO

)

CARENCIA DE UN
PLAN DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

—
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ORGANIGRAMA DE LA DISTRIBUIDORA
PMA EIRL.

Adolfo Castillo Acufia
Gerente General

Lucio Fernandez Lazo
Administrader-Contador

Sub Contador

Carlos Delgado Acufia

Fresia Ibafiez Figueroa
Asistente Administrativa

lose Fiori Gonzalez
lefe de Capital Humano

Wilson Castillo Rodriguez
Jefe de Ventas

Victor Castillo Acufia
Jefe de Distribucion

Gilmer Castillo Acufia
lefe de Mantenimiento

Jeancarlo Morene Cotrina
Supervisor de Almacén

Johan Bueno Espinoza
Supervisor de 55T

Katherine Cabada Diaz Supervisores de ventas 3 menitores lose Reyna Castillo Controladores de Almacen
Asistente de CCHH 9 mesas Asistente de Distribucidn Validadores
Gestores de ventas Choferes y Ayudantes de Montacarguistas y
10 por cada mesa reparto Operarios de Almacen
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AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DENTRO DE LA
INSTALACIONES DE LA DISTRIBUIDORA PMA E.I.R.L.

“\
D|P

m DISTRIBUIDORAPMA E.I.R.L.

Panamericana Norte Km 557 - Fundo Larrea - Trujillo Telefax: 044-296707 | 044-577809

Truijillo, 16 de septiembre del 2019

CARTA DE AUTORIZACION

El que suscribe, en representacion de la DISTRIBUIDORA PMA E.LR.L. con
RUC N° 20479354406

AUTORIZA

Que, la Srta. Maria Liliana Julca Delgado identificada con DNI N° 73533749
trabajadora nuestra y estudiante del décimo ciclo de la carrera profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO realice su
investigacién denominado: ‘Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en el
area de distribucién en la Distribuidora PMA E.LLR.L, 2020" en nuestra
organizacion, por lo cual se le brindaré todas facilidades e informacién necesaria
que ayude al desarrollo de dicha investigacion, asi mismo: se le permitira la
aplicacién de los instrumentos necesarios para la recoleccién de datos.

Se expide la presente carta a la parte interesada para los fines que sea
necesario.

Atentamente

[Adrfo Castillo Acufia
TITULAR

Gerencia: nicola_joel@hotmail.com Administracion: [fernandez@dpmaeirl.com



