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Resumen

El objetivo principal que tiene el presente trabajo de investigacion fue como la
aplicacion de la metodologia 5S mejoraba la productividad en el area de almacén
de la empresa LIMASA SAC.

Respecto al disefio metodolégico, en la investigacion realizada se empled el
disefio y control de la investigacion cuasi experimental, de tipo aplicada, con un
nivel explicativo y enfoque cuantitativo. Se empled la técnica de observacion para
la variable independiente y la técnica de analisis documental para la variable
dependiente, la poblacién estuvo conformada por la cantidad de requerimientos
realizados en un periodo de 27 dias con un muestreo no probabilistico, los
instrumentos empleados para la recopilacién de datos fue la encuesta y la base
de datos del area de almacén, donde se tiene la informacion de los

requerimientos solicitados por los clientes.

Los resultados se obtuvieron mediante el analisis estadistico SPSS, en los
cuales se valido las hipodtesis formuladas en el trabajo de investigacion.
Finalmente se concluye satisfactoriamente, es decir se lleg6é a incrementar la
productividad en dicha empresa estudiada, gracias a la implementacién de la
metodologia 5s se tuvo una mejora sustancial en la productividad, dicha
herramienta tiene como objetivo lograr ambientes laborables o acogedores,

limpios, ordenados y seguros para los empleados.

Palabras clave: SPSS, Clientes, 5s



Abstract

The main objective of this research work was how the application of the 5S
methodology improved productivity in the warehouse area of the LIMASA SAC

company.

Regarding the methodological design, the research carried out used the design
and control of the quasi-experimental research, of the applied type, with an
explanatory level and a quantitative approach. The observation technique was
used for the independent variable and the documentary analysis technique for
the dependent variable. The population was made up of the number of
requirements made in a 27-day period with a non-probability sampling, the
instruments used to collect survey data and the warehouse area database, where

you have the information of the requirements requested by customers.

The results will be obtained through the statistical analysis SPSS, in whatever the
hypotheses formulated in the research work are valid. Finally, it concludes
satisfactorily, that is, productivity was increased in said company, thanks to the
implementation of the 5s methodology, an improvement in productivity was
achieved, this tool aims to achieve work or cozy, clean, orderly and safe

environments for employees.

Keywords: SPSS, Customers, 5s
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