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Resumen

Esta investigacion presenta como objetivo establecer el efecto de los valores
organizacionales en el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa Natural
Gas Company S.A.C, Trujillo 2019, y responde a la siguiente situacion problematica
¢Cual es el efecto de los valores organizacionales en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Natural Gas Company SAC, Trujillo 2019?. Siendo un
estudio de modalidad aplicada, pues plantea soluciones especificas a todos los
problemas detallados, ademas el grado de estudio es descriptivo, debido a que detallara
cada variable, enfatizando las caracteristicas de la poblacion materia de estudio.
Presenta un disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion fue integrada
por 30 colaboradores de la Empresa Natural Gas Company S.A.C, Para procesar los
datos se empled el programa estadistico SPSS VER.25. En las conclusiones, se admitio
la hipétesis de estudio, la misma que sefiala que los valores organizacionales tienen un
efecto positivo en el desempefio en el trabajo de los colaboradores de la Empresa
Natural Gas Company S.A.C, Trujillo 2019. Ademas, el nivel de los valores a nivel de
organizacion de la compafia Natural Gas Company S.A.C., en el afio 2019 es
moderado con un porcentaje del 76.7%, y el grado de desenvolvimiento en el trabajo
del 96,7% de los trabajadores evaluados, de la empresa Natural Gas Company S.A.C.,

en el afio 2019 es destacado.

Palabras clave: Desempefio laboral, valores organizacionales, responsabilidad.
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Abstract

The purpose of this work is to determine the effect of organizational values on the
labor performance of workers in the Company Natural Gas Company SAC, Trujillo
2019, and responds to the following problematic situation What is the effect of
organizational values in The work performance of the employees of the company
Natural Gas Company SAC, Trujillo 20197 The research is of applied type, since it
raises specific solutions to all the detailed problems, in addition the level of research
is descriptive, because each of the variables will be detailed, emphasizing the
characteristics of the population studied. It presents a non-experimental, cross-
sectional design. The population was made up of 30 employees from Empresa Natural
Gas Company S.A.C. The statistical program SPSS VER.25 was used for data
processing. In the conclusions, the research hypothesis was accepted, which indicates
that the organizational values have a positive effect on the work performance of the
workers of the Natural Gas Company SAC, Trujillo 2019. In addition, the level of
organizational values of the company Natural Gas Company SAC, in 2019 it is
moderated with a percentage of 76.7%, and the level of work performance of 96.7%
of the employees evaluated, of the company Natural Gas Company SAC, in the year

2019 is outstanding.

Keywords: Organizational values, work performance, responsibility.
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l. INTRODUCCION

Los valores son cualidades que caracterizan a cada una de las personas permitiendo orientar
nuestros comportamientos de manera ética, por lo tanto, podemos decir que es muy
importante para la sociedad para que asi se pueda convivir de manera armoniosa, pacifica y
sobre todo correcta. Es asi que los valores humanos se han ido perdiendo de acuerdo como
la globalizacion ha ido avanzando, esto ha generado que las organizaciones se vean afectadas
por la falta de valores en los seres humanos con el transcurrir de los afios. Sin embargo, estos
Gltimos afios la globalizacidn ha logrado ciertas diferencias entre personas con valores de
aquellas que ven oportunidades de negocio, crecimiento y riqueza; por otro lado, se visualiza

la pérdida de éstos por falta de inculcamiento y préactica de los mismos.

El valor organizacional dentro de un ambito profesional es vital, pero, la sociedad
afectada por las realidades del entorno tiene necesidad de ser aceptada y los valores también
deben estar presentes en las mismas personas que trabajan, especialmente en sus autoridades,

para que sean promovidas y copiadas dentro de la organizacion.

Por consiguiente, si las organizaciones llegan a establecer buenos valores
organizacionales, podrian obtener cambios y beneficios en el mejoramiento ético dentro de
los comportamientos individuales; quiere decir cuando los trabajadores se encuentran
comprometido con la organizacion y a su vez empiezan a incorporar valores de la empresa
en su misma escala de valores, es decir, los personales; llegando a demostrar
comportamientos que favorecen en las metas de la organizacion, de esta manera ayudara a

resolver de forma prudente y a prevenir conflictos que puedan llegar desarrollarse.

Los trabajadores, miembros de la junta directiva, los socios al momento de tomar una
decision; tendran que involucrar los valores de la organizacionales y esto conllevard un
mejor resultado y esta a su vez aumentaria el desempefio laboral ya que al tener claro los
valores organizacionales, las decisiones son méas asertivas y las se toman mas rapido

llegando a aumentar su productividad en la organizacion.



Por otro lado, el rendimiento laboral son aquellas capacidades, habilidades, actitudes
y cualidades que el trabajador posee y demuestra dentro de la organizacién a través de
competencias y poder afirmar de qué manera estd respondiendo en los objetivos
determinados, por ende, es recomendable para las organizaciones evallen el trabajo de sus
colaboradores para ver si estan cumpliendo con la meta para la empresa, teniendo en cuenta
que el componente central y mas influyente en el desarrollo profesional es el ambiente de

trabajo.

Por todo lo mencionado anteriormente; Natural Gas Company S.A.C — compafiia de
gas a la que nos referiremos en delante de la investigacion por sus siglas NAGASCO, esta
constituido en una agrupacion a nivel mundial integrada por 4 organizaciones, empezando
sus funciones en Colombia a partir de 1996, insertandose en nuestro pais en noviembre del
afo 2004; fomentando el consumo del Gas Natural de Camisea, para los posibles clientes de

industrias, comercios, construccién y automotrices.

La empresa es pionera en el plan de expansién, en el consumo de Gas Natural, en la
ciudad de Lima y Callao; y otros lugares como por ejemplo Pisco Chincha e Ica; compafiia
que esta desarrollando planes de construccion y manejo de la reparticion del Gas Natural.
Ademas ejecuta proyectos urbanos y mecanicos para organizaciones destacas en el rubro de

electricidad, telefonia entre otras.

En la actualidad la compafiia Natural Gas Company S.A.C presenta ciertas
dificultades las cuales han permitido elaborar esta investigacion; luego de varias entrevistas
con la Coordinadora Comercial de NAGASCO en Trujillo, se obtuvo la informacién

relevante correspondiente al &rea comercial.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se precedio a realizar esta investigacion,
para demostrar el efecto que tienen los valores organizacionales en el desempefio laboral de

la empresa Natural Gas Company S.A.C.

Luego de revisar diversidad de base de datos obtuve los siguientes antecedentes que

sirven ayudan a proceder con sustento esta investigacion.



A nivel internacional se resalta los trabajos siguientes:

Hernandez, Espinoza y Lépez (2017) realizaron la publicacion de un articulo en la
revista internacional Administracion & Finanzas titulada Valores organizacionales en las
MIPYMES, la misma que presentd un disefio cuantitativo y fue de tipo descriptiva, cuyo
objetivo fue analizar y describir como influyen los valores de las organizaciones en el
desempefio de trabajo de las Mipymes. En las conclusiones de dichos autores se destaca, la
existencia de una relacién estadisticamente importante entre los valores de la empresa y el
desarrollo, establecidos por el comportamiento organizacional basado en valores, ademas

afirman que ello no es una opcion sino un requisito para sobrevivir.

Ademas, Cabezudo Cerpa (2017), desarrollé la investigacion titulada Gestién de la
Cultura de Valores Organizacionales y su Incidencia en el Desempefio Laboral, en un
Organismo Publico Ejecutor, afio 2017, cuyo objetivo residio en sustentar si los principios
de la administracion de la filosofia de valores empresariales, influyen en el desempefio
profesional, dentro del sector publico. El estudio realizado por dicho autor fue de tipo
aplicado, empleando un método cuantitativo con una perspectiva hipotética deductiva, con
ambas variables, con un el disefio de estudio no experimental, de sentido transversal,
correlacional; la informacion fue obtenida a través de una encuesta. Dicho estudio enfatizd
su problematica en el Organismo Publico Ejecutor de la Recaudacién Tributaria, afio 2017,
con el fin de exponer si verdaderamente la administracion de una filosofia de valores en
centros de trabajo influye de manera positiva en el desempefio profesional. Se concluyé que:
si existe una incidencia positiva considerable de Gestion de la Filosofia de Valores en
organizaciones sobre el Desempefio Laboral, en el sector publico. La Administracién de la
Filosofia en Valores en un centro laboral es responsable del 76,7% del Desempefio Laboral.
Asimismo, cuando la Administracion de la Filosofia en Valores de la organizacion

incrementa en ,865 el Desempefio Laboral aumenta en ,865 puntos.

Asimismo, Reyes Alencastro (2016), realiz6 un estudio titulado Valores
organizacionales y el desempefio del recurso humano, con el fin de consolidar los diversos
valores de la organizacion, hacer entender a los socios y gerentes su gran escala comercial
relacionado al desarrollo, alineando metas empresariales con el factor humanomediante

determinados procedimientos, identificando los problemas generados a causa de la ausencia



de valores compartidos, para luego proceder con la identificacion de los mismos, destacando
la intervencion de gerentes y accionistas, analizando politicas, normativas internas y
procesos existentes. Para ello la autora desarrolld un estudio descriptivo, obteniendo
informacion a través de una encuesta aplicada a 218 trabajadores de la empresa Plastlit S.A.
Se concluyé que, la organizacion tiene la necesidad de afianzar distintos valores a nivel de
organizacion alineandolo a las metas de la empresa a través de una metodologia.
Identificando fundamentos metodoldgicos que sustentan este trabajo, definiendo valores y

alineandolos a comportamientos medibles.

Por su parte, Valdez (2015), en su investigacion titulada “Valores Organizacionales
y su Influencia en el Desempefio laboral de los Trabajadores de la Empresa TRC Express
S.A.C. Agencia Trujillo- 2015, ostentando el titulo de licencia en administracion. La
investigacion presentd como fin establecer como influyen los valores de las organizaciones
en el desempefio profesional de los empleados de la compafia. La poblacién de estudio fue
integrada por 74 colaboradores administrativos, como instrumento se empled un
cuestionario, una vez aplicado y procesado se llego a la conclusion que la empresa esta muy
concentrada en el mdesarrollo de su razén de ser y de lo giue anhela llegar a ser, mediante
la consecucion de sus valores en el centro de trabajo que son: ser responsable, ser productivo
y ser eficiente, esta ultima es el cimiento principal de la formacion de la identidad
corporativa”. Asimismo, se corrobord cuan influeyentes son las dimensiones de cada valor
organizacional en el desempefio profesional de trabajadores, asi también la incidencia de la

variable valores de la organizacion con el desempefio profesional (p. 14).

Se cit6 teorias relacionadas con los valores organizacionales la cual se menciona a

continuacion:

Montero (2018) define a los valores organizacionales como las cualidades, virtudes
y principio que emplean los colaboradores para mantener un ambiente pacifico, agradable,
respetuoso y eficaz. El autor indica que los valores son tan antiguos como los hombres, pues
su génesis esta ligada al desarrollo psicosocial de la especie humana en su constante relacién
con el entorno y consigo misma. Es por ello que diferentes corrientes de pensamiento han
intentado responder qué son los valores, esperando encontrar un fundamento definitivo a la

relacion dialéctica pensar - actuar - ser que define al hombre. Aunque los valores han sido



abordados por cientificos de diferentes areas del conocimiento, persiste la discordancia en

cuanto a como se definen y cémo influyen en el hombre (p. 7).

Por otro lado, si contamos con valores buenos alcanzaremos, provocar una
creatividad en los empleados EIl factor principal de la filosofia organizacional es la
Moralidad: aquella que busca integrar valores similares en empleados, transformado su vida
y herramientas necesaria para que a su vez puedan trasmitir a los demas, logrando una mejor
productividad para la organizacion” (Cubillo & Blanco, 2014, p. 52)

Guédez (2001) sefiala que, los valores en la mayoria de ocasiones facilitan el
crecimietno de empresas, desde una forma esquematica se puede identificar cuatro
prototipos: los valores perennes, influyentes, emergentes y recurrentes.” En primer lugar,
los valores perennes, son de tipo global y encajan en el veraz estatus humano. Se extienden
de forma constante dejando de lado condiciones temporales. Actuando como un centro que
avala la naturaleza humana de la historia. Asimismo, el segundo prototipo de valore, se
integran a las creencias empresariales que denotan los rasgos de una filosofia organizacional.
Son dichas creencias y actitudes primordiales que ocasionan que cada empresa sea distinta
a las demés. También se presentan, los valores emergentes que aparecen en un momento
exacto y casi siempre, dan respuesta a una energia motivada por las situaciones que debe
hacer frente las consistencias originarias que se muestran ante lo novedoso (p. 83). Por
altimo, encontramos los valores recurrentes. siendo los que se desarrollaron en un punto
exacto pero que, gracias al contexto y a las tacticas empresariales, se ocultaron y buscaron
resurgir otra vez con nuevas aspiraciones de permanencia, actuando con veracidad,
decidiendo oportunamente, siendo en el proceso mucho mas tolerantes (Guédez, 2001, pp.
82 - 83). Los valores tienen gran importancia en el analisis de la forma de ser de las empresas
debido a que cuentan con las bases necesarias para entender las acciones y la motivacion y

como llegan a influir en las propias formas de ver el mundo (Robbins, 2002, p. 64).

Cada valor se encuentra muy integrado a lo ético, tal es asi que el analisis de los
valores perteneceria al andlisis de la misma ética. Hay ciertas posturas que podrian informar
las formas que se presentan en el marco de posturas dentro de una empresa, de esta manera
encontramos el lado mas til relacionado a ética, es decir, cada decision se piensa en base a
sus posibles resultados. Encontramos también otra postura ética que hace referencia a los

derechos exigiendo que cada individuo realice su toma de decision de forma prudente



tomando en cuenta los derechos declarados; un ejemplo seria una lista con cada deber y
derecho del trabajador de una empresa. Existe una tercera postura, la que hace referencia a
la justicia, lo que hace que los seres humanos admitan y cumplan con sensatez e
imparcialidad, con el fin de que las ventajas y desventajas se dividan de forma igual. Los
integrantes de los sindicatos son en su mayoria solidarios con esta postura, pues justifican
su accionar con el reclamo de igualdad en cuanto a remuneraciones, dando mayor
importancia a la experiencia y afios de servicio al momento de renovar o prescindir de
trabajadores. (Pulido & Burgos, 2003, p. 9)

Cada valor de una organizacion se enmarca en determinados requisitos. Para (Pulido
& Burgos, 2003, p.14), éstos proporcionan el panorama méas motivador para los trabajadores
de una empresa. Sumado a ello, fomenta el grado de productividad y éxito, puesto que
ejecutar una funcién dada, es una actividad que exige compromiso mas si esto se tiene que
realizar en un contexto donde las reglas no son clares o simplemente no se respetan. Ademas
disminuye la dificultad de las organizaciones y de la movilidad de trabajadores que se llevan
a cabo, motivando la veracidad y legalidad de las decisiones tomadas, afianzando la
direccion de la compafiia, conceptualizando tacticas y dando respuesta a problemas de

beneficios individuales o conflictos no esperados en el ambiente de trabajo.

A su vez se cito las teorias acerca del desempefio profesional que a continuacion se
menciona a los autores Araujo y Guerra (2007), los que definieron al desempefio profesional
como el grado de desarrollo obtenido por cada colaborador con respecto a la realizacion de

sus tareas y actividades en una empresa, en un periodo en especifico (p. 79).

Robbins (2013), tild6 al desempefio en el centro de trabajo como aquellas aptitudes
y comportamientos de los trabajadores, suceptibles a evaluacion y muy importante en el

logro de las metas de cada empresa (p. 82).

Al igual que Palaci (2005), define al desempefio en los centros de trabajo como el
rasgo caracteristico que aporta mayor beneficio a la empresa, pues las diversas reacciones y
actitudes de los colaboradores en un periodo determinado, como también aquellas conductas
de forma individual o en grupo, en diversas situaciones, permite la realizacion de un analisis

asi como de conclusiones que contribuyen a la eficacia de la empresa (p. 155).



De tal forma, Chiavenato (2000) conceptualizo al desempefio como la eficiencia de
trabajadores que laboran dentro de una determinada empresa, lo que resulta muy necesario
para dicha organizacién, debido a que cada actitud y comportamiento analizado en cada
colaborador resultan ser de gran importancia en el cumplimiento de metas organizacionales.
Sosteniendo que un étimo desempefio en el centro de trabajo es la cualidad mas importante

que tiene cada empresa (p. 83).

Segun Palaci (2005, p. 237) afirma en la publicacion de Ciencias Sociales (RCS) Vol.
XVI, No. 3, 2010, la existencia de algunos criterios que influyen sobre el desempefio en los

centros de trabajo, dando como resultado un elevado o infimo desarrollo profesional (p. 102).

Robbins, Stephen, Coulter (2010), estos autores plantearon el desempefio en los
centros laborales como el procedimietno utilizado en el alcance del éxito o responsable del
fracaso de una determinada empresa, en cuanto a cumpliemientos de metas y funciones, de
manera individual y a nivel grupal. Ello afirma que sabiendo el nivel de desempefio de cada
empleado se evalua el cumplimiento de metas a nivel individual y de empresa (p. 75).

Es asi que Robbins y Judge (2013) sostienen que, las empresas, Unicamente analizan
la manera en que cada trabajor cumple con sus tareas, incluyendo en este proceso, los detalles
de su cargo laboral, asi también el nivel jerarquico que se ocupa en la empresa (p. 87).

Las diversas Dimensiones de lo que se entiende por desempefio en los centros d
etrabajo han sido tomados como criterios para la realizacion de este estudio: las
competencias funcionales, evaluadas a partir de las funciones desempefiadas por los
colaboradores, la responsabilidad y cumplimiento de metas, y las competencias
conductuales, tales como; relaciones interpersonales, trabajo en equipo, y disciplina. Las
habilidades en cuanto a conducta, las capacidades y y caracter muestran a partir de los rasgos
personales de los colaboradores, la proactividad, los desempefios que realizan, la innovacion,
entre otras. Mientras que las competencias funcionales estan relacionadas a las habilidades
técnicas, las mismas que son imprescindibles en la ejecucion de las actividades asi como sus

funciones a corde a lo establecido por la empresa. Madwave (2005).



Segun Robbins (2013) afirma que el desempefio es el desarrollo de deberes y
funciones que motivan la productividad en una empresa, mejorando el producto ofrecido (p.
84). Ademas, sostiene que la remuneracion puede concebirse como una forma de incentivo
gue motive aln mas a los empleados, pero ello no es la Gnica manera de mejorar el
rendimiento de personal tambiénbuede ser un reconocimiento publico o beneficios sociales
(p. 84). En otro ambito afirma que muchas veces no hay una relacién directa en los logros

alcanzados con los objetivos establecidos por cada empresa (p. 84).

Robbins (2013) hace refencia a las actividades que facilitan la mejora del aspecto
mental en la empresa, como por ejemplo el ser solidario con los demas colegas de trabajo, a
pesar que ello no sea necesariamente un regla establecida en la compafiia, también lo es
brindar un trato amable y cortés a cada persona que labore en la empresa, brindando
opiniones que motiven la confraternidad en el contexto laboral (p. 86). El cual se debe
desarrollar en los colaboradores a través de la: Motivacion, buen trato entre compafieros y
finalmente el reconocimiento por su trabajo. Segun Robbins (2013) resulta de mucha
importancia tener presente que el trabajo ejecutado por los empleados se optimiza siempre
y cuando haya un trato abierto y sincero entre los integrantes de un &rea de trabajo, donde
prime el compafierismo y se apunte hacia una misma direccion, el logro de las metas

organizacionales (p. 86).

Cada vez que los empleados realicen reuniones, estan satisfaciendo sus necidades
sociales y de estima, lo que propicia el surgiminto de un ambiente solido propicio para el
desarrollo de relaciones interpersonales, naciendo en este ambiente los equipos de trabajo,
con sus respectivas caracteristicas como unién, respeto, trabajo, estima, optimismo entre
otras, puesto que cada funcién que desarrolla el equipo de trabao refleja el caracter de sus
miembros (p. 87).

Un punto muy importante de recordar, es la formacion constante del empleado,
acorde a lo sefialado por Drovett (1992), esto es un esquema disefiado por la gerencia para
lograr que el personal ejecute mejor sus funciones aumentando la productividad empresarial
(p. 47). Segun Nash (1989), las capacitaciones generan consecuencias favorables en los

trabajadores en la mayoria de casos.



Para, Araujo y Guerra (2007), nombran a Bohdrquez, autor que afirmé que el
desempefio en los centros de trabajo es el grado de desarrollo logrado por cada empleado,

en el marco del cumplimiento de objetivos de cada empresa en un periodo especifico (p. 79).

Se planted la siguiente pregunta, ¢Cudl es el efecto de los valores organizacionales
en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Natural Gas Company S.A.C.,
Trujillo 2019?

De acuerdo al estudio realizado se lleg6 a la siguiente justificacion, el desarrollo de
este trabajo permitidé dar la relevancia adecuada a la interrogante, para poder brindar una
propuesta de solucién. Ademas, el valor organizacional apoyara a la organizacion a
desarrollar estrategias para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de Natural Gas
Company S.A.C, la cual ayudara de manera positiva a mejorar la produccion, clima laboral,
compromiso y mejora de objetivos personales y en comun. Ya que la importancia de la
recoleccion de datos efectuada beneficiara a la empresa de Natural Gas Company S.A.C en
mejorar la captacion y fidelizacion de sus clientes y a la vez los clientes recibiran un mejor
servicio debido a las estrategias que se mostraran posteriores a esta investigacion. Por
consiguiente, el Sistema de Natural Gas Company S.A.C con la aplicacion de los valores
organizacionales mejorara el compromiso de cada colaborador, esto a su vez se vera
reflejada con el buen desempefio de ellos y en el desarrollo de sus metas. En el estudiose citd
teorias relevantes para poder darle consistencia al tema, teniendo como eje central nuestras
dos variables, estas teorias permitieron tener un conocimiento mas amplio de los valores
organizacionales. El estudio de este trabajo es de gran apoyo para la organizacion, ya que se
realiz6 una investigacion teniendo como instrumento la encuesta, para poder medir las

variables y poder relacionarlas y asi llegar a nuestra hipdtesis planteada.

Se plantea la siguiente hipotesis, los valores organizacionales tienen un efecto
positivo con el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Natural Gas Company
S.A.C, Trujillo 20109.



Il.  METODO
2.1 Disefo de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada segun el fin que persigue, porque se

utiliza conocimientos y teorias ya establecidas para la solucion de problemas en la

sociedad. Segun su enfoque es de tipo cuantitativo y segun el alcance es descriptivo.

2.1.2 Disefio de investigacion
No experimental de corte transversal, es un estudio descriptivo porque permitird ver
el efecto o incidencia que hay entre Valores organizacionales y el Desempefio laboral

del cliente de la empresa Natural Gas Company S.A.C, Trujillo 2019.

01
M < l e
Oz
M= Muestra: Los colaboradores de la empresa Natural Gas Company S.A.C.
0,= Observacion de la variable independiente: Valores organizacionales.

O,= Observacion de la variable dependiente: Desempeno laboral.

e = Efecto

2.2 Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Valores organizacionales.

Variable dependiente: Desempefio laboral.
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Tabla 2.1

Operacionalizacion de la variable valores organizacionales.

Escala
Variable Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores de
medicion
El bien
Valores La justicia
Para medir la variable
permanentes La verdad
de estudio se empled .
_ La confianza
) _ como técnica la .
Cualidades, virtudes y Excelencia
S encuesta y como .
principio que emplean los ) Valores Compromiso
Instrumento un . o
Valores colaboradores para mantener o influyentes  Servicio _
o ] . cuestionario B ) Ordinal
organizacionales un ambiente pacifico, Preservacion ambiental
conformado por 21
agradable, respetuoso y ] ) Igualdad
_ items, realizado a los Valores _ .,
eficaz. (Montero, 2018) Libre expresion
colaboradores de la emergentes _
Valores establecidos
empresa Natural Gas
Digo la verdad
Company S.A.C. Valores o
Toma de decisiones
recurrentes

Tolerante
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Tabla 2.2

Operacionalizacion de la variable desempefio laboral.

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
Se evalug la con una o .
Desempefio de funciones
matriz de evaluacion del
desempefio segun rubrica Competencias Responsabilidad
Nivel de ejecucion adjunta. Constituida por funcionales
alcanzado por el trabajador 19 items, divididos en dos Cumplimiento de metas
Desemperio en el logro de las metas dimensiones; ordinal
: : rdina
laboral dentro de la organizaciéon  competencias funciones y Relaciones interpersonales

en un tiempo determinado.
(Araujo y Guerra, 2007)

competencias
conductuales. Aplicados a
los asesores comerciales,
asistentes administrativos

y coordinador comercial.

Competencias

conductuales

Trabajo en equipo

Disciplina
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por todos los 30 colaboradores de la Empresa
Natural Gas Company S.A.C. del afio 2019.

2.3.2 Muestra
La muestra son los 30 colaboradores de la empresa Natural Gas Company S.A.C.

que son la misma la poblacion.

Unidad de Anélisis.
La unidad de andlisis en la investigacién es un colaborador de la empresa Natural

Gas Company S.A.C.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica e instrumento
En esta investigacion para medir las variables se utilizé la técnica de la encuesta cuyo
instrumento es el cuestionario, que permitira medir el efecto de los Valores
Organizacionales con el Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa
Natural Gas Company S.A.C.

Tabla 2.3
Técnicas e instrumentos
Variable Técnica Instrumento Informante
Valores _ _
o Encuesta Cuestionario Colaborador
Organizacionales
Matriz de
Desempeno evaluacion de
Encuesta Colaborador
Laboral desempefio
laboral
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Validez y Confiabilidad
La validez se realizo a través del juicio de expertos profesionales para su evaluacion,

utilizando la siguiente formula para determinar la V de Aiken:

Validez
La validez se realizo a traves del juicio de expertos profesionales para su evaluacion,

utilizando la siguiente formula para determinar la V de Aiken:
S
V= =1
Dénde
S = la sumatoria de respuestas de jueces
n = Nummero de jueces

e = Ntunero de valores de 1a escala de valoraciom

Tabla 2.4
V Aiken con intervalos de confianza

Valor promedio de la

. . A% IC 95% V
calificacion

3.14 0.713 0.499 —0.861
3.43 0.810 0.601 —0.924
3.57 0.857 0.653 —0.950
3.71 0.903 0.709 —0.973
3.86 0.953 0.775—-0.992
4.00 1.000 0.845—-1.000

El coeficiente obtenido fue 1.00 de validez de contenido para ambos instrumentos,
por lo que se confirma que el cuestionario empleado fue valido para su aplicacion,

ya que el coeficiente es mayor a 0.60. (Ver anexo 1).

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad, los instrumentos se aplicaron una muestra piloto a
15 colaboradores de la Empresa Natural Gas Company S.A.C., y a través del
coeficiente alfa de Cronbach:

Ys;”
=il T2
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Dénde

k: Numero de items
Y s;*: Sumatoria de la varianza de items

sp2: Varianza de la suma total de items.

Tabla 2.5
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach
a Interpretacion
>09 Excelente
>0.8 Bueno
=>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Malo
<=0.5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (1995)

Tabla 2.6
Estadistica de fiabilidad de los valores organizacionales

Alfa de Cronbach N de elementos

768 21
Fuente: Salida del programa SPSS V.25

Nota. El nivel de alfa de Cronbach del primer cuestionario es 0.768, por los que los

datos son buenos, o dicho de otra manera son confiables.

Tabla 2.7
Estadistica de fiabilidad del desemperio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

727 19
Fuente: Salida del programa SPSS V.25

Nota. El nivel de alfa de Cronbach del primer cuestionario es 0.727, por los que los

datos son aceptables, o dicho de otra manera son confiables.
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2.5

2.6

Meétodo de Analisis

El analisis de datos en la presente investigacion se realizo iniciando con una base de
datos elaborada en Excel, la misma que facilitd el uso del programa SPSS V.25. a
partir de ella se trabajo estadistica descriptiva, mostrando tablas, figuras y las

estadisticas con sus respectivos porcentajes, descripcion e interpretacion.

Tabla 2.8
Criterios para determinar los niveles de la variable Valores organizacionales por

dimensiones

Niveles Permanente Influyente Emergente Recurrente
Débil 5-12 5-12 5-12 6-14
Moderado 13-18 13-18 13-18 15-22
Fuerte 19-25 19-25 19-25 23-30

Asi mismo se uso el programa estadistico SPSS V.25, con en el cudl se obtuvo tablas
para determinar el efecto entre las variables Valor organizacional y el Desempefio
Laboral, de igual manera se obtendra los resultados para medir el efecto entre las
dimensiones de los Valores Organizacionales en el Desempefio Laboral.

Tabla 2.9

Criterios para determinar los niveles de la variable Desempefio laboral por
dimensiones

Competencias

Niveles funci Competencias conductuales
uncionales
Deficiente 11-25 8-18
Esperado 26 - 40 19 - 29
Destacado 41 -55 30-40

Aspectos éticos

De acuerdo a la informacion obtenida en esta presente investigacion se citd
correctamente de acuerdo a las diferentes definiciones respecto a cada autor que se
toma para enriquecer el tema, ademas no se manipulard ninguna informacion a
conveniencia de la investigacion, sera una informacion objetiva y veras. Se tendra en
cuenta el consentimiento informado de los colaboradores para el desarrollo de la

investigacion realizada.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Generalidades de la Empresa

Natural Gas Company S.A.C - NAGASCO, estad conformado por un grupo
Internacional de 4 empresas, que inicio sus actividades en Colombia en el afio 1996,
llegando al Pert en noviembre del 2004; promoviendo el uso del Gas Natural de
Camisea, para los potenciales consumidores industriales, comerciales, residenciales y
vehiculares. La Direccion de NAGASCO, consciente del compromiso que representa
la prestacion de servicios de comercializacion, construccion de obras civiles y redes
para suministro de gas natural, aporta valor agregado en sus actividades y busca
permanentemente la satisfaccion de sus clientes, mediante la aplicacion de un sistema
de gestion de calidad acorde a la norma I1SO 9001: 2015.

Misién

Natural Gas Company S.A.C - NAGASCO, presta servicios de
comercializacion, construccidn de obras civiles y redes para suministro de gas natural;
nuestro compromiso es satisfacer oportunamente los requerimientos y las necesidades
de nuestros clientes, contando para ello con tecnologia apropiada y personal con la

experiencia requerida para la ejecucion de estas actividades.

Vision

Natural Gas Company S.A.C - NAGASCO, se proyecta para ser la empresa lider
en los servicios de ingenieria ofrecidos, fortaleciendo sus operaciones a nivel nacional,
buscando constantemente la satisfaccion en el servicio, el respeto al cliente interno,
externo y la rentabilidad que permita permanecer, crecer y posicionar la imagen de la

organizacion.

Valores
Respeto. La empresa establece normas de convivencia, que deben ser
demostradas en la atencion, cortesia y trato adecuado a cada persona con la cual se

relaciona como producto de su trabajo.
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Responsabilidad. En la ejecucién de sus actividades, cumpliendo con los
requisitos del cliente y con los requisitos legales aplicables; identificando y

controlando los impactos que puedan afectar a la sociedad y medio ambiente.

Seriedad. En el buen manejo y administracién de sus recursos humanos,
materiales, tecnologicos y financieros para actuar con sinceridad, exactitud y

puntualidad.

3.2 Niveles de los valores organizacionales en los colaboradores de la empresa

Natural Gas Company S.A.C.

Para identificar el nivel de los valores organizacionales de la empresa Natural
Gas Company S.A.C., en el afio 2019, se tomo en cuenta los niveles establecidos en el
método de analisis de datos, los mismos que clasifica a los datos por niveles, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.2

Niveles de los valores organizacionales de la empresa Natural Gas Company S.A.C.

Valores organizacionales fi hi (%)
Débil 0 .0
Moderado 23 76.7
Fuerte 7 233
Total 30 100.0

Nota. La tabla 3.2, muestra que el nivel de los valores organizacionales de la empresa
Natural Gas Company S.A.C., en el afilo 2019 son moderados, de acuerdo al 76,7 % de
los encuestados y fuerte, de acuerdo al 23,3 % restante.

3.3 Nivel de desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Natural Gas

Company S.A.C.

De igual manera, para identificar el nivel del desempefio laboral de la empresa
Natural Gas Company S.A.C., en el afio 2019, se tomd en cuenta los niveles

establecidos en el método de analisis de datos, los mismos que clasifica a los datos por
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niveles, de acuerdo a la puntuacion obtenida en el cuestionario aplicado. Dichos

niveles son: deficiente, esperado y destacado, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3.3

Niveles del desemperio laboral de la empresa Natural Gas Company S.A.C.

Desempeiio laboral fi hi (%)
Deficiente 0 .0
Esperado 1 3.3
Destacado 29 96.7
Total 30 1000

Nota. La tabla 3.3, muestra que el nivel del desempefio laboral del 96,7% de los
colaboradores evaluados, de la empresa Natural Gas Company S.A.C., en el afio 2019
es destacado, mientras que el 3,3 % de los mismos presentan un nivel de desempefio

esperado.

3.4 Efecto de la dimension de los valores permanentes en el desempefio laboral de

los trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019.

Tabla 3.4

Efecto de la dimension de los valores permanentes en el desemperio laboral de los trabajadores
en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019

Desempeiio Laboral

Deficiente Esperado Destacado Total

Débil Recuento 0 0 0 0

% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Valores Moderado Recuento 0 0 0 0
permanentes % del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Fuerte Recuento 0 1 29 30

% del total 0.0% 3.3% 96,7% 100,0%

Total Recuento 0 1 112935 30
% del total 0.0% 3.3% 96,7% 100,0%

Nota. En la tabla 3.4, se observa que, con fuertes valores permanentes en la empresa,
se tiene un destacado nivel de desempefio laboral segtn el 96,7 % de los colaboradores
evaluados en la empresa, lo que se interpreta que si existe incidencia de los valores
permanentes en el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa Natural Gas

Company S.A.C. Trujillo 2019.
3.5 Efecto de la dimensidn de los valores influyentes en el desempefio laboral de

los trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019.
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Tabla 3.5

Efecto de la dimension de los valores influyentes en el desemperio laboral de los trabajadores
en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019
Desempeiio Laboral
Deficiente Esperado Destacado Total

Débil Recuento 0 0 0 0

% del total 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%

Valores Moderado Recuento 0 0 1 1
influyentes % del total 0.0% 0.0% 100.0% 100,0%
Fuerte Recuento 0 1 28 29

% del total 0,0% 3.4% 96,6% 100,0%

Total Recuento 0 1 29 30
% del total 0,0% 3.3% 96,7% 100,0%

Nota. En la tabla 3.5, se observa que, con fuertes valores influyentes en la empresa, se
tiene un destacado nivel de desempefio laboral segun el 96,6 % de los colaboradores
evaluados en la empresa, lo que se interpreta que si existe incidencia de los valores
influyentes en el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa Natural Gas
Company S.A.C. Trujillo 2019.

3.6 Efecto de de la dimension de los valores emergentes en el desempefio laboral
de los trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019.

Tabla 3.6

Efecto de la dimension de los valores emergentes en el desemperio laboral de los trabajadores
en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019

Desempeno Laboral

Deficiente Esperado Destacado  Total

Débil Recuento 0 0 2 2

% del total 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

Valores Moderado Recuento 0 1 27 28
emergentes % del total 0.0% 3.6% 96.4%  100.0%
Fuerte Recuento 0 0 0 0

% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Total Recuento 0 1 29 30
% del total 0.0% 3.3% 96.7% 100.0%

Nota. En latabla 3.6, se observa que, con moderados valores emergentes en la empresa,
se tiene un destacado nivel de desempefio laboral segln el 96,4 % de los colaboradores

evaluados en la empresa, lo que se interpreta que si existe incidencia de los valores
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emergentes en el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa Natural Gas
Company S.A.C. Trujillo 2019.

3.7 Efecto de de la dimension de los valores recurrentes en el desempefio laboral
de los trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019.

Tabla 3.7

Efecto de la dimension de los valores recurrentes en el desempeiio laboral de los trabajadores
en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019

Desempeiio Laboral
Deficiente Esperado Destacado  Total

Débil Recuento 0 0 0 0

% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Valores Moderado Recuento 0 1 29 30
recurrentes % del total 0.0% 3.3% 96.7%  100.0%
Fuerte Recuento 0 0 0 0

% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Total Recuento 0 1 29 30
% del total 0.0% 3.3% 96.7% 100.0%

Nota. En la tabla 3.7, se observa que, con moderados valores recurrentes en la empresa,
se tiene un destacado nivel de desempefio laboral segun el 96,7 % de los colaboradores
evaluados en la empresa, lo que se interpreta que si existe incidencia de los valores
recurrentes en el desemperfio laboral de los trabajadores en la Empresa Natural Gas
Company S.A.C. Trujillo 2019.
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3.8 Contratacién de hipdtesis

Ho: Los valores organizacionales no tienen un efecto positivo en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Empresa Natural Gas Company S.A.C, Trujillo 2019.

H1: Los valores organizacionales tienen un efecto positivo en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa Natural Gas Company S.A.C, Trujillo 2019.

Tabla 3.8

Efecto de los valores organizacionales en el desemperio laboral de los trabajadores en la
Empresa Natural Gas Company S.4.C. Trujillo 2019

Desempeiio Laboral
Deficiente Esperado Destacado Total

Débil Recuento 0 0 0 0

% del total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Valores Moderado Recuento 0 1 22 23
organizacionales % del total 0.0% 3.3% 73.3%  76.7%
Fuerte Recuento 0 0 7 0

% del total 0.0% 0.0% 23,3% 23.3%

Total Recuento 0 1 29 30
% del total 0.0% 3.3% 96,7% 100.,0%

Nota. En latabla 3.8, se observa que, con moderados y fuertes valores organizacionales
en la empresa, se tiene un destacado nivel de desempefio laboral segun el 76,7 % de
los colaboradores y 23.3% respectivamente, contrastando la hipotesis de la
investigacion: si existe un efecto positivo de los valores recurrentes en el desempefio
laboral de los trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019.
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IV. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue determinar el efecto de los valores
organizacionales en el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa Natural
Gas Company S.A.C, Trujillo 2019. Para lo cual fue necesario definir las variables de
estudio. Montero C. (2018) define a los valores organizacionales como las cualidades,
virtudes y principio que emplean los colaboradores para mantener un ambiente
pacifico, agradable, respetuoso y eficaz., por lo que si las organizaciones llegan a
establecer buenos valores organizacionales, podrian obtener ciertos cambios y
beneficios en el mejoramiento ético dentro de los comportamientos individuales;
quiere decir cuando los trabajadores se encuentran comprometido con la organizacién
y a su vez empiezan a incorporar valores de la organizacién en su propio sistema de
valores, es decir, los personales. Por otro lado, que Araujo y Guerra (2007) definié al
desempefio laboral como el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro
de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado. En consecuencia,
son aquellas capacidades, habilidades, actitudes y cualidades que el trabajador posee
y demuestra dentro de la organizacién a través de competencias y poder afirmar de qué
manera esté respondiendo en los objetivos determinados, por ende, es recomendable
para las organizaciones evallen el trabajo de sus colaboradores para ver si estan
cumpliendo con la meta para la empresa, teniendo en cuenta que uno de los factores

primordiales influyentes en el desempefio laboral es el ambiente de trabajo.

A partir de dichas dimensiones, se utilizaron las técnicas e instrumentos méas
convenientes para la recoleccién de datos, por lo que se definieron un total de 21 items,
para aplicarlos a través de un cuestionario a los colaboradores de la empresa, mientras
que se evalud el desempefio laboral de los colaboradores a partir de una matriz de
evaluacion de desempefio laboral constituida por 19 items. Dichos resultados fueron
procesados y plasmados a través de tablas cruzadas para determinar el efecto de los
valores organizacionales en el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa

Natural Gas Company S.A.C.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determin6 que el nivel de los valores
organizacionales de la empresa Natural Gas Company S.A.C., en el afio 2019 es
moderado, debido a que no todos los colaboradores han internalizado dichos valores a

sus actividades diarias, no todos los colaboradores estdn comprometidos en la misma
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magnitud, ademas el ambiente de trabajo varia de acuerdo a los puestos de trabajo y
funciones que desarrollan los colaboradores, siendo ello también la clave para
mantener un buen clima organizacional. Estos resultados son similares a los obtenidos
por Hernandez, Espinoza y Lépez (2017), quienes realizaron la publicacion de un
articulo en la revista internacional Administracion & Finanzas titulada Valores
organizacionales en las MIPYMES, ya que dichos autores concluyeron que el
comportamiento organizacional basado en los valores organizacionales no es una

opcidn sino un requisito para sobrevivir.

Como parte del segundo objetivo especifico de la investigacion, se midio el nivel
de desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Natural Gas Company
S.A.C., encontrando que el nivel del desempefio laboral del 96,7% de los
colaboradores evaluados es destacado, es decir que superan las expectativas de la
empresa, de acuerdo a los criterios establecidos en la rabrica de evaluacion (Anexo
03). Asi mismo, el 3,3 % de los colaboradores evaluados presentan un nivel de
desempefio esperado, es decir que cumplen con las expectativas de la empresa. Ello se
debe a que se cuenta con jefes y supervisores que apoyan a sus equipos de trabajo,
motivandolos constantemente para llegar a sus metas. Otro punto importante de
destacar es que no se espera a finalizar un afio para evaluar el desempefio del
colaborador, sino que por el contrario el coordinador comercial, mide de manera
mensual los indicadores mas importantes como ventas, ventas observadas, planillas de
visitas, ubicacién de campo, entre otras, lo que le permite corregir y tomar medidas
para el logro de objetivos institucionales con el fin de que todos puedan tener un nivel
destacado. Ello tiene relacion con lo mencionado por Cabezudo Cerpa (2017), quien
realiz6 una investigacion titulada Gestion de la cultura de valores organizacionales y
su incidencia en el desempefio laboral, en un Organismo Publico Ejecutor, afio 2017,
dentro de sus principales conclusiones sefiala que la gestion de la cultura de valores
organizacionales incide positivamente sobre el desempefio laboral, y este aumenta en
relacion proporcional, evaluando asi el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador

en el logro de las metas dentro de la organizacion.

Los siguientes objetivos especificos estuvieron enfocados en determinar el
efecto de las dimensiones de la variable valores organizacionales en el desempefio
laboral de los trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019.
Es por ello que, al determinar el efecto de los valores permanentes en el desempefio
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laboral de los trabajadores de la empresa, se determind que si existe incidencia, puesto
que, con fuertes valores permanentes, se tiene un destacado nivel de desempefio laboral
segun el 96,7 % de los colaboradores evaluados en la empresa, demostrando la
incidencia, cosa que no ocurre en comparacion con otros niveles. De igual manera, al
evaluar el efecto de los valores influyentes en el desempefio laboral de los trabajadores
en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019, se determind que también
existe incidencia de acuerdo al 96,6 % de los colaboradores evaluados. Ademas, se
demostr6 que si existe incidencia de los valores emergentes en el desempefio laboral
de los trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019, asi
como la influencia de los valores recurrentes en el desempefio laboral de los mismos.
Finalmente se comprobd que los valores organizacionales tienen un efecto positivo en
el desempefio laboral de los trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C.
Trujillo 2019. Todo ello tiene relacion con lo concluido por Valdez (2015), quien
concluyé que efectivamente existio influencia de los valores organizacionales en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TRC Express S.A.C. Agencia
Trujillo, en el afio 2015, asi como de las dimensiones de la variable valores
organizacionales en el desemperio laboral de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

Se logré concluir lo siguiente, en base a los resultados obtenidos en la presente

investigacion:

1.  Se acepta la hip6tesis de la investigacion, la misma que sefiala que los valores
organizacionales tienen un efecto positivo en el desempefio laboral de los

trabajadores de la Empresa Natural Gas Company S.A.C, Trujillo 2019.

2. El nivel de los valores organizacionales de la empresa Natural Gas Company

S.A.C., en el afio 2019 es moderado.

3. El nivel del desempefio laboral del 96,7% de los colaboradores evaluados, de la

empresa Natural Gas Company S.A.C., en el afio 2019 es destacado.

4.  Si existe incidencia de los valores permanentes en el desempefio laboral de los
trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 20109.

5.  Si existe incidencia de los valores influyentes en el desempefio laboral de los

trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019.

6.  Si existe incidencia de los valores emergentes en el desempefio laboral de los

trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019.

7. Si existe incidencia de los valores recurrentes en el desempefio laboral de los

trabajadores en la Empresa Natural Gas Company S.A.C. Trujillo 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

Inculcar los valores organizacionales de una mejor manera en los colaboradores
de la empresa, a fin de mejorar el nivel del mismo, ya que en la actualidad

presenta un nivel moderado.

Se recomienda seguir evaluando permanentemente el desempefio de los
colaboradores, y poder corregirlos, para el logro de objetivos con el fin de que

todos puedan tener un nivel destacado en la evaluacion pertinente.
Se recomienda incentivar a las deméas areas de la empresa, como el area

administrativa, a fin de tener un mejor desemperio, ya que es el area que menos

comisiona, a diferencia de los asesores comerciales.
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7.1.

7.2.

7.3.

VIl. PROPUESTA

Nombre de la propuesta

Implementacion de estrategias para difundir los valores organizacionales de la

empresa Natural Gas Company S.A.C., afio 2019.

Fundamentacion

La empresa Natural Gas Company S.A.C., con nombre comercial: NAGASCO,
es una organizacion que inicio sus actividades en Colombia en el afio 1996,
llegando al Pert en noviembre del 2004; promoviendo el uso del Gas Natural de
Camisea, para los potenciales consumidores industriales, comerciales,
residenciales y vehiculares. EI compromiso de la empresa, se basa en satisfacer
oportunamente las necesidades y requerimientos de sus clientes, cumpliendo sus
requisitos, ofreciendo calidad en el desarrollo de las actividades, con personal
competente y con capacidad técnica apropiada. Motivo por el cual, dentro de su
gestiébn estratégica, la empresa necesita difundir sus tres valores
organizacionales, los mismos gue aun no se encuentran plasmados en un nivel
fuerte, estos son: respeto, responsabilidad y seriedad. ElI primero de ellos,
significa que la empresa establece normas de convivencia, que deben ser
demostradas en la atencion, cortesia y trato adecuado a cada persona con la cual
se relaciona como producto de su trabajo. El segundo de ellos, se define como la
ejecucion de sus actividades, cumpliendo con los requisitos del cliente y con los
requisitos legales aplicables; identificando y controlando los impactos que
puedan afectar a la sociedad y medio ambiente. El tercero de ellos, se fundamente
en el buen manejo y administracion de sus recursos humanos, materiales,

tecnologicos y financieros para actuar con sinceridad, exactitud y puntualidad.

Objetivo General

Difundir los valores organizacionales de la empresa Natural Gas Company
S.A.C., afio 2019.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Objetivos Especificos

Describir los valores organizacionales de la empresa de manera clara y

entendible.

— ldentificar los canales de comunicacion interna méas efectivos en la
empresa.

— Disefiar material informativo para trasmitir los valores organizacionales

de la empresa.

— Implementar la difusién de los valores organizacionales de la empresa.

Beneficiarios

Los colaboradores de la empresa Natural Gas Company S.A.C., afio 2019.

Justificacion

La presente propuesta enfocada en difundir los valores organizacionales de la
empresa Natural Gas Company S.A.C., nace como estrategia de solucién a uno
de los problemas identificados en la presente investigacion, ademas de ser una de
las recomendaciones de la misma. A través de esta propuesta, se busca tener una
serie de actividades que ayuden al logro del objetivo general, la difusion de los

valores organizacionales de la empresa Natural Gas Company S.A.C.

Factibilidad

La presente propuesta es factible en su realizacion debido a que existe la
posibilidad de llevar a cabo estas actividades y el presupuesto que se requiere no
es elevado, ademas de disponer con los recursos necesarios para Su

implementacion.

Plan de trabajo

Describir los valores organizacionales de la empresa de manera clara y
entendible, es la realizacién previa, antes de la difusion, por lo que es necesaria
la definicion clara y objetiva, de los valores organizacionales de la empresa, con
el fin de que no halla doble interpretacion de lo que realmente se trata cada uno

de ellos.
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7.9.

Identificar los canales de comunicacidn interna mas efectivos en la empresa,
a través de medios fisicos como digitales, por ejemplo, se encuentran los correos
institucionales, periodicos murales, comunicados, avisos, cartillas informativas,

publicaciones en redes, etc.

Disefiar material informativo para trasmitir los valores organizacionales de
la empresa, una vez elegidos los canales mas efectivos a utilizar, de trata de la
creacion de material dinamico y sencillo de entender, con los valores

organizacionales que se desea difundir.

Implementar la difusion de los valores organizacionales de la empresa, esta
es la parte mas importante de la propuesta, se trata de la ejecuciéon de lo
planificado con el fin de difundir los valores organizacionales de la empresa
Natural Gas Company S.A.C., y con ello obtener un mejor nivel de
internalizacion de los valores en la empresa, a través de entrega de material fisico

y digital, asi como de capacitaciones y charlas informativas.

Presupuesto

Para la realizacion de las actividades propuestas para difundir los valores
organizacionales de la empresa Natural Gas Company S.A.C., se necesita el

siguiente presupuesto, valorizado en S/ 1,875.00 (Mil ochocientos setenta y

cinco).
Costo
Actividades Acciones Responsable
Total
Describir los Realizar un listado de
valores los valores
organizacionales  organizacionales
de la empresa de propuestos
manera clara y Seleccionary definir los Directorio 500.00
entendible valores que estan
alineados al

planeamiento estratégico

de la empresa
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Identificar los

Realizar un diagnostico

canales de de los canales de
comunicacion comunicacion méas
] ] ) Jefe de
interna mas efectivos.
) i Recursos 250.00
efectivos en la Realizar pruebas de
L Humanos
empresa comunicacion para
corroborar las recepcion
de mensajes
Disefiar material Disefio de material
informativo para impreso
. - i Jefe de
trasmitir los Creacion de videos .
) ) Gerencia 325.00
valores interactivos e L
o ] o Administrativa
organizacionales  informacion digital
de la empresa
Implementar la Impresiony entrega de
difusion de los material fisico
_ : Jefe de
valores Envio de material
o ) ) o Recursos 800.00
organizacionales  informativo digital
- Humanos
de la empresa Charlas y capacitaciones
informativas
TOTAL 1875.00
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7.10. Cronograma

Actividades

Acciones

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Definir los
valores
organizacionales
de la empresa de
manera claray
entendible

Realizar un listado de
los valores
organizacionales
propuestos

Seleccionar y definir
los valores que estan
alineados al
planeamiento

estratégico de la

empresa
Identificar los Realizar un
canales de diagnostico de los
comunicacion canales de
interna mas comunicacion mas
efectivos en la efectivos.
empresa Realizar pruebas de
comunicacién para
corroborar las
recepcion de mensajes
Disefar Disefio de material
material impreso
informativo = .
para trasmitir _CreaC|o_n de videos
los valores interactivos e

organizacionales
de la empresa

informacion digital

Implementar la
difusion de los
valores
organizacionales
de la empresa

Impresion y entrega de
material fisico

Envio de material
informativo digital

Charlas y

capacitaciones
informativas
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Anexo 1- Matriz de consistencia

Titulo: Los walores organizacionales y su efecto en el desemp

ANEXOS

i laboral de la empresa batural Gas Company $.4.C. Trujillo, 2013

PROELEMA OBJETI¥OS HIPETESI OPERACIONALIZACION METODOLO
5 YARIABLES DIMENSIONES INDICADORES GIA
Obieti L Hipatesi El bien lipo de
determinar ¢l obecko de lar valorer Lai . Inuestlgaclu
graanizazianalas en el deremp i labaral ‘Walores Permanentes A justicla LS
de lar trabajadarer enlaempreraHatural L dad
awerda N
R - Aplicativa
La zonfianza
- heensde ]
Excelencia  Hiseno ag
- investigacio
Compramiso
Walares Influyentes — B
Campany 585 Trajilla 2041 L Semicio b
‘Walores Organizacionales - - experimenta
Prezervacion ambiental L
los valores —
organizacion Igualdad Foblacion-
02: u ales tienen Valores emergentes Libre expresian muestra:
lum anlaburadar N
JCudl ez el efecta de los Campann 555, Teajilla 2143 un efecto Walores establecidos hl?id
o iti - trabajadore
yalores  organizacionales p':'S't""I':' can Diigar I verdad e dle n
o ]
en el I:IE-EE-I'an'I'lD laboral de D3 lentifizar lol ofo ko Ao la dimenridn d a Walores Recurrentes Toma de decisiones
los colaboradores de la e lar valarer permancnker enel ESEMpenc Tecnicas ¢
EIMpresa Mlatural Gas derempeno laboral de lor trabajadorer on labioral de los Tolerante .
|:CI|TI|:I3|'I'J SAC Trl.lii"l:I laEmpreraMatural Gar Company 5.A.C. trabaiadgreg Instrumento
] ii o . 5 dg
20197 UI: lden arcl cfectodela dela DESEITIFIE.I-ID de funciones
dimenritin de lorvalorar influyenker on el EITIFITE'S-E .
derempenolaboralde lor trabajadoreron | Patural Gas CDmFIE'tE'rICl-a = bilidad encueskta
laEmprera H-u.:ur:u.lﬁq: Company 5A.C. |:l:||'|'I|:la|'I|_.| Funcionales ezponzabiiida
S.ALC, Tecnicas de
05z Hentifizar el EFecto de do b Trujilla 2019, Cumplimiento de metas analisis de

dimenridn de lor valorer emerqenter on el

derempenolabaral ¢ lar krakajadarer on

laEmpreratatural Gar Company 500,
Trujillo 2014,

OB: Efecrnde de la dimenridn 4z lor
walarer rezurrenker on el derempenn
lakoral 4z lar krakajadorer enlaEmprera

Hatural Gar Company 5585, Trujilla 2014,

Dezempefio Laboral

darns:

Competencial
Conductuales

Relaciones interpersonales

EPEEV.2E

Trabajo en equipo

Dizciplina




Anexo 02. Cuestionario

Cuestionario para evaluar los valores organizacionales en la empresa Natural Gas

Company S.A.C. 2019.

Instrucciones: estimado colaborador a continuacion, se presenta los siguientes enunciados,

marque dentro del recuadro con un (X).

Escala valorativa Puntaje
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
N° items 5
PERMANENTES

1 | Me interesa hacer el bien en el trabajo.

2 | Siempre he actuado de manera justa en la empresa.

3 | Laverdad es una virtud que muestro en el trabajo.

4 Es conveniente decir la verdad en el trabajo.

5 | Enel trabajo soy confiable con la labor desempefiada.

6 | Realizo un trabajo con excelencia dentro de la empresa.

7 Los valores organizacionales me permiten

comprometerme con mi

INFLUYENTES

trabajo.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

El servicio brindado es bueno.

Los valores organizacionales influyen en mi trabajo de

manera positiva.

Preserva el medio ambiente en mi labor de dia a dia.

EMERGENTES

Hay igualdad entre los colaboradores de la empresa.

Hay afectividad por algunos colaboradores dentro de la

organizacion.

Dentro del trabajo cambia de humor rapidamente.

En la empresa es libre de decir lo que piensa.

Usted cuenta con valores ya establecidos.

RECURRENTES

En la empresa siempre digo la verdad.

Miento frecuentemente cuando realizo mi trabajo.

Tomo buenas decisiones en el trabajo.

En el trabajo hago las cosas a mi manera.

Cuando desempefio mis labores me altero de manera

frecuente.

Soy paciente cuando realizo mi trabajo.
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Anexo 03. Rubrica

de desempefio

Riibrica de evaluacion del desempefio — Coordinadora Comercial

Escala Valorativa

Conocimiento

de rutina.

realizar, mas no

hastante de otras

i Factor de
Indicador luacid
evaluacion 1 2 3 a 5
COMPETENCIAS FUNCIONALES
Sdlo conoce el Conoce parcialmente | Conoce las Canoce bien su Conoce
minimao de trabajo | su puesto. funciones a trabajo vy sabe perfectamente su

trabajo asi mismao

Desempeiio de
funciones

tiempo.

Salvo em ocasiones
extraordinarias.

del cargo sabe de otras labores relacionadas | conoce todas las
labores con &l demds labores en
relacionadas. relacion con éste.
Comete errores Comete pocos Raras veces Buena presentacion Realiza un excelente
constantemente; errores. De vez en comete errores en | de su trabajo. Es trabajo. Mo es
Calidad en el no puede cuando es necesario el trabajo. exacto en lo gue necesario verificar
trabajo configrsele un rectificar su trabajo, realiza su trabajo.
trabajo. Es pero puede trabajar.
descuidado.
Rara vez termina Rinde poco. Cumple con el Cumple muy bien. Su trabajo nunca se
el trabajo que se le | Constantemente se minimao Su trabajo se gtrasa; aun en
Cantidad de gsigna. gtrasa. indispensable. En encuentra situaciones
trabajo ocasiones pierde generalmente al dia. | extraordinarias

cumple su cometido.
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Escala Valorativa

Indicador Factor dE
evaluacion 1 Pl 3 Fl 5
MNecesita Aveceses Es responsable Mo requiere de Muy responsable, no
SUpErvision irresponsable, bajo supervision. sUpervision reguiere de
Cumplimiento constante. 5ise le | necesita cierta continua. Se supervision alguna.
de funciones deja, mo es capaz supervision para responsabiliza y Es unm ejemplo para

Responsabilidad

de cumplir sus
funciones.

cumplir con su
traiajo.

cumple.

gl departamento.

MNunca planifica el

Casi nunca planifica el

Aveces planifica

Casi siempre

Siempre planifica el

Planificacion del | trabajo a realizar. | trabajo a realizar. el trabajo a planifica el trabajo a | trabajo a realizar.
trabajo realizar. realizar.

Munca es Casi nunca es Averes es Casi siempre es Siempre es
Orden en su ordenado en su ordenado en su ordenado en su ordenado en su ordenado en su
trabajo trabajo, trabaja en | trabajo. trabajo. trabajo. trabajo.

desorden todo el
tiempo.

Cumplimiento
de metas

Cumple metas
diarias

Planilla de visitas
al 205

Planilla de wisitas al
A%

Planilla de visitas
al 60%

Planilla de visitas al
B

Planilla de visitas al
1005

Cortesia con los
colaboradores

MNunca se muestra
cortés con los
colaboradores.

Casi nunca se
miuestra cortés con
los colaboradores.

A veces e muestra
cortés con los
colaboradaores.

Casi siempre se
muestra cortés con
los colaboradores.

Siempre s2 musstra
cortés con los
colaboradores.

40



Factor de

Indicador .
evaluacion

Escala Valorativa

2

3

4

5

Mo brinda una

en Certos Casos

A veces brinda una

Casi siempre brinda

Siempre brinda una

objetivos cada
cierta ocasion.

objetivos.

Orientacion a adecuada brinda una adecuada | adecuada una adecuada adecuadsa
los orientacion a los orientacion a los orientacion a los orientacidn a los orientacion a los
colaboradores colaboradores. colaboradores. colaboradores. colaboradores. colaboradores.
200 ventas 400 ventas 600 ventas 1000 ventas 1200 ventas
menzuales mensuales mensuales menzuales mensuales
Cumple metas
mensuales
Mo colabora en el Casi nunca apoya a Apoya a sus Casi siempre apoya Siempre apoya 3 sus
Logro de logro de objetivos | sus Enmpaﬁerf:ls.para companeros para 8 5US COMpaneros mmpaﬁern_s p.a ra el
objetivos grupales. el logro de objetivos. | el logro de para el logro de logro de objetivos.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Relaciones

. Comunicacion
interpersonales

La comunicacion
nunca es clara,
fluida ni precisa
com otros
colaboradores de
la empresa.

La comunicacion casi
nunca es clara, fluida
ni precisa con otros
colaboradores de la
Empresa.

La comunicacion a
Veres es clara,
fluida y pracisa
con otros
colaboradores de
la empresa.

La comunicacion casi
siempre es clara,
fluida y precisa con
otros colzboradores
de la empresa.

La comunicacion
siempre es clara,
fluida y pracisa con
otros colaboradores
de la empresa.
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Escala Valorativa

. Factor de
Indicador ‘s
evaluacion 1 7 3 4 5
Mo escucha ni Casi nunca escucha Avweces escuchay | Casi siempre Siempre escuchay
Escucha de toma en cuents [as | nitoma en cuenta las | toma en cuents las | escucha y toma en toma en cuenta las
opiniones opiniones de opiniones de otros. opiniones de cuenta las opiniones | opiniones de otros.
otros. otros. de otros.
Inteeracion al Mo contribuye a la | A veces muestra Regularmente Casi siempre Siempre contribuye
uiE o de integracion del buena actitud para contribuye a la contribuye a la a la integracion del
::Ih:-ﬂ trabajo en equipo | integrarse al eguipo integracion del integracidn del trabajo en equipo
! trabajo en equipo | trabajo en equipo
Raramente tiene Accion adecuada por | Iniciativa propia, Ingenioso, asume Dinamico, asume
SUZErencias: con iniciativa propia. resuglve responsabilidades responsabilidades
N frecuencia problemas. por si mismo. mias alla de las
Iniciativa y ) )
. necesita regueridas en su
participacion . i
recordatorios. trabajo. Resuelve
. adecuadaments los
Trabajo en
. problemas.
equipo
Se aizla. Noes A veces se presta a Seintegra al grupo | 5eintagra Seintegra

Espiritu de
colaboracion

capaz de formar
un equipo de
trabajo. .

realizar una labor
fuera de su ruting. A

VECES 58 convierte en

un obstaculo.

de trabajo con
cierta dificultad.
Algunas veces se
presta, aungue
con cierta
renuencia, a
realizar alguna
labor fuera desu
rutina.

adecuadamente al
grupo de trabajo.
Brinda su ayuda sdlo
cugndo s e pide
realizar alguna labor
fuera de su rutina.

perfactamente al
grupo de trabajo.
Brinda
Espontaneamente
su ayuda en relacidn
com otras labores
fuera de su rutina.

42



Escala Valorativa

Indicador Factor dE
evaluacion 1 2 3 4 5
Ad q Munca hace uso Casi nunca hace uso Regularmentea Casi siempre hago Siempre hago uso
de‘:::r:;;“u racional de los racional de los hace uso racional uso racional de los racional de los
FeCUrsos. recursos. de los recursos. FeCUrsos. FECUrsos.
Frotesta y se Las disposiciones En alguna ocasion | Cumple sin objetar Acepta, cumple con
resiste @ obedecer | generales parecen no | protesta y en otras | las ordenes y prontitud v acata las
ordenes importarle y cumple sin objetar | disposiciones a ordenes y
Discioli Disciplina adecuadas. reacciona grdenes. MENDSs que exista disposiciones
sHpina desfavorablemente una razon poderosa; | generales. Muy
ante las disposiciones lo cual hace saber a Cuidadoso en su
generales SUS SUpETIOres. observancia.
Mo muestra Mo siempre muestra | Regularments sa Casi siempre se Siempre s muestra
Profesionalismo profesionalismao profesionalismo en el | muestra muestra profesional | profesional en el

en el trabajo.

trabajo.

profesional en el
trabajo.

en el trabajo.

trabajo
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Rubrica de evaluacion del desempefio — Asistente administrativo

Escala Valorativa

] Factor de
Indicador luacia
evaluacion 1 2 3 a 5
COMPETENCIAS FUNCIONALES
S0lo conoce el Conoce parcigalmente | Conoce las Conoce bien su Conoce
minimo de trabajo | su puesto. funciones a trabajo y sabe perfectamente su
Conocimiento de rutina. realizar, mas no bastante de otras trabajo asi mismao
del cargo sabe de otras labores relacionadas | conoce todas las

labores
relacionadas.

con &l.

demas labores en
relacion con éste.

Desempefio de
funciones

Comete errores

Comete pocos

Raras veces

Buena presentacion

Realiza un excelente

tiempo.

Salvo en ocasiones
extraordinarias.

constantemente; errores. De vez en comete errores en | de su trabajo. Es trabajo. Mo es
Calidad en el no pusde cuando es necesario el trabajo. exacto en lo gue necesario verificar
trabajo confiarsele un rectificar su trabajo, realiza su trabajo.

trabajo. Es pero puede trabajar.

descuidado.

Rara vez termina Rinde poco. Cumple con el Cumple muy bien. 5u trabajo nunca se

el trabajo gue se le | Constantemente se minimo Su trabajo se atrasa; aun en
Cantidad de gsigna. gtrasa. indispensable. En encuentra situaciones
trabajo ocasiones pierde generalmente al dia. | extraordinarias

cumple su cometido.
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Escala Valorativa

Indicador Factor dE
evaluacion 1 Pl 3 Fl 5
MNecesita Aveceses Es responsable Mo requiere de Muy responsable, no
SUpErvision irresponsable, bajo supervision. sUpervision reguiere de
Cumplimiento constante. 5ise le | necesita cierta continua. Se supervision alguna.
de funciones deja, mo es capaz supervision para responsabiliza y Es unm ejemplo para

Responsabilidad

de cumplir sus
funciones.

cumplir con su
traiajo.

cumple.

gl departamento.

MNunca planifica el

Casi nunca planifica el

Aveces planifica

Casi siempre

Siempre planifica el

Planificacion del | trabajo a realizar. | trabajo a realizar. el trabajo a planifica el trabajo a | trabajo a realizar.
trabajo realizar. realizar.

Munca es Casi nunca es Averes es Casi siempre es Siempre es
Orden en su ordenado en su ordenado en su ordenado en su ordenado en su ordenado en su
trabajo trabajo, trabaja en | trabajo. trabajo. trabajo. trabajo.

desorden todo el
tiempo.

Cumplimiento
de metas

Cumple metas
diarias

Planilla de visitas
al 205

Planilla de wisitas al
A%

Planilla de visitas
al 60%

Planilla de visitas al
B

Planilla de visitas al
1005

Cortesia con los
colaboradores

MNunca se muestra
cortés con los
colaboradores.

Casi nunca se
miuestra cortés con
los colaboradores.

A veces e muestra
cortés con los
colaboradaores.

Casi siempre se
muestra cortés con
los colaboradores.

Siempre s2 musstra
cortés con los
colaboradores.
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Factor de

Indicador .
evaluacion

Escala Valorativa

2

3

4

5

Mo brinda una

en Certos Casos

A veces brinda una

Casi siempre brinda

Siempre brinda una

objetivos cada
cierta ocasion.

objetivos.

Orientacion a adecuada brinda una adecuada | adecuada una adecuada adecuadsa
los orientacion a los orientacion a los orientacion a los orientacidn a los orientacion a los
colaboradores colaboradores. colaboradores. colaboradores. colaboradores. colaboradores.
200 ventas 400 ventas 600 ventas 1000 ventas 1200 ventas
menzuales mensuales mensuales menzuales mensuales
Cumple metas
mensuales
Mo colabora en el Casi nunca apoya a Apoya a sus Casi siempre apoya Siempre apoya 3 sus
Logro de logro de objetivos | sus Enmpaﬁerf:ls.para companeros para 8 5US COMpaneros mmpaﬁern_s p.a ra el
objetivos grupales. el logro de objetivos. | el logro de para el logro de logro de objetivos.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Relaciones

. Comunicacion
interpersonales

La comunicacion
nunca es clara,
fluida ni precisa
com otros
colaboradores de
la empresa.

La comunicacion casi
nunca es clara, fluida
ni precisa con otros
colaboradores de la
Empresa.

La comunicacion a
Veres es clara,
fluida y pracisa
con otros
colaboradores de
la empresa.

La comunicacion casi
siempre es clara,
fluida y precisa con
otros colzboradores
de la empresa.

La comunicacion
siempre es clara,
fluida y pracisa con
otros colaboradores
de la empresa.
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Escala Valorativa

. Factor de
Indicador ‘s
evaluacion 1 7 3 4 5
Mo escucha ni Casi nunca escucha Avweces escuchay | Casi siempre Siempre escuchay
Escucha de toma en cuents [as | nitoma en cuenta las | toma en cuents las | escucha y toma en toma en cuenta las
opiniones opiniones de opiniones de otros. opiniones de cuenta las opiniones | opiniones de otros.
otros. otros. de otros.
Inteeracion al Mo contribuye a la | A veces muestra Regularmente Casi siempre Siempre contribuye
uiE o de integracion del buena actitud para contribuye a la contribuye a la a la integracion del
::Ih:-ﬂ trabajo en equipo | integrarse al eguipo integracion del integracidn del trabajo en equipo
! trabajo en equipo | trabajo en equipo
Raramente tiene Accion adecuada por | Iniciativa propia, Ingenioso, asume Dinamico, asume
SUZErencias: con iniciativa propia. resuglve responsabilidades responsabilidades
N frecuencia problemas. por si mismo. mias alla de las
Iniciativa y ) )
. necesita regueridas en su
participacion . i
recordatorios. trabajo. Resuelve
. adecuadaments los
Trabajo en
. problemas.
equipo
Se aizla. Noes A veces se presta a Seintegra al grupo | 5eintagra Seintegra

Espiritu de
colaboracion

capaz de formar
un equipo de
trabajo. .

realizar una labor
fuera de su ruting. A

VECES 58 convierte en

un obstaculo.

de trabajo con
cierta dificultad.
Algunas veces se
presta, aungue
con cierta
renuencia, a
realizar alguna
labor fuera desu
rutina.

adecuadamente al
grupo de trabajo.
Brinda su ayuda sdlo
cugndo s e pide
realizar alguna labor
fuera de su rutina.

perfactamente al
grupo de trabajo.
Brinda
Espontaneamente
su ayuda en relacidn
com otras labores
fuera de su rutina.
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Escala Valorativa

Indicador Factor dE
evaluacion 1 2 3 4 5
Ad q Munca hace uso Casi nunca hace uso Regularmentea Casi siempre hago Siempre hago uso
de‘:::r:;;“u racional de los racional de los hace uso racional uso racional de los racional de los
FeCUrsos. recursos. de los recursos. FeCUrsos. FECUrsos.
Frotesta y se Las disposiciones En alguna ocasion | Cumple sin objetar Acepta, cumple con
resiste @ obedecer | generales parecen no | protesta y en otras | las ordenes y prontitud v acata las
ordenes importarle y cumple sin objetar | disposiciones a ordenes y
Discioli Disciplina adecuadas. reacciona grdenes. MENDSs que exista disposiciones
sHpina desfavorablemente una razon poderosa; | generales. Muy
ante las disposiciones lo cual hace saber a Cuidadoso en su
generales SUS SUpETIOres. observancia.
Mo muestra Mo siempre muestra | Regularments sa Casi siempre se Siempre s muestra
Profesionalismo profesionalismao profesionalismo en el | muestra muestra profesional | profesional en el

en el trabajo.

trabajo.

profesional en el
trabajo.

en el trabajo.

trabajo
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Rubrica de evaluacién del desempefio — Asesor comercial

) Factor de Escala Valorativa
Indicador ..,
evaluacion 1 2 3 a4 5
COMPETENCIAS FUNCIONALES
Sélo conoce el Conoce parcialmente | Conoce las Conoce bien su Conoce
minimo de trabajo | su puesto. funciones a trabajo y sabe perfectamente su

Conocimiento

de rutina.

realizar, mas no

bastante de otras

trabajo asi mismo

Desempeiio de
funciones

del cargo sabe de otras labores relacionadas | conoce todas las
labores con él. demds labores en
relacionadas. relacién con éste.
Comete errores Comete pocos Raras veces Buena presentacién | Realiza un excelente
constantemente; errores. De vez en comete errores en | de su trabajo. Es trabajo. No es
Calidad en el no puede cuando es necesario el trabajo. exacto en lo que necesario verificar
trabajo confiarsele un rectificar su trabajo, realiza su trabajo.
trabajo. Es pero puede trabajar.
descuidado.
Rara vez termina Rinde poco. Cumple con el Cumple muy bien. Su trabajo nunca se
el trabajo que se le | Constantemente se minimo Su trabajo se atrasa; aun en
Cantidad de asigna. atrasa. indispensable. En encuentra situaciones
trabajo ocasiones pierde generalmente al dia. | extraordinarias

tiempo.

Salvo en ocasiones
extraordinarias.

cumple su cometido.
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Indicador

Factor de
evaluacion

Escala Valorativa

2

3

4

5

Responsabilidad

Cumplimiento
de funciones

Necesita
supervision
constante. Si se le
deja, no es capaz
de cumplir sus
funciones.

A veces es
irresponsable,
necesita cierta
supervisidn para
cumplir con su
trabajo.

Es responsable
bajo supervision.

No requiere de
supervision
continua. Se
responsabiliza 'y
cumple.

Muy responsable, no
requiere de
supervisién alguna.
Es un ejemplo para
el departamento.

Nunca planifica el

Casi nunca planifica el

A veces planifica

Casi siempre

Siempre planifica el

Planificacion del | trabajo a realizar. | trabajo a realizar. el trabajo a planifica el trabajo a | trabajo a realizar.
trabajo realizar. realizar.
Nunca es Casi nunca es A veces es Casi siempre es Siempre es
ordenado en su ordenado en su ordenado en su ordenado en su ordenado en su
Orden en su . i . , . .
] trabajo, trabaja en | trabajo. trabajo. trabajo. trabajo.
trabajo

desorden todo el
tiempo.

Cumplimiento
de metas

Cumple metas
diarias

Realiza 1 ventas
diarias por visitas
en campo.

Realiza 2 ventas
diarias por visitas en
campo.

Realiza 3 ventas
diarias por visitas
en campo.

Realiza 4 ventas
diarias por visitas en
campo.

Realiza 5 ventas
diarias por visitas en
campo.

Cortesia con los
clientes

Nunca se muestra
cortés con los
clientes.

Casi nunca se
muestra cortés con
los clientes.

A veces se muestra
cortés con los
clientes.

Casi siempre se
muestra cortés con
los clientes.

Siempre se muestra
cortés con los
clientes.
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Escala Valorativa

Indicador Factor de
evaluacion 1 2 3 a 5
No brinda una en ciertos casos A veces brinda una | Casi siempre brinda | Siempre brinda una
Orientacién a ad'ecuad.a br?nda u.na adecuada ad‘ecuad‘a un.a adeFuada ad.ecuad‘a
los clientes orientacion a los orientacion a los orientacidn a los orientacion a los orientacion a los
clientes. clientes. clientes. clientes. clientes.
Presenta Presenta Presenta Presenta Sin documentacién
Documentacion Documentacion Documentacion Documentacion observada por
Cumple metas observada, 20% a | observada, 15% a observada, 10% a observada, 5% a NAGASCO.
mensuales
menos por menos por NAGASCO. | menos por menos por
NAGASCO. NAGASCO. NAGASCO
No colaboraen el Casi nunca apoya a Apoya a sus Casi siempre apoya Siempre apoya a sus
Logro de logro de objetivos | sus compafieros para | compafieros para a sus compafieros compafieros para el
bietivos grupales. el logro de objetivos. | el logro de para el logro de logro de objetivos.
bl objetivos cada objetivos.
cierta ocasion.
COMPETENCIAS CONDUCTUALES
La comunicacion La comunicacion casi | La comunicacién a | La comunicacién casi | La comunicacién
nunca es clara, nunca es clara, fluida | veces es clara, siempre es clara, siempre es clara,
Relaciones fluida ni precisa ni precisa con otros fluida y precisa fluida y precisa con | fluiday precisa con

interpersonales

Comunicacion

con otros
colaboradores de
la empresa.

colaboradores de la
empresa.

con otros
colaboradores de
la empresa.

otros colaboradores
de la empresa.

otros colaboradores
de la empresa.
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Escala Valorativa

) Factor de
Indicador ..
evaluacion 1 2 3 a 5
No escucha ni Casi nunca escucha A veces escuchay | Casisiempre Siempre escuchay
Escucha de toma en cuenta las | nitoma en cuentalas | toma en cuentalas | escuchay toma en toma en cuenta las
opiniones opiniones de opiniones de otros. opiniones de cuenta las opiniones | opiniones de otros.
otros. otros. de otros.
Int i6n al No contribuye ala | A veces muestra Regularmente Casi siempre Siempre contribuye
ntegracion a . ., . . . . .
equipo de integracion del buena actitud para contribuye a la contribuye a la a laintegracién del
trabaio trabajo en equipo | integrarse al equipo integracion del integracion del trabajo en equipo
I trabajo en equipo | trabajo en equipo
Raramente tiene Accion adecuada por | Iniciativa propia, Ingenioso, asume Dindmico, asume
sugerencias: con iniciativa propia. resuelve responsabilidades responsabilidades
. frecuencia problemas. por si mismo. mas alld de las
Iniciativay ) )
e necesita requeridas en su
participacion . i
recordatorios. trabajo. Resuelve
) adecuadamente los
Trabajo en
] problemas.
equipo
Se aisla. No es A veces se presta a Se integra al grupo | Se integra Se integra

Espiritu de
colaboracion

capaz de formar
un equipo de
trabajo. .

realizar una labor
fuera de su rutina. A
veces se convierte en
un obstaculo.

de trabajo con
cierta dificultad.
Algunas veces se
presta, aunque
con cierta
renuencia, a
realizar alguna
labor fuera de su
rutina.

adecuadamente al
grupo de trabajo.
Brinda su ayuda sélo
cuando se le pide
realizar alguna labor
fuera de su rutina.

perfectamente al
grupo de trabajo.
Brinda
espontaneamente
su ayuda en relacion
con otras labores
fuera de su rutina.
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Escala Valorativa

) Factor de
Indicador ‘2
evaluacion 1 2 3 a 5
Ad d Nunca hace uso Casi nunca hace uso Regularmente Casi siempre hago Siempre hago uso
ecuado uso . . . ) .
d racional de los racional de los hace uso racional uso racional de los racional de los
€ recursos
recursos. recursos. de los recursos. recursos. recursos.
Protestay se Las disposiciones En alguna ocasion | Cumple sin objetar Acepta, cumple con
resiste a obedecer | generales parecen no | protestay en otras | las drdenes y prontitud y acata las
6rdenes importarle y cumple sin objetar | disposiciones a Ordenesy
Disciplina Disciplina adecuadas. reacciona ordenes. menos que exista disposiciones
iscipli ,
desfavorablemente una razon poderosa; | generales. Muy
ante las disposiciones lo cual hace sabera | cuidadoso en su
generales sus superiores. observancia.
No muestra No siempre muestra | Regularmente se Casi siempre se Siempre se muestra

Profesionalismo

profesionalismo
en el trabajo.

profesionalismo en el
trabajo.

muestra
profesional en el
trabajo.

muestra profesional
en el trabajo.

profesional en el
trabajo
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Anexo 04. Fichas de validacion de expertos

DEL INSTRUMENTO DE 1 ™M oS
DATOS GENERALES:
Apellidos y del Cargoei 6n donde labora del instr Autor(a) del i
A( D ’ +( u Cuestionario sobre los valores les y el Ledn Re frvine 1
mas Chan Y Jrtan [Caclaa San &/ laboral de la emp I Gas C S.A.C RS VIE SIEEW
Titulo del estudio: Los v.lordornnlu:lond.s y su efecto en el d lab de la P 1 Gas C S.A.C - Trujillo 2019
ASPECTOS DE VALIDACION
V. DIME . OPCIONES DE CLARID | OBJETI ACTUA | ORGANI | SUFICIE | INTENCI CONSIS | COHERE | METO
in:: NSI0 Indicadores rems RESPUESTA AD VIDAD LIDAD | ZACION NCIA ONALIDA | TENCIA NCIA DOI'AD
NES D G
e M| B | M| B |M|B|M|B | M| B | M B |M| B | M| B | M| B
El bien Me interesa hacer el bien en el trabajo. Ll pa > v [ 7 il sl ”
La justici Siempre he do de justa en la empresa. o ~ o oA 7~ - - Iz
e eidad La verdad es una virtud que se adectia a mi persona. e & [ s -~ 7 ~ & s
Es conveniente decir la verdad en el trabajo. & & o P v s ~ P -
a- La En el trabajo soy confi con la labor desempenada. -« P - v i s F -
é Excelencia Realizo un trabajo con excelencia dentro de la empresa. & ~ Pl - s - - - -
2 Co ke :::. me p P con mi (1) Nunca ® P = 5 7 v > . P>
= :‘ S El servicio brindado ¢s bucno. (2) Casi nunca o s P & s o P P i
3 k CIVICIO Lox val influyen en mi trabajo de positiva. A viies o~ & -~ o« s -~ B e =4
- Preservacion ambiental Preserva el medio ambicente en mi labor de dia a dia. [ o o « - i o & v
E Hay igualdad entre los colaboradores de la empresa. (4) Casi si e I I v o -~ - e
1 ==
8 gualdad :hy -If;c:xad por algunos colaboradores dentro de la e & = = P s - & i o
8 3 Libee st Dentro del trabajo cambia de humor ripidamente. = [ (i [ 4 [ a2 -~ o e
= o g En la empresa es libre de decir lo que piensa. [ - - - - P & & P
(=) Valores establecidos Usted cuenta con valores ya establecidos. y [ e — 4 s -~ 4 =
= ecis o veridad En la si digo la verdad. P ~ P e ~ - 7z z =
- Miento frecuentemente cuando realizo mi trabajo. - “ e - v il ~ 2
- Tomo buenas decisiones en el trabajo. « o« - A7 v [ - I &
Toma de decish En el trabajo hago las cosas a mi manera. s e oo o & o > - - |
Cuando desemperio mis labores me altero de manera e o 3
5 Tolerancia frecuente. & il * v * *
iente cuando realizo mi 3 & 4 & - L ~ s “ I
1 Conoce el cargo en que desarrolla sus funciones Vd [ o v > & -~ v e
=) -g Desempeiio de funciones Comete errores en el desarrollo de sus funciones s -~ 5 - Ll -~ P Ll 7
-E‘ = g Cumple con sus funciones en el tiempo establecido = - > -~ - - C - L
Cumple con sus funciones sin la necesidad de = 4 -
E 2 - |_supervision __ Escala valorativa r v 2 e v — -
piad "8 | Resmousshilided Planifica su trabajo segin nibrica re 7 e = 7 7 e s
§ '§_ Es ordenado en su trabajo P (= -~ P 4 ~ > L e
& C lirmi &é gmmmnmmsdmumblmdnmmm 2 o P " o e P P /|
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Muest ia con los cli < L - L 7 i v v
Brinda una adecuada orientacion a los clientes P i il P - T [ Ia 7
Cullvlt(:’ :on lnmaas mensuales establecidas en su P 7~ P > v P = P> /
Colabora en el logro de objetivos grupales ) pa 2] - 4 7 VA v -
La comunicacion es clara, fluida y precisa con otros Esc;ala valorauva S o s & Pz %
Relaciones interpersonales | colaboradores seguin rubrica o - *
a8 Escucha y toma en cuenta las opiniones de otros & - R 4 V2 7S v 4 7
| Contribuye a la integracion del trabajo en equipo o v ® & 4 L s v
g Trabajo en equipo Resuelve problemas y tienc iniciativa en el trabajo ~ 7 e L af [ ol v y
E E Sei al equipo de trabajo o o = > ” 7 7 v /
S8 Hace uso racional de los recursos 8 > & ¥ & v 733 % o
Disciplina | Cumple drdencs y disposiciones general * 7 7 i i v > v 7
Muestra profesionalismo en ¢l trabajo “ 7l T e < & v P 7
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion,
OPINION DE APLICABILIDAD: /)
7y ) Y
”"j‘h 13 /i /15 18133271 9 k¥ 322K
Lugar y fecha DNI. N¢ / Firma y sello del experto Teléfono
/
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde lab:

Nombre del instrumento

Autor(a) del i

lefe PEA-

Cuestionario sobre los valores organizacionales y el desempeiio

laboral de la empresa Natural Gas Company S.A.C

Mocales Muroe | Vernui

Leon Reyes Irving Luigui

Titulo del estudio: Los valores organizacionales ysu efecto en el desempeio laboral de la empresa Natural Gas Company S.A.C - Trujillo 2019

ASPECTOS DE VALIDACION
W RE [ indiadores s e |7 R R T
NES D GIA
¢ M| B |M|B|M|B|M|B|M|B|M| B |M|]B |M] B |MB|
5 El bien Me interesa hacer el bien en el trabajo. pa X X X X X x X B
La justicia Siempre he actuado de mancra justa en la empresa. X X P X X X 5 P 7|
La verdsd La verdad es una virtud que se adeciia a mi p x X X x X X X X Y
v Es conveniente decir la verdad en el trabajo. X X X X X 2 X X ¥
L La confianza En cl trabajo soy confiable con la labor desempenada. X X X X X X X X X
a Excelenci Realizo un trabajo con excelencia dentro de la empresa. 2 v X > 13 x x = 3
y Los valores me permiten comprometerme con mi (1) Nunca
3 g Compromiso trabsjo. X X X x X X X X X
=) E) e El servicio brindado es bueno. (2) Casi nunca I’ ¥ 5% x X X 5% x
5 & s Los valores influyen en mi trabajo de manera positiva. OLiA isies b X X X X X X X X
> Preservacion ambiental Preserva ¢l medio ambiente en mi labor de dia a dia. X X X x X S F 4 X
Z Hay igualdad entre los colaboradores de la empresa, (4) Casi siempre ;= X X 7 X X X X
T} g Igualdad Hay afectividad por algunos colaboradores dentro de la & X
& | B organizacion. (5) Sicmy X| [ %] |X X X | X| X
o g = o | Dentro del trabajo cambia de humor ripidamente. X ¥ % X X X
H | d e i En la empresa es libre de decir lo que piensa. N X [V, % e | X 4 X[ X
o Valores establecidos Usted cuenta con valores ya establecid x > X > P4 R % X 7
o R |_En la empresa siempre digo la verdad. X X X[ X X X Al 1 %
> | g Miento frecuentemente cuando realizo mi trabajo. X X X X X X 3 X X
= Toua 36 Geciaionts Tomo buenas decisiones en el jo. ¢ % X X A Y X X X
g En ¢l trabajo hago las cosas a mi manera. X X x X x X X ¢ X
Cuando desempefio mis labores me altero de manera
B Tolerancia frecuente. X X X X X X X X >(
Soy paciente cuando realizo mi trabajo. prd X X X X X X X X
z Conoce el cargo en que desarrolla sus fi X X "4 Ol 4 X o F7! 4 X
o | & Desempeiio de funciones | Comete en el desarrollo de sus funcio X X X X X X 4 P4 i
Z g Cumple con sus funciones en cl tiempo establecido X X X X X X X X< <
Cumple con sus funciones sin la necesidad de
=gz Responsabilidad  Supervisidn i X = X X X Al | X Al X
E! g o Planifica su segun nibrica 4 X X X X X X| 1X
i § Es ordenado en su jo_ : X X i X X X =< pod 5" 4
& Cumplimiento de geunmle‘con las dianias establecidas en su puesto ¥ X Y )( « o b4 v X
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Muestra cortesia con los clientes

Brinda una adecuada orientacion a los clientes
Cumple con las metas mensuales establecidas en su
__pucsto de trabajo

Colabora en el logro de objetivos grupales

Relaciones interpersonales | colaboradores

La comunicacion es clara, fluida y precisa con otros

Escucha y toma en cuenta las opiniones de otros

__bm-hiw_-ﬂénddmhuomq_po

Competencias
conductuales

Escala valorativa
segun nibrica

U a0 ad D Pl Rl e

KD [ XN

X|KK X ODX ] Depe

e X P (%
XX DeXx (XXX (XK X
P enux x [R* XX
)PPV K % X

XPSRIXIRD ] % [ >< [ A%

Trabajo en equipo mas y tienc iniciativa en ¢l trabajo
Se 'mw de trabajo
Hace uso racional de los
Disciplina Cumple 6rdenes y disposiciones generales
Muestra profesionalismo en el trabajo
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
Procede su aplicacion,
i Procede su aplicacion previo levantami de las observaciones que se adjuntan.
SE No procede su aplicacion,
OPINION DE APLICABILIDAD: Z
14 /noviemhae
Truy<llo Yi142848/ 1/ : D¢ ) 338 ¥7%
Lugar y fecha DNI. N2 Firme-ysalioder txperto—— Teléfono
Obse v Nac 'oues

No se coloco lu ofpeeinn

v
7
’
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VALI DEL | M CION MEDIA ICIO DE EXP

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del gspecialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

c }/ Cuestionario sobre los valores organizacionales y el desempeiio z
MO %‘? ﬂ"‘ ,1 4 S A laboral de la empresa Natural Gas Company S.A.C Ledn Reyes irving Luigui
T v

Titulo del estudio: Los valores organizacionales y su efecto en el desempefio laboral de la empresa Natural Gas Company S.A.C - Trujillo 2019

ASPECTOS DE VALIDACION
DIME ; % OPCIONES DE CLARID | OBJETI | ACTUA | ORGANI | SUFICIE | INTENCI | CONSIS | COHERE
i::ll' NSIO Indicadores ITEMS RESPUESTA AD VIDAD | LIDAD | ZACION | NCIA | ONALIDA | TENCIA | NCIA
NES D
e M|B|M|B|[M|B|[M|B|[M|B|[M]| B [M][B [M]B
2 El bien Me interesa hacer el bien en el trabajo. %8 1/ L I 4
La justicia Siempre he actuado de manera justa en la empresa. v v V) V] [V [ v e
Licvidad La verdad es una virtud que se adecta a mi persona. V) ¢ v} V) [ v,
Es conveniente decir la verdad en el trabajo. v v V| v v. V) [
& La confianza En ¢l trabajo soy confiable con la labor desempenada. il 7 P v Vd v &
g Excelencia Realizo un trabajo con excelencia dentro de la empresa. v [ < o A [/ v
2 2 Los valores me permiten comprometerme con mi (1) Nunca R v
g .é Compromiso trabajo. / 4 / V] I
e | =z = El servicio brindado es bueno. (2) Casi nunca ; V7 71 [ 7] 7
¢ | & farvioe Los valores influyen en mi trabajo de manera positiva. ke 7 [ v # /| V) V| U]
é Preservacion ambiental Preserva el medio ambiente en mi labor de dia a dia. S ol % - A L [P o
5 N _— Hay !g“gldazadmc l:ls colab l;bomc:c la ;mpm: ; (4) Casi siempre Cd ’d I I [ 4 r g 7 s v
2 E gual ;lay al echizln por algunos col ores dentro de la ‘ V] P / / / ‘/‘ / ‘/
IS E’ rganizacion. : i - (5) Siempre e ~ /. > V‘
@ Libre expresion Dentro del trabajo cambia de humor ripidamente. Vv P
E 5 P En la empresa es libre de decir lo que piensa. P F7l p. ok ¥ 7
o) Valores establecidos Usted cuenta con valores ya establecidos. | V. Ll [ V) [ ] NS
i En la empresa siempre digo la verdad. £ Vv T V) 4 A P v
3 PR Rt Micato frecuentemente cuando realizo mi trabajo. ZI 17T 1 i 1 71 17
€ E—— Tomo buenas decisiones en el trabajo. " (& S v ¥ ¥ V] |V
5 TR nes En el trabajo hago las cosas a mi manera. v 7 & (& [ v
Cuando desempefio mis labores me altero de manera e v § r ‘/
Tolerancia frecuente. i v 4 / ‘/ 1/1 /
Soy paciente cuando realizo mi trabajo. ¥ ] Vv v v V v v
R/ Conoce el cargo en que desarrolla sus funciones i v I V) V) v / [
o) g Desempeiio de funciones | Comete errores en el desarrollo de sus funciones g v L L4 v i (o, TS
-E g Cumple con sus funciones en el tiempo establecido v v v ¥= il B v 4 I [74
Cumple con sus funciones sin la necesidad de ' v
& ump _
" " | supervision Escala valorativa 4 1 el 1% 1¢] (e | #] v
P Erprossbil Planifica su trabajo segin ribrica 7 7 1V 17 7] (71l 17 17 17
g Es ordenado en su trabajo v /4 4 [4 4 v v Vv
g3 Cumple con las meras dianias establecidas en su puesto r
S Cumplimiento de metas do tibmio V V] l/ [/ l/ /




7z pa £ B 4 P4 P £
M cortesia con los cli v vV, i V) ¥ 7, T4 &
Brinda una adecuada orientacion a los clientes 1/, o v v vV v % ] P
Cumple con las metas mensuales establecidas en su I / 4 s v 4 o
puesto de trabajo /] A A z A / y p.
Colabora en el logro de objetivos grupales y ¥k vy V) ] P I v =7 L v
La comunicacion es clara, fluida y precisa con otros Escala valorativa 174 / v/ % 4 [ 4
Relaciones interpersonales laboradores segin nibrica / /] p 2 A A v 4
B3 Escucha y toma en cuenta las opiniones de otros [ . YA ¥, " v v 8 ) 7
g3 Contribuye a la integracion del trabajo en equipo o v/ 7, v ) ¥, . L v
E% Trabajo en equipo Resuelve probl y tiene iniciativa en el trabajo 1/ v v/ (o 8 v, v / V)
EE Se integra al equipo de trabajo v/ VA 17/ v, & 7, v, €| 7]
o ° Hace uso racional de los I/ v/ 7/ v, v v, v, V) 7,
Disciplina Cumple érdenes y disposiciones g | ¥ P v 174 4 v v v/ v
M profesionalismo en el trabajo /A v 4 v A 4 /4 14
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
<l
+~ | Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
a"”}ﬂ" = lgluf[q 77§(9?’€(0L Yg s ~ Py o
" Lugary fecha DNI. N2 Firma y sellé del experto Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

€260 ANDRE ZAUALETA VELASIED

INGEA ERO ESTROISTILO

Cuestionario sobre los valores organizacionales y el desempefo
laboral de la empresa Natural Gas Company S.A.C

Ledn Reyes Irving Luigui

Titulo del estudio: Los valores organizacionales y su efecto en el desempefio laboral de la empresa Natural Gas Company S.A.C - Trujillo 2019

ASPECTOS DE VALIDACION
Var | DIME Indicadores ITEMS OPCIONES DE CLARID | OBJETI | ACTUA | ORGANI | SUFICIE | INTENCI | CONSIS | COHERE | METO
il | NS0 RESPUESTA AD VIDAD | LIDAD | ZACION | NCIA | ONALIDA | TENCIA NCIA oolko
NES D G
e M|B|M|B|M|B|M|B|M|B|M[B [M[B |[M[B [MB
]
4 El bien Me interesa hacer el bien en el trabajo. - i 7 7/ / i A /
£ La justicia Siempre he actuado de manera justa en la empresa. - 7 / 7 7/ o ~ - P
Liverdad La verdad es una virtud que se adecta a mi persona. s ot - / - o A -
Es conveniente decir la verdad en el trabajo. -~ - - 7 -~ - ~ P
& La confianza En el trabajo soy confiable con la labor desempenada. - Pz - 7 P 7 > 7 7
3 Excelencia Realizo un trabajo con excelencia dentro de la empresa. v o - ¥ o 2 P - P
P o Los valores me permiten comprometerme con mi (1) Nunca o .
z g S trabajo. 7/ 7z o - 7 ~ =
gle [ El servicio brindado ¢s bueno. (2) Casi nunca - < < o - = £ Z | 7
2 E ervicio Los valores influyen en mi trabajo de manera positiva. 5 A enid - S - - 7 7 - 7 -
N Preservacion ambiental Preserva el medio ambiente en mi labor de dia a dia. P e 7 - T - 2 — -
5 Hay igualdad entre los colaboradores de la empresa. (4) Casi siempre Vi 7~ - - Lo 5 -~ -~
(C] 8 Tgualdad Hay afectividad por algunos colaboradores dentro de la / /
~ 3§ P Dentro del trabajo cambia de humor ripidamentc. - 7= Z - ZI AL < Iz
W | § P En la empresa es libre de decir lo que piensa. i > ~ ” ~ Z = ~
(=) Valores establecidos Usted cuenta con valores ya establecidos. P -~ 7 s = 7 -~ P L~
=) s o
; iad En la empresa siempre digo la verdad. ‘ <z - - P &£ Fa Z Z P
; 2 i Miento frecuentemente cuando realizo mi trabajo. - - ~ - < - - 7| e~
'E' Toitia e dsdiikon Tomo buenas decisiones en ¢l trabajo. -~ 7~ 7 7 - -~ o -~ »”
c e En el trabajo hago las cosas a mi manera. = -~ i 7 7 ” ~ -~
g Cuando desempefio mis labores me altero de manera - s
L2 Tolerancia frecuente. - / 7 7 - 4 7~
Soy paciente cuando realizo mi trabajo. ~ = 7 & 4 - —~ > P
5 Conoce ¢l cargo en que desarrolla sus funciones - ~ P - = 7z - > o
B Desempeiio de funciones | Comete errores en el desarrollo de sus funciones -~ = - - o 5 7 Tl =
=] S
-E - g Cumple con sus funciones en el tiempo establecid = - -~ ~ = < - = >
e Cumple con sus funciones sin la necesidad de ’ >
=d 4 . supervisién Escala valorativa e - 7 - - - Z| L=
g g Responsabilidad Planifica su trabajo segln nibrica 7 o - 7 P - - - P -
lg g_ Es ordenado en su trabajo =4 ” < 7 ~ < # - 2
s Cuisspliiniad de dCcumplc_c;on las meras diarias establecidas en su puesto 7 - - e A » > A o
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Muestra cortesia con los clientes

Brinda una ad da orientacion a los cli

Cumple con las metas mensuales establecidas en su
puesto de trabajo

Colabora en el logro de objetivos grupales

La comunicacion es clara, fluida y precisa con otros
Relaciones interpersonales | colaboradores

Escucha y toma en cuenta las opiniones de otros

es

Contribuye a la integracién del trabajo en equipo

Trabajo en equipo R lve problemas y tiene iniciativa en el trab

Se integra al equipo de trabajo

Competencias

Ci

Hace uso racional de los recursos

Disciplina Cumple 6rd y disposici generales

Mugstra profesionalismo en ¢l trabajo

Escala valorativa
segun ribrica
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Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan,

No procede su aplicacion.
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DATOS GENERALES:

Vi DEL INSTRUMENTO DE INV! M I
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
S \ M - D ﬂ SISTEuTE QoMW STPAT I VG Cuestionario sobre los valores organizacionales y el desempeiio :
CLHM BEACKOUTE Oscae € AP 6ASO laboral de la empresa Natural Gas Company S.A.C L R ving gt

Titulo del estudio: Los valores organizacionales y su efecto en el desempefio laboral de la empresa Natural Gas Company S5.A.C - Trujillo 2019

ASPECTOS DE VALIDACION
vV DIME s OPCIONES DE CLARID | OBJETI | ACTUA | ORGANI | SUFICIE | INTENCI | CONSIS | COHERE | METO
iala:: NSIO Indicadores TEMS RESPUESTA AD VIDAD | LIDAD | ZACION NCIA | ONALIDA | TENCIA NCIA DOILAO
NES ) G
¢ M[B[M[|[B|[M[B|[M|[B][M]|B][M] B [M[B [M[ B |[MHZB
2 El bien Me interesa hacer el bien en el trabajo. 7 P 7 ~ 2P - - P v
La justicia Siempre he actuado de manera justa en la empresa. / / - 7 P 2 - > & p
taw La verdad es una virtud que se adecta a mi persona, o 7 A Z B2 7 £ o Z
e Es conveniente decir la verdad en el trabajo. s P < - - = p o T
- La confianza En el trabajo soy confiable con la labor desempeiada. 7 P ~ / 7 7 P < -
(%] Excelencia Realizo un trabajo con excelencia dentro de la empresa. P ~ Fa - / P - & P
; Los valores it et C i I)N
3 g Compromiso mha:‘: ‘ me permiten comprometerme con mi (1) Nunca # > & 2 o s / > P
e | = N El servicio brindado es bueno. (2) Casi nunca -, - Vi P s - < o~ 7
(@) & Servicio - - - —
é R Los valores influyen en mi trabajo de manera positiva. P — 7 7 7 Pe F ~ 7~ 7~ 7
Preservacion ambiental Preserva ¢l medio ambiente en mi labor de dia a dia. 'z P 7~ 7 7 P Pz & -
] Hay igualdad entre los colaboradores de la empresa. | (4) Casi siempre z 7 Z Z - Z1 |7 il I P
O 3 Igualdad Hay afectividad por algunos colaboradores dentro de la - 7 P >
g g organizacion. () Siempre - - & 7 o
2 g Libie aisiso Dentro del trabajo cambia de humor ripidamente. - 7 7 - 7 al = F . [
= P En la empresa es libre de decir lo que piensa. / A -~ P b 7~ i - ~|
(=) Valores establecidos Usted cuenta con valores ya establecidos. . z o z = < el -
'&’ Desii ta vidid En la empresa siempre digo la verdad. - s 7 - B e ~ 7 P
5 z Miento frecuentemente cuando realizo mi trabajo. e s S T v P s > 2
£ Toondide decisinns Tomo buenas decisiones en el trabajo. - e e - -~ p P -
g En el trabajo hago las cosas a mi manera. ~ ¥ = &« , —~ - = S
3 Cuando desempefio mis labores me altero de manera ;
= Tolerancia frecuente. e a < - i (el - & ~
Soy paciente cuando realizo mi trabajo. 7 al - b 7 -~ P & P
3 Conoce el cargo en que desarrolla sus funciones / e ~ = ~ S i - oA
° g Desempeno de funciones Comete en el desarrollo de sus fu < £ . 7 - -~ -~ B -~
‘E - g Cumple con sus funciones en el tiempo establecido P Z Ed - - -~ S -~ -
Cumple con sus funciones sin la necesidad de
™ ump!
=Q 2 ilidad supervision Escala valorativa & 7z 7 vz - 2 - &~ <
SR R Planifica su trabajo segiin ribrica il I - - Z = =1 =
g E. Es ordenado en su trabajo = -~ P -~ 7 - 7~ - >3
3 Cumplimiento de metas gcunu:‘:;:on M i ) 7 7 P  Z - / 7 i -




Muestra cortesia con los clientes

Brinda una adecuada orientacion a los clientes

Cumple con las metas mensuales establecidas en su

P de trabajo

Colabora en el logro de objetivos grupales

Relaciones interpersonales

La comunicacion es clara, fluida y precisa con otros
colaboradores

B ha y toma en cuenta las opiniones de otros

Trabajo en equipo

Contribuye a la integracion del trabajo en equipo

Resuclve probl y tiene iniciativa en el trabajo

Se integra al equipo de trabajo

Competencias
conductuales

Disciplina

Hace uso racional de los recursos

|_Cumple 6rdenes y disposici generales

Muestra profesionalismo en el trabajo

Escala valorativa
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Leyenda: M: Malo

R: Regular  B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan,

1 22

No procede su ap

OPINION DE APLICABILIDAD:

F0US 6354

a48 s20 43+

Lugar y fecha

DNI. N2

Toléf
1
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Anexo 05: Base de datos para confiabilidad

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 V1 V2 VAR1 VAR12 DIM1 DIM2 DIM3 DIM4
19 20 15 17 12 17 18 37 16 71 100 3
20 21 15 18 14 19 20 40 15 74 108 3
21 22 17 17 11 19 18 37 15 77 100 3
19 20 17 15 13 18 18 36 14 71 99 3
21 21 15 18 12 19 18 34 16 75 99 3
21 22 14 17 14 19 17 36 16 74 102 3
21 20 15 19 13 19 19 35 17 75 103 3
22 21 17 17 14 18 19 38 17 77 106 3
23 21 15 20 14 18 16 36 12 79 96 3
23 21 17 19 15 18 19 35 14 80 101 3
22 22 18 17 14 17 19 36 14 79 100 3
24 20 15 18 14 18 21 34 16 77 103 3
20 20 17 17 10 18 21 29 13 74 91 2
21 20 16 15 14 18 21 35 14 72 102 3
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