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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo es determinar estrategias de
control interno para mejorar la toma de decisiones en la Gerencia de Administracion
de la municipalidad provincial de San Ignacio. Por el tipo de enfoque es mixto; por
el tipo de investigacion es descriptiva; por el tipo de alcance es de alcance
longitudinal; por el tipo de nivel es de nivel explicativo, por el disefio de la
investigacion es no experimental propositiva. En esta investigacion la muestra fue
de 16 empleados de la Gerencia de Administracion del gobierno local de San
Ignacio. Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron la guia de entrevista,
la ficha de andlisis documental y el cuestionario.

El estudio concluye que la percepcion de los colaboradores en cuanto a la
toma de decisiones tiene un nivel bajo. La propuesta de mejora considera las
siguientes estrategias: taller en los temas de axiologia de la entidad y los principios
que rigen al servidor publico; taller en tema de identificacion de riesgos;
implementar directivas internas; taller a los colaboradores sobre el manejo de la
informacion; implementar el proceso para publicar la informacion en tiempo real;
implementar reuniones semanales de las areas de la municipalidad con control

interno.
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Abstract

The objective of this research is to determine internal control strategies to
improve decision-making in the Administration Management of the provincial
municipality of San Ignacio. By the type of approach it is mixed; by the type of
research it is descriptive; by the type of reach it is longitudinal reach; for the type of
level it is explanatory level, for the design of the investigation it is non-experimental
proposition. In this investigation the sample was of 16 employees of the
Administration Management of the local government of San Ignacio. The
instruments for data collection were the interview guide, the document analysis
sheet and the questionnaire.

The study concludes that the perception of the collaborators regarding
decision-making is low. The improvement proposal considers the following
strategies: workshop on the axiology of the entity and the principles that govern the
public servant; workshop on risk identification; implement internal policies;
collaborators workshop on information management; implement the process to
publish the information in real time; implement weekly meetings of the municipal

areas with internal control.

Keywords: internal control, decision making, strategy.
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|. INTRODUCCION

Con la modernizacién del Estado Peruano se implementaron mecanismos
de control sobre los recursos destinados a los gobiernos locales, gobiernos
regionales y gobierno central; para el control de dichos recursos se cred la
Contraloria General de la Republica, que viene a ser la maxima autoridad del
Sistema Nacional de Control. Las funciones de esta entidad publica son de
supervisar, vigilar y verificar la correcta aplicacion de las politicas publicas y el uso
de bienes y los recursos del Estado. Esta entidad con la finalidad de realizar con
eficiencia y eficacia sus funciones, tiene autonomia funcional, administrativa y
financiera. Es una de las instituciones publicas mas importante porque vela por el
correcto uso de los recursos que asigna el Estado a las demas instituciones.

Para el caso de las instituciones y entidades publicas el Organo de Control
Institucional es la unidad especializada que lleva a cabo el control gubernamental
de conformidad con la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. Sin embargo, su accionar se evidencia
cuando las instituciones y entidades no han llevado una acertada y clara gestion de
SUS recursos, esto ocurre porque no se cuenta con estrategias que permitan “antes
de” tomar decisiones y/o ejecutar el gasto publico. Por lo que es preciso que Control
Interno en coordinacion con el gobierno local implemente estrategias que ayuden a
mejorar la toma de decisiones y con ello evitar los actos irregulares administrativos
y por ende actos ilicitos en perjuicio del Estado.

En su publicacion Santana, Medina, & Garcia (2019) remarca que las
decisiones académico-profesionales no se toman en el vacio. Para construir un
proyecto profesional las personas deben analizar sus valores, capacidades,
habilidades y competencias. Y con ello ser eficiente en su toma de decisiones, las
mismas que deben realizarse con conocimiento previo o teniendo informacion
previa. (p. 423). Con ello la toma de decisiones debe tener una base sdlida tanto a
nivel profesional como documentariamente.

Por otro lado, Montoya (2016) resalta que es transcendental para cualquier
entidad buscar la ejecucion del Control Interno que facilitara a la alta direccion el
logro de las metas y objetivos fijados durante su planeacion estratégica. El autor
precisa que muy importante que el Control Interno se encuentre de la estructura de

las entidades y posibilite en alcanzar los objetivos de operacion, informacion y



cumplimiento, paralelamente genere de manera sensata proteger los activos (p.
141). Sinlugar a duda toda organizacion para el logro de sus objetivos y metas es
necesario implementar un control interno que evite los potenciales peligros que
perjudiquen los intereses de la entidad. Asi mismo el Control Interno garantiza el
correcto uso de los recursos en beneficio de toda la poblacion.

Los investigadores Pedraja, Sjoberg, Rodriguez, & Cuadra (2015) al probar
su hipétesis planteada, asevera que para lograr efectos positivos en el proceso de
toma de decisiones, es preciso tener en cuenta la apreciaciéon de equidad que
tengan los integrantes del equipo de trabajo, manifestandose esto en la forma como
se dirigen los directivos hacia los trabajadores, asi como la participacion de ellos
en el proceso de toma de decisiones y la consideracion que se tenga a sus
contribuciones , entendiendo la importancia que se debe tener a los empleados en
la toma de decisiones. (p. 108); cuan importante es valorar a los colaboradores de
la organizacién en la toma de decisiones, porque permitir4 tener con claridad las
actividades, problematica y alternativas de solucién ante dificultades que atraviese
la organizacion. Tomar decisiones de manera correcta es muy importante en las
organizaciones puesto que de esto depende el éxito o fracaso de una organizacion.

Otro aporte importante de Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro (2018) indica
qgue la Administracién del sector estatal esta estructurada por las entidades del
Poder Ejecutivo y por todas las instituciones publicas que tienen la responsabilidad
de ejecutar la prestacién de servicios publicos del Estado. Fue un estudio
descriptivo, que plantea que, optimizando la ejecucion de los recursos publicos, las
acciones de control interno que implementen la gestion administrativa fortaleceran
los sistemas administrativos vinculados a la ejecucion del gasto publico, lo que
repercutird en el tiempo para la formulacién, aprobaciones, ejecucion y rendicion
de cuentas de los recursos del Estado asignados o recaudados (p. 207); con ello
se demuestra lo relevante de las intervenciones en las instituciones publicas,
porque no so6lo mejora el desempefio en los diversos procesos y actividades, sino
en el buen manejo de los recursos del Estado. EI control interno sigue siendo la
herramienta mas eficaz para garantizar que los recursos se usen de manera
adecuada.

A nivel de nuestro pais recogemos la experiencia de Barbaran (2013), el cual

determina que la ejecucion del control conlleva a tener un contexto idoneo donde



los colaboradores ejecuten sus funciones y responsabilidades y sea la base de los
otros mecanismos. Para lo cual los directivos supervisan los riesgos relacionados
con el logro de determinados objetivos. Los procesos de control se| crean para
ayudar y que se pongan en practica las directivas de la entidad para afrontar a
dichos riesgos. Esto es lo que debe realizarse en toda entidad y de esta forma evitar
los riesgos u observaciones en los controles posteriores (p. 13). Fundamental este
aporte ya los colaboradores no soélo desarrollaran sus actividades, sino que
paralelamente ejerceran un control sobre ellas mismas. Adicional es importante
que los colaboradores tengan un marco legal para desarrollar sus funciones, es
importante que ellos conozcan lo que esta permitié y lo que no lo esta para que
tengan la certeza de estar realizando de manera legal sus actividades diarias.

Making By In Company (2014) refiere que el contexto de toma de decisiones
permite elegir entre distintas opciones la respectiva solucion del problema, teniendo
en consideracion los diversos contextos, esto dependera del estilo de liderazgo que
tenga la entidad. Por lo que es necesario evaluar todas las variables que afecten
en el problema para riesgos en la entidad. Se debe utilizar este proceso a todas las
empresas mediante el estudio del problema, tipificando razones de decision y
ponderacion, priorizando y generando soluciones, asi como su evaluacion
respectiva, para luego elegir y aplicar la decisidn acertada, para su posterior
evaluacion. (p. 21, 22, 24). En todas las organizaciones las tomas de decisiones
deben ser evaluadas, analizadas y con ello evitar riesgos. Adicional debe ser un
proceso analitico y reflexivo que debe orientar a las organizaciones a maximizar
sus resultados en todas las lineas y en todos los ambitos, tanto a nivel externo
como a nivel interno.

También se refleja la problematica a nivel local, en la experiencia de De la
Cruz & Marin (2016) indica que el control interno como instrumento primordial de
prevision debe obviar habitos inadecuados que quebranten la gestidon
administrativa de la entidad, en este caso refiere a Multiservicios Rodriguez SCRL,
teniendo como objetivo primordial cuidar el decoro de los colaboradores.
Subsecuentemente, se debe instruir a todos los colaboradores para amparar y
ejecutar los instrumentos del control interno propuestos. Por consiguiente, sefiala
gue es necesario realizar las respectivas capacitaciones y poner en conocimiento

de los trabajadores las diversas herramientas de trabajo con la cuenta la empresa



(p. 7, 12, 13); el control interno definitivamente evitara conductas inapropiadas que
afecten a la organizacion, pero es necesario capacitar al personal, brindarle las
herramientas necesarias pero que va de la mano con la personalidad de todos los
colaboradores. Adicional el control interno garantizara a la institucion la seguridad
y usar los recursos dentro del marco de la ley.

También Fiorelly (2012) refiere en su estudio que el area de Tesoreria del
gobierno local provincial de Cajamarca presenta una incorrecta gestion y
distribucion de las cantidades cobradas hacia las otras oficinas, como consecuencia
de que no se reporta adecuadamente, afectdndose ellas mismas, trayendo consigo
dificultades en la adquisicion de suministros, contratacion de servicios y otras
actividades esto conlleva a desarrollar un Datamart y de esta forma optimizar las
decisiones (p. 7, 11); gran aporte de la tecnologia porque a través de programas
informaticos ayudan a mejorar la toma de decisiones, los mismos que se convierten
en el respaldo de directivos y funcionarios. El manejo de herramientas tecnolégicas
dentro de las areas de cualquier institucion sea publica o privada ayuda en el
proceso de control de los recursos, mas si estos recursos son de indole financiero.

La Municipalidad Provincial de San Ignacio durante 16 afos consecutivos
fue gobernada por el mismo alcalde, donde la Oficina de Control Institucional
dependia administrativa y funcionalmente de la municipalidad, por consiguiente, no
hubo un efectivo control de verificacion, vigilancia, asi como el uso de los recursos
y bienes de la entidad y la correcta aplicacion de las politicas publicas. A partir del
afio 2015 el Organo de Control Institucional (OCI) depende administrativamente de
la Contraloria General de la Republica, pero funcionalmente depende la
municipalidad. Sin embargo, no existe una efectividad en el correcto control a las
diversas actividades de la entidad municipal, esto se evidencia porque el OCI
comunica de sus hallazgos después de que se han ejecutado las actividades,
solicitando que se levanten las respectivas observaciones. Lo cual no deberia
ocurrir porque perjudica a la entidad en tiempo y en recursos humanos, por lo que
es necesario implementar estrategias de control interno que ayuden y permitan
tomar decisiones en la Gerencia de Administracion; las implementaciones de las
estrategias deberan realizarse al inicio del afio fiscal, en una mesa de trabajo entre

la Gerencia Municipal, las diversas Gerencias y el Organo de Control Institucional.



La presente investigacion basa su justificacion de manera teérica porque
permite escrudifiar informacion de conceptos basicos de control interno y toma de
decisiones, que nos permitiran sustentar y validar la presente investigacion,
asimismo mediante la recopilacion de informacion se facilitara el desarrollo de las
estrategias a plantear en la gerencia de administracion. También se utilizara fuentes
primarias y secundarias que ayudaran a dar fuerza a la investigacion puesto que
estos materiales tedricos tienen validez y fiabilidad a nivel mundial.

A nivel practico se justifica porque aportara estrategias de control interno que
busquen mejorar la toma de decisiones en la Gerencia de Administracién de la
comuna local de San Ignacio. El estudio al proponer determinadas estrategias
ayudara porque tienen un contexto de aplicacion que ayudara a la organizacion a
mejorar el problema que inicialmente se encontr6. Siendo la finalidad de toda
investigacion dar un aporte practico, esta investigacion no es ajena a esta realidad
al utilizar los marcos conceptuales correspondientes para concluir en una solucion
de aplicacién practica.

A nivel metodolégico se justifica porque se desarrollard una investigacion
propositiva no experimental, por la utilizacion de métodos y de disefios de
investigacion validados, mediante la aplicacion de una encuesta y uso del analisis
documental como técnicas de recoleccion de datos e informacién. Adicional porque
en su disefio y desarrollo ha seguido el método cientifico lo cual es relevante para
dar la validez y confiabilidad necesaria para argumentar los resultados que se
obtengan y para generalizarlos a nivel de toda la poblacion.

Finalmente, en el aspecto de la justificacion social, el presente estudio
permitira mejorar la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San
Ignacio. La Municipalidad Provincial de San Ignacio esta considerada como una
entidad que mantiene autonomia administrativa, econdmica y politica, dentro de
sus principales funciones esta la prestacion de servicios a la poblacion y velar por
el desarrollo local; por lo que la toma de decisiones es de suma importancia. Por
lo tanto una adecuada propuesta de control interno ayudara a preservar que el uso
de los recursos se lleve dentro del marco de la ley, asegurando que se cumpla el
propésito de tener mejor gasto publico en beneficio de todos los habitantes de dicha

localidad.



Por lo expuesto se formula la siguiente interrogante ¢De qué manera las
estrategias de control interno mejoraran la toma de decisiones en la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Provincial de San Ignacio? Para resolver ello,
se plantea el objetivo general: Determinar estrategias de control interno para
mejorar la toma de decisiones en la Gerencia de Administracion de la municipalidad
provincial de San Ignacio y para poder cumplirlo planteamos los siguientes objetivos
especificos: (1) Diagnosticar el estado actual de la toma de decisiones en la
Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de San Ignacio. (2)
Conocer las estrategias del Organo de Control Interno de la Municipalidad
Provincial de San Ignacio. (3) Proponer estrategias de control interno para mejorar
la toma de decisiones en la Gerencia de Administraciéon de la Municipalidad
Provincial de San Ignacio. En base a lo planteado formulamos nuestra hipoétesis: Si
se propone estrategias de control interno permanentes mejoraria la toma de
decisiones en la Gerencia de Administracion de la municipalidad provincial de San

Ignacio.



ll. MARCO TEORICO

Existen trabajos previos realizados a nivel internacional, tal es el caso de
Rodriguez (2014) quien tuvo como objetivo examinar el uso de la informacion en
la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacién cubanas.
Tuvo como finalidad presentar una propuesta de un modelo de uso de informacion
dirigido a un proceso en particular. Para ello se utilizé6 un enfoque cualitativo, de
esta forma la investigacion estima las variadas conceptualizaciones y perspectiva
sobre el fendmeno de las variables a estudiar. Concluyendo esta investigacion en
una propuesta de modelos de toma de decisiones desde perspectivas normativas,
prescriptivas y descriptivas (p.6, 253). En este contexto el uso de tecnologias de
informacion resulta ser de mucha importancia en el proceso de toma de decisiones
de manera eficaz, analizando la informacion oportunamente, con datos en tiempo
real y confiable que permitan a las autoridades tomar decisiones a tiempo.

Asimismo, Quiroa (2014) realizd un estudio para establecer como influye la
toma de decisiones en el rendimiento en las organizaciones, planteando objetivos
especificos que permitan evaluar su influencia en la toma de decisiones en bien de
la empresa, cuyo procedimiento estadistico a utilizar fue la significacion y fiabilidad.
Concluyendo que la toma de decisiones es de vital importancia para que cada uno
de los colaboradores puedan tener una mejor productividad y desempefio laboral,
y por ende realice un trabajo mas eficiente y con cierta armonia, asimismo plasma
recomendaciones para implementar un buzén de sugerencias para los empleados
puedan expresar su insatisfaccion laboral y sus inquietudes y de acuerdo con esto
tomar las medidas que se necesiten. Queda de manifiesto que un mejor proceso
en la toma de decisiones mejorara el rendimiento de las empresas ya sean del
sector publico o privado impactando en el desempefio de los empleados.

Por otro lado la investigacion de Valenzuela & Lopez (2018) tuvieron como
objetivo mejorar el proceso contable en los hospitales del sector publico a través de
estrategias adecuadas en control. Fue un estudio descriptivo cuantitativo. El
estudio concluye que existen deficiencias en los procesos contables estableciendo
estrategias de control interno (p. 1). La correcta aplicacion de estrategias de control
interno ayudarda a la organizacion a mejorar sus procesos, en este caso el proceso
contable, que es uno de gran importancia dentro de los hospitales del sector publico
y donde se vela por el bienestar y la salud de los habitantes de un cierto lugar.



Implementar correctamente este tipo de estrategias nos garantizard mejores
resultados contables y financieros.

De igual forma Sanin (2017) en su trabajo de investigacion presenté como
principal mision otorgarle al Estado Colombiano estrategias para asegurar que las
organizaciones publicas realicen una Optima gestion; fortaleciendo el Sistema de
Control Interno como una herramienta de orden gerencial, como lo establece la
Constitucion Politica. Fue una investigacidon “descriptiva” concluyendo que el uso
de la prospectiva estratégica es realizable con las diferentes herramientas que
existen y con la ayuda de profesionales con amplio conocimiento en la materia, (p.
12, 13). Esto pone de relevancia que las organizaciones publicas cualquiera que
esta fuere deben contar con un marco legal que propicie la éptima gestion, teniendo
claro el aspecto estratégico, con un planeamiento acorde a las necesidades de la
poblacion y de sus habitantes también, mirando el progreso y desarrollo como una
meta a conseguir para el bienestar de todos.

A nivel nacional tenemos experiencias como la de Crispi (2012) con su
trabajo de investigacion tuvo el objetivo de establecer el efecto que ejerce el control
interno del gobierno en la vigencia administrativa del &rea de tesoreria del Gobierno
Regional, el tipo de estudio es basico correlacional, el tipo de investigacion es el
descriptivo explicativo, las metodologias de estudio fueron observacion, el de
analisis y sintesis, en este estudio concluyeron en la importancia del control interno
del gobierno para evaluar el desempeiio y la eficiencia de toda la entidad (p. 10, 11,
12).

Asimismo, Sotomayor (2009) con su investigacién busca contribuir en el
fortalecimiento del control gubernamental en nuestra nacion, de tal manera que por
medio de la estimulacion como eje principal se plantea promover la consolidacion
del Sistema de Control Interno, asi como un programa de sensibilizacion y
preparacion encaminado a todos los colaboradores de las entidades del Estado.
Esta investigacion en primer lugar fue “descriptiva”, posteriormente “explicativa”,
para que concluya como “correlacionada” de acuerdo con la finalidad que se
planted. Las conclusiones planteadas en este estudio son establecer un programa
de capacitacion modelo, ejecutandose de manera constante en las entidades
publicas del Estado, haciendo hincapié que la gestidon es tarea de todos, la misma
gue se ejecutara bajo dos modalidades, la primera a través de un control interno, y



una segunda que se denomina control externo que es ejecutado tanto por las EFS
(p. 5, 6). Establecer programas de sensibilizacion y de capacitacion para los
trabajadores de entidades publicas es de vital importancia porque esto garantiza
qgue los empleados de dichas instituciones desarrollen sus actividades dentro del
marco de la ley.

De la Cruz & Marin (2016) en su trabajo de investigacion busca relacionar la
Gestion de la Informacion y la Toma de Decisiones en las comisiones del gobierno
metropolitano de Lima. El disefio de este estudio es descriptivo y transversal porque
busca detallar variables y determinar su efecto en el acto. También es correlacional
porque indaga la correspondencia entre las variables de la investigacion. Con este
estudio se determina que existe una reciprocidad significativa y alta entre las
variables en estudio. Determinandose una dependencia muy especifica de las dos
variables estudiadas en las comisiones del municipio metropolitano de Lima (p. 12).
Por lo tanto, un adecuada gestion de la informacién impactara en una eficaz toma
de decisiones, esto debe llevar a las organizaciones a reflexionar sobre la inversion
gue se tiene que hacer en sistemas de informacion y la capacitacion también en
estos sistemas a los empleados para garantizar de esto modo un proceso de toma
de decisiones con mas eficacia.

En forma similar Quispe (2017) en su trabajo de investigacion plante6 como
objetivo primordial expresar en qué medida los estudios a los estados contables
contribuyen en la seguridad de la toma de disposiciones indispensables de las
empresas de distribucion eléctrica del Perld. El estudio concluye que el andlisis de
los estados contables contribuye significativamente en la efectividad de la toma de
decisiones estratégicas (p. 4). Analizar la informacion financiera de manera
adecuada contribuird a una toma de decisiones eficaz, mas aun cuando la
informacion financiera es una informacion que nos muestra el estado de la
empresa, es como una fotografia de la empresa en un momento dado. Muchas
veces la informacién financiera llega muy a destiempo cuando no se tienen
sistemas integrados de informacién y la toma de decisiones no es oportuna para la
organizacion.

A nivel de la regién Cajamarca también tenemos experiencias, tal es el caso
del trabajo de Acufa (2008) con su investigacién tuvo como objetivo determinar
como ejecutan el Control Interno, en el gobierno local del distrito de Jesus —



Cajamarca, para ello se ejecutdé un estudio descriptivo de disefio transversal,
herramienta que sirvié en el proceso estadistico, ejecutandose a través del estudio
y deduccion de la informacién, aplicando para el tema la estadistica descriptiva.
Concluyendo que los procesos de mandato deben contar con un control interno
eficaz que alcance niveles 6ptimos, reduciendo asi los desaciertos y anomalias (p.
8, 10, 11). Por lo analizado unos correctos procesos de control interno conlleva a
ejecutar los presupuestos de manera organizada y efectiva.

Continuando con las experiencias de control interno Del Socorro (2014) en
el trabajo de investigacion mencioné que el gobierno local en estudio presenta
limitaciones en la ejecucion presupuestal del gasto, donde se visualizan incorrectos
actos de control interno, que no estan sistematizadas ni asociadas a la optimizacion
del gasto publico, el estudio es descriptivo correlacional debido a la correlacion de
las variables, y se perfecciona igualmente con procesos para recoleccion de
informacion, especialmente en las areas que poseen una relacion directa con la
ejecucion presupuestal del gasto publico en esta comuna local, este estudio
concluye y recomienda acorde a los objetivos planteados, establecer en forma
sensata que el control interno en la ejecucién presupuestal del gasto publico en
toda institucibn que se aplique es trascendental, y sobre todo por el rol que
desempeinia el factor humano (p. 8, 9). Este estudio nos pone en contexto que la
ejecucion presupuestal de las entidades publicas es muy ineficiente y esto va de a
mano con mecanismos de control interno que no se efectian de la mejor manera.

Por otro lado, Calderén (2014) en su trabajo de investigacion titulado “Las
finanzas e inversiones para la toma de decisiones gerenciales en las empresas de
intermediacién laboral en la ciudad de Cajamarca” tuvo como objetivo fortalecer la
administracion en las finanzas e inversiones a corto y mediano plazo para que los
gerentes cuenten con los conocimientos modernos y suficientes para que las
decisiones a nivel de gerencias sean eficientes y efectivos. El tipo de estudio que
se realizd es como se define: Descriptivo de corte longitudinal ex - post — facto, de
asociacion de variables y el disefio basado fundamentalmente en la observacion.
La Administracion de las finanzas e inversiones en las organizaciones privadas de
intermediacion laboral en la urbe de Cajamarca es apropiada para tomar decisiones
gerenciales y se logran mejores resultados econémicos y financieros, debido a que

los encargados de estas decisiones cuentan con los conocimientos competentes
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de las teorias y/o conocimientos actuales como: globalizacion, administracion de
recursos humanos, Contabilidad Gerencial, valoracion de empresas, planeacion
financiera, perspectivas de inversion, fuentes de financiamiento, etc. (p. 6, 13, 14).

Por otro lado, de la investigacion David (2015) en su estudio establecio como
objetivo principal, estipular la dependencia a través las estrategias de marketing y
la toma de decisiones en las microempresas del sector ferretero de la ciudad de
Cajamarca, es de tipo descriptivo porque busca indagar como es y coOmo se
exterioriz6 un fendmeno y sus elementos, plasmando como conclusiones: que
existe correspondencia positiva moderada entre las variables de estudio (p. 7, 9,
10). Queda en relevancia que el marketing impacta directamente en la toma de
decisiones de las organizaciones, a mayor marketing, mayor debe ser a eficacia en
la toma de decisiones de la organizacion.

Por lo expuesto, es importante considerar teorias que se encuentren
relacionadas al tema, para nuestra investigacioén se consideran dos teorias: Control
Interno y Toma de Decisiones. Nuestra investigacion tiene como referencia las
teorias plasmadas en el trabajo de investigacion de (Panduro, 2017), presentando
varias definiciones para el caso de Control Interno. Estupifian (2005) lo define como
un proceso planificado y simplificado para conducir, monitorear y cautelar el
patrimonio de la entidad. Con el propésito de brindar una seguridad sensata,
confiabilidad en la informacion, asi como la eficiencia y eficacia de las actividades,
dando cumplimiento a las directivas y politicas, asi como cautelar los recursos de
la institucion (p.21).

En el caso de las entidades publicas la Contraloria General de la Republica
indica que es un proceso que comprende a toda la entidad, donde participa desde
el facultativo, empleados y todos los colaboradores; esta accion es una herramienta
clave para el logro de los objetivos, evitando los riesgos (Republica, 2014). Por lo
gue es necesario tener en consideracion el control gubernamental y evitar actos
irregulares e ilegales a futuro.

También podemos tener en consideracion la conceptualizacién de Mantilla
(2005) quien afirma que son procesos y procedimientos desarrollados por todo el
personal de la entidad, generando instrumentos para su ejecucion y de esta forma

evitar eventos que afecten los intereses de la entidad. Resaltante esta
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conceptualizacion porque indica que todos integrantes de una organizacion
participan en ejercer control en la entidad.

Para este caso, Fonseca (2011) indica que esta teoria abarca una sucesion
de procesos debidamente aplicados que, de manera organizada, fiscalizando los
recursos, comprueban la precision de la informacion, brindando seguridad a los
antecedentes financieros. Estas actividades llevan a una eficacia operativa y
promueve el compromiso en las politicas de la institucion.

De acuerdo con las conceptualizaciones descritas se finiquita que el control
interno es un elemento basico en la entidad, en el cual se basan los lineamientos
para la ejecucion de los diversos procesos y actividades de la institucion. Para el
caso nuestro nos ayudara a mejorar la labor de la Oficina de Control Institucional
en relacion con la Gerencia de Administracion del gobierno local la provincia de San
Ignacio.

Sin embargo, la teoria de Control Interno que mas se relaciona con nuestro
estudio y el cual es mas utilizado es el planteado por Fonseca (2011) el cual sefala
que para el logro de su ejecucion dependera del nivel en gque se encuentre
desarrollada la organizacion, asi como el monitoreo y seguimiento que realice la
entidad. Esta teoria desarrolla cinco componentes, que facilitan su funcionamiento
integro en las entidades, estos son: ambiente de control, evaluacién de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacion y monitoreo.

Fonseca (2011) en sus estudios desarrollados identificd cinco dimensiones
que las define como un conjunto de pautas elaboradas para ejecutar el control
interno dentro de un organismo, estas son: Ambiente de control, administracion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y supervision y
monitoreo. La primera dimension Ambiente de control se mide la percepcion que
tienen los colaboradores acerca de los instrumentos, directivas, procesos que
generan un buen desempefio organizacional. Asimismo, facilita una cualidad de
responsabilidad relacionada con la axiologia de la entidad y los principios que rige
al servidor publico, los cuales son: expresar compromiso con los principios del
sector publico y la ética de la institucion, monitorear esta funcion al interior de la
organizacion; establecer las estructura de la organizacion con sus
responsabilidades; asi como los procedimientos, normativas al igual que el control,

evaluacion para el logro de las metas y la rendicion de cuentas respectivas,
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determinar procedimientos para captar y formar servidores publicos acorde a los
objetivos de la entidad, demostrar un compromiso apropiado en la ejecucion del
control interno institucional. Esta informacion nos permitird medir el grado de
compromiso que tienen los trabajadores con los principios de la entidad, asi como
el control que realizan en sus actividades.

La segunda dimensién Administracion de riesgos esta disefiado para que las
areas tengan la capacidad de identificar, examinar, evaluar y ejecutar un monitoreo
a los conflictos que puedan aparecer e impidan el cumplimiento de los objetivos y
metas de la entidad. Los principios relacionados con esta dimension son los
siguientes: ldentificar los objetivos institucionales de forma clara que permita la
tipificacion y valoracién de los peligros viables determinar los peligros que impidan
el logro de objetivos en toda la entidad y analizarlos para poder afrontarlos, estimar
simulaciones positivas durante la supervision de los peligros que tengan los
objetivos de la entidad, establecer y estimar los cambios que puedan afectar
significativamente al control interno. A través de esta dimensidn los indicadores nos
permitiran conocer si los colaboradores pueden identificar los riesgos que puedan
obstaculizar su labor y si tiene conocimiento de los objetivos de la labor que
desempeinia.

La tercera dimension es Actividades de control que tiene como marco todos
los procedimientos basicos para promover y garantizar que se cumplan las
directivas y normas de la entidad, ejecutando éptimamente la administracién de
riesgos, las funciones, cautelando los recursos, asi como el logro de metas y
objetivos de la institucién. Los principios relacionados con esta dimensién son los
siguientes: Precisar y realizar mecanismos de control con el fin de reducir los
posibles riesgos durante el logro de los objetivos, definir y aplicar diligencias de
inspeccion aprovechando el uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(TIC), instaurar las actividades de control en los instrumentos de gestion para
garantizar su adecuada implementacién. Con esta dimensiéon los indicadores
identificaran si los colaboradores ejecutan diligencias de control que permitan
disminuir los peligros frente a los objetivos de la entidad y si tiene predisposicion
para ejercer actos de control.

La cuarta dimension es la Informacidon y comunicacion que buscan instituir los

mecanismos para recoger, compartir, informar y observar la informacion de la
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entidad. Los principios relacionados con esta dimension son los siguientes:
Agenciarse de informacion veraz para dar soporte al funcionamiento del control
interno de la entidad, instaurar mecanismos 6ptimos y difundir en los colaboradores
los objetivos y compromisos de la entidad, fundamentales para la ejecucion del
control interno, determinar mecanismos de entrega ante peticiones de informacion
interna y externa, considerando las normas legales que rigen la transparencia, la
seguridad de datos personales y rendicion de cuentas. Con esta dimension a través
de los indicadores se obtendra informacién valiosa respecto al manejo de
informacion confiable de los colaboradores y los medios adecuados para comunicar
tanto interna como externamente, teniendo como principio que es informacion
publica.

La quinta dimensién es la Supervision y monitoreo que son las acciones de
vigilancia que se ejecutan, con el objetivo de una ejecuciéon apropiada de los
diferentes procesos de la entidad. Las acciones son ejecutadas por la misma
institucion; y de forma externa a través de la fiscalizacion, auditorias, inspecciones,
supervisiones, etc. Sus principios son las siguientes: Disefiar y aplicar actividades
para verificar si el control interno funciona éptimamente, informando las dificultades
gue se presentan y proponer soluciones, comunicando oportunamente si son
relevantes, a través de indicadores que identifican la labor que desempefia cada
uno, los mismos que estan firmemente interactuando. A través de esta dimension
se identificard si las apreciaciones constantes de control interno funcionan de
manera Optima y si los colaboradores comunican oportunamente los conflictos que
presenta el control interno.

Dentro de la importancia del control interno para todas las entidades del
Estado, la Contraloria General de la Republica resalta su importancia para una
correcta ejecucion y seguimiento se logra los objetivos y actividades propuestas
(Republica, 2014), asimismo conlleva a los beneficios que se detallan: Una cultura
de control permite la optimizacién de los diversos procesos asi como su rendimiento
en una entidad, su correcta ejecucion facilita una gestion 6ptima, ya que facilita las
actividades administrativas, la ejecucion de procesos y otras actividades, fue
creada como un instrumento para erradicar los actos de corrupcion, favorece el
fortalecimiento de las entidades por el logro de metas y evita la pérdida de recursos,

proporciona confianza a su informacion financiera, su implementacion promueve
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tomar medidas ante peligros y debilidades, perfecciona la conducta colectiva,
reduciendo actos ilicitos y discordantes, conduce al logro y cumplimiento de
indicadores, también permite la ejecucion eficaz de las estrategias, directivas,
planes operativos y como los documentos que se generen en la entidad, se forma
toda una cultura de ver resultados por parte las areas involucradas, reduce los
perjuicios por el inadecuado uso de los recursos y patrimonio del Estado, promueve
la confianza en la ejecucion de las actividades y procesos, se cumple con los
dispositivos y politicas asi como custodiar los recursos de la institucion.

Como caracteristicas del control interno en toda entidad, estos mecanismos
se han vuelto coyunturalmente en instrumentos necesarios en el logro de los
objetivos, de una forma eficiente y eficaz, por lo que Toro (2005) precisa las
siguientes caracteristicas: A través de esta herramienta se alcanzan los objetivos
institucionales, sus componentes interactdan entre si y se lleva a cabo en toda la
estructura institucional, en todas las areas los colaboradores son responsables de
sus actividades ante su superior jerarquico, brinda confianza para el logro de los
objetivos y metas proyectadas, promueve la ejecucion de actividades y procesos,
orienta el autocontrol, asi como el fortalecimiento de la potestad y el compromiso
de los trabajadores.

Segun la Contraloria General de la Republica (2019) en la Resolucion 115-
2019-CG se define al control concurrente como la modalidad de Control Simultaneo
que se realiza a modo de acompafiamiento sistemético, multidisciplinario, y tiene
por finalidad realizar una evaluacion, a través de la aplicacion de diversas técnicas,
de un conjunto de hitos de control pertenecientes a un proceso en curso, de forma
ordenada, sucesiva e interconectada, en el momento de su ejecuciéon, con el
propésito de verificar si estos se realizan conforme a la normativa aplicable, las
disposiciones internas, estipulaciones contractuales u otras analogas que resulten
aplicables e identificar de ser el caso, la existencia de situaciones adversas que
afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, y comunicarlas oportunamente al titular de la entidad o dependencia a
cargo del proceso, a efecto que se adopten las acciones preventivas o correctivas

que correspondan (pp.10-11).
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Dentro del control concurrente los Hitos de Control, es el momento del
proceso en curso materia de control, para la reconstruccion con cambios, estando
enlazada a los productos intermedios propios de estos. Estos hitos de control
requieren que preliminarmente se haya detectado de los riesgos que puedan
perjudicar negativamente el producto intermedio y el logro de los objetivos del
proceso en curso. En el proceso de desarrollo del control concurrente, la comision
de control determina si los riesgos preliminarmente detectados se han concretado
en situaciones adversas, debiendo en este caso, informarlo a la entidad y a las
instancias competentes (Chiroque, Farfan y Gamboa, 2017).

Dentro del modelo de acompafiamiento de control por hitos en el control
concurrente para la reconstruccion con cambios, el cual de un proceso en curso
gue es materia de control, se desarrolla una evaluaciéon de una o mas actividades
asociadas a un producto intermedio. Este modelo contiene la estructura general
para el desarrollo del control concurrente, contiene etapas, actividades para fines
de control, productos intermedios e hitos de control vinculados al ejercicio del
control concurrente de un proceso en curso materia de control (Chiroque, Farfany
Gamboa, 2017).

Para la planificacion de los hitos de control se requiere los siguientes pasos:
(a) Conocer el proceso: se debe reunir documentacion e informacién a través del
empleo de diversas técnicas de control, para alcanzar el conocimiento,
comprensién y entendimiento del proceso materia de control, (b) Definicion de las
etapas para evaluar el proceso materia de control: las etapas son un conjunto de
actividades a evaluar para fines de control, que han sido elegidas en la incidencia
de cumplimiento normativo y que vienen a hacer productos intermedios del proceso
en curso(Chiroque, Farfan y Gamboa, 2017).

(c) Identificacion de las actividades que componen la etapa: las
actividades son el conjunto de tareas afines y coordinadas requeridas para obtener
un resultado, que tiene como fin de un proceso en curso; (d) Seleccion de los
productos intermedios: son los resultados parciales que se alcanzan de manera
secuencial y que comprenden un producto cerrado al término de una etapa dentro
del proceso en curso y que para las consecuentes son usados como insumo para
la produccion del producto final; (e) Determinacion de los hitos de control: el hito es

momento seleccionado para el empleo del control concurrente y se encuentra
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asociado a los productos intermedios de una etapa del proceso en curso. Para la
identificacion de estos hitos, se necesita anteriormente la identificacion de riesgos
gue puedan dafiar negativamente el producto intermedio de control, determinando
asi la eficacia del proceso de control y su posterior empleo de medida correctiva
(Chiroque, Farfan y Gamboa, 2017).

() Disefiar los procedimientos de control: este procedimiento de
control comprende las técnicas de control, esta ejecucion permite evaluar tareas o
actividades, que se encuentren asociadas al producto intermedio y el objetivo de
control; (g) Desarrollo de los procedimientos de control: para obtener una evidencia
competente y apropiada se utiliza procedimientos de control que ayuden a
fundamentar conclusiones de la comision de control, mediante su documentacion.
(h) Resultado del control concurrente: conformado por los informes de control
concurrente emitidos para cada uno de los hitos de control, en los cuales se
alertaron situaciones adversas. si no hay situaciones adversas la comision no emite
ningun informe, salvo que observe que los hitos que con anterioridad fueron
alertados no se han corregido (Chiroque, Farfan y Gamboa, 2017).

Para el caso de nuestra variable Toma de Decisiones desarrollamos el
modelo racional donde Vasquez (2013) lo asume como un proceso que facilita optar
entre varias alternativas en beneficio de la entidad, el cual contiene la problematica
identificada, asi como el andlisis profundo de la informacién, y las alternativas de
solucién. Este modelo nos ilustra que para tomar decisiones debemos conocer la
problematica, tener alternativas de solucién y con ello seleccionar una opcién que
beneficie a la entidad.

Otra definicion para nuestro estudio es la planteada por Hellriegel (2009)
quien sostiene que la reciprocidad de informacion sobre la problematica debe ser
neutral y precisa. Por lo que personal o institucionalmente se selecciona la
alternativa 6ptima para la entidad. Es fundamental tener informacion en las diversas
areas que nos permita intercambiar y de esta manera tener la mejor decision.

Otro modelo para nuestra investigacion es el propuesto por Janis (1977)
quien menciona que las decisiones se ejecutan en momentos dificiles, ya que se
presentan opciones ambiguas y un dominante nivel de estrés; para lo cual es vital
los conocimientos, las emociones y motivaciones que limitan el actuar de un

individuo. En conclusiéon, se busca plasmar y dar importancia al estrés que es

17



generado cuando se toma decisiones, generando conflictos en los colaboradores.
Con este modelo nos permitira resolver problematicas dificiles que han conllevado
a afectar hasta la salud de los colaboradores y que pueda limitar la toma de
decisiones.

Una clara definicién para nuestro estudio es la planteada por Morris (2001)
quien define como la opcion de elegir una solucion entre diversas alternativas
posibles. También remarca que algo esencial en esta eleccion es la apreciacion del
colaborador o de la entidad, puesto que el discernimiento de un acto difiere por el
punto de vista. Esta definicion aplicaremos en nuestro estudio porque tiene relacion
con la variable independiente, ya que nos facilita seleccionar las diversas
estrategias de control interno y dependera de la opinion de los colaboradores.

Segun Luna (2014) para dar solucion a problemas de decisiones los
colaboradores pueden guiarse de las siguientes dimensiones: vigilancia,
hipervigilancia y evitacion. Asi mismo Janis (1977) considera una cuarta que es la
autoconfianza, la cual desempefia un rol fundamental, ya que puede perjudicar al
proceso al percibirse calificada como exitosa o erronea. Con respecto a la primera
dimensién Vigilancia: Cuando el colaborador es optimista, y de manera efectiva
sostiene encontrar una salida, esa actitud le permite recolectar informacién
adecuada y analizarla de manera prudente. A través de esta dimension se
determinara si los colaboradores toman decisiones con optimismo y en el tiempo
pertinente.

Describiendo la segunda dimension Hipervigilancia: En este caso el individuo
opina que tiene la posibilidad de solucionar un conflicto, pero dispone de corto
tiempo, por consiguiente, se apresura en la basqueda de informacién, recayendo
en estados de estrés. Los indicadores de esta dimension mostraran si los
colaboradores han tomado en alguna oportunidad decisiones apresuradas por falta
de informacion.

Para la tercera dimension Evitacion defensiva: el trabajador tiende por una
conducta pesimista ante un conflicto, sostiene no contar con posibilidades ni tiempo
para dar solucion al problema, por lo que retrasa o evade dicha situacion. Esto nos
permitira conocer si los colaboradores en el desarrollo de sus labores no han
tomado decisiones por no poder resolver el problema. Finalmente, para la cuarta

dimensién Autoconfianza, cuando el colaborador confia en las capacidades que
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tiene para tomar decisiones, ante cualquier conflicto. Esta dimension nos ayudara
a identificar a los colaboradores que toman decisiones firmemente por su

capacidad.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo de enfoque cuantitativo cualitativo puesto que cada
etapa sigue una secuencia y no podemos saltarnos las etapas. Parte de un
problema especifico, en el cual se van acotando los objetivos y preguntas de
investigacion, se plantean las hipotesis y se definen las variables y se sigue todo el
procedimiento cientifico. Asimismo, es una investigacion descriptiva, puesto que
busca explorar las particularidades de un problema en estudio para conocer su
comportamiento. Es de alcance longitudinal pues busca analizar los cambios que
suceden a través del tiempo en las variables a estudiar con la finalidad hacer
determinadas inferencias. Es de nivel explicativo pues respondera a las causas de
los fenébmenos fisicos o sociales (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).
Disefio de Investigacion

Por el disefio es una investigacion no experimental propositiva, de acuerdo
con Hernandez et al. (2010) los estudios propositivos son las que presentan una
propuesta con la finalidad de brindar una solucion a un determinado problema. Su

esquema se muestra a continuacion:

Donde:
M = Representa la muestra de estudio.
O = Representa la informacion relevante que recogemos.

P = Propuesta
3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion Conceptual de las Variables
Variable 1. Control Interno

Como ya indicamos la teoria de Control Interno que mas se relaciona con

nuestro estudio es la planteada por Fonseca (2011) el cual sefiala que esta teoria
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abarca una sucesion de procesos debidamente aplicados que, de manera
organizada, fiscalizando los recursos, comprueban la precision de la informacion,

brindando seguridad a los antecedentes financieros.

Variable 2. Toma de decisiones
Para nuestro estudio la mas clara definicion de Toma de decisiones es la
planteada por Morris (2001) quien define como la opcion de elegir una solucion

entre diversas alternativas posibles.
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente

Definicion conceptual (segun

Dimensiones

Variable conceptos derivados de las Definicion Operacional (depende de la Indicadores items del Escal.a
. naturaleza de la , valorativa
teorias) ; instrumento
variable)
Control Interno  Fonseca (2011) sefiala que esta El instrumento consta de  Ambiente de Compromiso
teoria abarca una sucesion de 12 preguntas para medir  control -
procesos debidamente las dimensiones de la Supervision
aplicados que de manera variable controlinterno.
organizada, fiscalizando los Administracion Conocimiento de 3
recursos, comprueban la de riesgo Objetivos
precision de la informacion, institucionales.
brindando seguridad a los Identificar riesgos 4
antecedentes financieros Evaluacion de
cambios °  Ordinal
Actividades de  Actividad de control 6
control Implementacién de 7
actividades de control
Informaciony  Informacién confiable 8
comunicacion
Medios de
comunicacion 9
adecuados
Informacién publica 10
acorde a ley
s Evaluacion constante 11
Supervision y ——
monitoreo Comunicacion 12

oportuna

FUENTE: Elaboracion propia.
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Dimensiones

Definicion conceptual (segun Definicion :
Variable conceptos derivados de las Operacional (depende de la Indicadores items del Escal.a
. naturaleza de la . valorativa
teorias) . instrumento
variable)
Toma las decisiones con 1
Vigilancia optimismo
El instrumento ) o _ Toma decisiones
Morris (2001) la define como  consta de 5 items Hipervigilancia apresuradamente por falta de 2
Toma de la opcion de elegir una para medir informacion .
Decisiones  solucion entre diversas dimensiones de la No toma decisiones por no tener Ordinal
alternativas posibles. toma de Evitacion posibilidades ni tiempo para 3
decisiones. defensiva resolver el' problema. .
Por la pasividad transfiere los 4
problemas
Autoconfianza Con confianza toma decisiones 5

FUENTE: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacién

Es el total de elementos a investigar donde los individuos de la poblacion
presentan una cualidad similar, la misma que se investiga y se obtienen los datos
del estudio (Tamayo, 1997). Es el conjunto de personas del objeto de estudio, en
la presente investigacion tenemos a 16 colaboradores de la Gerencia de
Administracion del gobierno local de San Ignacio.
Muestra

Se define como el conjunto de sujetos que se extrae de la poblacion, para
escrudifiar un fendbmeno estadistico (Tamayo, 1997). Es una parte representativa
de la poblacion, para el caso de nuestro estudio se toma la misma cantidad por ser
una muestra pequefia y representativa, es decir 16 colaboradores de la Gerencia
de Administracion del gobierno local de San Ignacio.
Muestreo

Se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia y por cuotas,
debido a que la poblacion es representativa, pero se identificard por cada
subgerencia de la Gerencia de Administracion, detallada en la Tabla 3.

Tabla 3

Distribucion de la Muestra
Personal N.° %
Gerencia de Administracion 02 12.50
Sub Gerencia de Contabilidad 03 18.75
Sub Gerencia de Tesoreria 04 25.00
Sub Gerencia de Abastecimientos 07 43.75
Total 16 100.00

Fuente: Sub Gerencia de RR. HH — MPSI

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
En esta investigacion utilizaremos la técnica de la encuesta. Es una técnica

de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la
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de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de
una problemética de investigacioén previamente construida (Lépez & Fachelli, 2015).
Se utilizara la técnica de la encuesta, que se aplicard a colaboradores de la
Gerencia de Administracion de la municipalidad provincial de San Ignacio, a fin de
obtener respuestas sobre el problema en estudio. De la misma manera el
instrumento esta construida por la variable dependiente.

Para determinar las estrategias que aplica el 6rgano de control interno de la
Municipalidad Provincial de San Ignacio se empleara como técnica el analisis
documental, esta se usa para recoger la informacion relevante relacionada con el
estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Finalmente, para argumentar la realidad problematica y los resultados se
utilizara la técnica de la entrevista, esta se usa para recoger informacion relevante
a través de una guia de entrevista planificada previamente (Herndndez, Fernandez,
& Baptista, 2014).

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento para la recolecciéon de datos sera el cuestionario, Garcia
(2003) indico que el cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las
ciencias sociales para la obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite
utilizarlo como instrumento de investigacion y como instrumento de evaluacion de
personas, procesos y programas de formacién. Es una técnica de evaluacion que
puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. En nuestra investigacion
esta constituido por 12 items con respecto a la variable control interno y 05 items
para la variable toma de decisiones.

Para la técnica del andalisis documental se uso6 la ficha de andlisis documental
con la cual se analizara los expedientes emitidos por el érgano de control interno
de la Municipalidad Provincial de San Ignacio (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Finalmente, para la técnica entrevista se us6 una guia de entrevista para
evaluar la percepcion la toma de decisiones y control interno por parte de la Gerente
Lic. Yerli Alberca de la Municipalidad Provincial de San Ignacio, esta guia de

entrevista fue con preguntas abiertas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Validez

Validez interna

Los cuestionarios de las variables control interno y toma de decisiones han

sido elaborados teniendo en cuenta el marco tedérico y los objetivos de este estudio,

lo que le da una validez interna, puesto que se ha construido siguiendo pasos

exhaustivos.

Validez del constructo

La validez del constructo de los instrumentos para la variable Control Interno

y Toma de decisiones han sido sometidos al juicio de expertos para corroborar su

validez (ver Tabla 4 y Tabla 5).

Tabla 4
Validacion de Expertos: Instrumentos Control Interno
Calificacion
N° Nombre del experto . . Guia de Ficha de analisis
Cuestionario .
entrevista documental
1 Luis Alberto Saavedra 80 85 90
Carrasco
> Fernandez Villacorta 80 85 90
Grandez
3 José Gerardo Saavedra 80 85 90
Carrasco
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 5
Validacién de Expertos: Instrumentos Toma de Decisiones.
Calificacion

N° Nombre del experto

Cuestionario

Guia de entrevista

1 Luis Alberto Saavedra Carrasco 80 85
2 Fernandez Villacorta Grandez 80 85
3 José Gerardo Saavedra Carrasco 80 85

Fuente: Elaboracién propia.

26



Los instrumentos fueron evaluados por el conocimiento de dos especialistas,
los cuales determinaron un puntaje a cada uno de los instrumentos, dejando

muestra de validez y confiabilidad de estos.

Confiabilidad

En cuanto a la conceptualizacion de la confiabilidad Hernandez et al. (2010)
menciona que la confiablidad de un instrumento se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo objeto produce resultados iguales. Para la
confiabilidad se sometera los instrumentos al coeficiente del alfa de Cronbach lo
cual confirmara la confiabilidad para su aplicacion, la interpretacion se dara con los
siguientes valores mas cerca este el valor a 1 el cuestionario tendra mayor
consistencia interna. El resultado obtenido de la confiabilidad de los dos
cuestionarios se mostraré en la Tabla 6 y Tabla 7.

Tabla 6

Alfa de Cronbach del Cuestionario de Control Interno

Alfa de
Cronbach N
0.962 12

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 7
Alfa de Cronbach del Cuestionario de Toma de Decisiones
Alfa de
Cronbach N
0.956 5

FUENTE: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

Para la ejecucion de la encuesta, esta se ejecutara en el mes de febrero del
afio 2020 con los colaboradores de la Gerencia de Administracion, la Sub Gerencia
de Contabilidad, Sub Gerencia de Tesoreria y Sub Gerencia de Abastecimientos y
Servicios Generales, para ello se solicitara la autorizacion a la institucion por

intermedio de la Sub Gerencia de Recursos Humanos.

27



A los colaboradores indicados se les entregard un cuestionario con las
preguntas disefiadas en esta investigacion, la cual durard 20 minutos, luego se
procedera al recojo para su posterior procesamiento, luego su posterior analisis.
Esto nos permitira elaborar las estrategias de Control Interno y con ello mejorar la
toma de decisiones en la Gerencia de Administracion del Gobierno Local de San

Ignacio.

3.6. Método de andlisis de datos
La informacion se tabulara en una hoja de célculo para luego ser exportadas
al programa Estadistico SPSS Version 22.0, en donde se programan las Tablas y

Figuras en porcentajes para su posterior interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio se tomaran en consideracion ciertos aspectos éticos como
el Medioambiente: El proyecto que se desarrolla no tiene incidencia con nuestra
naturaleza, es una investigacion de caracter administrativo, sin obtencion de
productos quimicos que contaminen nuestro medio ambiente (Freund & Simon,
1992). La confidencialidad: Nuestro estudio protege a los colaboradores que
aportan con informacion para la realizacion de la presente investigacion (Freund &
Simon, 1992). La objetividad: Fundamentado en la estructura de una investigacion
cientifica se certifica la objetividad de este estudio (Freund & Simon, 1992). La
originalidad: Las estrategias que se ejecutan en este estudio tienen cimiento
tedrico, pero de acciones originales por el investigador. (Freund & Simon, 1992). La
veracidad: La informacion esta sustentada en la recopilacion de la informacién

mediante las herramientas y técnicas confiables. (Freund & Simon, 1992).
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1
Diagnosticar el estado actual de la toma de decisiones en la Gerencia de

Administracion de la Municipalidad Provincial de San Ignacio.

0.8 75%

699
0.7

56%

0.6

0.5

38% %

0.4
0.3

0.2
6% 6% 6%6%6%

l 0% l 0%0%0% 0%
L A—

Total Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

0.1

Vigilancia Hipervigilancia M Evitacién defensiva B Autoconfianza

Figura 1. Variable toma de decisiones y sus dimensiones

Porcentaje

Medio

Toma de decisiones

Figura 2. Variable toma de decisiones

Interpretacion. La variable toma de decisiones tuvo un nivel bajo con un

50%, siendo resultado de lo siguiente: con respecto a la dimension vigilancia, el
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50% considerd que la toma decisiones no se realiza con optimismo y en el tiempo
pertinente.; para la dimension hipervigilancia, el 69% consider6 que se ha tomado
en alguna oportunidad decisiones apresuradas por falta de informacion.; en cuanto
a la dimension evitacion defensiva, el 75% consideré que durante su labor no ha
tomado decisiones por no poder resolver el problema.; y finalmente en la dimension

autoconfianza, el 56% manifestd que por su capacidad no toman decisiones

firmemente
50%
50%
45%
20% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 6% 6%
5% ' ' 0%
0% -
Total Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

B Toma las decisiones con optimismo

Figura 3. Dimension vigilancia y sus indicadores

Porcentaje

Meclio

Vigilancia

Figura 4. Dimension vigilancia
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Interpretacion: La dimension vigilancia tuvo un nivel bajo con un 50%,

siendo resultado de lo siguiente: con respecto al indicador toma las decisiones con

optimismo, el 50% indicé que la toma decisiones no las realiza con optimismo y en

el tiempo pertinente.

69%
70%

60%
50%

40%

30% 25%
20%
10%
0%
Total Desacuerdo Desacuerdo

0%

Indiferente

6%
I
A

Acuerdo Total Acuerdo

B Toma decisiones apresuradamente por falta de informacién

Figura 5. Dimension hipervigilancia y sus indicadores

Porcentaje

Bajo

Medio

Hipervigilancia

Figura 6. Dimension hipervigilancia

Interpretacion: La dimension hipervigilancia tuvo un nivel medio con un

68.8%, siendo resultado de lo siguiente: con respecto al indicador toma decisiones
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apresuradamente por falta de informacion, el 69% manifest6 que generalmente ha
tomado en alguna oportunidad decisiones apresuradas por falta de informacién

80% 75%
69%
70% =
60%
50%
40%
25%
30%
19%
20%
6% 6%

10% o o

0% 0% 00 0% 0%
2 m oo %
Total Desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Acuerdo

B No toma decisiones por no tener posibilidades ni tiempo para resolver el problema.

Por la pasividad transfiere los problemas

Figura 7. Dimension evitacion defensiva y sus indicadores

Porcentaje

Eajo Mecdio

Evitacién defensiva

Figura 8. Dimension evitacion defensiva

Interpretacion: La dimension evitacién defensiva tuvo un nivel medio con un
62.5%, siendo resultado de lo siguiente: con respecto al indicador no toma

decisiones por no tener posibilidades ni tiempo para resolver el problema, el 75%
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durante su labor no ha tomado decisiones por no poder resolver el problema, en

cuanto al indicador por la pasividad transfiere los problemas, el 69% considera que

ha transferido problemas a otras areas para que ahi se tomen las decisiones

60% 56%
50%
40% 38%
(]
30%
20%
10%
0%
Total Desacuerdo Desacuerdo

6%
I
—

Indiferente Acuerdo

B Con confianza toma decisiones

Figura 9. Dimension autoconfianza y sus indicadores

0%

A

Total Acuerdo

Porcentaje

Bajo

Medio

Autoconfianza

Figura 10. Dimension autoconfianza
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Interpretacion: La dimension autoconfianza tuvo un nivel bajo con un
56.3%, siendo resultado de lo siguiente: con respecto al indicador con confianza
toma decisiones, el 56% considerdé que por su capacidad no toma decisiones
firmemente.

Objetivo especifico 2
Conocer las estrategias del Organo de Control Interno de la Municipalidad

Provincial de San Ignacio.

Interpretacion: Dentro de las estrategias del Organo de Control Interno de
la Municipalidad Provincial de San Ignacio en el analisis documentario al que el
investigador tuvo acceso se pudo identificar que este organismo emplea dos tipos
de estrategias bien diferenciadas, la administracion de riesgos de los procesos
ejecutados por la gestion municipal y las actividades de ambiente de control a
travées de las denuncias ante el organismo competente a las supuestas

irregularidades encontradas en cada proceso.

Objetivo especifico 3
Proponer estrategias de control interno para mejorar la toma de decisiones en la
Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de San Ignacio

La propuesta de estrategias de control interno se desarroll6 luego de la
recoleccion y el procesamiento de la informacién obtenida del cuestionario y
analisis documental de la Municipalidad Provincial de San Ignacio, donde se logré
identificar los principales factores que influyen en la en la toma de decisiones y asi
disefiar actividades estratégicas que permitan mejorar esta variable con el fin de
apoyar el desarrollo empresarial de la Municipalidad Provincial de San Ignacio.
Dentro de las acciones propuestas tenemos: taller en los temas de axiologia de la
entidad y los principios que rigen al servidor publico; taller en tema de
identificacion de riesgos; implementar directivas internas; taller a los
colaboradores sobre el manejo de la informacion; implementar el proceso para
publicar la informacion en tiempo real; implementar reuniones semanales de las

areas de la municipalidad con control interno.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo vamos a analizar los resultados a la luz del marco
tedrico de los autores que forman parte de nuestro dimensionamiento, en primer
lugar abordaremos el marco teorico de la variable independiente (control interno) y
su resultado después del procesamiento de los datos; posteriormente se presentara
el marco tedrico de la variable dependiente (toma de decisiones) y su resultado; y
finalmente narraremos cuales son los planteamientos que se van hacer en nuestro
plan de intervencion.

Como decia el autor Fonseca (2011) que dimensiona la variable
independiente (control interno) el cual sefiala que esta teoria abarca una
sucesion de procesos debidamente aplicados que, de manera organizada,
fiscalizando los recursos, comprueban la precision de la informacion, brindando
seguridad a los antecedentes financieros; el autor propone las siguientes
dimensiones: Ambiente de control, administracion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision y monitoreo. Con respecto al resultado
de las estrategias del Organo de Control Interno que utiliza la Municipalidad
Provincial de San Ignacio, en el analisis documentario se pudo identificar que este
organismo emplea dos tipos de estrategias bien diferenciadas, la administracion de
riesgos de los procesos ejecutados por la gestion municipal y las actividades de
control a través de las denuncias ante el organismo competente a las supuestas
irregularidades encontradas en cada proceso.

Para la variable dependiente (toma de decisiones), el autor Morris (2001)
quien define como la opcién de elegir una solucion entre diversas alternativas
posibles; el autor planted las siguientes dimensiones: vigilancia, hipervigilancia,
evitacion defensiva y autoconfianza. En cuanto al resultado del diagnostico del
estado actual de la toma de decisiones en la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Provincial de San Ignacio, la percepcion de los colaboradores es que
esta variable tiene un nivel bajo, con respecto a la dimension vigilancia, la toma
decisiones no se realiza con optimismo y en el tiempo pertinente. Por otro lado, el
resultado de la dimension hipervigilancia donde se pone de manifiesto que
generalmente se ha tomado decisiones apresuradas por falta de informacion.
Continuamos con el resultado de la dimension evitacion defensiva se pone de

manifiesto que los colaboradores durante su labor no han tomado decisiones por
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no poder resolver el problema, y normalmente terminan transfiriendo el problema a
otras areas para que ahi se tomen las decisiones. También tenemos el resultado
de la dimension autoconfianza donde los colaboradores consideran que por su
capacidad no toman decisiones firmemente.

Para el marco tedrico que sustenta nuestra propuesta de estrategias de
control interno, el autor Fonseca (2011) el cual sefiala que esta teoria abarca una
sucesion de procesos debidamente aplicados que, de manera organizada,
fiscalizando los recursos, comprueban la precision de la informacion, brindando
seguridad a los antecedentes financieros. Dentro de las acciones propuestas
tenemos para el indicador compromiso se ha disefiado capacitar en los temas de
axiologia de la entidad y los principios que rigen al servidor publico; para el indicador
identificar riesgos se disefid la estrategia de capacitar en tema de identificacion de
riesgos; para el indicador actividades de control se disefi6é implementar directivas
internas; para el indicador informacion confiable se disefié la estrategia de
capacitar a los colaboradores sobre el manejo de la informacién. Por otro lado,
para el indicador informacion publica acorde a Ley se disefid la estrategia de
implementar el proceso para publicar la informacion en tiempo real. Finalmente
para el indicador comunicacion oportuna se disefidé implementar reuniones

semanales de las areas de la municipalidad con control interno.
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VI. CONCLUSIONES

1. Para el primer objetivo especifico se concluye que la percepcion de los
colaboradores en cuanto a la toma de decisiones en la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Provincial de San Ignacio tiene un nivel bajo.
Este resultado es debido a que tanto en la dimension vigilancia, hipervigilancia,

evitacion defensiva y autoconfianza se obtuvieron niveles bajos.

2. Con respecto al segundo objetivo especifico se concluye que el Organo de
Control Interno de la Municipalidad Provincial de San Ignacio emplea dos tipos
de estrategias bien diferenciadas, la administracion de riesgos de los procesos

ejecutados por la gestion municipal y las actividades de ambiente de control.

3. En cuanto al tercer objetivo especifico se concluye proponer las siguientes
estrategias de control interno: taller en los temas de axiologia de la entidad y los
principios que rigen al servidor publico; taller en tema de identificacién de
riesgos; implementar directivas internas; taller a los colaboradores sobre el
manejo de la informacion; implementar el proceso para publicar la informacion
en tiempo real; implementar reuniones semanales de las éareas de la

municipalidad con control interno.

4. De las conclusiones anteriores se infiere que se ha cumplido con el objetivo
general de determinar estrategias de control interno para mejorar la toma de
decisiones en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de
San Ignacio, puesto que se determinaron seis estrategias de control interno para

ser propuestas a la organizacion en estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Elevar el nivel de la percepcion de la toma de decisiones, contando con
informacion oportuna y en tiempo real, empoderar a su personal con los
conocimientos y habilidades necesarias para que puedan tomar decisiones sin

miedo y rigiéndose a la normativa existente.

Con respecto a las estrategias que utiliza el 6rgano de control interno de la
Municipalidad Provincial de San Ignacio se recomienda hacer sinergias con
otras areas de la entidad municipal a fin de lograr de manera conjunta los

objetivos planteados por la alcaldia y sus gerencias.

Aplicar la propuesta de estrategias de control interno Municipalidad Provincial
de San Ignacio gestionando adecuadamente las actividades disefiadas.
Evaluar constantemente la gestion de las areas responsables de la entidad y la

efectividad de las estrategias de control interno propuestas.

Se recomienda a la alta gerencia de la Municipalidad Provincial de San Ignacio
poner todos sus esfuerzos en aplicar las seis estrategias de control interno
desarrolladas, otorgar los recursos necesarios y asignar responsables del

cumplimiento de estas.
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VIll. PROPUESTA
Propuesta de estrategias de control interno en la gerencia de administracion de la
Municipalidad Provincial de San Ignacio
I. Fundamentacion

En las instituciones y entidades publicas el Organo de Control Institucional
es la unidad especializada que lleva a cabo el control gubernamental de
conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. Su accionar se evidencia cuando las
instituciones y entidades no han llevado una acertada y clara gestion de sus
recursos, esto ocurre porque no se cuenta con estrategias que permitan “antes de”
tomar decisiones y/o ejecutar el gasto publico.

En esta propuesta recogemos aspectos fundamentales para la institucion
motivo de la presente investigacion como la vision, mision, asi también se
presentaran de manera detallada los objetivos de esta propuesta, las estrategias
seleccionadas y el presupuesto para poder ejecutar las mismas.

En la medida que las instituciones no han gestionado acertadamente sus
recursos es preciso que Control Interno en coordinacién con el gobierno local
implemente estrategias que ayuden a mejorar la toma de decisiones y con ello
evitar los actos irregulares administrativos y por ende actos ilicitos en perjuicio del
Estado, por lo que el presente plan de estrategias de control interno tendra impacto
en la mejora de la toma de decisiones de la municipalidad..

II. Visién

San Ignacio provincia lider en la agro exportacion y la agro industria; con
autonomia administrativa y econdmica; con creciente dindmica comercial y
turistica; integrada con vias y sistemas de comunicacion eficientes, con una
poblacion que asume orgullosamente su identidad y trabaja organizadamente en
su desarrollo sostenible.

[ll. Mision

Fortalecerse continuamente a fin de liderar el desarrollo de la provincia
trabajando niveles de consenso con los sectores publicos y privados y con la
poblacion organizada, para velar de manera permanente por las mejoras de la
calidad de vida y el desarrollo de las capacidades de la poblacién, atendiendo sus

demandas en forma racional y planificada.
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IV. Descripcion
La Municipalidad Provincial de San Ignacio es una entidad basica en la
organizacion territorial del Estado, asimismo son canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.
La municipalidad provincial es un 6rgano de gobierno promotor del desarrollo local,
con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento
de sus fines.
San Ignacio fue creado primero como distrito por Ley del 02 de enero de
1857 por el Mariscal don Ramon Castilla, luego es elevada al rango de ciudad por
Ley N.° 10027 del 14 de noviembre de 1944. El 12 de mayo de 1965, se crea la
Provincia de San Ignacio por ley N.° 15560, es promulgada por el Presidente de la
Republica de aquel entonces Arg. Fernando Belaunde Terry, creandose con la
misma ley la Sub Prefectura, Juzgado de Primera Instancia y Juzgado de
Instruccion, Agencia Fiscal y la supervisién Provincial de Educacion. A partir de
esa fecha inicia la gestion del gobierno local como municipalidad provincial de San
Ignacio, teniendo en su jurisdiccién 07 distritos, Chirinos, Huarango, La Coipa,
Namballe, San Ignacio, San José de Lourdes y Tabaconas.
V. Objetivos
5.1 Objetivo general
Mejorar las estrategias de control interno en la Gerencia de Administracion de
la municipalidad provincial de San Ignacio.
5.2 Objetivos especificos
1. Sefialar las intervenciones necesarias para mejorar las estrategias de control
interno.
2. Definir la responsabilidad de cada intervencion propuesta por los
indicadores.
Definir el tiempo de ejecucién de las actividades por indicadores
4. Definir el presupuesto en la ejecucion de actividades por indicadores

Evaluar los resultados.
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V. Matriz de las acciones propuestas

Variable Indicadores item Resultados esperados Acciones Fecha Responsable
(priorizados) de
oV
1. Compromiso 1 El empleado expresa compromiso con los Taller en los temas de Inicio: Saavedra Urcia,
principios del sector pablico y la ética de la axiologia de la entidad y los  01/09/2020 Omar Alhi
institucion. principios que rigen al
servidor publico. Termino: Area de RRHH
03/09/2020
2. Identificar riesgos 4 Que las areas tengan la capacidad de identificar, Taller en tema de Inicio: Saavedra Urcia,
examinar, evaluar y ejecutar un monitoreo a los identificacion de riesgos. 15/09/2020 Omar Alhi
conflictos que puedan aparecer e impidan el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Termino: Area de RRHH
17/09/2020
3. Actividades de 6 Garantizar que se cumplan las directivas y normas Implementar directivas Inicio: Saavedra Urcia,
control de la entidad, ejecutando 6ptimamente la internas. 01/07/2020 Omar Alhi
administracion de riesgos, las funciones,
Control cautelando los recursos, asi como el logro de Termino: Area de control
) metas y objetivos de la institucion 31/07/2020 interno
interno — - - —— -
(V.1) 4. Infor_mamon 8 Tener los mecanismos para recoger, compartir, Taller a los col_aboradores Inicio: Saavedra_Urcna,
confiable informar y observar la informaciéon de la entidad. sobre el manejo de la 29/09/2020 Omar Alhi
informacion.
Termino: Area de RRHH
01/10/2020
5. Informacion 10 Entidad con transparencia ante la sociedad. Implementar el proceso Inicio: Saavedra Urcia,
publica acorde a para publicar la informacién  03/08/2020 Omar Alhi
Ley en tiempo real.
Termino: Area de control
31/08/2020 interno
6. Comunicacion 12 Que las apreciaciones de control interno funcionen Implementar reuniones Inicio: Area de control
oportuna de manera optima y que los colaboradores semanales de las areas de  05/10/2020 interno
comuniguen oportunamente los conflictos que la municipalidad con control
presenta el control interno. interno. Termino: Saavedra Urcia,
30/10/2020 Omar Alhi

Fuente: Elaboracion propia
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VI. Presupuesto de la propuesta

Indicadores Acciones Descripcion Cantidad Unidad de Costo Costo Rubro Total
del gasto medida unitario T/U presupuestal S/
1. Compromiso Taller en los temas de axiologia de Papel 1 Millar 40 40 Autofinanciado 40
la entidad y los principios que rigen
al servidor publico.
2. Identificar riesgos Taller en tema de identificacion de Papel sabana / 20 Und 1 20 Autofinanciado 20
riesgos. Plumones
3. Actividades de Implementar directivas internas. Papel 1 Millar 40 40 Autofinanciado 40
control
4. Informacion Taller a los colaboradores sobre el Papel 1 Millar 40 40 Autofinanciado 40
confiable manejo de la informacion.
5. Informacion publica Implementar el proceso para Papel sabana / 20 Und 1 20 Autofinanciado 20
acorde a Ley publicar la informacién en tiempo Plumones
real.
Comunicacién Implementar reuniones semanales Papel 1 Millar 40 40 Autofinanciado 40
oportuna de las areas de la municipalidad con
control interno.
Total (S/.) 200

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

de San Ignacio

Estrategias de Control Interno para Mejorar la Toma de Decisiones en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de organizaciones

AUTOR(ES): Saavedra Urcia, Omar Alhi
OBJETIVOS HIPOTESIS i 3
PROBLEMA Objetivo Objetivos VARIABLES DIMENSIONES POBLACION TECNICAS METODOLOGIA
general especificos
¢De qué Determinar (1) Diagnosticar
manera las estrategias de el estado actual
estrategias de control interno  de la toma de Ambiente de
control interno  para mejorar la  decisiones en la Si se control
mejoraran la toma de Gerencia de propone
toma de decisiones en Administracion estrategias de Administracion
decisiones en la Gerenciade dela control interno de riesgo Enfoque:
la Gerenciade  Administracion  Municipalidad permanentes cuantitativa
Administracion de la Provincial de mejoraria  la  Control
de la municipalidad  San Ignacio. toma de interno Tipo: propositiva
Municipalidad  provincial de (2) Conocer las decisionesen la 16
Provincial de San Ignacio. estrategias del Gerencia  de Actividades de laborad Encuesta ¢ Disefio: no
San Ignacio? Organo de Administracion control colaboradores experimenta
Control Interno de la transversal
de la municipalidad Informacion y
Municipalidad provincial de comunicacion
Provincial de San Ignacio.
San Ignacio.

(3) Proponer
estrategias de
control interno
para mejorar la
toma de

Supervision y
monitoreo




decisiones en la
Gerencia de
Administracion
dela
Municipalidad
Provincial de
San Ignacio.

Toma de
decisiones

MUESTRA INSTRUMENTOS

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS

Vigilancia

Hi igi i . .

pervigilancia 16 Cuestionario
colaboradores

Evitacion

defensiva

Autoconfianza

Las medidas
estadisticas a
utilizar:
-Frecuencia
relativa,

-Media aritmética,
-Desviacion

estandar.

FUENTE: Elaboracion propia.
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Anexo 5. VALIDACION DEL PROGRAMA

NOMBRE: Flores Fernandez, Mileydi
PROFESIONAL EXPERTO: Doctora especialista en investigacion.

CENTRO LABORAL: UCV
CARGO: Docente Universitario

INDICADORES DE CALIDAD DEL
PROGRAMA

VALORACION

OBSERVACIONES

MUY
MALO

MALO

REGULAR

BUENO

MUY
BUENO

Base tedrica

1.-El programa responde alas bases
tedricas de la investigacion

Objetivo

2.- El programa responde al objetivo
formulado

Contenidos

3.- Contiene actividades para mejorar
la variable dependiente

4.- Los contenidos son suficientes para
el logro de las dimensiones de la
variable dependiente

5.- Los contenidos se desarrollan
mediante estrategias didacticas para
lograr los objetivos planteados

Calidad técnica

6.- El programa incluye informacion
detallada y suficiente sobre los
siguientes elementos: objetivos
generales y especificos), descripcion,
duracion, forma de aplicacion y
contenidos de la propuesta.

7.-Existe coherencia interna entre los
diversos elementos y componentes del
programa y de todos ellos con los
objetivos.

8.- Existe coherencia entre el programa
y el objetivo de la investigacion.

9.- El programa responde a la mejora
de la variable dependiente.

Viabilidad

10.- el programa puede ser aplicado por
cualquier profesor y especializado en el
Area a tratar.




INDICADORES DE CALIDAD DEL VALORACION OBSERVACIONES
PROGRAMA
MUY MALO |REGULAR |BUENO| MUY
MALO BUENO

11.- las actividades son faciles de 1 2 3 4 5
realizar y requieren de materiales
sencillos.
12.- la secuencia de las actividades 1 2 3 4 5
programadas resulta coherente.
Metodologia
13.-la metodologia tiene una base 1 2 3 4 5
didactica
14.-La metodologia utilizada es 1 2 3 4 5
apropiada a las caracteristicas de los
investigados
Evaluacion
15.- El programa describe su forma de 1 2 3 4 5
evaluacion.

V. Escala de valoracién:

Categorias Puntaje Descripcion

Muy malo 15-27 El programa no es aplicable

Malo 28 -39

Regular 40 -51 Deben levantarse las correcciones
Bueno 52 -63 El programa es aplicable, tener en

cuenta las sugerencias.
Muy bueno 64— 75 El programa es aplicable.

OB SERV A CIONES: ...t

SUGEREN C A S e

RESULTADO DE LA VALIDACION

Puntaje obtenido:

Nombre del experto: Flores Fernandez, Mileydi

DNI: 16723909

FIRMA: s




Anexo 6. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y TOMA DE
DECISIONES

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que permitiran hacer una
descripcion de como percibe a la organizacién en la que trabaja. Para ello debe
responder con la mayor sinceridad posible a cada una de ellas, de acuerdo con

como piense o actue, considerando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

De acuerdo 4

'Totalmente de acuerdo 5

Responda a todas las preguntas y recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

N° items 1{2|3[4]5

Control interno

1. |Asume usted el compromiso con los principios, valores y codigo de ética del
servidor publico.

2. |[Ejerce el control interno a las actividades que ejecuta durante su labor.

3. [Conoce claramente los objetivos de la institucion.

4. [Puede identificar los riesgos que puedan obstaculizar su labor.

5. |Los riesgos pueden afectar significativamente los objetivos de la labor que
desempefia.

6. |[Durante su labor ejecuta actividades de control que permitan el logro de los
objetivos de la entidad.

7. [Tiene predisposicién para establecer actividades de control y participar en su
implementacion.

8. |La informacion que usted maneja es confiable para las actividades de control
interno.

9. |Utiliza usted los medios adecuados para comunicar la informacion durante las
actividades de control interno.

10. [Dispone la informacién solicitada por agentes externos, acorde a la ley de
transparencia y acceso a la informacidn publica.




11.

Las evaluaciones constantes de control interno funcionan de manera 6ptima.

12. |Usted comunica oportunamente a los niveles superiores las dificultades que
presenta el control interno.
Toma de decisiones

13. |Latoma decisiones las realiza con optimismo y en el tiempo pertinente.

14. |A tomado en alguna oportunidad decisiones apresuradas por falta de informacién.

15. |Durante su labor no ha tomado decisiones por no poder resolver el problema.

16. |Ha transferido problemas a otras areas para que ahi se tomen las decisiones.

17. [Por su capacidad toma decisiones firmemente.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7. GUIA DE ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO Y TOMA DE
DECISIONES

Fecha: 04/06/2020

Nombre del entrevistado: Lic. Yerli Alberca

Empresa: Municipalidad Provincial de San Ignacio

Objetivo: Conocer la percepcion sobre algunas dimensiones del control interno y la

toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de San Ignacio.

Control interno

1. ¢Como garantiza que los empleados de la Municipalidad asuman el
compromiso con los principios, valores y codigo de ética del servidor
publico?

La garantia la tenemos en la experiencia que tiene el personal por los afios

de servicio en la entidad, teniendo en consideracién que el 90% de los

trabajadores son nombrados y permanentes.

2. ¢Como se identifican los riesgos que puedan obstaculizar la labor de control
interno dentro de la Municipalidad?
La identificacién de los riesgos la realizan algunos trabajadores durante el

proceso de contratacidon de un servicio o de adquisicion de un bien ya sea

en la certificacién generando el compromiso devengado o girado.

3. ¢Como se establecen las actividades de control y como participa en su
implementacion?

Estas se establecen remarcando en el personal a ceiiirse en la normativa

vigente v en la participacion se efectiviza en las reuniones de trabajo.




4. ¢Dispone de la informacion solicitada por agentes externos, acorde a la ley
de transparencia y acceso a la informacion publica? ¢Qué acciones realiza
con esa informaciéon?

De acuerdo con la ley de transparencia y acceso a la informaciéon publica la

gestion actual emiti® un acto resolutivo donde dispone que el personal

responsable de brindar la informacién solicitada por agente externos.

Toma de decisiones

1. ¢De qué manera se toman las decisiones en la Municipalidad?

Dependiendo de la complejidad se toman las decisiones a nivel de despacho

de la alcaldia , a nivel de gerencia municipal o también a nivel de los gerentes

de area.

2. ¢Tiene la capacidad de tomar decisiones oportunas o las evade y la
transfiere a otra area?

Si es responsabilidad de la gerencia tomamos la decisién inmediatamente

caso contrario se deriva al area correspondiente.

3. ¢Cuenta con informacion real y a tiempo para la toma de decisiones?

Con la recarga laboral y todos los diversos tramites propios de la

administracion no se tiene la informacion real.

4. Al momento de tomar una decisién evalla las consecuencias de esta?
¢, Como lo hace?

Hay decisiones gue se deben tomar de manera inmediata y oportuna vy

también otras que se tiene que evaluar de manera rapida, pero casos de alta

complejidad se toman evaluando y toméandose un tiempo debido.

Gracias por su participacion



Anexo 8. FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL TOTAL DE INFORMES DE

CONTROL INSTITUCIONAL

DATOS GENERALES

Empresa : Municipalidad Provincial de San Ignacio
Area : Area de Control Institucional
Investigador : Saavedra Urcia, Omar Alhi

DATOS TECNICOS
Indicador Técnica Instrumento
Informes  Andlisis documental Ficha de andlisis documental

INFORMES DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

N°  INFORMES

DENOMINACION

RIESGOS
IDENTIFICADOS

Visita de control “Seguridad Ciudadana 2019”

Municipalidad Provincial de San Ignhacio.

Designacién de funcionarios en cargos de confianza.

Orientacién de oficio a la renovacion de puente de
carretera; en la reconstruccion de tramo 2-1169 puente
Bravo en la localidad Miraflores, distrito Huarango,

provincia San Ignacio, departamento Cajamarca.

Servicios de

Orientacién de oficio a la renovacion de puente de
carretera; en la reconstruccion de tramo 2-1172 puente
Cigarro de Oro, distrito Huarango, provincia San Ignacio,

departamento Cajamarca.

Control

Simultaneo

Obra “Mejoramiento, ampliacion del servicio de agua
potable e instalacion del servicio de saneamiento basico
en la localidad de Los Cuyes y sectores Vista Hermosa,
La Esperanza, Cruz de Chalp6on, La Lima y La

Primavera, distrito de Chirinos.

Orientacién de oficio a la evaluacion de 6rdenes de
compras y servicios pendientes por pagar el periodo
2018.

Operativo buen uso del gasto publico.

Accion simultdnea Licitacion Puablica N.° 001-2019-
MPSI/CS-1 Adquisicion de insumos para el Programa
del Vaso de Leche de la municipalidad provincial de San

Ignacio para el afio 2019.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 9. FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL TOTAL DE INFORMES DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DATOS GENERALES

Empresa : Municipalidad Provincial de San Ignacio
Area : Area de Control Institucional
Investigador : Saavedra Urcia, Omar Alhi

DATOS TECNICOS
Indicador Técnica Instrumento
Informes  Andlisis documental Ficha de andlisis documental

INFORMES DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

N° INFORMES DENUNCIA DOCUMENTO ANEXO

“Presuntas irregularidades en  Orientacion de oficio: No haberse considerado en el

el taller de carpinteria de la contrato de servicio N.° 037-2018-MPSI/GM el lugar de

municipalidad provincial de confeccion de puertas contraplacadas para letrinas del

San Ignacio”. proyecto “Instalacion, mejoramiento y ampliacion del
sistema de agua potable y letrinizacion en las
localidades de Unién Baja, Machetillo, Los Angeles,
Tabloncillo y las Cocas, del distrito de La Coipa,
provincia de San Ignacio, Cajamarca” tal como se
establece en los términos de referencia (TDR)
elaborados por el area usuaria.

“Presuntas irregularidades en  Se determiné que el proceso de seleccién materia de

el proceso de seleccion la denuncia se encontraba suspendido mediante el

adjudicacion simplificada N.°  recurso de apelacién presentado por el denunciante.

Servicios 002-2019-MPSI/CS-I de la

Relacionados

municipalidad provincial de

San Ignacio”.

Presuntas irregularidades en
de
adjudicacion simplificada N.°
002-2018-MPSI/CS-I de

municipalidad provincial

el proceso seleccion
la
de

San Ignacio”.

Se determiné que municipalidad provincial de San
Ignacio adoptd acciones con la finalidad de mitigar los

riesgos advertidos por el OSCE.

“Presuntas irregularidades en
certificaciones
presupuestarias 2018, que no
concuerdan con la NOVENA
DISPOSICION de la ley de
presupuesto 2018”.

Se remiti6 la titular de la municipalidad provincial de
San Ignacio el Informe de Alerta de Control N.° 002-
2019-CG/OCI-0376-ALC.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 10. CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 8

Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,962 12

Tabla 10

Estadisticas de Total de Elemento

Media de Varianza Alfa de

escalasi deescala Correlacion Cronbach
el si el total de si el

elemento elemento elementos elemento

se ha se ha corregida se ha
suprimido  suprimido suprimido
Cl1 40,20 116,400 ,919 ,956
Cl2 40,80 119,067 ,832 ,958
CI3 39,50 112,500 ,944 ,955
Cl4 40,20 116,622 ,761 ,960
CI5 40,90 119,211 ,643 ,964
Cl6 39,80 113,956 ,895 ,956
Cl7 39,90 115,656 ,842 ,958
CI8 40,20 117,289 ,878 ,957
CI9 40,50 117,167 ,907 ,956
CIl10 41,50 122,722 ,653 ,963
Ci11 40,40 119,378 ,818 ,959

Cl12 41,20 120,844 ,652 ,963




Anexo 11. CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO TOMA DE DECISIONES
Tabla 11

Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 12

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,956
Tabla 13
Estadisticas de Total de Elemento
Mediade Varianza Alfa de
escalasi deescala Correlacion Cronbach
el si el total de si el
elemento elemento elementos elemento
se ha se ha corregida se ha
suprimido  suprimido suprimido
TD1 66,10 206,322 ,030 ,962
TD2 64,20 179,067 ,944 ,949
TD3 64,20 179,067 ,944 ,949
TD4 63,80 173,733 ,956 ,949
TD5 64,00 206,222 ,000 ,959




Anexo 12. TABLAS DE RESULTADOS

Tabla 14
Variable Toma de Decisiones y sus Dimensiones
Toma de des;?:tua;r do Desacuerdo Indiferente Acuerdo at-:rL?;?clio Total
decisiones n % n % n % n % n % n %
. 8 50% 6 38% 1 6% 1 6% 0 0% 16  100%
Vigilancia
Hipervigilancia 4 25% 11 69% 0 0% 1 6% 0 0% 16 100%
Evitacion 3 19% 12 75% 0 0% 1 6% 0 0% 16 100%
defensiva
Autoconfianza 9 56% 6 38% 1 6% 0 0% 0 0% 16  100%
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Toma de 8 50% 5 31.3% 3 18.8% 16 100%
decisiones

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Gerencia de Administracién del Gobierno Local de San

Ignacio.
Tabla 15
Dimensién Vigilancia y sus Indicadores
n ) Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Total
Vigilancia Desacuerdo Acuerdo
n % n % n % n % n % n %
Toma las 8 50% 6 38% 1 6% 1 6% 0 0% 16 100%
decisiones
con
optimismo
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Vigilancia 8 50% 6 37.5% 2 12.5% 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Gerencia de Administracion del Gobierno Local de San

Ignacio.



Tabla 16

Dimension Hipervigilancia y sus Indicadores

Total

Total

) . . Desacuerdo Indiferente  Acuerdo Total
Hipervigilancia desacuerdo acuerdo
n % n % n % n % n % n %
Toma decisiones 4 25% 11 69% 0 0% 1 6% O 0% 16 100%
apresuradamente
por falta de
informacién
Bajo Medio Alto Total
% n % % n %
Hipervigilancia 4 25% 11 68.8% 6.3% 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Gerencia de Administracién del Gobierno Local de San

Ignacio.

Tabla 17

Dimension Evitacion Defensiva y sus Indicadores

Total

Evitacion desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

Acuerdo

Total
acuerdo

Total

defensiva
n %

n

% n %

n

% n %

No toma 3 19%
decisiones por

no tener

posibilidades ni

tiempo para

resolver el

problema.

Por la pasividad 4 25%
transfiere los

problemas

12

11

75% 0 0%

69% 1 6%

1

0

6% 0 0%

0% 0 0%

16 100%

16 100%

Bajo

Medio

Alto

Total

%

n %

n

% n

%

Evitacién

defensiva 4

25%

10 62.5%

2

12.5% 16

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Gerencia de Administracion del Gobierno Local de San

Ignacio.



Tabla 18

Dimension Autoconfianza y sus Indicadores

) Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total Total
Autoconfianza desacuerdo acuerdo
n % n % n % n % n % n %
Con confianza 9 56% 6 38% 1 6% 0 0% 0 0% 16 100%
toma decisiones
Bajo Medio Alto Total
n % n % n % %
Autoconfianza 9 56.3% 6 37.5% 1 6.3% 16 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Gerencia de Administracién del Gobierno Local de San

Ignacio.

Tabla 19 Informes del Organo de Control Institucional — Riesgos ldentificados

N° Informes Denominacién Riesgos
identificados
Visita de control “Seguridad Ciudadana 2019” -
Municipalidad Provincial de San Ignacio. 4
Designacion de funcionarios en cargos de confianza. 4
Orientacion de oficio a la renovacion de puente de
carretera; en la reconstruccion de tramo 2-1169 puente
Bravo en la localidad Miraflores, distrito Huarango, 2
provincia San Ignacio, departamento Cajamarca.
Orientacién de oficio a la renovacion de puente de
carretera; en la reconstruccion de tramo 2-1172 puente
Cigarro de Oro, distrito Huarango, provincia San Ignacio, 3
Servicios de  departamento Cajamarca.
1 Control Obra “Mejoramiento, ampliacion del servicio de agua
Simultaneo potable e instalacién del servicio de saneamiento basico

en la localidad de Los Cuyes y sectores Vista Hermosa, 4
La Esperanza, Cruz de Chalpén, La Lima y La Primavera,
distrito de Chirinos.
Orientacion de oficio a la evaluacion de o6rdenes de )
compras y servicios pendientes por pagar el periodo 2018.
Operativo buen uso del gasto publico. 3
Accion simultdnea Licitacion Publica N.° 001-2019-
MPSI/CS-1 Adquisicién de insumos para el Programa del 3

Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de San

Ignacio para el afio 2019.

Fuente: Base de datos de la Municipalidad Provincial de San Ignacio



Tabla 20

Informes del Organo de Control Institucional - Denuncia

N° Informes Denuncia Documento anexo
“Presuntas irregularidades  Orientacion de oficio: No haberse considerado en el
en el taller de carpinteria de contrato de servicio N.° 037-2018-MPSI/GM el lugar
la Municipalidad Provincial ~ de confeccion de puertas contraplacadas para
de San Ignacio”. letrinas del proyecto “Instalacion, mejoramiento y
ampliacion del sistema de agua potable y
letrinizacion en las localidades de Unién Baja,
Machetillo, Los Angeles, Tabloncillo y las Cocas, del
distrito de La Coipa, provincia de San Ignacio,
Cajamarca” tal como se establece en los Términos
de Referencia (TDR) elaborados por el &rea usuaria.
) ) Se determiné que el proceso de seleccion materia
“Presuntas irregularidades ) ) )
. de la denuncia se encontraba suspendido mediante
en el proceso de seleccion y
o el recurso de apelacion presentado por el
. adjudicacion simplificada N.° ]
Servicios denunciante.

002-2019-MPSI/CS-I de la
Municipalidad Provincial de

Relacionados

1 San Ignacio”.

Presuntas irregularidades en
el proceso de seleccion
adjudicacion simplificada N.°
002-2018-MPSI/CS-|

Municipalidad Provincial de

de la

San Ignacio”.

Se determind que la Municipalidad Provincial de San
Ignacio adopto acciones con la finalidad de mitigar
los riesgos advertidos por el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE).

“Presuntas irregularidades
en certificaciones
presupuestarias 2018, que
no concuerdan con la
Novena Disposicion de la
Ley de Presupuesto 2018”.

Se remitié la titular de la Municipalidad Provincial de
San Ignacio el Informe de Alerta de Control N.° 002-
2019-CG/OCI-0376-ALC.

Fuente: Base de datos de la Municipalidad Provincial de San Ignacio



Tabla 21

Matriz de la Propuesta

Variable Indicadores item Resultados esperados Acciones Fecha Responsable
(priorizados) de
oV
1. Compromiso 1 El empleado expresa compromiso con los Taller en los temas de Inicio: Saavedra Urcia,
principios del sector publico y la ética de la axiologia de la entidad y los 01/09/2020 Omar Alhi
institucion. principios que rigen al
servidor publico. Termino: Area de RRHH
03/09/2020
2. Identificar riesgos 4 Que las areas tengan la capacidad de Taller en tema de Inicio: Saavedra Urcia,
identificar, examinar, evaluar y ejecutar un identificacion de riesgos. 15/09/2020 Omar Alhi
monitoreo a los conflictos que puedan
aparecer e impidan el cumplimiento de los Termino: Area de RRHH
objetivos de la entidad. 17/09/2020
3. Actividades de 6 Garantizar que se cumplan las directivas y Implementar directivas Inicio: Saavedra Urcia,
control normas de la entidad, ejecutando internas. 01/07/2020 Omar Alhi
Optimamente la administracion de riesgos,
las funciones, cautelando los recursos, asi Termino: Area de control
Control como el logro de metas y objetivos de la 31/07/2020 interno
interno institucion
(v.1) 4. Informacion 8 Tener los mecanismos para recoger, Taller a los colaboradores Inicio: Saavedra Urcia,
confiable compartir, informar y observar la sobre el manejo de la 29/09/2020 Omar Alhi
informacién de la entidad. informacion.
Termino: Area de RRHH
01/10/2020
5. Informacién 10 Entidad con transparencia ante la Implementar el proceso para  Inicio: Saavedra Urcia,
publica acorde a sociedad. publicar la informacion en 03/08/2020 Omar Alhi
Ley tiempo real.
Termino: Area de control
31/08/2020 interno
6. Comunicacion 12 Que las apreciaciones de control interno Implementar reuniones Inicio: Saavedra Urcia,
oportuna funcionen de manera 6ptima y que los semanales de las areas de la  05/10/2020 Omar Alhi
colaboradores comuniquen oportunamente municipalidad con control
los conflictos que presenta el control interno. Termino: Area de control
interno. 30/10/2020 interno

Fuente: Elaboracion propia



