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Resumen
Tenemos como objetivo general fue analizar la relacion entre la gestién por
procesos Y la responsabilidad social en la planta de reciclaje de la Municipalidad
distrital de Ate, 2020.

Nuestro estudio tuvo una metodologia, de tipo aplicada, con un disefio de
investigacién no experimental de corte transversal y un nivel de investigacion
correlacional con un enfoque cuantitativo. En nuestro estudio se conté con 60
colaboradores de la planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate. Donde
se utilizd6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario basado en
40 preguntas, se utilizo la escala de Likert como medicidn a nuestras preguntas.
Producto de ello obtuvimos como resultado que existe una relacion positiva
moderada entre la Gestion por procesos y la Responsabilidad social. Ademas,
concluimos que la gestibn por procesos tiene una relacion directa con la
responsabilidad social en la planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate,
2020.

Palabra clave: Gestidn por procesos, Responsabilidad social, Planta de reciclaje.
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Abstract

Our general objective is to analyze the relationship between process management

and social responsibility in the recycling plant of the Ate district Municipality, 2020.

Our study had an applied methodology, with a non-experimental cross-sectional
research design and a level of correlational research with a quantitative approach.
In our study we had 60 collaborators from the recycling plant of the Ate district
Municipality. Where the survey is found as a technique and the questionnaire based
on 40 questions as an instrument, check the Likert scale as measurements to our
guestions. As a result, we obtained as a result that there is a moderate positive
relationship between Process Management and Social Responsibility. In addition,
we conclude that process management has a direct relationship with social

responsibility in the recycling plant of the district Municipality of Ate, 2020.

Key word: Management by processes, Social Responsibility, Recycling plant.
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.- INTRODUCCION

A nivel mundial existen muchas instituciones que brindan informacion y soporte sobre
la prevencion y el cuidado del medio ambiente, asi como también se dan conferencias
relacionadas con estos temas. Gracias a esto han surgido importantes acuerdos
internacionales como el Protocolo de Kyoto, celebrado el 11 de diciembre de 1997 y
la conferencia de Estocolmo en 1971. Sin embargo, estas medidas adoptadas no han
sido suficientes no solo porque no estan involucrados todos los paises sino porque
existe una clara falta de concientizacién en nuestra sociedad respecto a estos temas.
Es por ello que las entidades privadas como publicas se han visto en la obligacién de
enfatizar e incrementar la Responsabilidad social con sus comunidades por medio de
programas creativos e interesantes. En ese sentido tenemos el caso de la empresa
estadounidense UPS que se encarga del servicio de mensajeria, cre6 en el afio 1998
sobres 100% reutilizables al estar hecho de fibra reciclada. Por otro lado, tenemos a
la empresa Purina quien hace unos afios implement6 una campafia que consistia que
cada persona con mascota se registrara y por cada registro realizado la marca donaria
un dia de comida para un perro abandonado. Estos son algunos de los muchos

ejemplos de responsabilidad social.

A nivel nacional la responsabilidad social, en muchos casos, forma parte del
plan estratégico de las organizaciones publicas y privadas. Esto se hace cada vez
mas necesario ya que Ultimamente hemos atravesado fendbmenos con més intensidad
como la del nifio costero y los improvistos incendios forestales que han dafado la

vegetacion de nuestro territorio nacional.

Por otro lado, a lo largo de la historia hemos visto que la gestion por procesos
ha sufrido diversos cambios. Hasta 1760 basicamente la gestidn por procesos se
manejaba bajo un contexto de una economia agricola y artesanal. Hasta que llego la
primera revolucion industrial y con ello el libro que fue publicado de nombre
investigaciones sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones del
economista y fildsofo Adam Smith en el afio 1776, el pensamiento cambid ya que
Adam planteaba que se logra mayor riqueza y productividad cuando el trabajo se

divide y estos se especialicen en un determinado proceso productivo. Esto les dio
1



resultados, posteriormente finalizando la segunda revolucién industrial nacié la
administracion cientifica al mando de Taylor en 1911, la cual se centré en redefinir la
division del trabajo y ampliar la brecha entre quienes mandan y quienes obedecen. Es
asi como con el paso de los afios cada tedrico aportaba su mejora a la administracion

centrandose en una parte del proceso.

En el contexto nacional la gestidbn por procesos se ha venido integrando
gradualmente ya que no entendian los conceptos generales a tomarse en cuenta para
una verdadera implementacion del mismo y sobre todo en la gestion publica seguian
operando bajo la modalidad funcional, es decir, que todo esté centrado bajo un Manual
de Organizaciones y Funciones, por ejemplo. Lo cual no orienta hacia una gestioén por
resultados ya que no es lo éptimo para una organizacién. Esta herramienta es
integradora ya que en un solo proceso dado tranquilamente pueden participar
colaboradores de diversas areas y rangos distribuidos en equipos multidisciplinarios.
Cabe resaltar que la gestion por procesos nace junto con los distintos enfoques de

calidad con la finalidad de entregar mayor valor a los clientes.

A nivel local podemos percibir que la Municipalidad Distrital de Ate juega un rol
importante en nuestra comunidad, la misma que se encuentra comprometida con la
Responsabilidad Social al contar con un programa de reciclaje en la que no solo
reparte bolsas y las recoge en un plazo de un mes aproximadamente para después
reprocesarlas en una planta y obtener tachos de basura que se les entregan a los
colegios, sino que también es un programa de inclusion social que esté dirigido a los
jovenes especiales con discapacidad quienes recolectan estos envases. Asimismo, la
gestién por procesos que se emplea aqui no es la 6ptima, debido a que existen una

serie de deficiencias que perjudican la cadena de procesos.

Dentro de este contexto, el presente estudio se realiz6 en la planta de reciclaje
de la Municipalidad de Ate donde se observa un desorden en el almacenamiento de
los objetos reciclados, asi como también la falta de constancia en la limpieza. Dicha
situacion obedece a la falta de distribucion de tiempo para realizar todas sus

actividades y a la falta de comunicacién. De continuar con estos sintomas, la situacion



de la organizacion podria agravarse a tal manera que no habria lugar para realizar de
manera fluida las actividades asignadas y también podrian aparecer roedores e
insectos. Dicho esto, resulta imprescindible mejorar en la distribucién de tiempo para
la realizacion y cumplimiento de las tareas asignadas la cual nos permitira mejorar la

comunicacion.

Consecuentemente, la justificacion de nuestra investigacion nos dirige a la
identificacién del Problema general, por ello, planteamos nuestra la formulacion de
nuestros problemas de estudio ¢ Cual es la relacion entre la gestion por procesos y la
responsabilidad social en la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 20207 En
el estudio se plantea cinco problemas especificos en relacién con las dimensiones de

la segunda variable:

e (Cual es larelacién entre la gestion por procesos y la responsabilidad econémica
en la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020?

e (Cudl es larelacion entre la gestidn por procesos y la responsabilidad legal en la

planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 20207

e (Cual es la relacion entre la gestion por procesos y la responsabilidad ética en la
planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020?

e (Cual es larelacion entre la gestion por procesos y la responsabilidad filantropica
en la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020?

e (Cudl es la relacion entre la gestion por procesos y la responsabilidad ecologica

en la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020?

Asi mismo, el presente estudio es importante por lo que cuenta con una

justificacion social, practica, metodoldgica y tedrica, respecto a las variables.
Gestion por procesos y Responsabilidad social.

El estudio social, respecto a las variables que se investigan, es fundamental
porque la gestidén por procesos va permitir a municipalidades optimizar sus actividades
verificando y analizando sigilosamente los problemas presentados y brindando



solucion mediante la utilizacion del ciclo Deming PDCA, mejorando la funcionalidad
de los procesos siendo mas factible para el colaborador, mejorando su desempefiio
laboral.

El desarrollo de esta investigacion permite brindar soluciones a los diferentes
problemas encontrados, ya que cuenta con justificacion basada por autores
reconocidos en su ambito de estudio, de ambas variables que son gestion por
procesos y responsabilidad social en la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate.
Donde actualmente se ha observado severos problemas, respecto a que se estan
generando cuellos de botella en las fases de produccion, el almacenamiento de

materia prima esta colapsando, los espacios.

En cuanto, la investigacion presente busca demostrar la asociacion entre la
gestion por procesos y la responsabilidad social en la planta de reciclaje de la
Municipalidad de Ate, 2020. Este estudio realizado es de nivel correlacional, no
experimental, de corte transversal y el enfoque fue cuantitativo, donde se buscé
contrastar las hipotesis mediante el software estadistico SPSS, ya que en el objetivo
del estudio no se manipulan nuestras variables. La técnica empleada fue la encuesta,

mientras que el instrumento fue el cuestionario.

El estudio se desarrolla con el tnico fin observar la correlacion que existen entre
la gestion por procesos y la responsabilidad social en la planta de reciclaje de la
Municipalidad de Ate, de tal manera este estudio realizado puede ser util como fuente

de informacion y aplicacion para futuros estudios que desean utilizar estas variables.

En ese sentido determinamos nuestro objetivo general, teniendo como
proposito principal analizar la relacibn entre la gestibn por procesos y la
responsabilidad social en la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020. De

esta manera se plantean los objetivos especificos:

e Determinar la relacion entre la gestion por procesos y la responsabilidad

econdémica en la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.



e Determinar la relacién entre la gestion por procesos y la responsabilidad legal en

la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.

e Determinar la relacién entre la gestion por procesos y la responsabilidad ética en

la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.

e Determinar la relacibn entre la gestiébn por procesos y la responsabilidad
filantrépica en la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.

e Determinar la relacion entre la gestion por procesos y la responsabilidad
ecoldgica en la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.
Del mismo modo mencionamos también nuestra hipétesis general: Existe relacion
entre la gestion por procesos y la responsabilidad social en la planta de reciclaje de la
Municipalidad de Ate,2020. De ahi parten las hipétesis especificas:

e Existe relacidn entre la gestion por procesos y la responsabilidad econdémica en
la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.

e Existe relacidn entre la gestion por procesos y la responsabilidad legal en la
planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.

e Existe relacion entre la gestién por procesos y la responsabilidad ética en la
planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.

e Existe relacion entre la gestidn por procesos y la responsabilidad filantropica en
la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.

e Existe relacion entre la gestidon por procesos y la responsabilidad ecoldgica en la
planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.



Il.- MARCO TEORICO

Gobmez (2014) tesis de titulo “Responsabilidad social empresarial en la Municipalidad
de Huehuetenango”, teniendo como propdsito analizar la forma de aplicacion de la
responsabilidad social empresarial en el municipio. En el método se tuvo como
poblacion 200 empleados, el cual se utilizé como muestra. Para la obtencién de datos
se empled la entrevista y como instrumento un cuestionario. Donde se concluye, que
la variable responsabilidad social no se aplica en dicho municipio, a raiz de la falta de
conocimiento que se observa una confusion en el desarrollo de sus labores por parte
de la municipalidad que le corresponde al gobierno local, los colaboradores no tienen
el conocimiento suficiente del término responsabilidad social, por esa razén la

interpretan de manera erronea.

De la misma manera, pasaremos a mencionar los antecedentes nacionales que

presenta nuestro estudio.

Herrera (2018), en su investigacidon que lleva como titulo “La gestion
empresarial y la responsabilidad social corporativa en la Empresa Sodexo Peru-Lima
2018”, plante6 el propésito de examinar la relacion que se tiene sobre la gestion
empresarial y la responsabilidad social corporativa, mediante un estudio de tipo
aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal, con nivel descriptivo
correlacional, aplicado en una poblacién de 100 colaboradores tomando como
muestra a 80, a través de una encuesta que se aplicé como técnica y de instrumento
el cuestionario. Se concluyé que si hay relacion entre la gestion empresarial y la

responsabilidad social.

Cochachi (2018) en su estudio con titulo “La responsabilidad social y la gestion
empresarial de la empresa Saga Falabella, afio 2017”, el fundamental propésito fue
examinar la relacion que se tiene sobre la variable responsabilidad social y la gestion
empresarial. Su método fué cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental y
de corte transversal. Como muestra se emple0 el total de la poblacién que fueron 100

colaboradores. Para recopilar la informacion se desarrollé una entrevista y como



instrumento el cuestionario. Donde finalmente se determin6 la relacibn sobre la

responsabilidad social y la gestion empresarial.

Silva y Olaya (2018) con titulo “Propuesta de un modelo de Gestidn por
procesos Yy su Relacién con la Mejora Operativa de la Compafia de Ingenieria de
Construccion de vivienda del Ejercito del Peru, Af-2018”. Dicho objetivo fue buscar la
relacion existente sobre un tipo de estructura de la gestion por procesos y la mejora
operativa de la Compafia de Ingenieria de Construccion de Vivienda del Ejército
Peruano, AF-2018. Su método fue el basico, correlacional, no experimental. La
poblacién del estudio son 25 personas, es decir la muestra es la totalidad de la
poblacion del Departamento del Comando de Apoyo. Se recaudé informacion
mediante la encuesta y teniendo de instrumento un cuestionario. Donde concluyo, que
hay relacion significativa sobre el disefio de gestion por procesos y la mejora operativa
en la compafiia de ingenieria de construccion de vivienda del ejército peruano- AF-
2018.

Povis (2018) en su estudio “La gestion por procesos relacionada con las
capacidades de gestion administrativa de la empresa TCI S.A. San Isidro, 2018” su
objetivo fue examinar la correspondencia sobre la gestidbn por procesos y las
capacidades de gestion administrativa. Tuvo un método de tipo aplicado, cuantitativo,
tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. En conclusion, se determin6 que

la gestion por procesos se relaciona con las capacidades de gestién administrativa.

Seguidamente, pasaremos a comprender los aportes tedricos por parte de
nuestros autores, de esa manera mencionaremos a cada una de nuestras variables.
Por ello empezaremos con las Teorias Relacionadas de la variable gestion por
procesos.

Dicha variable observa a los procedimientos como nuevas maneras de
reinvencion de la humanidad, junto con la universalidad de opciones de accion sobre
ellos: esquematizar, describir, registrar, equiparar, quitar, cambiar, ahilar, etc. Dicho
esto, entendemos que los procesos plantean maneras de intervencion que tiene como

punto medular la ejecucion de los objetivos trazados de la empresa. Por ende, mejorar



en diversos aspectos organizacionales como la eficiencia, la calidad, el rendimiento
entre otros mas. Asimismo, cabe decir que es un medio para poder alcanzar las metas

organizacionales ya que no tiene finalidad por si misma (Bravo, 2013, p. 7).

La forma de responsabilizarse de los procesos de toda la empresa esta basada
en la gestion de la misma. Esto se entiende como una cadena de actividades que
estan proyectadas a destinar un valor agregado respecto a un ingreso con la finalidad
de conseguir un solo resultado de una salida que cumpla con la satisfaccion exigente

del cliente o consumidor (Maldonado, 2018, p. 73.).

La administracion por procesos esta comprendida por la planificacion y el
debido procedimiento de las tareas primordiales para obtener un elevado desempeiio
en los procesos negociables clave. Asimismo, comprende también el poder identificar
las oportunidades en lo que respecta a mejora de calidad, el desempefio operante y

posteriormente la satisfaccion del usuario (Evans & Lindsay, 2008, p. 524).

Por ello, Wong (2012) menciona que: "es la realizacion de metodologias que
permite configurar, administrar y mejorar las evaluaciones del producto o servicio de

una institucion” (p. 22.).

Es un rol de funciones que estan direccionadas a crear un valor agregado con
respecto a una entrada para obtener un resultado y de la misma manera una salida

gue en simultdneo obtenga la satisfaccion del cliente (Amozarrain, 1999, p. 62).

Un proceso es una serie de actividades interrelacionadas cuyo fin es la
obtencion de algun resultado, en su defecto la produccién de un bien o un servicio
dentro o fuera de la empresa. Generalmente estan implicados en los procesos la
combinacion del talento humano, maquinaria, herramientas, métodos, materiales y
mejora en una linea de acciones determinada (Evans y Lindsay, 2014, p. 98).

Del mismo modo, consideramos los siguientes modelos para nuestra primera

variable gestidén por procesos

Asimismo, Maldonado (2011) sefiala que: La mayoria de entidades y empresas

gue lograron concientizarse, se activaron ante la deficiencia identificada que



representaba los las organizaciones de tipo departamentales, en relevancia a un
grupo de colaboradores que existen en las empresas y se resisten al cambio,
desarrollando una potencia en la definicion del proceso, creando un foco comun

direccionando su trabajo en el cliente.

Clarificar la vision y ejecutarla por medio de una intensa labor regular sin altibajos
dentro de una organizacién y depender4d de manera estricta de los procesos
establecidos. Estos procedimientos son los que les afiaden valor interno a los
departamentos a tal punto de excederlos respecto a sus limites. Por otro lado, también
estan basados en mecanismos que sirven de guia para la interaccion entre los grupos
de trabajo (Lusthaus, 2002, p. 34)

En ese contexto, Deming nos habla sobre El ciclo Deming PDCA, que esta
enfocado a mejorar continuamente en un plazo breve y aprender
organizacionalmente en un plazo extendido. Sin embargo, sabemos que el avance
emana de poner en practica el conocimiento, dicho conocimiento podria ser de
cualquier disciplina o materia o la manera en la que se lleva a cabo un proceso que
nos pueda facilitar cierta actividad siendo Optimo. Debido a ello se consideran 3

preguntas importantes:

¢, Qué se busca lograr?
¢, Qué cambios pueden realizarse para obtener como resultado una mejora?
¢, COmo se sabra que un cambio es una mejora? (Deming, 1990, p. 92).
De la misma manera daremos a conocer las dimensiones de nuestro autor base
de nuestra primera variable:
Dimensiones de la variable gestion por procesos segun el ciclo Deming
Planificar:
- Darse cuenta y asumir que existen problemas
Tener conocimiento respecto a problemas que se presentan puede ayudar a reducirse
de distintas formas. En ese sentido la administracion debe estar presente para

contribuir con la identificacion de los problemas que pueden existir. Por ello los



problemas indican que existe que algo esté fallando eso se notara claramente en los

aspectos especificos que presenta dicho problema

- Indicar los problemas presentados

Teniendo el equipo bien formado, se enfocan en definir con precision el problema

gue se presenta y el alcance que se le va a dar.

- Elaborar mediciones para el desempefio

En este punto las mediciones se dan de distintas maneras, en ese sentido se dan de
naturaleza financiera, desde el enfoque hacia el cliente o desde el funcionamiento
interno de la empresa. Es decir, los controles de tipo financieros estan enfocados en
determinar si se han desarrollado cambios que permiten mejorar el desempefio
financiero de la empresa. Asimismo, las mediciones encaminadas hacia el cliente
brindan lapsos de respuesta, fecha de la entrega, funcionamiento del bien ya sea
producto o servicio, calidad, precio y demas factores. Asi también los controles de
medida relativas estan enfocados en la mejora de procesos y la productividad de los
colaboradores.

- Estudiar los problemas
Una vez obtenida la informacion, se procede con la etapa que permitird determinar las
posibles soluciones, por lo tanto, el analisis que se desarrolla debe ser bien
profundizado para que de esta manera se logre saber las complejidades que no se
podia observar en dicho problema.

- Examinar las causas
Mediante un flujograma, a las personas que estudian los problemas, tienen un mejor
conocimiento sobre los procesos que estan presentes, formando equipo se puede
obtener un resultado de ideas para determinar las causas.

Hacer

- Implementacién de soluciones

En ese sentido, una vez obtenida la causa llega el preciso momento de proponer las

posibles soluciones. Por esa razon se empieza la seccién Hacer del ciclo PDCA.
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Por ello el deseo que se presenta de los grupos de persona que analizan los
problemas se ven obligados a disminuir directamente nada del tiempo enfocado a
planificar. De esa manera las soluciones son las que eliminan los problemas reales
que se presentan. Ello se da mediante el reconocimiento de la causa principal de los

problemas. Dicha solucion se evalla en cuatro aspectos generales:

v' Se debe escoger la solucién con base a su conocimiento para que de esta manera
evitar un recurrente problema.

v' Se debe abordar la solucién de la causa principal del problema que se presenta.

v' Se debe tener en cuenta que la solucién debe de ser Util y rentable, ya que la
solucion mas costosa no es precisamente la ideal para el interés que requiere la
empresa.

v' Se debe tener presente que la solucion debe ser implementada en un tiempo
determinado.

En ese sentido, para obtener los resultados positivos que beneficien mediante

soluciones que lleven al éxito a la organizacion, es de semana importancia designar

tareas especificas y de esta manera, estén comprometidos y hacerlos responsables.
Revisar:
- Verificar solucién

Aqui evaluamos si la solucién determinada ha funcionado de forma correcta. Para ello
aplicamos las mediciones del desempefio. Para medir se utiliza graficas de control,
histogramas, desde el inicio hasta el fin, es decir tanto como antes y después. Si se lograron
utiliza dichos recursos en el transcurso del andlisis inaugural presentado del problema, se

aplica un cotejo de forma directa para examinar como esta desarrollandose la solucién.
v' Se analiza e inserta informacion
v' ¢ Se lograron los resultados esperados?
v' Entender y documentar las discrepancias
v ¢Que se aprendi6?

v' ¢ Queé falta alin solucionar?
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Actuar:
- Establecer estabilidad de solucién

Aqui sefialamos la importancia de Actuar donde es fundamental tomar decisiones que
generen cambios positivos, para que de esta manera no se repita el periodo de la resolucion
de los problemas. Si llega a realizarse el cambio, se desarrollan fuerzas para determinar que
los novedosos métodos hayan sido establecidos. En ese sentido es sencillo cavilar que el
nuevo método renovado debe aplicarse, pero se han observado tendencias de retroceder a

las metodologias pretéritas. Revisiones y operaciones que generan el estrés.

Del mismo, en la segunda variable Responsabilidad social se obtendra definiciones
conceptuales que van a permitir comprender con mayor facilidad, seguidamente se inicia con

los conceptos de los diferentes autores.

Al mencionar el término responsabilidad social, se habla del trabajo que se tiene
que tener como ciudadanos frente a la sociedad donde vivimos, la importancia que
con lleva la concientizacion de proteger y cuidar nuestro medio ambiente. Asimismo,
en el aspecto empresarial hacer cumplir las politicas que velan por el cuidado

ambiental, generando de esa manera calidad de vida a la poblacién que los rodea.

“La responsabilidad social empresarial comprende el deber de fomentar con el
desarrollo econdmico sostenible, de esta manera se mejora el estilo de vida de los
colaboradores, sus parientes y la comunidad en lo completo” (Antelo y Robaina, 2015,
p. 59).

“La Responsabilidad Social pretende que la empresa impulse el valor ético y
gue impulse dentro de su cultura organizacional que representa, no que la
organizacion actue de manera ética en primera instancia” (Henriquez y Orestes, 2015,
p. 18).

‘Indica que la relevancia ha impactado en la coyuntura internacional debido al
incremento masivo de las normativas, donde la prioridad esencial es instituir
indicadores en donde las organizaciones compartan conocimientos enfocado a las

practicas relacionadas a la RSE” (Valenzuela, Jara & Villegas, 2015, p. 330).
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‘La RSE se dirige al compromiso con el que deben contar los empresarios para
emplear politicas decidir o continuar con el lineamiento de acciones que son

requeridos respecto a los valores y objetivos en nuestro entorno” (Bowen, 1953, p. 6).

‘Las tendencias sefaladas por la RSE vinieron para quedarse, es decir
mientras el desarrollo sostenible se agudice y a su vez que el ente del estado continte
disminuyendo su poder en sus regulaciones a raiz de la globalizacion, la RSE ganara

mayor importancia” (Celli, 2015, p. 37).

“La responsabilidad social es el valor primordial de supervivencia, mas no una
obligacion pesada para la organizacién, sin embargo, existen empresas que

descuidan esta linea corren el riesgo de perder legitimidad” (Torassa, 2010, p. 25).

“De esta manera la propuesta de la responsabilidad social es la de concentrarse
en todas las sociedades, con la finalidad de desempefiar diversos valores como la
participacion solidaria, deferencia, respeto y sentido de pertenencia, en las empresas

como en nuestra vida rutinaria” (Niebles, Cabarcas, Hernandez, 2018, p. 2).

Asimismo, consideramos los siguientes modelos para nuestra segunda variable:

Segun, Carroll (1991) estableci6 un modelo de responsabilidad social empresarial
piramidal, basado por cuatro tipos de responsabilidades: (1) responsabilidad econdmica, (2)
responsabilidad legal, (3) responsabilidad ética, (4) responsabilidad discrecional, voluntaria y
filantropica. Con esta idea planteada, respecto a los tipos de responsabilidades busca
proponer un conocimiento amplio frente a las futuras afectaciones que las funciones que

realiza una organizacion pueden causar en la sociedad.

El modelo de responsabilidad personal y social (instruccion de la
responsabilidad personal y social, TPSR) fue disefiado por Donald Hellison en la
década de 1970, con el objetivo de hacer que los jovenes en estado de vulnerabilidad
de exclusion social vivan experiencias exitosas que favorecerian el desarrollo de su
vida intima y social. habilidades y de su responsabilidad, tanto en el deporte como en
la vida (Escarti et al., 2005; Hellison et al., 2000; Hellison, 2011) (Caballero, Delgado,
Escarti, 2013, p. 428.).
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Respecto al estudio desarrollado de Dahlsrud (2008) afirma que existen y
compara las definiciones de la responsabilidad social corporativa respecto de cinco
dimensiones bien especificas las cuales fueron (grupos de interés, social,
medioambiental, econ6mica y voluntaria) seflala que la gran parte de estas
definiciones reales son congruentes en un alto nivel. En tanto el problema que
presenta estos enunciados tiene afinidad con las distintas formas en el cual esta
definicion se da socialmente en un contexto especifico. Ello quiere decir que las
personas hacen referencia a la definicion de responsabilidad social de manera distinta,

para que de esa manera eviten compromisos productivos en su sector (p.10).
En ese contexto, mencionamos a Navarro (2012) Quien sefiala:

La Responsabilidad social menciona dos puntos relevantes: (1) las
necesidades sociales, salientes de las actividades desarrolladas por las
organizaciones, en ese sentido, tienen un comportamiento voluntario en referencia a
la disminucion de diversas problematicas. (2) tener presente el cuidado del medio
ambiente como eje central en el aspecto de las distintas politicas empresariales, para

minimizar los riesgos que traen las situaciones contaminantes. (p. 243).

Por esa razon, indicaremos las dimensiones de nuestra segunda variable

responsabilidad social:
Responsabilidad econdmica

Navarro (2012) Nos indica que “Esta responsabilidad, nos conlleva a la ensefianza
gue hoy en dia se observa de las empresas que tienen el objetivo de ser productivos
y generar rentabilidad, asimismo buscar la satisfaccion del consumidor en el

mercado”.
Responsabilidad legal

Navarro (2012) Sefiala que “Las empresas deben cumplir sus responsabilidades
economicas, frente al marco de las exigencias legales que se necesita, para el

accionar de la sociedad”.
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Responsabilidad ética

Navarro (2012) Menciona que “Aqui nos dirige a los codigos, valores y normas que
debe tener presente en la organizacion, Por ello esta responsabilidad se dirige mas
alla de los requisitos legales por esa razon se busca que las empresas deban cumplir

con sus normas establecidas que muestran su comportamiento propio”.
Responsabilidad filantropica

Navarro (2012) Define “Esta responsabilidad se forja precisamente por el compromiso
voluntario, reflejando el deseo comun de proteger a la sociedad que le rodea, de esa
manera debe preocuparse de forma constante buscando el bien comun de los

ciudadanos.”
Responsabilidad ecoldgica

Navarro (2012) Nos habla que “Esta responsabilidad debe cumplirse de acuerdo con
los parametros establecidos por el estado, por esa razon debe velar por las
obligaciones ambientales de su localidad, contando con politicas dentro de su
empresa respecto al cuidado ambiental, generando camparfias de prevencion a favor

del medio ambiente”.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En este sentido, nuestra investigacion fue de tipo aplicada.
Es asi como Oliveros (2008) expresa que:

Es un tipo de investigacion donde la problemética esta establecida por el
investigador utilizando la investigacion con el fin de tener respuesta a preguntas
planteadas de forma especifica. El énfasis esta en la resolucion practica de problemas.
Centrandose especificamente en la manera que se llevaran las teorias generales a la

practica.
Disefio de investigacion

De este modo, en este estudio se utilizé el disefio no experimental, entendiendo que nuestro estudio

tiene como finalidad no alterar ninguna de las variables de investigacion.

Nivel

En nuestro estudio se utilizé el nivel correlacional, es decir buscamos analizar la relacién que hay sobre

las dos variables.

Segun Valderrama (2015) informa que “Las investigaciones correlacionales buscan calcular el nivel
de correlacidn que existe sobre las variables, se miden cada una de las variables para después ser

cuantificadas y después se analiza la relacion” (p.45).

El esbozo del modelo de investigacion correlacional es:

M : Muestra de Estudio

X : Gestion por Procesos
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y : Responsabilidad Social
01y 02: Puntuaciones de las variables

R : Correlacion

Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo, por esa razén se busca cuantificar la variable, la cual se mide mediante un
instrumento, donde los datos se procesan para la estadistica descriptiva que se ird desarrollando. Por
ello Hernandez et al. (2014) indica que “El estudio cuantitativo recolecta informacién y la utiliza con el
fin de corroborar la hipdtesis por medio de una escala numérica y estadistico de analisis, con el fin de

establecer modelos para comprobar las teorias citadas en la investigacion” (p. 4).

No Experimental

De acuerdo a lo mencionado, se utilizara el disefio no experimental. Por ello, Hernandez et al. (2014)
nos dice “Es el estudio que se ejecuta sin manipular alguna variable, de manera que solo se observan
los fendmenos del entorno natural con la finalidad de empezar con el analisis” (p. 28). Dando a
entender que las variables no se pueden manipular, sino que se debe realizarse tal cual se presenta en

el entorno.
Corte transversal

El disefo tiene un corte transversal, nos quiere decir que la informacidn es obtenida en un Unico
instante. Ya que el objetivo de este estudio fue redactar los efectos que se obtienen. Asimismo, analizar

la relacién posible que pueda haber entre las variables estudiadas en el tiempo determinado.

3.2. Variables y operacionalizacién

Para poner en practica nuestro estudio se tuvo dos variables cualitativas por lo cual
podemos manifestar que considerandose dos variables netamente descriptivas fue
necesario aplicar un enfoque cuantitativo es decir contar con una expresion numeérica
gue nos permita medir el nivel de correlacion de las variables. Nuestra matriz se

encuentra en los anexos.

Las variables utilizadas fueron:

Variable 1: Gestion por procesos
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Variable 2: Responsabilidad social

3.3 Poblacion, Muestray Muestreo

Poblaciéon

Segun Palomino et. al. (2015) define: “Que es un conjunto delimitado de personas,
gue son medidas, objetos (unidades de andlisis) que indican rasgos similares, los
cuales son facilmente notables en un espacio establecido y en el tiempo indicado” (p.
140). Por esa raz6n mencionamos a Baena (2017) nos indica que el censo poblacional
es el estudio que abarca toda la poblacion que se representa, por lo que el muestreo
escoge la parte representativa de la poblacion si esta es menos se considera en su
totalidad a fin de tener una muestra mas representativa que permite la investigacion

del estudio.

En ese sentido, el estudio esta conformado por una poblacion de 60
colaboradores de la planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020. De esa
manera se utilizd el estadistico censal, debido a que la muestra sera igual que la

poblacion.
Unidad de Analisis

Asi mismo, se consider6 como unidad de andlisis a cada trabajador de la Planta de
Reciclaje de la Municipalidad de Ate, 2020.

e Criterios de Inclusién: Para el estudio tomamos en consideracion a los colaboradores
de la Planta de Reciclaje de la Municipalidad de Ate, los cuales desempefian su labor
en la Sub grencia de Gestion y Manejo de Residuos Sdélidos.

e Criterios de Exclusion: Para efectos de nuestro estudio no tomamos en
consideracion a los colaboradores que no pertenezcan al area mencionada e el
anterior parrafo. Asi mismo no se tomoé en cuenta a los colaboradores que no desearon
participar del estudio.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica:
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Las técnicas son el conjunto basado en reglas y procedimientos que determinan la
correlacion a través de la indagacion objetiva” (Sanchez y Reyes, 2015, p.56) La

técnica utilizada en el estudio, fue la encuesta.

Tabla 1
Técnica e instrumento
VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO
Gestion por Encuesta Cuestionario
procesos
Responsgbllldad Encuesta Cuestionario
social

Instrumento:

El autor Hernandez et. al. (2014) sefialan que el instrumento es aquel que contempla

los datos para que las variables tengan una medicion.

Seguidamente, el instrumento utilizado fue el cuestionario, es por ello que Hernandez
et al. (2014) nos afirman que hace referencia al grupo de preguntas relacionadas con

las variables planteadas en el estudio.

Las preguntas basadas en el cuestionario estan constituidas por 40 items, la cual nos
brindé la medicién de las variables de estudio segun sus dimensiones que se
desglosan (V1: Gestion por procesos: 4 dimensiones, 13 indicadores; V2:
Responsabilidad social: 5 dimensiones, 8 indicadores) Por el cual empleamos la
escala de Likert, de manera que los datos son de tipo ordinal, por lo tanto, nos dara
como resultado la medicién del nivel que se tiene. Segun las preguntas que se tienen
en el cuestionario.

Validez:

Se presentan tres tipos de variables, son los siguientes:
1) Validez de contenido

Hernandez et al. (2014) se refieren al nivel de contenido que representa el

instrumento.
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2) Validez de criterio

Hernandez et al. (2014) justifican que son aquellas puntuaciones que se proporcionan

al momento de la correlacion.

3) Validez de constructo

Hernandez et. al. (2014) nos afirman que representa la congruencia de la medicién en

comparacion con otros conceptos.

Segun Hernandez et. al. (2014) nos sefialan que la validez es el grado donde el

instrumento logra o llega ser medido.

En ese sentido la validacion de nuestro cuestionario fue sometido y aprobado por tres

expertos en la materia, pertenecientes a nuestra casa de estudios, dando por aplicable

el cuestionario.

Tabla 2
Validacion de expertos primera variable

V1: Gestidn por procesos

EXP.
CRITERIOS o1

Claridad 85%
Objetividad 85%
Pertinencia 85%
Actualidad 85%
Organizacion 85%
Suficiencia 83%
Intencionalidad 85%
Consistencia 83%
Coherencia 83%
Metodologia 85%

EXP.

02
86%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
86%
86%

EXP.
03
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
85%
TOTAL
Cv

TOTAL

256%
256%
256%
256%
256%
254%
256%
254%
254%
256%
2554%
85%

Obtuvimos como resultado un porcentaje promedio de 85%, que refleja una

calificacion excelente.
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Tabla 3
Validacién de expertos de la segunda variable

V2. Responsabilidad social
EXP. EXP. EXP

CRITERIOS 01 02 03 ' TOTAL
Claridad 85% 85% 85% 255%
Obijetividad 83% 85% 85% 253%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 85% 85% 85% 255%
Organizacion 85% 85% 85% 255%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 85% 255%
Consistencia 83% 85% 85% 253%
Coherencia 83% 85% 85% 253%
Metodologia 83% 85% 85% 253%

TOTAL 2542%
CV 85%

Se obtuvo como resultado un porcentaje promedio de 85%, que indica una calificacion

excelente.

Asi mismo mencionamos los nombres de los expertos.

Tabla 4
Nombre de expertos

Grado / Apellidos y Nombres
Mg. Cervantes Ramon Edgar

Primer Experto

Francisco
Segundo Experto Mg. Bardales Cardenas Miguel
Tercer Experto Mg. G(_)nzales Figueroa Iris
Katherine

Confiabilidad:

Para obtener un resultado respecto a la confiabilidad sefiala Hernandez et. al (2014)
gue es el grado de resultado que tiene el instrumento que al momento de ser utilizado

se obtendra resultados precisos, por esa razon el cuestionario es de escala del tipo
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Likert y para la medicion de nuestra confiabilidad del cuestionario, se empled el

coeficiente del Alfa de Cronbach, indicando la confiabilidad del instrumento.

Tabla 5

Baremos de Confiabilidad
Coeficiente Relacién

0,00 a +/- 0,20 Despreciable

0,20 2 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60a0,80 Marcada
0,80a1,00 Muy alta

Fuente: Valderrama, 2016, p. 228

Tabla 6
Alfa de Cronbach de ambas variables.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
833 40

De acorde con el resultado obtenido de confiabilidad del Alfa de Cronbach sobre las
40 preguntas en las dos variables, obtuvimos un coeficiente de 0,833 que se ubica
dentro del rango de 0,80 a 1,00 que indica que nuestro instrumento tiene una muy
alta confiabilidad.

Tabla 7
Alfa de Cronbach de la Gestion por procesos

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 755 20
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Del mismo modo obtuvimos los resultados de confiabilidad de nuestra primera
variable, la cual alcanza un coeficiente de 0,755 que esta ubicado dentro de 0,60 y
0,80. Por lo que deducimos que tiene un nivel marcado de confiabilidad.

Tabla 8
Alfa de Cronbach de la Responsabilidad social

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 750 20

Asi mismo tuvimos los resultados de confiabilidad de nuestra segunda variable, la cual
comprende 0,750 que se encuentra ubicado dentro de 0,60 y 0,80. Es por ello que

afirmamos que tiene un nivel marcado de confiabilidad.

3.5. Procedimientos
En la presente investigacion, “La Gestidn por procesos y la Responsabilidad social en
la planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate, 2020.” Tuvo su desarrollo en

distintas fases que especificaremos a continuacion:

Respecto a la primera fase de la investigacion consistidé en la busqueda de
informacion para establecer nuestro tema de investigacion, posteriormente
seleccionar nuestras variables, dimensiones e indicadores que nos permitieron iniciar

con el presente trabajo.

En la segunda fase desarrollamos el marco tedrico en el que estuvieron los
antecedentes nacionales como internacionales, las teorias de nuestras variables

basadas en el planteamiento de la investigacion.

Posteriormente en la fase tres, se detall6 la metodologia del trabajo, la
operacionalizacion de las variables, asi como el tamafio de nuestra poblacion.
También se considerd la técnica y el instrumento de recoleccién de datos que
realizamos mediante las encuestas, las cuales fueron procesadas en el programa
estadistico SPSS 25.
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Finalmente, la ultima fase fue constituida por los resultados, la interpretacion

de los gréficos, la discusion, conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de anélisis de datos

Se inicid el proceso de analisis de datos con la recoleccién de datos, seguidamente
se traslado la informacion a una matriz de datos a través de la tabulacion lo cual
permitié efectuar el andlisis de datos y como parte final aplicar el procesamiento de
datos mediante el programa estadistico SPSS Version 25. Como resultado final se
obtuvo las frecuencias de tablas graficas mediante la estadistica descriptiva, luego se
realizé la prueba de normalidad en la que se determiné que tomariamos el Rho de
Spearman y seguidamente se pudo conocer la contratacion de las hipotesis a través

de la estadistica inferencial para poder medir el coeficiente de correlacion.

Mondragén (2014) nos comenta que es una herramienta bivariada que tiene
una distribucién no paramétrica, como las variables tienen un enfoque cualitativo, se

usa este método.

3.7 Aspectos Eticos

Este estudio cumple con dicho precepto establecido de investigacion de acuerdo con
los reglamentos de la Universidad César Vallejo, en ese sentido, la redaccion del
estudio se realizé de acuerdo con las normas APA, asimismo el cuestionario fue
aplicado con el consentimiento de los colaboradores de la planta de reciclaje de la
Municipalidad de Ate. La informacién obtenida del cuestionario es de forma voluntaria,
y los colaboradores tendran el conocimiento necesario sobre el propdsito de participar
en esta investigacion. Ademas, en todo momento se respet6 el derecho de autoria sin

vulnerar o trasgredir los principios éticos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 9
Estadistica Descriptiva (Tabla de frecuencias con graficos)

Gestién por Procesos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje )

valido acumulado

Desacuerdo 4 6,7 6,7 6,7

De Acuerdo 43 71,7 71,7 78,3

Valido Totalmente de
13 21,7 21,7 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

FIGURA 1 Gestion por Procesos

Gestion por Procesos

Porcentaje

Desacuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerdo

Gestion por Procesos

Segun el analisis estadistico descriptivo de nuestra primera variable se observaron los
siguientes resultados, el 71,7% esta de acuerdo esta de acuerdo con el desarrollo de
la Gestidn por procesos, mientras que un 6,7% esta en desacuerdo con el desarrollo
de dicha gestion. Como la gran mayoria estd de acuerdo, a mayor gestion por

procesos, mejor funcionaran las actividades en la planta de reciclaje.
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Tabla 10
Responsabilidad social

Responsabilidad social

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Desacuerdo 5 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 44 73,3 73,3 81,7
Valido Totalmente de
11 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 60 100,0 100,0

FIGURA 2Responsabilidad social

Responsabilidad social

a0

Porcentaje

Desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Responsabilidad social

De acuerdo con los resultados del andlisis descriptivo de nuestra segunda variable
obtuvimos que 73,3% est& de acuerdo con el ejercicio de la Responsabilidad social,
sin embargo, un 8,3% esta en desacuerdo. Por lo cual podemos deducir que, a una

mayor responsabilidad social, aumentaria la aceptacion de parte de la comunidad.
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Tabla 11
Responsabilidad Econémica

Responsabilidad Econ6mica

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7

Desacuerdo 5 8,3 8,3 10,0

Valido De acuerdo 24 40,0 40,0 50,0

Totalmente de acuerdo 30 50,0 50,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

FIGURA 3Responsabilidad Econémica

Responsabilidad Econémica

S0

40

30

Porcentaje

20

.

Totalmente en Desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Responsabilidad Economica

En la presente tabla tenemos los resultados de la primera dimension, donde se obtuvo
gue la mitad de los colaboradores, es decir el 50% esta totalmente de acuerdo con el
desarrollo de la Responsabilidad Econémica, mientras que una minoria de 1,7% esta
totalmente en desacuerdo. De tal manera podemos precisar que, a mayores recursos

econoémicos, se tiene asegurado el incremento de las actividades sociales
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Tabla 12
Responsabilidad Legal

Responsabilidad Legal

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7

Desacuerdo 7 11,7 11,7 13,3

Valido De acuerdo 30 50,0 50,0 63,3

Totalmente de acuerdo 22 36,7 36,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

FIGURA 4 Responsabilidad Legal

Responsabilidad Legal

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo

Responsabilidad Legal

Seguidamente obtuvimos los resultados de nuestra segunda dimension, en donde
observamos que un 50% de colaboradores estan de acuerdo con la responsabilidad
legal, mientras que un 1,7% estan totalmente en desacuerdo. Es decir que, si continda
incrementandose la responsabilidad social, la municipalidad a través de la planta de
reciclaje gestionara mejores o nuevas medidas para un mejor manejo de los residuos

solidos.
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Tabla 13 )
Responsabilidad Etica

Responsabilidad Etica

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en
1 1,7 1,7 1,7
desacuerdo
Desacuerdo 5 8,3 8,3 10,0
Vaélido
De acuerdo 32 53,3 53,3 63,3
Totalmente de acuerdo 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

FIGURA 5 Responsabilidad Etica

Responsabilidad Etica

Porcentaje

o
Totalmente en Desacuerdo De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo

Responsabilidad Etica

Asi mismo tenemos los resultados de nuestra tercera dimension, aqui se puede
observar que el 53,3% esta de acuerdo con la promocion de la responsabilidad ética,
por otro lado, tenemos a una minoria con el 1,7% que esta totalmente en desacuerdo.
Podemos afirmar al respecto que los valores y principios permitiran incrementar un

mejor desarrollo en los trabajos de responsabilidad ética en la comunidad.
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Tabla 14
Responsabilidad Filantropica

Responsabilidad Filantropica

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido

Desacuerdo 4 6,7 6,7

De acuerdo 34 56,7 56,7

Vélido

Totalmente de acuerdo 22 36,7 36,7
Total 60 100,0 100,0

FIGURA 6 Responsabilidad Filantropica

Porcentaje
acumulado
6,7
63,3
100,0

Responsabilidad Filantrépica

Porcentaje

Desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Responsabilidad Filantrépica

De la misma manera, observamos los resultados nuestra cuarta dimension en la que

tenemos a un 56,7% de colaboradores que estan de acuerdo con la Responsabilidad

filantropica, mientras que un 6,7% estd en desacuerdo. De tal manera mientras se

siga incrementando la responsabilidad también se incrementaran las acciones en

beneficio de la comunidad.
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Tabla 15
Responsabilidad Ecolégica

Responsabilidad Ecoldgica

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7

Desacuerdo 8 13,3 13,3 15,0

Valido De acuerdo 41 68,3 68,3 83,3

Totalmente de acuerdo 10 16,7 16,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

FIGURA 7 Responsabilidad Ecologica

Responsabilidad Ecologica

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Responsablilidad Ecolégica

Por dltimo, obtuvimos los resultados de nuestra Ultima dimension, en donde
observamos que un 68,3% de colaboradores estan de acuerdo con la Responsabilidad
ecoldgica, sin embargo, tenemos a una pequefia porcion de 1,7% que estan
totalmente en desacuerdo. Es por ello que, si continla el incremento de la
Responsabilidad ecologica, aumentara el respaldo de dicha responsabilidad en

nuestra comunidad.
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Tabla 16
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestioén por Procesos ,398 60 ,000 ,687 60 ,000
Responsabilidad
,394 60 ,000 ,685 60 ,000

social

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la presente tabla observamos el siguiente resultado obtenido en la Prueba de
normalidad de nuestra poblacién en la cual tenemos a dos estadisticos. Elegimos la
prueba de Shapiro-Wilk porque el nivel de significancia es menor a 0,05 y nuestras

variables son cualitativas y tenemos una escala de tipo ordinal.

Por ende, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la del investigador. Es por ello
gue determinamos que la distribucion estadistica de la poblaciébn no es normal,

empleando el Rho de Spearman para la posterior prueba de hipotesis.
Estadistico Inferencial

Prueba de Hipodtesis General

Prueba de hipétesis entre la Gestion por procesos y la Responsabilidad social

-HO: No existe relacion entre la Gestion por procesos y la Responsabilidad social en

la planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate, 2020

-H1: Existe relacion entre la Gestion por procesos y la Responsabilidad social en la

planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate, 2020
Regla de decision:
Si el valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 17
Correlaciones

Gestion por

Procesos
Rho de

Spearman
Responsabilidad

social

Correlaciones

Coeficiente de correlaciéon

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de correlacién

Sig. (bilateral)
N

Gestion por
Procesos
1,000

60
,452"
,000
60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Responsabilidad
social
452"

,000
60
1,000

60

De acuerdo con la hipétesis general, se obtuvo en la tabla 17 apreciamos que ambas

variables tienen un nivel de significancia bilateral de 0,000. Dicha cifra es menor a

0,05, en consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, afirmando

gue existe relacion entre la Gestion por procesos y la Responsabilidad social en la

planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate, 2020. Por otro lado, observamos

gue el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,452, indicando el grado

de una correlaciéon positiva moderada.

Tabla 18
Prueba de hipétesis especifica 1

Gestion por Procesos
Rho de

Spearman
Responsabilidad

Econdémica

Correlaciones

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Gestioén por
Procesos
1,000

60
-,134
,307

60

Responsabilidad
Econdmica
-,134
,307
60
1,000

60

De la misma manera, obtuvimos los resultados para nuestra prueba de hipotesis

especifica 1, en la que se pudo observar que el nivel de sig. bilateral es de 0,307,
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siendo mayor a 0,05. Donde se acepta la hipétesis nula y rechaza la hipétesis alterna.
Es decir que no existe relacion entre la Gestién por procesos y la Responsabilidad
econOmica. Asi como también se observa que el coeficiente de correlacion es de -
0,134 que nos indica un grado de correlacion negativa muy baja.

Tabla 19
Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Gestion por Responsabilidad

Procesos Legal
Coeficiente de correlacion 1,000 ,504™
Gestion por Procesos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacion ,504™ 1,000
Responsabilidad Legal Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asi mismo, se observa en los resultados de nuestra prueba de hipotesis especifica 2,
en el que visualizamos que el grado de significancia es de 0,000 que es menor a 0,05.
En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y tomamos la del investigador, por lo
tanto, la Gestibn por procesos se relaciona con la Responsabilidad legal.
Seguidamente observamos también que el coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman es de 0,504 lo cual nos indica que tiene un grado de correlacion positiva
moderada.
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Tabla 20
Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Gestion por Responsabili
Procesos dad Etica

Coeficiente de correlacién 1,000 221

Gestion por Procesos Sig. (bilateral) . ,090
Rho de N 60 60

Spearman Coeficiente de correlacion ,221 1,000

Responsabilidad Etica Sig. (bilateral) ,090

N 60 60

Posteriormente, pasaremos a interpretar la prueba de hipotesis especifica 3, donde
observamos que el nivel de significancia es 0,090 es mayor a 0,05, por ende,
rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la nula, es decir que la Gestidén por
procesos no se relaciona con la Responsabilidad Etica. Mientras que el coeficiente de
correlacion de la prueba es de 0,221, lo cual nos indica que esta dentro de un grado

de correlacion positiva baja.
Tabla 21
Prueba de hipétesis especifica 4

Correlaciones

Gestion por Responsabilidad

Procesos Filantrépica

Coeficiente de correlacion 1,000 ,024
Gestién por Procesos Sig. (bilateral) . ,855

Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacién ,024 1,000

Responsabilidad ) )
) ) Sig. (bilateral) ,855
Filantropica
N 60 60

En esa misma linea podemos ver que en nuestra prueba de hipotesis especifica 4 que
el nivel de sig. bilateral es 0,855, siendo mayor a 0,05. Dandonos, a entender que
rechazamos la hipotesis alterna y aceptamos la nula. Es decir, la Gestion por procesos
no se relaciona con la Responsabilidad filantropica. Asi mismo observamos que el
coeficiente de correlacion es de 0,024 lo que nos indica que tiene un grado de

Correlacion positiva muy baja.
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Tabla 22 Prueba de hipétesis especifica 5

Correlaciones

Rho de Gestion por Procesos Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
Responsabilidad Coeficiente de
Ecoldgica correlacion
Sig. (bilateral)
N

Gestién por

Procesos

1,000

60

172

,188
60

Responsabilidad

Ecoldgica

172
,188

60
1,000

60

Finalmente, tenemos la prueba de hipotesis especifica 5, la cual nos refleja una

significancia bilateral de 0,188 que es mayor a 0,05. Debido a ello, rechazamos la

hipotesis alterna y aceptamos la hipétesis nula. Por consiguiente, la Gestion por

procesos no guarda relacion con la Responsabilidad ecoldgica. Ademas, el coeficiente

de correlacion nos demuestra que tiene un puntaje de 0,172, que se encuentra dentro

de una correlacién de grado positiva muy baja.

V. DISCUSION

En la investigacion realizada, sobre la gestion por procesos y la responsabilidad social

en la planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate 2020. Se tuvieron como
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resultado, donde sefiala que, si existe una relacion positiva moderada entre ambas
variables, donde posteriormente permitira analizar y contrastar los resultados con los
antecedentes seleccionados, tomando de cada uno de ellos los resultados mas

relevantes para los fines de la investigacion.

Por ello, Nuestro objetivo general principal analizar la relacién entre la gestion
por procesos Y la responsabilidad social en la planta de reciclaje de la Municipalidad
distrital de Ate, 2020. Los resultados identificados en la tabla 12 se observa un nivel
de correlacion positiva media (Rho de Spearman = 0,452), entre la gestién por
procesos Yy la responsabilidad social, indicando el gran conocimiento que tienen los
colaboradores en la planta tiene relacién directa con la responsabilidad social.
Informacion que es respaldada con lo investigado por Cochachi (2018) en su estudio
con titulo “La responsabilidad social y la gestion empresarial de la empresa Saga
Falabella, afo 2017”, quien concluyé que existe relacion sobre la variable
responsabilidad social y la variable gestion empresarial. De la misma manera, Evans
y Lindsay (2014) Un proceso es una serie de actividades interrelacionadas cuya
finalidad es la obtencion de algun resultado, en su defecto la produccion de un bien o
un servicio dentro o fuera de la empresa. Generalmente estan implicados en los
procesos la combinacion del talento humano, maquinaria, herramientas, métodos,

materiales y mejora en una linea de acciones determinada.

Nuestro primer objetivo especifico, determinar la relacion entre la gestion por
procesos Y la responsabilidad econdémica en la planta de reciclaje de la Municipalidad
distrital de Ate, 2020. Los resultados identificados en la tabla 13 se visualiza un grado
de correlacion negativa muy baja. (Rho de Spearman = -0,134), indicando que la
gestion por procesos no se relaciona con la responsabilidad econdmica en la planta
de reciclaje de municipalidad de Ate. Informaciéon que al ser confrontados con lo
hallado por Gomez (2014) tesis de titulo “Responsabilidad social empresarial en la
Municipalidad de Huehuetenango. Quien concluye, la variable responsabilidad social
no se esta aplicando en la Municipalidad de Huehuetenango, a raiz de la falta de

conocimiento que se observa una confusién en el desarrollo de sus labores por parte
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de la municipalidad que le corresponde al gobierno local, los colaboradores no tienen
el conocimiento suficiente del término responsabilidad social. Con estos resultados se
puede afirmar que la gestion por procesos no se relaciona ni en lo minimo con la
responsabilidad econdmica. Ello se debe a Navarro (2012) Esta responsabilidad, nos
conlleva a la ensefianza que hoy en dia se observa de las empresas que tienen el
objetivo de ser productivos y generar rentabilidad, asimismo buscar la satisfaccion del

consumidor en el mercado.

Nuestro segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la gestion por
procesos y la responsabilidad legal en la planta de reciclaje de la Municipalidad distrital
de Ate, 2020. Los resultados identificados en la tabla 14 nos indica que tiene un grado
de correlacion positiva moderada. (Rho de Spearman = 0, 504), sefalando que la
gestion por procesos se relaciona con la responsabilidad legal. De la misma manera,
Povis (2018) de titulo “La gestidn por procesos relacionada con las capacidades de
gestion administrativa de la empresa TCI S.A. San Isidro, 2018” quien concluyo, que
existe relacién entre la gestibn por procesos y las capacidades de gestion
administrativa de la empresa TCl S.A. San Isidro, 2018. A través de este resultado se
afirma que la gestidn por procesos en se relaciona con las capacidades de la gestion
administrativa. Dado el resultado nos permite comprender que en la planta de reciclaje
los colaboradores tienen el conocimiento de la responsabilidad legal que asumen al
trabajar frente a la poblacion. Para reforzar el resultado cito a Navarro (2012) Las
empresas deben cumplir sus obligaciones econdmicas, frente al marco de los

requisitos legales que se necesita, para hacer frente a la sociedad.

Nuestro tercer objetivo especifico, determinar la relacidon entre la gestiéon por procesos y la
responsabilidad ética en la planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate, 2020. Los resultados
en la tabla 15 nos sefiala que tiene un grado de correlacion positiva baja. (Rho de Spearman =0, 221).
Indicando que Sig. bilateral que es mayor a 0,05, Por lo tanto, no existe relacién entra la gestidn por
procesos y la responsabilidad ética. Al contrastar con Silva y Olaya (2018) con titulo “Propuesta de un
modelo de Gestidn por procesos y su Relacién con la Mejora Operativa de la Compaiiia de Ingenieria

de Construccion de vivienda del Ejercito del Peru, Af-2018”. donde concluyd, que hay relacién
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significativa sobre el disefio de gestidn por procesos y la mejora operativa en la compaiiia de ingenieria
de construccion de vivienda del ejército peruano- AF-2018. Se comprende que la falta de principios de
los colaboradores de la planta de reciclaje afecta gravemente al compromiso que se tiene con la
poblacién. Por lo cual, Navarro (2012) nos dirige a los cddigos, valores y normas que debe tener
presente en la organizacidn, Por ello esta responsabilidad se dirige mas alla de los requisitos legales
por esa razén se busca que las empresas deban cumplir con sus normas establecidas que muestran su

comportamiento propio.

Nuestro cuarto objetivo especifico, determinar la relacién entre la gestidon por procesos y la
responsabilidad filantrépica. Los resultados visualizados en la tabla 16 se visualiza un grado de
correlacion positiva muy baja. (Rho de Spearman = 0, 024) y debido al Sig. bilateral que es mayor a
0,05. Se entiende que no existe relacién entre la gestidon por procesos y la responsabilidad filantrépica
en la planta de reciclaje de la municipalidad distrital de Ate, 2020. En contraste, Herrera (2018) en su
estudio “La gestidn empresarial y la responsabilidad social corporativa en la Empresa Sodexo Peru-
Lima 2018 “, concluyd que si existe relacién entre la gestion empresarial y la responsabilidad social.
Con estos resultados, se afirma que no todos los colaboradores de la planta de reciclaje tienen el deseo
de ayudar a su comunidad. Es por este motivo que cito a Navarro (2012) Esta responsabilidad se forja
precisamente por el compromiso voluntario, reflejando el deseo comun de proteger a la sociedad que
le rodea, de esa manera debe preocuparse de forma constante buscando el bien comun de los

ciudadanos.

Nuestro quinto objetivo especifico, Determinar la relacion entre la gestion por
procesos Yy la responsabilidad ecoldgica en la planta de reciclaje de la Municipalidad
distrital de Ate, 2020. Los resultados identificados en la tabla 17 se observa un grado
de correlaciéon positiva muy baja. (Rho de Spearman = 0,172), de acorde al Sig.
bilateral de 0,188 indicando que es mayor que 0,05. Por lo tanto, la gestién por
procesos no tiene relaciéon con la responsabilidad ecoldgica. En ese sentido, para
contrastar el resultado, Cochachi (2018) en su estudio con titulo “La responsabilidad
social y la gestidbn empresarial de la empresa Saga Falabella, afio 2017”, quien
concluyo, que existe relacién sobre la variable responsabilidad social y la variable
gestion empresarial. Dando a entender que la gestidn procesos en la planta de

reciclaje no asume la responsabilidad econdmica de proteger nuestro medio ambiente,
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asimismo no cumple con las politicas establecidos por el estado. Es por ese motivo
gue cito a Navarro (2012) Esta responsabilidad debe cumplirse de acuerdo con los
parametros establecidos por el estado, por esa razén debe velar por las obligaciones
ambientales de su localidad, En ese sentido, se debe contar con politicas dentro de
su empresa respecto al cuidado ambiental, asimismo generar campafas de

prevencion conservacion y regeneracion del medio ambiente.

VI. CONCLUSIONES
Primera. Teniendo como objetivo general analizar la relacion entre la gestién por
procesos y la responsabilidad social en la planta de reciclaje de la Municipalidad

distrital de Ate, 2020, mediante los resultados obtenidos, se establece que existe una
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relacion positiva moderada a través del Rho de Spearman = 0,452 y una significancia
de 0,000 donde indican que los colaboradores de la planta de reciclaje a medida que
experimentan una mejor gestion por procesos, se evidencia un incremento de la
responsabilidad social en dichos colaboradores. Se concluye que la gestién por
procesos tiene relacion directa con la responsabilidad social en la planta de reciclaje
de la Municipalidad distrital de Ate, 2020.

Segunda. Con relacion al primer objetivo especifico, determinar la relacién entre la
gestién por procesos y la responsabilidad econémica en la planta de reciclaje de la
Municipalidad distrital de Ate, 2020. Segun los resultados obtenidos se establece que
existe una relacién negativa muy baja a través del Rho de Spearman = -0,134 y una
significancia de 0,307 que indica que a medida que los colaboradores de la planta de
reciclaje experimentan un incremento de la gestion por procesos, se observa que
disminuye la responsabilidad econémica en los mismos. Se concluye que la gestion
por procesos no tiene relacion significativa con la responsabilidad econémica en la

planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate, 2020.

Tercera. Siendo el segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la gestion
por procesos Yy la responsabilidad legal en la planta de reciclaje de la Municipalidad
distrital de Ate, 2020. En base a los resultados que obtuvimos, establecemos que
existe una relacién positiva moderada a través del Rho de Spearman = 0,504 y una
significancia de 0,000 lo que indica que a medida que los colaboradores de la planta
de reciclaje experimentan una mejora en la gestion por procesos, evidenciamos un
incremento de la responsabilidad legal en dichos colaboradores. Se concluye que la
gestién por procesos tiene relacion directa con la responsabilidad econdmica en la

planta de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate, 2020.

Cuarta. En relacién con el tercero objetivo especifico determinar la relacién entre la
gestion por procesos y la responsabilidad ética en la planta de reciclaje de la
Municipalidad distrital de Ate, 2020. Segun los resultados obtenidos se establece que
existe una relacion positiva baja a través del Rho de Spearman = 0,221 y una

significancia de 0,090 que indica que a medida que los colaboradores de la planta de
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reciclaje experimentan un incremento de la gestion por procesos, se observa que
disminuye la responsabilidad ética en los mismos. Se concluye que la gestion por
procesos no tiene relacion significativa con la responsabilidad ética en la planta de

reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate, 2020.

Quinta. Siendo el cuarto objetivo especifico, determinar la relacién entre la gestion
por procesos Yy la responsabilidad filantrépica en la planta de reciclaje de la
Municipalidad distrital de Ate, 2020. En base a los resultados que obtuvimos,
establecemos que existe una relacion positiva muy baja a través del Rho de Spearman
= 0,024 y una significancia de 0,855 lo que indica que a medida que los colaboradores
de la planta de reciclaje experimentan una mejora en la gestion por procesos,
evidenciamos una disminuciébn de la responsabilidad filantrépica en dichos
colaboradores. Se concluye que la gestion por procesos no tiene relacion significativa
con la responsabilidad filantropica en la planta de reciclaje de la Municipalidad distrital
de Ate, 2020.

Sexta. En relacion con el quinto y ultimo objetivo especifico, determinar la relacion
entre la gestién por procesos y la responsabilidad ecolégica en la planta de reciclaje
de la Municipalidad distrital de Ate, 2020. Segun los resultados obtenidos se establece
gue existe una relacion positiva muy baja a través del Rho de Spearman = 0,172 y
una significancia de 0,188 que indica que a medida que los colaboradores de la planta
de reciclaje experimentan un incremento de la gestién por procesos, se observa que
disminuye la responsabilidad ecoldgica en los mismos. Se concluye que la gestion por
procesos no tiene relacion significativa con la responsabilidad ecoldgica en la planta

de reciclaje de la Municipalidad distrital de Ate, 2020.

VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere en relacion a la primera variable gestion por procesos mejorar la
planificacién de las actividades, focalizando los errores, para generar un impacto
positivo en todo lo que abarca la responsabilidad social y deesa manera poder afianzar

todos los aspectos de dicha responsabilidad.
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Segunda. Se sugiere en relacibn a la dimension responsabilidad econdémica
sensibilizar a los colaboradores a través de charlas motivacionales podria ser, para

gue comprendan que el producto que elaboren ser& en beneficio de la comunidad.

Tercera. Se sugiere en relaciéon a la dimension responsabilidad legal reforzar a través
de actividades informativas que la planta de reciclaje este cumpliendo con sus

obligaciones y que se cumplan las normas y reglamentos establecidos.

Cuarta. Se sugiere en relacién a la dimensién responsabilidad ética informar o aclarar
a través de reuniones planificadas, que en la planta de reciclaje se respaldan los
valores y se respetan las normas laborales en todo momento y que, ante cualquier

supuesta vulneracion de la misma, no dudar en hacer llegar sus quejas.

Quinta. Se sugiere en relacion a la dimension responsabilidad filantropica hacer
recordar e incentivar mas a los colaboradores el compromiso voluntario de sus

actividades, mas alla de tomarlo como un trabajo.

Sexta. Se sugiere en relacién a la dimensién responsabilidad ecolégica no descuidar

la proyeccion de las medidas o politicas ambientales para la sostenibilidad del distrito.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables.

OBJETIVO

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE 1: Gestién por procesos
. . . : Escala De Técnic
Dimensiones Indicadores Items Medicion a
-ldentificacién de 1 Eccala de Likert Encues
ObjetiVOS Scala de Liker ta
-Priorizar los 2 1=Totalmente
Planificar problemas 5: E‘,Ziiiﬂi?é‘;
-Examinar las causas 3 3= De acuerdo | INStrum
. i 4=Totalmente ento
Objetivo General Planear acciones 45 b g ,
Problema General Determinar la relacidon HIpétESIS General correctivas ! € acuerdo CueStI
éCudl es la relacion ist tre | -Implementacion de onario
que existe entre la que existe entre 13 | |3 gestibn por procesos se 6,7

gestién por procesos y acciones de mejora

gestion por procesosy | responsabilidad | relaciona con la responsabilidad Hacer -Supervision de la 89

la responsabilidad ial I ol d ejecucién
social en la planta de socal en fa p anta de | social en la planta de reciclaje de -Medicién de los

R reciclaje de la ltad 10
reCIC|aJe de la Municipalidad de Ate Ia MunICIpahdad de Ate, 2020. resultados —
Municipalidad de Ate, 2020 ’ -Comprobacién de 11
20207 ) resultados

-Retroalimentacion a 12,13
los trabajadores
-Analizar los 14,15
resultados
-Detectar si existen 16,17
errores
-Documentar el 18
proceso
-Acciones de mejora 19,20
sobre desempefio

Revisar

Actuar

VARIABLE 2: Responsabilidad Social




Problema Especifico
éCudl es la relacién
que existe entre la
gestidn por procesos y
la responsabilidad
econdmica en la
planta de reciclaje de
la Municipalidad de
Ate, 2020?

éCudl es la relacion

que existe entre la
gestidn por procesos y
la responsabilidad
legal en la planta de
reciclaje de la
Municipalidad de Ate,
2020?
éCudl es la relacién
que existe entre la
gestidn por procesos y
la responsabilidad
ética en la planta de
reciclaje de la
Municipalidad de Ate,
2020?
éCudl es la relacién

que existe entre la

Objetivo Especifico
-Determinar la relacion
entre la gestién por
procesos y la
responsabilidad
economica en la planta
de reciclaje de Ia
Municipalidad de Ate,
2020.

-Determinar la relacion
entre la gestién por

procesos y la
responsabilidad legal
en la planta de
reciclaje de la

Municipalidad de Ate,
2020.

-Determinar la relacion
entre la gestiéon por

procesos y la
responsabilidad ética
en la planta de
reciclaje de la

Municipalidad de Ate,
2020.

-Determinar la relaciéon
entre la gestiéon por
procesos y la
responsabilidad
filantrépica en la
planta de reciclaje de
la Municipalidad de
Ate, 2020.
-Determinar la relacién
entre la gestiéon por
procesos y la

Hipotesis Especifico
-La gestion por procesos se
relaciona con la responsabilidad
econdmica en la planta de
reciclaje de la Municipalidad de
Ate, 2020.

de los colaboradores de Ila
Municipalidad de Ate — 2020.

-La gestion por procesos se
relaciona con la responsabilidad
legal en la planta de reciclaje de la

Municipalidad de Ate, 2020.

-La gestion por procesos se
relaciona con la responsabilidad
ética en la planta de reciclaje de la
Municipalidad de Ate, 2020.

- La gestidon por procesos se
relaciona con la responsabilidad
filantrépica en la planta de
reciclaje de la Municipalidad de
Ate, 2020.

- La gestion por procesos se

relaciona con la responsabilidad

-Productividad

Responsabilidad 1.2
econdmica

-Rentabilidad 3,4
Responsabilidad “Marco Legal 56.7.8
Legal

-C li I 5di

umplir con los cédigos 9.10

Responsabilidad
ética

- Normas y valores 11,12

Escala de
Likert

1=Totalmente
En desacuerdo
2= Desacuerdo
3= De acuerdo
4=Totalmente
De acuerdo

Técnic
a:
Encues
ta

Instrum
ento
Cuesti
onario




gestion por procesos y
la responsabilidad
filantrépica en la
planta de reciclaje de
la Municipalidad de
Ate, 2020?

éCudl es la relacion
que existe entre la
gestidn por procesos y
la responsabilidad
ecoldgica en la planta
de reciclaje de Ia
Municipalidad de Ate,
2020?

responsabilidad
ecoldgica en la planta
de reciclaje de Ia
Municipalidad de Ate,
2020.

ecoldgica en la planta de reciclaje

de la Municipalidad de Ate, 2020.

-Involucrar a los vecinos | 13,14
Responsabilidad
filantrépica

-Sociedad 15,16
Responsabilidad | -Obligaciones 17,18,19,
ecolégica ambientales 20.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario de la variable “Gestion por Procesos”

El objetivo de este cuestionario es recaudar informacion sobre el desarrollo la gestion
por procesos Y la responsabilidad social aplicado en los colaboradores de la planta de
reciclaje de la Municipalidad de Ate.

La informacion obtenida en este instrumento sera utilizada con finalidad netamente
académica para el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion, de tal manera que

dicha informacién sera confidencial.
Instrucciones:

v' Leer detenidamente los items sefialados a continuacion y juzgue la frecuencia desde
su punto de vista objetivo.
v' Marque con una X:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Desacuerdo
3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo



Totalmente

Vi GESTION POR PROCESOS en Desacu | e oyerdo | rotalmente
Desacuerdo erdo de acuerdo
N° DIMENSION 1: PLANIFICAR 1 2 3 4
1 ¢ Considera usted, que tiene una clara identificacién de los objetivos?
5 ¢ Considera usted, que se da prioridad a los problemas que se presentan en
la planta?
3 ¢ Considera usted, que se desarrolla un andlisis de causas que se tienen en
la planta?
4 ¢ Usted considera que se aplican las acciones correctivas pertinentes para
gue se evidencie una mejora?
5 ¢ Siente usted, que sus funciones laborales son controladas y
supervisadas?
N° DIMENSION 2: HACER 1 2 3 4
6 ¢Segun usted, la implementacion de mejora de procesos esta ayudando a
obtener mayor productividad?
7 ¢ Usted considera que las acciones de mejora que se implementan son
optimas?
8 ¢ Considera usted, que se realiza una adecuada supervision de la ejecucion
de las labores?
9 ¢ Controlan las funciones de los trabajadores que desarrollan en la planta?
10 ¢Considera usted que se cumplen con las metas de productividad que se
les pide?
N° DIMENSION 3: REVISAR 1 2 3 4
¢Observa usted que se realiza la revision de resultados que tienen que
11 cumplir?
12 ¢ Considera usted, que existe una adecuada retroalimentacién para los
colaboradores del area de produccién?
13 ¢Usted, considera que se eliminan los cuellos de botella que se presenta
en la planta de produccién, buscando ser eficiente?
14 ¢ Considera usted, que se desarrolla el analisis de los resultados de manera
permanente en la planta?
15 ¢ Segun usted el andlisis de los resultados van de acorde con el desarrollo
del trabajo?
N° DIMENSION 4: ACTUAR 1 2 3 4
16 ¢ Usted considera, que la deteccién de errores que se presentan en la
planta se realiza de manera adecuada?
17 ¢El desempefio de su compafiero es eficiente al momento de desarrollar
sus funciones?
18 ¢Segun usted, se lleva un registro del proceso productivo?
19 ¢ Considera usted, que valora las acciones que permiten mejorar su
desempefio?
20 ¢ Considera usted, que las acciones de mejora que se implementan son

coherentes al desarrollo del trabajo?




“Cuestionario de la variable Responsabilidad Social”

El objetivo de este cuestionario es recaudar informacion sobre el desarrollo la gestion
por procesos Y la responsabilidad social aplicado en los colaboradores de la planta de
reciclaje de la Municipalidad de Ate.

La informacion obtenida en este instrumento serd utilizada con finalidad netamente
académica para el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion, de tal manera que
dicha informacién sera confidencial.

Instrucciones:

v' Leer detenidamente los items sefialados a continuacion y juzgue la frecuencia desde
su punto de vista objetivo.
v' Marque con una X:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Desacuerdo
3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo



Totalmente

en Desacu De | Totalmen
Vi RESPONSABILIDAD SOCIAL desacuerd | erdo | 2CUer te de
o do acuerdo
N° DIMENSION 1: RESPONSALIDAD ECONOMICA 1 > 3 4
1 ¢La planta de reciclaje cumple con las metas semanales de produccién?
2 ¢La planta de reciclaje planifica la recoleccion de los recursos reutilizables
de las casas, en el tiempo indicado?
3 ¢La planta de reciclaje maneja y controla costos que generan la produccion?
4 ¢La planta de reciclaje genera retroalimentacion a través de los recursos
entregados a las casas y colegios de la poblacién?
N° DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD LEGAL 1 5 3 4
5 ¢La planta de reciclaje asegura que los colaboradores estén alineados a los
estandares que estan establecidos por la ley?
6 ¢La planta de reciclaje estd cumpliendo con las obligaciones de los
contratos?
7 ¢La planta de reciclaje cumple con los permisos por parte del estado, para
realizar la reutilizacion de los productos en beneficio de la poblacion de Ate?
8 ¢planta de reciclaje respeta los principios ambientales que establece la
propia municipalidad?
N° DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD ETICA 1 2 3 4
9 ¢ Considera usted, que estan comprometidos con los principios éticos que
establece la planta?
10 ¢Segun usted, considera que la planta respeta los cédigos establecidos?
1 ¢ Considera usted, que cumple con las reglas que establece la planta de
reciclaje, en funcion de su labor?
12 ¢ Considera usted, que se tienen respeto en el trabajo?
N° DIMENSION 4: RESPONSABILIDAD FILANTROPICA 1 2 3 4
13 ¢ Considera usted, que la planta de reciclaje ayuda a resolver los problemas
sociales que se presentan en las zonas de Ate?
14 ¢ Usted considera, que participa en la gestion de los asuntos publicos que se
presentan?
15 ¢Segun usted, considera que la planta de reciclaje destina la totalidad de los
productos reutilizables hacia la poblacion?
16 ¢ Considera usted, que asumen un rol importante en nuestra sociedad, mas
alla de los beneficios que pueden recibir?
N° DIMENSION 5: RESPONSABILIDAD ECOLOGICA 1 2 3 4
17 ¢La planta de reciclaje de la Municipalidad de Ate, promueve campafas de
concientizacion en educacién ambiental en las calles, colegios y hogares?
18 ¢La planta de reciclaje de Municipalidad de Ate, cumple con las politicas
ambientales que exige el gobierno para la poblacion de la zona?
19 ¢La planta, cuenta con un programa de reciclaje de residuos sélidos para los
vecinos de Ate, que esta encaminado a convertir los productos reciclados en
reutilizables?
20 ¢ Considera usted, que los productos reutilizables que generan la planta

benefician a la comunidad que busca disminuir la contaminacién ambiental?




Anexo 3. Juicio de expertos.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr. / Mg. CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especialidad del experto:

INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento:  Quispe Arango Jesus Alberto - Onsihuay Ponce Juan Carlos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno Excelente
b CARERES SEHERIDS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80%  81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 85
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 85
légica.
Responde a las necesidades internas y 85
PERTINENCIA externas de la investigacion.
Esta adecuado para valorar aspectos y 85
ACTUALIDAD estrategias de mejora.
Comprende los aspectos en calidad y 85
ORGANIZACION Jaridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 83
SUFICIENCIA dimensiones.
Estima las estrategias que responda al 85
NIENCIORELIDAD propdsito de la investigacion.
Considera que los ftems utiizados en este 83
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 83
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento.
(» |Considera que los items miden lo que 85
METODOLOGIA pretende medir.
. 84
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Gestion por procesos
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
01 4
02 4
03 v
04 v
05 v
06 4
07 v
08 v
09 v
10 4
1 v
12 v




CESAR VALLEJO

13 v
14 v
15
16
17
18
19
20

NENEN NN

ll.  OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 84%

Ate, 07 de mayo del 2020

Firma de experto informante
DNI N° 06614765
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I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./ Mg. CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto:  INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento:  Quispe Arango Jesus Alberto - Onsihuay Ponce Juan Carlos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
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OBJETIVIDAD :E,st_a expresado de manera coherente y 83
6gica.
Responde a las necesidades internas y 85
PERTINENCIA externas de la investigacion.
Esta adecuado para valorar aspectos y 85
ACTUALIDAD estrategias de mejora.
Comprende los aspectos en calidad y 85
ORGANIZACION Claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 85
SUFICIENCIA s
Estima las estrategias que responda al 85
LIENCIONATDAD propdsito de la investigacion.
Considera que los ftems utilizades en este 83
CONSISTENCIA  instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 83
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento.
i Considera que los items miden lo que 83
METODOLOGIA pretende medir.
; 84
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Responsabilidad social
log SUFICIENTE Nt | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
01 v
02 v
03 v
04 v
05 4
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
1 v
12 v
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V. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./ Mg. BARDALES CARDENAS MIGUEL

1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto: ~ INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento:  Quispe Arango Jesus Alberto - Onsihuay Ponce Juan Carlos

VI. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular =~ Bueno |Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje apropiado.
CLARIDAD 86
Esta expresado de manera coherente y 86
OBJETIVIDAD légica.
Responde a las necesidades internas y 86
PERTINENCIA externas de la investigacion.
Esta adecuado para valorar aspectos y 86
ACTUALIDAD estrategias de mejora.
Comprende los aspectos en calidad y 86
ORGANIZACION Caridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 86
SUFICIENCIA PRy
Estima las estrategias que responda al 86
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion.
Considera que los ftems utilizados en este 86
CONSISTENCIA  instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente 86
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento.
Considera que los ftems miden lo que 86
METODOLOGIA pretende medir.
, 86
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Gestion por procesos
L SUFICIENTE N FENTE . | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
01 v
02 v
03 v
04 v
05 v
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
1 v
12 v
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13 ¥
14 v
15 v
16 v
17 v
v
v
v

18
19
20

V. OPINION DE APLICACION:

¢éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 86%

Ate, 07 de mayo del 2020

Firma de experto informante
DNI N° 08437636
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
VIl. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. / Mg. BARDALES CARDENAS MIGUEL

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto: ~ INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento:  Quispe Arango Jesus Alberto - Onsihuay Ponce Juan Carlos

VIil. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular ~ Bueno |Muybueno | Excelente
INRICACORES CRIEERI9S 0-20% | 21-40% 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 85
OBJETIVIDAD Egi aexpresado de manera coherente y 85
Responde a las necesidades internas y 85
PERTINENCIA externas de la investigacion.
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y 85
estrategias de mejora.
Comprende los aspectos en calidad y 85
ORGANIZACION dlaridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 85
SUFICIENCIA i
Estima las estrategias que responda al 85
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion.
Considera que los ftems utilizades en este 85
CONSISTENCIA  instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 85
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento.
' Considera que los items miden lo que 85
METODOLOGIA pretende medir.
A 85
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Responsabilidad social
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
01 v
02 v
03 v
04 v
05 v
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
1 v
12 v
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14

15

16

17

18

19

20

ANENENE R

VI. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Ate, 07 de mayo del 2020

85%

( O
'j??:',g‘iﬁ”"

Firma de experto informante
DNI N° 08437636
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./ Mg. IRIS KATHERINE GONZALES FIGUEROA
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto: ADMINISTRACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento:  Quispe Arango Jests Alberto - Onsihuay Ponce Juan Carlos

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular ~ Bueno | Muybueno | Excelente
LRLEE R Rl 0-20% |21-40% 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 85
Esta expresado de manera coherente y 85
OBJETIVIDAD lgica.
Responde a las necesidades internas y 85
PERTINENCIA externas de la investigacion.
Esta adecuado para valorar aspectos y 85
ACTUALIDAD estrategias de mejora.
Comprende los aspectos en calidad y 85
ORGANIZACION dardad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 85
SUFICIENCIA dimensiones.
Estima las estrategias que responda al 85
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion.
Considera que los ftems utilizados en este 85
CONSISTENCIA  instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente 85
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento.
i Considera que los items miden lo que 85
e pretende medir.
; 85
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Gestion por procesos
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
01 v
02 v
03 v
04 v
05 v
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
11 v
12 v




CESAR VALLEJO

14 v

15

16

18

19

v
v
17 v/
v
v
v

20

. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Ate, 07 de mayo del 2020

85%

Firma de experto informante
DNI N° 46461881
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. IRIS KATHERINE GONZALES FIGUEROA

1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especialidad del experto:

ADMINISTRACION

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento:  Quispe Arango Jesus Alberto - Onsihuay Ponce Juan Carlos

IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno |Muybueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% [21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 85
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y 85
légica.
Responde a las necesidades internas y 85
PERTINENCIA externas de la investigacion.
Esta adecuado para valorar aspectos y 85
ACTUALIDAD estrategias de mejora
Comprende los aspectos en calidad y 85
ORGANIZACION Saridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 85
SUFICIENCIA diFenaionee.
Estima las estrategias que responda al 85
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion.
Considera que los flems utilizados en este 85
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente 85
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento.
x| Considera que los items miden lo que 85
METODOLOGIA pretende medir.
] 85
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Responsabilidad social
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
01 v
02 v
03 v
04 v
05 v
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
11 v
12 v
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15
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20

N ENENEN NI

IV. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

Ate, 07 de mayo del 2020

Firma de experto informante
DNI N° 46461881
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