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Resumen

La investigacion titulada riesgo crediticio y rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L,
distrito de Tarapoto, 2019. Tiene como objetivo establecer la relacion entre el riesgo
crediticio y la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019,
mediante un estudio de tipo basica y disefio correlacional que busca determinar la relacién
entre las variables de estudio a través de la técnica de analisis documental con su respectivo
instrumento. El analisis documental aplicado a una muestra de 63 clientes cuyos expedientes
de crédito otorgo la empresa Sorsa Motors S.R.L. Concluyendo que existe relacion perfecta
entre el riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de
Tarapoto, 2019. Los resultados obtenidos: De acuerdo a la correlacion de Pearson existe
relacion perfecta (1,000) entre riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors
S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019. Con un p < 0.005 (0.000) indicando gque existe un margen
de error menor al 1% en 63 casos correlacionados. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis de la
investigacion que indica que existe relacion entre el riesgo crediticio y la rentabilidad en la
empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, se concluye: Existe relacion
perfecta entre el riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito
de Tarapoto, 2019. Con la correlacién de Pearson de 1.000 (correlacion perfecta) y un p
valor de 0.000 menor al 0.005, en 63 casos correlacionados; es decir, al mejorar las
estrategias de elementos del riesgo crediticio, disefio metodoldgico, modelo crediticio, las
5 C’s del crédito, la calificacion crediticia del deudor y las dimisiones del otorgamiento del
crédito comercial mayor ser la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L., distrito de
Tarapoto, 2019.

Palabras clave: Riesgo, crédito, rentabilidad.



Abstract
The research entitled credit risk and profitability in the company Sorsa Motors SRL, district

of Tarapoto, 2019. It aims to establish the relationship between credit risk and profitability
in the company Sorsa Motors SRL, district of Tarapoto, 2019, through a study of Basic type
and correlational design that seeks to determine the relationship between the study variables,
through the technique of documentary analysis, with its respective instrument the
documentary analysis applied to a sample of 63 clients, whose credit files granted by the
company Sorsa Motors SRL Concluding that there is a perfect relationship between credit
risk and profitability in the company Sorsa Motors SRL, Tarapoto district, 2019. The results
obtained: According to Pearson's correlation there is a perfect relationship (1,000) between
credit risk and profitability in the company. Sorsa Motors SRL, Tarapoto district, 2019.
With a p <0.005 (0.000) indicating that there is a margin of error of less than 1% in 63
correlated cases. Therefore, the research hypothesis is accepted that indicates that there is a
relationship between credit risk and profitability in the company Sorsa Motors SRL,
Tarapoto district, 2019, it is concluded: There is a perfect relationship between credit risk
and profitability in Sorsa Motors SRL, Tarapoto district, 2019. With Pearson's correlation
of 1,000 (perfect correlation) and a p value of 0.000 less than 0.005, in 63 correlated cases;
that is, by improving the strategies of elements of credit risk, methodological design, credit
model, the 5 C's of credit, the credit rating of the debtor and the resignations of the granting
of commercial credit the greater the profitability in the company Sorsa Motors S.R.L.,
Tarapoto district, 2019.

Keywords: Risk, credit, profitability.
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INTRODUCCION

En el &mbito internacional las empresas buscan eliminar el riesgo de crédito, pues el
manejo y control son un reto para muchas empresas donde cada quien, segun métodos
definidos y en algunos casos empiricos, controlan sus activos y recursos financieros ya
que son estos las principales fuentes de crecimiento empresarial. La historia ensefia que
el manejo de un riesgo de crédito oportuno y confiable dentro de la politica que enmarca
la seguridad y control de los bienes del accionista y la poblacion llevan a catastrofes
financieras grandes como la gran depresion (1930) vy el colapso de burbuja inmobiliaria
(2008); acontecimientos que fueron provocados por los factores internos (Personas,
operaciones, politicas, analisis) y los externos (Mercado, politicas gubernamentales,
especulacion, situacion politica) llevando no solo a la crisis nacional, sino mundial.
Debido a estos acontecimientos los paises del mundo entendieron que la complejidad
crediticia es uno de los factores de analisis diario y constante manifestacion en el

desarrollo y crecimiento de las organizaciones.

Por ello, nace un interés urgente de conocer el riego que tienen, tanto el financiamiento a
las que se exponen las organizaciones, con la finalidad de establecer medidas que
respondan prontamente en la toma de decisiones. (Palomo, 2014, p.85). En el Per(, segun
Abusada, (2017) menciona gue el control se ha vuelto més estricto en beneficio, no solo
de los accionistas, sino del mercado financiero peruano, gracias a esto, las ultimas crisis
econdmicas mundiales (2008) no afectd, de gran manera, a nuestro pais ya que tenia un
respaldo o politicas de prevencion y preparacion sobre acontecimientos externos de gran
impacto, el Presidente del Instituto Peruano de Economia, indica que el Peru tuvo una
fortaleza fiscal y la prevalencia de las reformas econdmicas que permitieron tal soporte.
Si bien es cierto que dichos controles mejorados son efectivos, solo son aplicados por
grandes empresas las cuales invierten en sistemas operacionales que ayuden con este
control. En el Pert el 96.5% de empresas son Pymes, de estas, un porcentaje minoritario

son los que realmente se preocupan por el control financiero y operativo.

En el mercado de crédito existe asimetria en la informacion, porque la retribucion para
realizar la transaccién o proyecto de inversion que originaran el pago posterior, no es
observada a simple vista por los intermediarios. Los deudores almacenan informacién
importante sobre el comportamiento de paso, el destino del financiamiento y la

posibilidad de que un crédito sea exitoso o no. (Alvarez, 2016). Normalmente los


https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/rfce/article/view/2666/2717

profesionales que ayudan a este sector a crear o mejorar politicas de créditos elaboradas
segun el rubro de negocio buscan, que cada vez sean menos las personas con retrasos en
los pagos de créditos comerciales. Las empresas peruanas utilizan medios para asegurar
el pago de algun crédito como las garantias, pagares, facturas negociables, contratos o
simplemente evitan el riesgo, ya sea vendiendo solo al contado o que otras empresas del
sistema financiero atiendan a sus clientes, perdiendo asi gran parte de la utilidad de un
negocio Yy reflejandose en su rentabilidad. Para la consecucién de la rentabilidad cada
empresa tiene que disefiar formas y modos de obtenerla, por lo tanto, es importante
identificar cuales son los medios claves que ayudan en lograrla y, por ende, es necesario

el trabajo conjunto en cada detalle. (Rico, 2015)

En Tarapoto, pocas empresas se enfocan en el crédito, estas no quieren asumir riesgos y
otro factor seria el capital de trabajo, ya que al dar crédito estaran perdiendo la
oportunidad de comprar mas mercaderia mermando su inventario y presencia de
productos afectando directamente a la liquidez a corto plazo. Para que las empresas de
Tarapoto puedan tener en cuenta que el crédito es rentable y un gran negocio, no solo se
debe tener un soporte financiero (Créditos con facilidad de pago, lineas de crédito
abiertas, liquidez) sino también tener el control sobre las operaciones del proceso, analisis
de los factores internos y externos y politicas de crédito definidas: Gestion del crédito,
objetivos de rentabilidad, objetivos de morosidad, autonomias, descuentos,
segmentacion, plazos e intereses. Estos son temas a evaluar dentro del marco del negocio
y gque son cambiantes seguln las circunstancias de la fecha o acciones de la competencia.
Segun la gerencia de Sorsa Motors indica que de cada 10 personas 7 tienen motos y de
estas el 60% ya tienen mas de dos afios en el poder, es posible enfocar un mayor
porcentaje de ventas por crédito para un mercado tan amplio.

En tal sentido, la tesis demostrara a la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto
que, el buen manejo del riesgo de crédito beneficiard a la rentabilidad, mejorando los
indicadores de liquidez y clientes. A nivel local Sorsa Motors es una empresa formada el
2016 con solvencia de Suministros del Oriente S.A (SORSA) que tiene presencia de 21
afios en el mercado (Fundada en 1998), como distribuidora de lubricantes en todo el
oriente peruano y parte de la costa tiene como principal marca Valvoline, marca
reconocida de lubricantes en el mundo. Sorsa Motors es distribuidor autorizado de Honda

la cual vende los vehiculos menores al contado y crédito (Crédito propio y Financieras).



Sorsa Motors desea entregar al consumidor sanmartinense el servicio de calidad, no solo
enfocado en la venta, sino, en el servicio técnico especializado, cerrando asi el circulo

que abarca la necesidad de comprar un vehiculo.

Para lo cual es de suma importancia mencionar a las referencias de teorias relacionados
al tema a nivel internacional. Lema, (2015), tesis denominada: Modelo de suficiencia de
capital utilizando una medida de concentracion para la cartera de crédito comercial de
una institucion financiera. (Tesis de pregrado). Escuela Politécnica Nacional, Quito,
Ecuador. Concluye que: Al cuantificar el peligro de cartera crediticia comercial a
institucion no existiria alguna deficiencia en el requerimiento de su capital, debido a que
la confianza es de no perder méas del 2.4% de cartera total en el segmento comercial.
Mora, (2014), tesis denominada: Mejora del proceso de evaluacion de riesgo crediticio
para Bancoestado Microempresas. (Tesis de maestria). Universidad de Chile, Chile.
Concluye que: Los cambios en el proceso de evaluacion de riesgos adquirié un efecto en
los periodos de reaccién a los usuarios, acrecentando su abundancia de interés, pero
manteniendo los indicadores los que la gerencia de riesgos de la institucion propone, ya
que con ellos puede seleccionar de manera mas rapido y precisa mediante el score el tipo

de cliente bueno o malo que llegue a la institucion.

Gonzales, (2014), tesis denominada: La gestion financiera y el acceso a financiamiento
de las PYMES del sector comercio en la ciudad de Bogota. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de Colombia, Bogota, Colombia. Concluye que: La disposicion de
subvencionar de Py m e s Bogoté el sector comercio, en su periodo de estudio que fueron
6 afos, el 25% de las empresas se han financiado con sus recursos patrimoniales, mientras
que el restante (75%) se financioé de manera combinada pasivo y patrimonio que oscila
entre 13.08% Yy 86.66% respectivamente. También teorias relacionadas al tema a nivel
nacional. Rodas, (2017), tesis denominada: El control del riesgo crediticio y su incidencia
en la gestion financiera de las empresas procesadoras de té en Lima Metropolitana 2014-
2016. (Tesis de maestria). Universidad San Martin de Porres, Lima, Pert. Concluye para
capacidad de pago si incide en retraso de encausar en la mencionada ciudad, en razon a
usuarios que se brinda financiacién que prevalece su contenido de entrega continuamente

tardaran en cancelar. (p. 89).

Gonzales, (2017), tesis denominada: Analisis en el otorgamiento de los créditos

comerciales en la empresa Industrial Litografia Manix S.A.C, 2015 — 2016. (Tesis de



maestria). Universidad Peruana de las Américas. Lima, Per(. Concluye que: El 64.81%
de los encuestados perciben que la condicion del riesgo crediticios de los créditos
comerciales otorgados por Litografia Manix S.A.C., son entre regulares y deficientes
debido al poco proceso crediticio o seguimiento de politicas aplicadas por sus
funcionarios. Huaman, (2017), tesis denominada: Ciclos macroeconémicos y el riesgo
crediticio en las cajas municipales de ahorro y crédito del Perd, entre los afios 2008 y
2015. (Tesis de maestria). Universidad Nacional Santiago de Antlnez de Mayolo,
Huaraz, Per(. Concluye que: Al peligro bursatil indicado en la tasa de demora en las
mencionadas cajas y en los afios mencionados, presentan un comportamiento pro ciclico,

cuando el PBI crece la morosidad decrece. (p. 74).

Asimismo, teorias relacionadas al tema a nivel local: Cardenas, (2012), tesis denominada:
Estudio econdmico y financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Porres en la Regidn San Martin. (Tesis de maestria). Universidad Nacional Agraria de la
Selva. Tingo Maria, Perd. Concluye que: Fueron los ratios de rentabilidad durante los
afios 2010 — 2 0 1 1 han manifestado efectos confortadores, muestran una desvalorizacion
de coeficientes de consumo inversionista / ingreso inversionista un 10% de coeficiente,
precio total/ingreso financiero setenta y cuatro por ciento a sesenta y siete por ciento y
acrecentamientos en el coeficiente margen mercantil, bruto/ingres o mercantil en
cinco por ciento y el coeficiente, margen mercantil neto a 9%. Garate, (2017), tesis
denominada: Relacion entre gestion del riesgo crediticio y morosidad en clientes del
segmento empresas del BBVA Continental, Moyobamba, 2016. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Pert. Concluye, si concurre relacion en la gestion
riesgo, morosidad, asi mismo que el nivel de gestion de riesgo en BBVA Continental
Moyobamba es bajo, ya que la mayoria de clientes no tiene un perfil correcto para la
otorgacidn del crédito.

Pérez, (2019), tesis denominada: Relacion entre la administracion financiera y la
rentabilidad de la Cooperativa Agraria el Gran Saposoa Ltda. 2016. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd. Concluye que afirma la correspondencia entre
ambas variables respecto a su rentabilidad es alta (41.6%) (p. 42). Destacan los conceptos
de los autores respecto de las variables, riesgo crediticio. Ross, (2012) el crédito, la
inversion llevada a cabo por una persona unido a la venta de productos o servicios, el

motivo principal de otorgar un préstamo es aumentar las ventas o generar la misma.



Chorafas, (2000) el peligro crediticio es la perspectiva al término, la empresa n o se
rehuse, en fracciones o en generalidad, compromiso a reponer un beneficio, pactado sobre
una herramienta mercantil, por quebradura, insolvencia o aquella razon. Al analisis un
riesgo financiero estd basado a la probabilidad que un cliente incumpla con sus

obligaciones de pago, en la fecha pactada (ocurra un default).

Un elemento importante por la que se da un incumplimiento es su relacién con el ciclo
economico, porque una falta de cumplimiento se reduce en las fechas de expansion del
mercantil, a conservar tasas completas de i m p a g o s bajos, acontece inverso a épocas
de contorsion mercantil. Elementos del riesgo de crédito: El peligro de crediticio obtiene
inferir en 3 extensiones esenciales. Riesgo de incumplimiento. Acuerde a Chorafas,
(2000) menciona que es la probabilidad de que un cliente deje de pagar su obligacion, el
guebrantamiento de un pacto en el transaccion de bursatil o falta de cumplimiento
mercantil. Frente al problema, los acreedores otorgan un periodo de gracia, antes de la
declaracion de la ausencia de cumplimiento de pago. Exposicién, tal como indica
Chorafas, (2000), es la incertidumbre ante los montos de futuros riesgo. Un crédito debe
ser amortizado en las fechas de pago pactados, esto permitird conocer con antelacion el
saldo remanente a un tiempo determinado, sin embargo, los créditos no tienen las mismas
caracteristicas que permite saber el valor del peligro, como es el suceso del crédito
otorgado mediante las famosastarjetasdecrédito, lineadecréditoresolventes

para principal de débito, linea de cr é d it o por giro en descubierto, etcétera.

Porque l os s a |l d o s de estas particularidades de créditos son cambiantes de acuerdo a
las necesidades de cada cliente, el desembolso es realizado sin una data estable pactada y
no es conocida a precision la fecha a cancelacion, lo que es dificil calcular el monto exacto
en riesgo. Recuperacion: Chorafas, (2000) menciona, que la recuperacion es originada
por la presencia de un incumplimiento de la obligacion financiera. No es predecible,
porque acata del modo de eviccion admitido y condicion al instante de informalidad. Y
presencia de un afianzamiento disminuye el peligro crediticio, lo cual es sencillo, facil
recuperacion por el monto que cubra la deuda. Cuando hay avales, también esta presente
la incertidumbre, ya que el aval, si bien es cierto, revive la transferencia por el monto
incumplido del avalado, sucede que este puede incumplir al igual que el responsable
directo, ocasionado una probabilidad conjunta de incumplimiento. Falcon, (2008), hay

variedad de modelos planteados para valorar el riesgo de crédito, y prevalece el modelo



de credit scoring los mismos que proponen mecanizar los eslabones de gestion de créditos
para conceder 0 no una cierta operacion de crédito unido a un conjunto de variables

importante de decision.

La eficacia de este modelo esta centrada en la pureza del algoritmo empleado y de la
presencia de un sistema eficaz de evaluacion de datos. Ademas, estdn los modelos
relacionales, mediante un minucioso analisis de informacidn previo o pasada relacionado
al cliente, prevé el riego de crédito al llevar a cabo nuevas operaciones comerciales. Sin
embargo, este modelo por sus particularidades es aplicado a clientes de los cuales, cuenta
con informacién antigua, quedando atras los nuevos clientes. Finalizando, los modelos de
evaluacién econdmico-financiero, que estan basados en un andlisis de tendencia del
estado financiero. El éxito de este modelo esta influenciado por informacion relacionado
al flujo de tesoreria de la organizacion en estudio. Sweeney, (2008), menciona que los
riesgos de incumplimiento de pago o denominados riesgos de quiebra, se debe a multiples
factores y recomiendan el empleo de modelos multicriterios, que facilita el
reconocimiento de los diversos objetivos y recoge informacion numeérica y descriptiva,

prevaleciendo el modelo de analisis jerarquicos y los scoring.

Puertas, y Marti, (2013) Los modelos de credit scoring, forman una dificultad en la
codificacion entre los demandantes de crédito, debidamente, ya que, viene ligado de
analisis conocidas a priori, que busca una regla orientado a clasificar a estos demandantes
de crédito en 2 conjuntos: aquellos que poseen el ingreso de contingencia de efectuar a
compromisos, y por otro lado aquellos tienen dificultades de cumplir. Disefio
metodoldgico, segun Chorafas (2000) presenta que el modelo de credit scoring afiade la
definicién y después la ponderacion de las variables, tanto cuantitativas y cualitativas,
que permita nutrirse de informacion para determinar la calidad crediticia del acreedor.
Para lo cual, el modelo Delphi empieza con la invitacién de personas expertas para la
explicacion de la metodologia a seguir. En inicio, los profesionales expertos o
informantes claves estan conformados por los gerentes de administracion de ventas,
gerente comercial y el gerente financiero. Liquidez: De acuerdo a Chorafas, (2000) la
liquidez es medida de acuerdo a la cantidad de la deuda a periodo corto y es cubierta por
el activo corriente, la transformacion en dinero equivale aproximadamente a la cantidad

de vencimiento de deuda.



La formula corresponde al activo corriente dividido con el pasivo corriente. Capital de
trabajo: Segun Chorafas (2000) menciona que mide el exceso de recursos a corto plazo.
Es en cierta forma el dinero que tiene para operar cada dia. Obtenido mediante el activo
corriente restado con el pasivo corriente. Prueba &cida: Segun Chorafas, (2000) menciona
que este indicador elimina del activo corriente aquellas cuentas que son dificiles de ser
realizables, por tal razon la mercaderia, que es originalmente el activo corriente menos
liquido. Ademas, suministra la medida de mayor exigencia de la capacidad de pago de
una organizacion en un periodo corto. Razon concentrada en los activos mas liquidos,
proporcionando informacion mas acertada a los analistas. Derivado mediante el activo
corriente del inventario entre el pasivo corriente. Endeudamiento: Segin Chorafas,
(2000) menciona que el ratio mide el grado global del endeudamiento o el promedio de
fondo aportado por el acreedor. Obtenido a partir de la férmula: pasivo entre activo,
multiplicado por 100.

Modelo crediticio: Segun Chorafas, (2000) menciona que el modelo propuesto de credit
scoring menciona 5 rangos para evaluar, en cada uno considera la variacion en cuanto a
la media y su desviacion estandar derivadas para cada intervalo que permite analizar el
comportamiento de los clientes. Fundamentalmente, esta evaluaciéon se orienta a la
clasificacion de los exdmenes anticipadamente obtenidos, y establecer origen mediante
conglomerado de vs, esta caracteriza a sujetos u 0 b j e t 0 s a estudiarse. En resumen,
cada indicador financiero clave, constituye el origen de averiguacion financiera que
facilite la seleccion, evaluacion y discriminacion entre cliente financieramente exitoso y
aquellos clientes con problemas para cumplir con las obligaciones de pago. Optimista. De
acuerdo a Chorafas, (2000) equivale al promedio de este indicador disminuido la
desviacion estandar. Medio optimista. Chorafas, (2000) atafie que pertenece a la media
de este indicador disminuido en la media de desviacion estandar. Promedio. Definido por
Chorafas, (2000) pertenece al promedio de este indicador. Medio pesimista. Tal como
indica Chorafas, (2000) concierne al promedio de este indicador mas media desviacién

estandar.

Pesimista Segun Chorafas, (2000) atafie al promedio de este indicador sumado la
desviacion estandar. Las 5 C’s. Como indica Chorafas, (2000) se reconocera
diligentemente el interés de crédito para establecer si el cliente es cumplidor. Es asequible

a que la organizacion tome una disposicion con respecto de las 5 Cs del crédito:



Representacion, esencial, contenido, lateral y situaciones. Caracter. Segun Chorafas,
(2000) cuando el prestamista valora el caracter, asimila la permanencia, por ejemplo, la
cantidad de tiempo viviendo en el domicilio mencionado, la continuidad de su trabajado,
los antecedentes 0 comportamiento de pago anteriores y generalmente toda la informacion
atil que permita emitir una interpretacion del futuro comportamiento del Consumidor. Si
anhela adquirir una prestacién para su compafiia, el financierismo obtiene su experimente
y circunstancias en su dependencia e produccion para valuar la confidencialidad que lo
cancelar la prestacion. El capital. Tal como indica Chorafas, (2000) esta referido al valor
neto- el valor del activo menos su pasivo. En palabras simples, a cuanto equivale lo que
el cliente tiene, puede ser los vehiculos, propiedad inmobiliaria, dinero en efectivo y las

diversas inversiones, restado a lo que el cliente debe.

Capacidad. Segun Chorafas, (2000) indica que la capacidad es la posibilidad de hacer
frente a una deuda, teniendo en cuenta sus deudas adicionales y sus gastos diarios. Los
prestatarios o acreedores analizan el promedio de las demés deudas y el ingreso que
genera la persona, dicho de otra manera, comparan sus ingresos Yy sus salidas conformado
por lo que genera y lo que gasta. Cuanto menos es la relacion, existe mayor confianza de
los prestamistas para cumplir con los pagos originados por el préstamo obtenido.
Colateral: Segun Chorafas, (2000) afiade esto es cualquier activo podria ser una casa del
que puede adueriarse el prestamista para el pago de su deuda, en caso que el prestatario
no pueda cumplir con el pago del préstamo en relacion al acuerdo establecido en el
cronograma. Algunos proveedores exigen un aval, asimismo un colateral. Un aval es
aquel individuo que se compromete a pagar la deuda en caso que el deudor no pueda
cumplir. Condiciones econdmicas, de acuerdo a Chorafas, (2000) el prestamista evalla
los diferentes momentos externos que podrian perturbar el contexto financiero del

adeudado y a su modo para cancelar, tal es el caso, el escenario de lo peculio local.

El deudor es organizacion o compaiiia, el financiero valla la fortaleza bancaria de la
manufactura al pagador, el ambito de competencia, su mercado y meta. Dimensiones del
consentimiento de los créditos comerciales: Segin Chorafas, (2000) indica que, para
establecer y referir a 6ptima norma a conceder crediticios mercantiles, es bueno poseer
recuento a ciertos componentes estrechamente transcendentales tales que los siguientes:

Informacion, de acuerdo a Chorafas, (2000) la persona a cargo de la evaluacion del



crédito, tiene que tener la plena aptitud a realizar un analisis, interpretacion, valuacién al
cliente viable, el comportamiento honesto de su manejo financiero, en caso que la
informacion sea consistente y solida, mejor sera la informacion de posteriores clientes y
su criterio para el otorgamiento crediticio. Para representante a unidad a crédito al realizar
un analisis a cada uno de los clientes, siendo un potencial dilema, superior si es a nivel
personal, que este opta a tener la aptitud a identificar e investigar la condicion al

demandante.

Riesgo crediticio. Segun Chorafas, (2000) atafie al evaluar los sucesos mostrados en la
realidad, identificando que escasean de correccion. Ausencia a adecuados sapiencias del
crediticio mostrando y se presentan algunos peligros. Por la inexperiencia de la realidad
de los riesgos frente a una contingencia porque es ocasionada por el escaso conocimiento,
la misma que es visualizada de acuerdo a los resultados. Persistentemente coexistira en
el crédito el elemento de riesgo porque es parte inseparable del mismo y esto empieza en
el momento de cobrar el préstamo. Por ello, si la empresa toma la decisién de asignar un
credito correspondera implantar la mision la aptitud a valorar adecuadamente el potencial
usuario que permita cobrar la totalidad del crédito. Limitacion del crédito. Segun
Chorafas, (2000) indica que debera indicar el tope maximo que poseera el crédito. Esto
se conseguira en el instante de realizar el correcto estudio de la informacion obtenida y
que esta en el poder del prestamista. Es decir, es la meta o limite maximo que tiene el
crédito asignado, que es igual al importe entregado al cliente, convirtiéndose en la deuda
general y este tiene la obligacion de cancelarlo honrando su palabra y compromiso

firmado y aceptado con la organizacion.

La distribucion de los crediticios y cobros no obtiene llevarse a cabo en una misma
institucion. Cuando la empresa no define claramente los métodos, politicas, formas de
cobranza, es necesario establecer procedimientos que estos sean trabajados
conjuntamente con los responsables del asunto crediticio. Los responsables del estudio,
la valuacion de los usuarios y demandan préstamos, deben estar conformado por un
profesional conocedor de la materia y entrenado para la toma de decisiones adecuadas,
esto es logrado cuando la empresa conserva actualizadas sus técnicas o manuales que
muestran la forma como deben ser procesados los créditos. Rentabilidad, segun Sanchez,

(2002) alude la rentabilidad es una afirmacién aplicado a todo ejercicio econémico donde



son movilizados unos medios, materia prima, personas, mercantiles al proposito lograr
efectos. El lenguaje econdmico, la palabra rentabilidad es empleado de diversas maneras
y diversas inmediaciones dogmaticas e influyen un proceso u otro semejante, en caso, es
denominado rentabilidad a la medida del rendimiento que, en cierto lapso originan los
capitales empleados en el mismo. Ello admite ser paralelo con una beneficio generada y
modos empleados para su obtencion al propdsito a elegir a varias opciones o decidir la

eficacia de las labores formadas, bien sea, al inicio o posterior. (p. 324).

A pesar de las diversas formas de concebir los términos de los resultados y transformacion
estableceria una sefializacién en renta. El andlisis orientado a renta en organizacion es
realizado en 2 niveles: el primero, el empleo del tipo de consecuencia, el de la inversion
orientada con el que se crea conveniente; tal es asi, que es conocido también como
rentabilidad econdmica o del activo y esto corresponde con el significado de la
consecuencia conocida o advertida ante las utilidades con la integridad del capital
econdémico empleado en elaboracion, sin tomar en cuenta la financiacion u origen de los
mismos. Esto simboliza, la mirada mercantil, la utilidad de la inversion en la
organizacion. Seguidamente, se encuentra la rentabilidad financiera, en la que lucha a
concepcion de efecto popular o previsto, posterior a los intereses, con el fondo propio de
la organizacion, y que simboliza la ganancia que pertenece a los mismos. En
correspondencia entre la rentabilidad financiera y econdmica estd determinada por el
termino comun llamado apalancamiento financiero, que bajo la premisa de una base
financiera donde prevalecen los capitales extrafios, operara, a manera a generador de renta
bancaria, en relacion a rentabilidad econdmica cuando esta Gltima sea mayor al coste

medio de la deuda y como reductor si sucede lo opuesto.

Rentabilidad Econdmica: Tal como indica Sanchez, (2002), Huaman. (p. 354). Calculo /
Ratio: De acuerdo a Sanchez, (2002), afiade que al momento de la definicién de este
indicador de rentabilidad econdmica se tropieza con varios medios como significado de
resultado y significaciones de inversion correlacionadas entre ellas. No obstante, sin
profundizar en demasia en datos analiticos, de manera general puede suponer a
concepcion de resultado, es decir, el efecto sin tener en cuenta los intereses e impuestos,

y percepcion de inversion el activo total en su estado medio.
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Margen comercial: Segun Sanchez (2002), menciona que el margen evalUa el beneficio y
adquiere cada uno a dispositivos monetarios vendidos, dicho de otra manera, la
rentabilidad de la venta. Los elementos del margen podrian ser detallados teniendo en
cuenta, por un lado, la categorizacién econémica; por el otro, la codificacion funcional.
En la clasificacion econdmica se conoce la colaboracion en las ventas de términos como
el consumo de explotacion, el gasto realizado en los trabajadores, las amortizaciones y
provisiones, mientras que en clasificacion funcional se conoce tanto la importancia de las

diferentes cargos de coste, tales como de venta, administracién, coste de distribucién, etc.

Rotacion: Segun Sanchez, (2002), indica que la rotacion de un activo indica las veces que
son recuperadas los activos a través de las ventas, o, explicado de otra manera, es la
cantidad de unidades monetarias que fueron vendidos por cada sol invertido. Es decir, es
una medida de eficiencia del manejo de los activos para inventar ingresos (0
sucesivamente consigue verse como la medida de la cabida para fiscalizar el nivel de una
inversion en activos para un determinado nivel de ingreso). Sin embargo, la baja rotacién
de los activos, indica que la empresa no estd usando eficientemente su capital,
conglomerado en sectores de fuerte inmovilizado o tasa baja de quehacer. La utilidad de
este volumen radica en que admite conocer el nivel de aprovechamiento del activo y con
esto si hay o un sobre dimensionamiento o capacidad improductiva de la inversion.

Rentabilidad Financiera: Segun Sanchez, (2002), menciona tiene una connotacion del
lenguaje anglosajon return on equity (ROE), que esté referido a un periodo establecido,
el retorno producido por el capital propio de la empresa, siempre es dependiente de

aquellos resultados producto de la reparticion.

Se considera también de forma directa como ser rentable econdmicamente, de acuerdo a
la teoria se puede indicar de manera mas extensa, es el indicador de rentabilidad, los
administradores se encuentran en la busqueda de generar mayor valor a través de las
utilidades razén por la cual se enfocan a utilizar estas técnicas de evaluacion, asimismo
el déficit en la rentabilidad financiera genera brechas que no permiten el acceso a recurso
propios de la empresa, en primer lugar por la deficiencia en la recaudacion de fondos y
en segundo, por la deficiencia de acceso a fondos de financiamiento externo. Calculo /
Ratio financiero: Sanchez, (2002), menciona que tanto la rentabilidad financiera, asi

como la rentabilidad econémica se dan de manera continua, la cual se concentra en el
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beneficio neto sobre los fondos propios, también se le conoce como resultado neto, es
decir, el resultado del periodo; en otros contextos, también se realiza su calculo antes de
pagar impuestos; ademas, se le considera al célculo realizado a pagos asociados de
amortizaciones de deudas e intereses, puesto que de ser deducidos estariamos
distorsionando la rentabilidad real del negocio generando asi sobrecarga en la capacidad

de la empresa.

Apalancamiento Financiero: Sanchez, (2002), menciona a las estrategias que formula la
empresa con la finalidad de proyectar su capacidad de endeudamiento a través de los
activos contables con los que cuenta sean estos activos pasivos o simplemente activos de
capital. Estos con una proyeccion de demanda de productos nos permitird conocer el nivel
de endeudamientos por el cual le entidad financiera puede agenciarle de un capital que
puede ser invertido en los aspectos que ayudaran a ser mas rentables para la empresa. La
interrogante planteada en la problematica general: ; Como se relaciona el riesgo de crédito
y la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019? Las
interrogantes planteadas en los problemas especificos, son: ;Como es el nivel de riesgo
crediticio en la empresa Sorsa Motors SR.L, distrito de Tarapoto, 2019? ;Como es el

grado de rentabilidad en la empresa Sorsa Motors SR.L, distrito de Tarapoto, 2019?

La Justificacion del estudio se encuentra planteada. Por su conveniencia, la investigacion
servira a Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto para conocer la relacion que existe
entre el riesgo de crédito y rentabilidad, a través de la investigacion que se desarrollara
con la aplicacion de la guia de analisis documental que le serén Utiles para determinar la
situacién econOmica y crediticia de la empresa. La presente investigacion por su
relevancia social para los clientes de Sorsa Motors S.R.L; ellos estaran bien evaluados sin
incurrir en endeudamientos que pueda perjudicar a su economia, asi mismo el ofrecer un
servicio de calidad a un precio justo, ofertando a la poblacién variedades financieras y la
obtencion de un crédito de acuerdo a sus posibilidades. Asimismo, tiene un amplio valor
teorico, elaborado en base al método cientifico, dado que se recoge valiosa informacion
de las variables en estudio de diferentes fuentes (libros, revistas, sitios web, otros trabajos
de investigacion, etc.), de manera que la investigacion podra ser referenciada a distintos

campos de interés para futuras investigaciones, siendo una fuente de informacion o base
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de datos, que permita dar un mayor alcance y enriquecer el conocimiento de estudiantes

e investigadores.

Para ello, fueron tomados los autores Chorafas, (2000) para la variable riesgo crediticio,
y Sanchez, (2002) para la variable rentabilidad. Por su implicancia préctica contribuye a
resolver problemas crediticios e incentiva a tener un mayor control del crédito en otras
instituciones relacionando que a mayor cantidad de créditos bien otorgados, mayor era la
rentabilidad de la empresa. Ellos a través del uso de la metodologia realizada podran
aplicarlo en la empresa de Sorsa Motors S.R.L, distrito Tarapoto; ademas les permitira
tener un conocimiento claro de como influye la relacién de las variables de estudio, ya
que de ellas depende el éxito o fracaso de la empresa, asi como esta investigacion. La
hipdtesis general, existe relacion entre el riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa
Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019. Las hipdtesis especificas, el nivel de
riesgo crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, es alto. El
grado de rentabilidad de la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, es
alto. El objetivo general, establecer la relacion entre el riesgo crediticio y la rentabilidad
en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019. Los objetivos especificos,
Identificar el nivel de riesgo crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de
Tarapoto, 2019. Identificar el grado de rentabilidad de la empresa Sorsa Motors S.R.L,
distrito de Tarapoto, 2019.
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Il. METODO
2.1.Tipoy disefio de investigacion

Conforme la finalidad es basica, puesto que se parti6 de una busqueda
anticipadamente y fue desarrollada por autores citados. (Hernandez, et al, 2014, p.
35)

Disefio de investigacion

La investigacion fue descriptivo correlacional porque se cogio averiguacion del
riesgo crediticio de la empresa Sorsa Motors S.R.L y correlacion con la rentabilidad,
para luego determinar su correlacion entre las dos variables en estudio. (Hernandez,
etal, 2014, p. 37)

Esquema disefio correlacional:

Donde:

M = La empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto
O1= Riesgo Crediticio

02 = Rentabilidad

r = Indica la relacion entre ambas variables
2.2. Operacionalizacion de variables

Variable
Variable 01: Riesgo Crediticio
Variable 02: Rentabilidad
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Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicador Escala
conceptual medicion
Riesgo de
Elementos del incumplimiento
L ) riesgo crediticio Exposicion
Definié el riesgo Recuperacic’)n
crediticio, ~ como o Liquidez _
. - Disefio Capital de trabajo
Probabilidad  de metodoldgico Prueba acida
que, a sy Para la variable riesgo Endeudamiento
o crediticio, se utilizd como Optimista
vencimiento,  una jnstrumento una guia de Medio optimista
o entidad no haga analisis documental que Modelo crediticio Promedio
S consta de 34 items que Medio pesimista
b= frente, en parte 0 mjde las dimensiones de Pesimista
8 totalidad, a su elementos  del riesgo Caracter ordinal
s L crediticio, disefio Capital
2 obligacion de  metodolégico, modelo Las5C’s Capacidad
x devolver una deuda cre_di.ticic_),, las- 5 Cs, Colateral o
o calificacion crediticia del Condiciones econdmicas
0 rendimiento  deydo, dimensiones del Normal
pactado sobre una Otorgamiento del crédito Calificacion Con problema potencial
) comercial. crediticia del Deficiente
herramienta deudor Dudoso
mercantil.” |I3efrd|da B
nformacion
(Chorofas, 2000) Dimensiones  del Riesgo crediticio
otorgamiento  del Limitacion del crédito
crédito comercial Organizacion de los
créditos y cobranzas
Célculo / Ratio
Definié | Rentabilidad Margen Comercial
reitg:)li(ii dad comg econdmica Rotacion
“Ia nocién due se Para la variable Tasa de Interés
aolica o toda nocigy,  Tentabilidad, se  utilizo
g pica a como instrumento una
5= economica en la gue guia de analisis
= se movilizan unos .
8 medios. materiales documental que consta de Ordinal
= h ' ' 4 items que mide las
vd umanos Y dimensiones de
financieros con el - -
. rentabilidad econémica y ) L .
fin de obtener o oo Calculo / Ratio financiero
resultados” Rentabilidad Apalancamiento
(Sanchez, 2002) financiera financiero.
Morosidad
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2.3.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion
Investigacion esta constituida por los créditos directos otorgados por la empresa Sorsa
Motors S.R.L. El area de créditos se encuentra conformada por cuatro integrantes:

Gerente General, Jefe de Créditos, Administrador y Jede de Finanzas.

La poblacién en estudio estad conformada por 63 expedientes de crédito que otorgd la

empresa Sorsa Motors S.R.L.

Muestra

Conformada por 63 expedientes de crédito que otorgo la empresa Sorsa Motors S.R. L.

Criterios de seleccion:

-Solo creditos directos del periodo 2019
-Créditos de motocicletas

- Créditos persona natural

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son importantes para el
desarrollo de la presente investigacion, quienes facilitan por conocer de forma
directa el problema por el cual atraviesa la empresa, medir sus niveles de riesgo
crediticio asi como su nivel de rentabilidad, no solo con la finalidad de conocerlo si
no también la de proponer soluciones que generen impacto positivo en la empresa
Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, se conto con la colaboracion de la gerencia

general, administracién, contabilidad y el responsable de ventas de la empresa.
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos

Variab Dimensiones N° de Total  Técnic Instrumento Fuente
le items de a
items
Elementos del 3 - Clientes de
riesgo crediticio la empresa.
Riesy Disefio 4 - Area de
0 metodoldgico ventas de la
Credit Modelo 5 empresa.
icio  crediticio - Investigador
Las 5 C’s del 5 Analis
crédito is Guia de analisis
Calificacion 5 34 Docu documental
crediticia  del mental
deudor
Dimensiones 12
del
otorgamiento
del crédito
comercial
Renta Rentabilidad 4 - - Estados
. . Analis . .
bilida economica i Guia de analisis Financieros
d R_entab_llldad 3 7 Docu documental - Acervo
Financiera Documentar
mental io

Fuente: Instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Se recurri6 la técnica de andlisis documental. Pues ayuda obtener la averiguacion
mediante observacion, es decir se tuvo acceso a los clientes que tienen crédito en la
empresa.

Por lo cual la técnica permite obtener informacién de primera mano, ya que dicho
analisis permitio tener una visibilidad sobre los créditos otorgados de la empresa
Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto.

Instrumentos

Los instrumentales recurridos fueron el analisis documental, a través de la guia de
analisis documental para la variable Riesgo Crediticio tomd 6 dimensiones:
elementos del riesgo crediticio, disefio metodoldgico, modelo crediticio, las 5 C’s
del crédito, calificacion crediticia del deudor y dimensiones del otorgamiento en el
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crédito comercial cada una representada por 3, 4, 5, 5, 5y 12 items de Likert y por
consiguiente escala ordinal; no obstante la variable rentabilidad se exhibio 2
dimensiones: rentabilidad economica y rentabilidad financiera cada una
representada por 4 y3 items de tipo Likert, por ello se denota en la subsiguiente
tabla:

Validacion

Validada por 3 expertos y subyugar la validacion a expertos que por consiguiente
son:

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, metodélogo.

MBA. Paul Villegas Valera, administrador.

Mg. Bismarck Cumpa Quiroz, administrador

Confiabilidad

La confidencialidad, antecede a si una escala es funcionada de manera anéloga ya
sea por diferentes condiciones, y fue concerniente emplear con herramientas y la
confiabilidad.

Para ello se realizo la validacion mediante el Alfa de Crombach, lo cual indica que
e instrumento tiene excelente confidencialidad.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
1,000 41

2.5. Procedimiento

Conducida a la elaboracién de los instrumentales de medida, posterior se exhibié a
los expertos para su valuacion y confirmacion, se dirigi6é una carta a la gerencia de
la empresa Sorsa, por consiguiente dio respuesta y se derivd a consumar el analisis
documental de los clientes, para ello se explico aplico los indicadores de las
dimensiones de la averiguaciéon. Tal progreso de la indagacion se construyo

instrumentales, Guia de analisis documental que asintieron evaluar las variables,
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para la lera, Riesgo crediticio se establecid los siguientes valores. Bajo (1), medio
(2) y alto (3).

Para la 2da, Rentabilidad, se establecio los siguientes valores. Bajo (1), medio (2) y
alto (3).

2.6. Métodos de andlisis de datos

El proceso llevado a cabo a través de los datos cuantitativos, estos seran ordenados
y resueltos mediante el SPSS 25. Empleando la estadistica descriptiva para realizar
el de los objetivos, mediante la presentacion de tablas de frecuencia y porcentaje; y
para evidenciar la suposicion se manejo el esquema de Pearson para construir la
relacion que existe entre la variable riesgo de crédito y rentabilidad de la empresa
Sorsa Motors S.R.L.

2.7.Aspectos éticos

Fue respetada la autoria de las indagaciones analogas referente a la variable de
riesgo crediticio y rentabilidad de la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de
Tarapoto. Y asimismo respetando la privacidad y discrecion de las identificaciones,
fueron respetados datos honestos para desplegar la indagacion. También, la
averiguacion fue adquirida con previa intuicion del gerente Sorsa Motors S.R.L,

distrito de Tarapoto.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Riesgo crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019.

Tabla 3

Nivel de riesgo crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 34,9
Vaélido Medio 27 42,9
Alto 14 22,2
Total 63 100,0

Fuente: Analisis documental en la empresa Sorsa Motors S.R.L
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45.0 42.9
40.0
35.0
30.0
25.0 22.2
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0.0
Bajo Medio Alto

Figura 1: Andlisis documental en la empresa Sorsa Motors S.R.L
Fuente: Analisis documental en la empresa Sorsa Motors S.R.L.

Interpretacion

De acuerdo 63 documentos analizados, el 42,9% (27) muestran que existe un nivel medio,
seqguido por 34,9% (22) muestran un nivel bajo y con menor porcentaje 22,2% (14)
muestran que el nivel de riesgo crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de
Tarapoto, 2019, es alto. Por consiguiente, se rechaza la suposicion de la indagacion que
indica que el nivel de riesgo crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de

Tarapoto, 2019, es alto.
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3.2. Rentabilidad de la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019

Tabla 4

Grado de rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 34,9
- Medio 27 42,9
Valido Ajgg 14 22,2
Total 63 100,0

Fuente: Analisis documental en la empresa Sorsa Motors S.R.L

50.0
45.0 42.9
40.0
35.0
30.0
25.0 22.2
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

349

Bajo Medio Alto

Figura 2: Grado de rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de

Tarapoto, 2019
Fuente: Analisis documental en la empresa Sorsa Motors S.R.L.

Interpretacion

De acuerdo 63 documentos analizados, el 42,9% (27) muestran que existe un nivel
medio, seguido por 34,9% (22) muestran un nivel bajo y con menor porcentaje
22,2% (14) muestran que el grado de rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L,
distrito de Tarapoto, 2019, es alto. Por consiguiente, se rechaza la suposicion de la
indagacion que indica que el grado de rentabilidad en la empresa Sorsa Motors
S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, es alto.
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3.3. Relacién entre el riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa Sorsa

Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019.

Tabla b

Relacion entre el riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors
S.R.L

Rentabilidad  Crédito

Rentabilidad  Correlacion de Pearson 1 1,000™
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63
Crédito Correlacion de Pearson 1,000 1
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Analisis documental en la empresa Sorsa Motors S.R.L

Interpretacion

De acuerdo a la correlacion de Pearson existe relacion perfecta (1,000) entre riesgo
crediticio y la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto,
2019. Con un p < 0.005 (0.000) indicando que existe un margen de error menor al
1% en 63 casos correlacionados. Consiguientemente, se acepta la suposicion de la
indagacion que indica que coexiste relacion entre el riesgo crediticio y la rentabilidad

en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019.
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IV. DISCUSION

En el objetivo general: Establecer la relacion entre el riesgo crediticio y la rentabilidad en
la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, se adquirié como efecto, De
acuerdo a la correlacion de Pearson existe relacion perfecta (1,000) entre riesgo crediticio
y la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019. Con un p <
0.005 (0.000) indicando que existe un margen de error menor al 1% en 63 casos
correlacionados. Consiguientemente, se acepta la suposicion de la indagacion que indica
que coexiste relacion en el riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa Sorsa Motors
S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019.

Segun Mora, (2014), Los cambios en el proceso de evaluacién de riesgos adquirié un efecto
en los periodos de reaccion a los usuarios, acrecentando su abundancia de interés, pero
manteniendo los indicadores lo que la gerencia de riesgos de la institucion propone, ya que
con ellos puede seleccionar de manera mas rapida y precisa mediante el score el tipo de
cliente bueno o malo que llegue a la institucion. También a Chorafas, (2000) quien
menciona, el peligro crediticio es la perspectiva al término, la empresa n o rehuse, en
fracciones o en generalidad, compromiso a reponer un beneficio pactado sobre una

herramienta mercantil por la quebradura, insolvencia.

Por este motivo y a Sanchez, (2002) que la renta mercantil es una mesura, referente a un
lapso especifico de periodo, al retorno de los enérgicos en una organizacion a cierta
autonomia del financiamiento de los equivalentes. Posterior a esto, de acuerdo al informe
crecidamente amplia, la renta mercantiles denominada también en funcion a los activos de
una organizacion o institucion para crear valor con libertad tal como han sido financiados,
permitiendo el cotejo de la rentabilidad entre organizaciones, dejando de lado las
diferencias disposiciones bancaria, poniendo notorio en la cancelacion a haberes y logre

afectar el valor de la rentabilidad.

En el primer objetivo especifico, identificar los niveles de riesgo crediticio en la empresa
Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, se adquiri6 como efecto, Acorde 63
documentos analizados, el 42,9% (27) muestran que existe un nivel medio, seguido por

34,9% (22) muestran un nivel bajo y con menor porcentaje 22,2% (14) muestran que los
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niveles de riesgo crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019,
es alto. Consiguientemente, se objeta la suposicién de la indagacion que indica que el nivel

de riesgo crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, es alto.

Segun Huaman, (2017), el peligro financiero expresado en la tasa de morosidad de las Cajas
de Ahorro y Crédito entre los afios 2008 y 2015, presentan comportamientos pro ciclico,
cuando el PBI Crece la morosidad decrece. (p. 74), también se encuentra la definicion del
autor, Galicia, (2003) indica que el riesgo de incumplimiento: menciona que es la
probabilidad de que un cliente deje de pagar su obligacion, el quebrantamiento de un pacto
en transaccion de bursatil o falta de cumplimiento mercantil. Frente al problema, los
acreedores otorgan un periodo de gracia, antes de la declaracion de la ausencia de

cumplimiento de pago.

En el segundo objetivo especifico, identificar el grado de rentabilidad de la empresa Sorsa
Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, se adquirié como efecto, acorde 63 documentos
analizados, el 42,9% (27) muestran que existe un nivel medio, seguido por 34,9% (22)
muestran un nivel bajo y con menor porcentaje 22,2% (14) muestran que el grado de
rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, es alto. Tal
como, se rechaza la suposicion de la indagacion que indica que el grado de rentabilidad en

la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019, es alto.

Segun Mora, (2014), adquirié un efecto en los periodos de reaccion a los usuarios,
acrecentando su abundancia de interés, pero manteniendo los indicadores los que la
gerencia de riesgos de la institucion propone, ya que con ellos puede seleccionar de manera
mas rapido y precisa mediante el score el tipo de cliente bueno 0 malo que llegue a la

institucion mercantiles al propésito lograr efectos.

El lenguaje econdmico, la palabra rentabilidad es empleado de diversas maneras y diversas
inmediaciones dogmaticas e influyen un proceso u otro semejante, en caso, es denominado
rentabilidad a la medida del rendimiento que, en cierto lapso originan los capitales
empleados en el mismo. Ello admite ser paralelo con una beneficio generada y modos
empleados para su obtencion al propdsito a elegir a varias opciones o decidir la eficacia de

las labores formadas, bien sea, al inicio o posterior. Ello admite la comparacion con la renta
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generada y los medios empleados para su obtencidon con el propdsito de elegir entre
opciones o juzgar la eficacia de las labores formadas segun el estudio elaborado, sea al

inicio o posterior.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Existe relacion perfecta entre el riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa Sorsa
Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019. Con la correlacion de Pearson de 1.000
(correlacién perfecta) y un p valor de 0.000 menor al 0.005, en 63 casos correlacionados;
es decir, al mejorar las estrategias de elementos del riesgo crediticio, disefio
metodoldgico, modelo crediticio, las 5 C’s del crédito, la calificacién crediticia del
deudor y las dimisiones del otorgamiento del crédito comercial mayor serd la

rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019.

El nivel de crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019 es
medio, con el 42,9% (27), sequido por 34,9% (22) muestran un nivel bajo y con menor

porcentaje 22,2% (14) muestran que el nivel de crediticio es alto.

Existe un grado medio 42,9% (27) de rentabilidad en la empresa Sorsa Motor S.R.L,
distrito de Tarapoto, asimismo el 34,9% (22) muestran un grado bajo y con menor

porcentaje 22,2% (14) muestran que el grado de rentabilidad es alto.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a la gerencia de la empresa Sorsa Motors S.R.L. implemente los
procesos de calificacion de su cliente media la presente metodologia de las 5C, para
ampliar con mayor facilidad la capacidad de brindar crédito por lo cual permitira a

la empresa ser mas rentable.

6.2. Se recomienda a la gerencia ampliar la cartera de clientes brindando mayores
facilidades para el acceso al crédito con la evaluacion de los elementos del riesgo
crediticio, modelo crediticio, las 5 C’s, calificacion crediticia del deudor,
dimensiones del otorgamiento del crédito comercial, mejorando asi la calificacion

de cartera total sobre los posibles riesgos evaluados.

6.3. Se recomienda a la gerencia realizar constantemente el analisis de rentabilidad
econdmica, para evaluar los clientes que son mas rentables para la empresa y seguir
incentivando la compra para que se tenga una rentabilidad alta. Asi mismo, se
recomienda una calificacion estandarizada para clientes con mayor riesgo y mayor

rentabilidad.
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Matriz de consistencia

Titulo: Riesgo crediticio y rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019.

Problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Obijetivo general Hipdtesis general Técnica:
¢Como se relaciona el riesgo de crédito y la | Establecer la relacién entre el riesgo crediticio y la | Hi: Existe relacion entre el riesgo crediticio y la rentabilidad en la empresa | Anélisis
rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, | rentabilidad en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de | Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019. documental
distrito de Tarapoto, 2019? Tarapoto, 2019. Hipotesis especificas
El nivel de riesgo crediticio en la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de | Instrumento:
Problemas especificos Objetivos especificos Tarapoto, 2019, es alto. Guia de
¢Como es el nivel de riesgo crediticio en la | -ldentificar el nivel de riesgo crediticio en la empresa Sorsa | El grado de rentabilidad de la empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de | andlisis
empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de | Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019. Tarapoto, 2019, es alto. documental

Tarapoto, 2019?

¢Como es el grado de rentabilidad en la empresa
Sorsa Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019?

-ldentificar el grado de rentabilidad de la empresa Sorsa
Motors S.R.L, distrito de Tarapoto, 2019.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables de estudio

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segin la finalidad sera es
basica, seguin su caracter es correlacional, segiin su
naturaleza es cuantitativa.

Disefio

El disefio de investigacion serd descriptivo
correlacional porque:

Doénde:
M: La empresa Sorsa Motors S.R.L, distrito de
Tarapoto

O1: Riesgo crediticio
02: Rentabilidad
r = Indica la relacién entre ambas variables

Poblacion:

63 expedientes crediticios de clientes de empresa Sorsa
Motors S.R.L, del distrito de Tarapoto

Muestra:

La muestra estara conformada por 63 clientes de la empresa
Sorsa Motors S.R.L, distrito Tarapoto

Variables Dimensiones
Elementos del riesgo
crediticio
Disefio metodolégico
Modelo crediticio

Rie_sgo_ Las 5 C’s del crédito

Crediticio Calificacion crediticia por
deudor
Dimensiones del
otorgamiento de créditos
comerciales

Rentabilidad Rentabilidad Econdmica
Rentabilidad Financiera
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Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de andlisis documental: Riesgo crediticio

N° de Ficha:

Nombre de la empresa:
Lugar y fecha:

Hora:

La siguiente guia de analisis documental tiene por objeto registrar la informacion sobre los
procesos en el otorgamiento de créditos referidos a su riesgo crediticio en la empresa citada.

Se analiza cada dimension de manera concreta, colocando la informacion solicitada.

1. Elementos del riesgo crediticio
En la dimision a registrar, completar la informacion requerida.

a. Riesgo de incumplimiento:

b. Exposicion

c. Recuperacién

2. Disefio metodol6gico
En la dimision a registrar, completar la informacién requerida.



Capital de trabajo

=z

c. Prueba acida

d. Endeudamiento

. Modelo crediticio

En la dimision a registrar, completar la informacién requerida.

a. Optimista

b. Medio optimista
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c. Promedio

d. Medio pesimista

e. Pesimista

4. Las5 C’sdel crédito
En la dimision a registrar, completar la informacién requerida.

a. Caréacter

e ——

b. Capital

c. Capacidad

e —

d. Colateral

e ——

e. Condiciones econdmicas




5.

o

Calificacion crediticia del deudor

En la dimision a registrar, completar la informacién requerida.

a. Normal

Con problema potencia (CPP)

H

c. Deficiente

d. Dudoso

e. Perdida

H

Dimensiones del otorgamiento del crédito comercial
En la dimision a registrar, marcar Sl o NO con una X.

a. Informacion

¢El encargado de evaluar los

créditos, tiene experiencia?

¢El encargado de evaluar los
créditos maneja ratios

financieros?

¢El encargado de evaluar los
créditos utilizar herramienta de
evaluaciones internas y

externas?
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b. Riesgo crediticio

¢Los gerentes de la empresa

conocen el riesgo crediticio?

¢Existe alguna contingencia
sobre los créditos morosos?

¢Existe algun factor o
porcentaje para determinar
cuanta morosidad debe tener la

cartera?

c. Limitacion del crédito

¢ Los créditos tienen

limitaciones?

¢Existe alguna politica de

créditos?

¢Existe algan factor
multiplicador para saber hasta
cuanto le otorgaran una linea o

limite de crédito?

d. Organizacion de los créditos y cobranzas

¢La empresa tiene estructurado
normas de créditos y

cobranzas?

¢La empresa tiene estructurado
procedimiento de créditos y

cobranzas?

¢La empresa tiene estructurado

formas de cobranzas?
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Guia de analisis Documental: Rentabilidad Econémica y Financiera
N° de Ficha:

Nombre de la empresa:

Lugar y fecha:

Hora:

La siguiente guia de andlisis documental tiene por objeto registrar la informacion sobre la rentabilidad econdmica y financiera en la empresa citada.

ftem/Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre

RENTABILIDAD ECONOMICA

Resultado antes de intereses

e impuestos / Activo Total

Resultado/Ventas

RENTABILIDAD FINANCIERA

Beneficio Neto/Fondos

Propios

Crédito dudoso/Crédito
Total
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Validacidn de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallén
Institucion donde labora H Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Docente de investigacion

Instrumento de evaluacion 3 Anilisis documentario

Autor (s) del instrumento (s) » Br. Jean Piere Diaz Navarro

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|23 (4|5
CLARIDAD Los 3 items estdn redactados .con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales ¢
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informaciéon objetiva sobre la variable: Rentabilidad en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. r
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico.
AGTCUABIEAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Rentabilidad X
Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la definicién
ORGANIZACION operacxonfal y concep}ual res;?ecto ala va‘nab|e: Ren.tabm.dnd de manera 7(‘
que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los n‘ems dcl.mstru‘mento s.on .suhcwntcs en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. 7(:
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con ¢l tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. 0

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento.
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

e dimensién de la variable: Rentabilidad
METODOLOGIA La re'la.mén em.re la .técn.lca y el instrumento p'ropue_stos res.ponden al
proposito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 2
instrumento.
PUNTAJE TOTAL L{ 8 I
(Nota: Tener en que el instr es valido do se tiene un je minimo de 41 “Excelente”; sin

cmbargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Cacatachi, 18 de mayo de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instr > de evaluaciéd

Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Ivo Martin E deros B 114
5 Universidad Cesar Vallejo
s Docente de investigacion

Andlisis documentario

Br. Jean Piere Diaz Navarro

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213
Los items estdn red dos con leng apropiado y libre de
CLARIDAR ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD

informacion objetiva sobre la variable: Riesgo Crediticio en todas sus

A

« iones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instr > d a vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Riesgo Crediticio

ORGANIZACION

Los items del instr reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Riesgo Crediticio de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los nf:ms de_‘l. instru > son.v--" en cantidad y calidad acorde con
la variable, nes ¢ ind yes.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INITENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instr » expresan relacion con los indicadores de cada
COERENGIA dimensién de la variable: Riesgo Crediticio
METODOLOGIA La relacion entre la y el instr ) propuestos responden al

proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

4%

(Nota: Tener en cuenta que el instr
embargo, un puntaje menor al anterior se

es valido do se tiene un | ije minimo de 41 “Excel
idera al instr no vilido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Cacatachi, 18 de mayo de 2019

oS Bancakan
ISTA
- CELAM

", sin
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Pail Villegas Valera
Institucién donde labora 3 Grupo Socopur
Especialidad . Magi en Ad 16
Instr de evaluacié6 - Andlisis documentario
Autor (s) del instrumento (s) s Br. Jean Piere Diaz Navarro

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1({2|3|4]|5
Los items estan d: dos con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Rentabilidad en todas sus

A en dores D 1, yop 3 1, Y
El instr d vigencia acorde con el conocimiento cientifico,

ACHEAEIRAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Rentabilidad X
Los items del instr reflejan organicidad légica entre la definicién

ional y conceptual respecto a la variable: Rentabilidad de manera

oper
ORGANIZACION que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y *

objetivos de la investigacion.

Los items del instr son sufici en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. X

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INTENCIONALIDAR: | - spontenslosabiolivos; hipbiesls y vatisbledasstodio; -

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion. *
Los items del instr ) expresan relacién con los indicadores de cada
EEERENGS dimension de la variable: Rentabilidad x|
METODOLOGIA La relifcnén em're la tecnls y el instr propue r&s.ponden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. e
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. P4
PUNTAJE TOTAL L{ 8
(Nota: Tener en cuenta que el instr es vélido do se tiene un p je minimo de 41 “Excel 7 sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Cacatachi, 18 de mayo de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Pail Villegas Valera
Institucion donde labora g Grupo Socopur
Especialidad 3 Magister en Admini: i6
Instr de evaluacié § Andlisis documentario
Autor (s) del instrumento (s) z Br. Jean Piere Diaz Navarro

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1(12|13(4(5
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
SaBan ambigliedades acorde con los sujetos muestrales ¥

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Riesgo Crediticio en todas sus 7
di i en indicadores c¢ ptuales y operacionales.
El instr > d a vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACIUAEIDAD tecnolégico. innovacién y legal inherente a la variable: Riesgo Crediticio X
Los items del instr reflejan organicidad Iégica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Riesgo Crediticio de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis. 5{
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instr son sufici en cantidad y calidad acorde con
PHEICIENGIA la variable, dimensiones e indicadores. ¥
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. 2L

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion. X
Los items del instr ) expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Riesgo Crediticio X
: La relacion entre la técnica y el instr ) prop responden al
MEIODOLOGUA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. V4
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del >
instrumento.
PUNTAJE TOTAL ‘/ 8
(Nota: Tener en cuenta que el instr es vilido do se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin

embargo. un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Cacatachi, 18 de mayo de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  :

Institucién donde labora
Especialidad

1 14

Instr de e

Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Bismarck Cumpa Quiroz
Universidad Cesar Vallcjo

2 Magister en Docencia Universitaria e Investigacion Pedagégica

Andlisis documentario
Br. Jean Piere Diaz Navarro

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (9

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|34|5
Los items estdn redactados con leng apropiado y libre de
CRARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales %
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Riesgo Crediticio en todas sus
i i en indicadores ptuales y operacionales. X
El instr d vigencia acorde con ¢l conocimiento cientifico,
AT ADAL tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Riesgo Crediticio ¥
Los items del instr reflejan organicidad l6gica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conczep(ual respcclo a I:? variable: R‘.Iugo Credl'ﬁclo dc
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis, <
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los it‘ems del.lnstru‘memo s'on 'suﬁmentcs en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. "
INTENCIONALIDAD Los items del msu:un:ienlo son coperemcF con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. X
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. X
. Los items del instr expresan relacion con los indicadores de cada
COMBRENCIA dimension de la variable: Riesgo Crediticio o
La relacion entre la y el instr prop responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. %
PERTINENCIA !‘a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del ¥
instrumento.
PUNTAJE TOTAL \’ 8
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un p de 41 “Excelente™: sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

.......... ey T T —

Mg. BISMARC!, CUMPA:
PRvar-vane
CAL: 62072/ CASM:

: 581
Docente Universitario

Tarapoto, 18 de mayo de 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto @ Mg. Bismarck Cumpa Quiroz

Institucion donde labora $ Universidad Cesar Vallcjo

Especialidad : Magister en Docencia Universitaria e Investigacion Pedagogi
Instr de evaluacié : Andlisis documentario

Autor (s) del instrumento (s) $ Br. Jean Piere Diaz Navarro

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 (4|5
Los items ecstan red d con lenguaje apropiado y libre de
GHARIDAE ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales 4
Las instrucciones y los items del instr permiten ger la
OBIJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Rentabilidad en todas sus
Ty . en PPrTY h"“ oc P 1 y op 2 1 x
El instr d a vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACATIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Rentabilidad b 4
Los items del instr reflejan organicidad logica entre la definicién
ORGANIZACION opcraclonfal y conccp‘tual resgec(o ala va.nable: Ren‘ubilifhd de manera
que permiten hacer inferencias en funcioén a las hipOtesis, problema y o
objetivos de la investigacion.
Los items del instr son sufici en cantidad y calidad acorde con
SHEICIERGIA la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del Instru > s.on col . con el tipo c-ic investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. Pl
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. ®
Los items del instr expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA dimension de la variable: Rentabilidad
: La relaciéon entre la técnica y el instr ) prop responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. <
PERTINENCIA }_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. > 4
PUNTAJE TOTAL Ll )f
(Nota: Tener en cuenta que el instr es valido do se tiene un je minimo de 41 “Excelente™; sin

embargo. un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 18 de mayo de 2019

PROMEDIO DE VALORACION:

. 5P07
cs‘aobe?\‘(:e Universitario
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

ZS0RSA | immms s < HONDA.

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

CONSTANCIA

Yo, Fernando del Aguila Mori en calidad de Gerente General de Sorsa Motors S.R.L con RUC N°
20603127642.

HACE CONSTAR:

Que el estudiante JEAN PIERE DIAZ NAVARRO con DNI N° 46421960, de la Maestria en
Administracién de Negocios de la universidad Cesar Vallejo — Tarapoto, realizara la investigacién
de su tesis maestral titulada “RIESGO CREDITICIO Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SORSA
MOTORS S.R.L, DISTRITO DE TARAPOTO, 2019”.

Expido el presente documento, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

7 Tarapoto, 22 de abril del 2019

ORSA MOT T
Fernando del Agulia Mori
/ Gerents General

B4 sorsamotors@sorsa.pe  www.sorsa.pe ) /sorsa
OFICINA PRINCIPAL: Jr. Libertad #158 - Tarapoto - San Martin | (@ (042)521350
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Base de datos estadisticos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

1,000 41

Alfa de crombach
“Variable: Riesgo crediticio”

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 34 100,0
Excluidos? 0 0
Total 34 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,980 34

Estadisticos total-elemento

Media d_e la Varianza de la Correlacion  Alfa de Cronbach
escala si se . L . 7
T escala si se elimina elemento-total  si se elimina el
elimina el el elemento corregida elemento
elemento g
ftems1 35,80 201,167 869 ,980
ftems2 35,80 196,750 877 1980
ftems3 36,08 194,743 911 979
ftems4 35,88 191,027 ,919 979
ftems5 35,76 190,190 ,932 979
ftems6 36,04 195,707 897 ,980
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ftems7
ftemss
ftems9
ftems10
ftems11
ftems12
ftems13
ftems14
ftems15
ftems16
ftems17
ftems18
ftems19
ftems20
ftems21
ftems22
ftems23
ftems24
ftems25
ftems26
ftems27
ftems28
ftems29
ftems30
ftems31
ftems32
ftems33

ftems34

36,00
35,84
35,72
35,92
36,00
35,92
35,92
36,04
36,00
35,84
35,72
36,04
36,00
35,84
35,72
36,04
36,04
36,04
36,00
35,84
35,72
35,92
36,00
35,92
35,92
36,04
36,00
35,92

193,917
197,057
194,377
195,077
196,667
194,660
194,660
195,707
193,917
197,057
194,377
195,707
193,917
197,057
194,377
195,707
195,707
195,707
193,917
197,057
194,377
195,077
196,667
194,660
194,660
195,707
193,917
194,660

,897
,895
,897
873
,884
,885
,885
,897
,897
,895
,897
,897
,897
,895
,897
,897
,897
,897
,897
,895
,897
873
,884
,885
,885
,897
,897
,885

,980
,980
,980
,980
,980
,980
978
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
,980
978
,980
,980
978
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Variable: Rentabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %

07 100,0

Casos Validos 0 100,0
Excluidos®? 0,0

Total 07 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,983 07

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion

escala si se escala si se elemento-total Cronbach si se

elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento

ftems1 51,83 423,623 ,831 983
ftems2 51,75 419,848 847 983
ftems3 51,96 413,694 870 983
ftems4 52,04 416,563 ,856 983
ftems5 52,00 419,652 ,851 983
ftems6 51,88 417,332 ,869 983
ftems7 51,92 422,601 897 982
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