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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de gestién
segun modernizacion del Estado Peruano para mejorar el nivel de competitividad en la
gestion Publica. Para el desarrollo de la investigacién se ha considerado la teoria presentada
por Morales (2014) y la Secretaria de Gestion Pdblica (2017). El tipo de investigacion fue
de tipo aplicada, asimismo la muestra estuvo conformada por 30 usuarios del Proyecto
Geopolitico Bioceanico Per — Brasil (Ferripeb). La técnica utilizada fue la encuesta cuyos
instrumentos fueron dos cuestionarios. Donde se llegd a la conclusion que el nivel de
competitividad presenta un nivel medio que es de 50% donde se evidencio que la capacidad
para realizar la funcidn de ejecucion de las acciones que requiere el pais para el adecuado
desarrollo. Por otro lado, el nivel de modernizacion del estado en su dimension de politicas
publicas planes estratégicos y operativos en relacion al nivel de la competitividad el 43%
sefial6 que presenta un nivel medio. Asimismo, que la competitividad en la gestion publica

en su dimension de presupuesto por resultados presenta un nivel medio donde en un 43%.

Palabras claves: Modelo, gestion, modernizacion, competitividad.



ABSTRACT

The objective of this research work was to propose a management model according to the
modernization of the Peruvian State to improve the level of competitiveness in public
management. For the development of the research, the theory presented by Morales (2014)
and the Secretariat of Public Management (2017) has been declared. The type of research
was applied, the sample investigation was made up of 30 users of the Peru-Brazil Bioceanic
Geopolitical Project (Ferripeb). The instruments used were the survey whose instrument
were the questionnaires. Where it is concluded that the level of competitiveness has an
average level that is 50% where it is evidenced that the ability to perform the function of
executing the actions required by the country for adequate development. On the other hand,
the level of modernization of the state in its dimension of public policies strategic and
operational plans in relation to the level of competitiveness 43% indicated that presents a
medium level. Likewise, competitiveness in public management in its dimension of results-

based budgeting presents an average level where 13 users were surveyed at 43%.

Keywords: Model, management, modernization, competitiveness.
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INTRODUCCION

Segun el informe presentado por la Presidencia del Consejo de Ministros (2013),
nuestro pais fue creciendo acrecentadamente durante la Gltima década a partir del 2005,
esto género un incremento en los fondos obtenidos por la recaudacion tributaria de
hasta 13% anual y que la asignacién de fondos sefialados en el presupuesto elaborado
para el periodo fiscal 2013 de S/. 108,419 mill. se duplique en comparacion con el
periodo fiscal 2006 en donde s6lo se proyectd S/. 53, 929 mill. Asimismo, se pudo
evidenciar que este crecimiento econdmico y presupuestario no fue de la mano con la
mejora de la capacidad del Gobierno para ejecutar sus gastos de manera eficaz y
eficiente, distribuyendo los recursos publicos adecuadamente, de igual manera obtener
los fondos publicos suficientes para lograr satisfacer las necesidades de la poblacién y
garantizar el crecimiento del pais (p.8).

La modernizacion del estado ha venido siendo desde hace mucho tiempo un objetivo
que cada uno de las instituciones han venido buscando, teniendo la necesidad de aplicar
diversas herramientas, métodos y procesos para su mejora continua, dentro de las
grandes particularidades que tiene este componente institucional es que permite en
gran medida establecer indicadores de competitividad, bajo el correcto proceso de

manejo presupuestal, de la estructura y el manejo articulado.

Durante los ultimos afios, nuestro pais ha ido escalando posiciones del indice Global
de Competitividad de los afios 2012 — 2013, el cual es elaborado por el Foro
Econdmico Mundial, pues actualmente estad ocupando el puesto 31, sin embargo, en
cuanto al indicador “Eficiencia en la innovacion”, nuestro pais se encuentra en el
puesto 117; ademas con respecto al indicador “Educacion a nivel primario y salud” se
encuentra en el puesto 91, referente al indicador “Nivel de confianza en los politicos”
se encuentra en el puesto 127 y finalmente con referencia al indicador “Carga
burocréatica” esta ocupando el puesto 128, todos estos indicadores reflejan una
situacion preocupante por la que atraviesa el Perl y demuestran la necesidad de
mejorar diversos aspectos gubernamentales. Uno de los principales factores que genera
un bajo desempefio del Gobierno es el poco grado de confianza que la ciudadania
deposita en él y bajo nivel de satisfaccion de la misma con respecto a los bienes y

servicios publicos que se brindan. (Sosa, 2015, p.49).



Segun lo sefialado por el Latinobarémetro de los afios 1995-2011, el Per( evidencid
que el nivel de satisfaccion de la poblacién esta en un 31%, siendo considerado muy
bajo en comparacion con el 39%, el promedio de los paises Latinoamericanos
(Secretaria de Gestion Publica, 2017, p.8). Pese a que nuestro pais ha ido incrementado
sus fondos publicos y asignando mayores importes en el presupuesto, los organismos
estatales no cuentan con capacidad suficiente para realizar una buena gestion con tales
recursos, pues no se garantiza que los recursos publicos sean utilizados de manera
eficaz, eficiente y transparente el cual impide que se pueda satisfacer las necesidades
de la poblacion. Un caso puede ser con respecto al sector educacion, puesto que para
el periodo fiscal 2018, el presupuesto publico asignado aumenté a S/. 6,000 mill., sin
embargo, estudios determinaron que, de todos los alumnos que cursan el segundo
grado a nivel secundario, solo el 46.4% logran un nivel 6ptimo de comprension lectora
y el 34.1% alcanza un nivel éptimo en cuanto al razonamiento matematico (MINEDU,
2016).

Por otra parte, referente a las inversiones realizadas en las redes viales el importe
asignado en el presupuesto fue de US$ 7,375 mill., siendo reflejada en el 64% del total
de viviendas que ahora cuentan con agua potable y el 54% que ahora cuenta con un

sistema de drenaje (Secretaria de Gestion Publica, 2017, p.56).

Considerando los efectos que generan las falencias del desempefio del Gobierno en la
calidad de vida de la poblacion, es necesario implementar politicas integradoras dentro
de la administracion publica, de tal manera que se pueda garantizar que el gobierno
nacional, regional o local se encuentren articulados y estén orientados hacia un mismo
objetivo el cual es brindar bienes y servicios de calidad a la poblacion, para lo cual se
pretende plantear una propuesta de un modelo de modernizacion del estado peruano
para elevar el nivel de la competitividad en la gestion pablica para lo cual se requiere
que las instituciones puablicas prioricen las necesidades y derechos de los ciudadanos

y ser flexibles para adaptarse a estas demandas (Ignacio, 2016, p.148).

Se presentan diversas falencias con respecto a los servicios publicos brindados, los
mismos que inciden significativamente en la percepcion que tiene la poblacion sobre
la gestién publica y el estado peruano. Dentro de las deficiencias se destaca el

ineficiente sistema de planeacion e insuficiencia con respecto al equipamiento y la



gestion logistica, asimismo, la falta de implementacion de politicas publicas aplicables
para las entidades estatales (OCDE, 2016, p.53).

Es por todo ello que la presente investigacion pretende estructurar un modelo de
gestion segln la modernizacién del estado peruano con la finalidad de incrementar el

nivel de competitividad en la gestion publica.

En el estudio se toma en cuenta las investigaciones de diversos autores relacionados a
las variables, en este caso a nivel internacional presentamos a Plaza, C. (2016).
Validation of the management model according to modernization for public entities -
Version 10. (Articulo cientifico). Colombia. Esta investigacion presentd un enfoque
mixto, la muestra estuvo constituida por una entidad publica y aplic6 como
instrumentos la guia de analisis documental y guia de observacion. Se llegé a concluir
que la gestion esta siendo ejecutada de manera inadecuada de un 34%, puesto que las
organizaciones no estan cumpliendo con el proceso de modernizacién para sus
operaciones, los analisis de entorno en las entidades publicas son ejecutadas de manera
ineficiente, puesto que desconocen de las principales estrategias para poder manejar la
gestion de manera adecuada, por lo cual el estado de las empresas contintan en el
mismo nivel estadistico que se evidencio, en las alteraciones de las aplicaciones del
modelo de MMGO. Por otra parte, se identifico que los cambios en el andlisis de las
documentaciones integrales no es el adecuado, debido que las estrategias no han sido
ejecutadas de manera efectiva.

Asi también, De la Garza, D., Yllan, E. y Barredo, D. (2018), Tendencias en la
administracion publica moderna: Una nueva gestion publica en México. (Articulo
cientifico). Venezuela. Esta investigacion presentd un enfoque cualitativo, la muestra
estuvo constituida por 45 funcionarios y aplicé como instrumentos la guia de analisis
de datos y guia de entrevista. Se lleg6 a concluir que, los poderes pablicos no se pueden
ubicarse de una manera logica de acuerdo a las circunstancias culturales, debido que
las entidades no pueden controlar sus gastos administrativos, el 50% de los
colaboradores mencionaron el Estado de Nuevo Ledn ocupa su tiempo en la
participaciéon ciudadana, es decir que el mejoramiento de las calles no han sido
evaluadas como parte importante para la aplicacién de los mecanismos en el

mejoramiento de la administracion puablica, asimismo, las evaluaciones que quedan



incompletos es la eficacia en la determinacidn de las demandas sociales, puesto que,
al proponer en un razonamiento neoliberal, la satisfaccion de los ciudadanos se tendria

que conseguir al menor precio posible.

De igual manera, Pliscoff, C. (2017), Implementacion de una nueva gestién de
modernizacion publica: Caso Chileno. (Articulo cientifico). Chile. Esta investigacion
presentd un enfoque mixto, la muestra estuvo constituida por una entidad publica y
aplic6 como instrumento la guia de analisis de datos. Se lleg6 a concluir que, el analisis
de los cambios en la gestién publica con un problema evidente en los resultados, puede
causar a una disociacion del cumplimiento con los valores éticos que deberia buscar y

respetar la gestion estatal.

Por su parte, Chica, S. (2015), Una mirada a los nuevos enfoques de la gestion publica
segun modernizacion. (Articulo cientifico). Colombia. Esta investigacion presentd un
enfoque cualitativo, la muestra estuvo constituida por una entidad publica y aplic
como instrumento la guia de andlisis documental. Se llegd a concluir donde se
evidencio que la modernizacion en las entidades publicas no pueden controlarlo de
forma eficiente, puesto que los gastos administrativos no son comparados de acuerdo
a las necesidades que presentan los ciudadanos, por lo cual como resultado se obtiene
un nivel regular del 50%, puesto que las nuevas politicas descentraliza las nuevas
propuestas que se proyectan en un futuro y que no sea mayor de 1 a 3 afios, es decir
que los nuevos gobiernos tienen las oportunidades de cambiar las nuevas politicas en

un periodo corto fundamentado.

Asimismo, Vega, S. & Gonzales, E. (2015), Modelo de modernizacion de la gestién
publica (Articulo cientifico). México. Esta investigacion presenté un enfoque mixto,
la muestra estuvo constituida por una entidad estatal y aplicé como instrumento la guia
de analisis documental. Se lleg6 a concluir que, las funciones de los servicios publicos
son aplicados de manera irregular, puesto que los encargados en administrarlos no
cuentan con los conocimientos oportunos para poder dar solucion inmediata a los
problemas que se muestran en las organizaciones publicas, es decir, que no pueden
controlar sus gastos financieros para poder solventar en los gastos operativos gque se
presentan anualmente en una comunidad, ademas, se evidencio que la demanda social

se mantiene en un mismo nivel del 33%, puesto que los gastos financieros son



superiores a los gastos que se pueden observar en las obras ejecutadas por cada estado
de la ciudadania. Por lo cual la evolucion de la modernizacién, se hace més lejano para
la poblacién, debido que los gastos financieros perjudican en un 60% a las nuevas
ejecuciones de las transformaciones del servicio publico, normas y procesos de

evolucion.

Por otro lado, Sanchez, J. (2015), Modernizacion de la gestién publica: La experiencia
mexicana en los Gobiernos Locales. (Articulo cientifico). México. Esta investigacion
presentd un enfoque cualitativo, la muestra estuvo constituida por una empresa estatal
y aplicd como instrumento la guia de entrevista. Se llegd a concluir que la gestién
publica esta siendo gestionada de manera irregular en un 39%, puesto que los
problemas organizacionales estan en la busqueda de las nuevas técnicas o grupos de
procedimientos para poder facilitar los medios de solucion en los medios
emprendedores, asi como también los generadores de los nuevos recursos son
aplicados de manera inadecuada en un 45%, debido que la innovacion esta siendo
creado mediante los cambios intencionados y cimentados en la economia de la una
entidad, para lo cual existe espacios o principios que deben integrar de forma interna
o0 externo en los procesos de los gobiernos locales de la ciudad de México.

Ademas, Pasco, J. (2015), State modernization management model in Peru (Articulo
cientifico). Chile. Esta investigacion present6 un enfoque cualitativo y aplicé como
instrumento la guia de analisis de datos. Se llegd a concluir que, los cambios que se
requieren en la calidad de servicios, asi como contribuye a la construcciéon e
implementacién del Estado moderno al servicio de las personas, donde las nuevas
herramientas y mecanismos formulacion no estan siendo ejecutadas de manera
oportuna por los funcionarios responsables, ademas, el desarrollo normativo no
cumple con las necesidades de los ciudadanos para poder responder a la gestion de la
nueva modernizacion en el poder ejecutivo, el sistema administrativo que el estado
ejecuta son disefiados de manera rapida con el fin de poder impulsar la mejora en su
gestion de innovacion, el sistema del SGP no estd siendo considerado por los
funcionarios debido que desconocen de las politicas de gestion para poder aplicarlos
en los nuevos proyectos de innovacion lo cual este programa es dependiente en un
76%, puesto que no depende de las éticas funcionales para llevar a cabo las actividades
de acuerdo a las politicas del estado.



Por ultimo, con respecto a un nivel internacional se expone la investigacion de
Véasquez, D. & Navarrete, M. (2015), Local governance in the context of the new public
management. (Articulo cientifico). Colombia. Esta investigacion presentd un enfoque
cualitativo y aplico como instrumento la guia de analisis de datos. Se lleg6 a concluir
que los problemas ambientales, especialmente los que vienen del &mbito urbano,
requieren soluciones que no solo dependen de la gestion del gobierno local, sino que
demandan de la efectiva participacion de la comunidad; quienes en ultimas son los
sujetos de la gestién ambiental urbana, encargados de ejercer control social y lograr
incluso la materializacién de la gobernabilidad.

A nivel nacional, se toma en cuenta la investigacion de Campo, R. & Torres, C. (2018),
Modelo de Gestion del conocimiento para mejorar la Productividad del Talento
Humano en empresas del sector manufactura. (Articulo cientifico). Peru. Este estudio
presentd un enfoque cualitativo, teniendo como muestra a 45 colaboradores de las
entidades, y se ejecuté como instrumentos cuestionarios. Se lleg6 a concluir que, las
organizaciones no estan aplicando de manera adecuada el nivel de confianza en los
colaboradores en un 24% que fueron considerados como un proceso de gran
importancia en la ejecucion de las oportunidades de la satisfaccion del nivel de errores
del 6%, asimismo, Existe un creciente reconocimiento de la importancia del capital
intelectual, donde el conocimiento es cada vez mas reconocido como un recurso
fundamental de ventaja competitiva para las organizaciones. En base a ello requiere de
un cambio dréastico en la gestién de RR. HH para responder a las exigencias cambiantes
en el entorno empresarial, y se pueda mejorar los procesos administrativos en base a
los activos de conocimientos existentes y en los futuros su estrategia actual y

respectivamente.

Asi también se tiene la investigacion de Vicente, A., Benites, Z. & Villegas, J. (2016),
Modelo de supervision basado en el riesgo para instituciones prestadoras de servicios
de salud como herramienta para la proteccion de los derechos en salud en Perd
(Articulo cientifico). Per(. El estudio presento un enfoque cuantitativo, cuya muestra
fue 286 supervisores y se aplicé como instrumentos cuestionarios. Quienes
concluyeron que, el primer nivel de complejidad como base, no hubo diferencias
respecto del promedio de un 1% CNAR con los diferentes niveles de complejidad, ni

con los servicios médicos de apoyo (SMA); no obstante, si hubo, en promedio, un



menor %CNAR en las IPRESS que no tenian categorizacion segin el RENIPRESS
(B=-12,5; 1C95%: -20,6 a -4,3). Por cuanto, esta iniciativa ha supuesto un cambio
substancial en la politica de supervisién del componente prestacional en el SSP, con la
cual se ha dejado atras el modelo previo donde solo se verificaba el cumplimiento de
las normativas legales vigentes para dicho periodo sin asociacion alguna con el nivel
de riesgo. Por lo cual, existen mayores deficiencias a nivel prestacional en las zonas

ubicadas fuera de la capital.

Asimismo, se considera la investigacién de Roman, Y., Lozano, G., & Tito, C. (2018),
Gestidn publica y liderazgo de la mujer en la toma de decisiones. (Articulo cientifico).
Per0. Esta investigacion fue cuantitativa, y se aplicd como instrumentos cuestionarios.
Quienes concluyeron que: estimaciones de parametro, se puede afirmar que la gestion
publica y el liderazgo de la mujer son factores influyentes sobre la dimension evaluar
alternativas, de acuerdo con la significatividad estadistica de 0,000 y 0,000
respectivamente con un grado de libertad y en el nivel bueno, asimismo, a gestion
publicay el liderazgo de la mujer influyen en la dimension evaluar alternativas en una

Institucion Publica del Perd.

En cuanto a un nivel regional se tiene la investigacion de Heredia, G. (2018),
Propuesta de un modelo de gestion administrativa para el desarrollo empresarial en
las empresas de los distritos de Tarapoto, Morales y la Banda de Shilcayo. (Tesis de
posgrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Pert. El tipo de
investigacion fue transversal, cuyo disefio fue explicativo; la poblacién estard
conformada por diferentes empresas, teniendo como muestra estuvo conformada por
20 empresas de la provincia de San Martin, la técnica empleada fue la encuesta
considerando como instrumento a cuestionarios. Llegé a concluir que: Para el
desarrollo de las empresas constructoras depende del nivel de ejecucion de la gestion
administrativa, esto se corrobora el coeficiente autbnomo negativos (-0.217391)
encontrado en la ecuacion de regresion simple que ante la no ejecucion de la gestion
administrativa el desarrollo empresarial disminuye, donde ademas se visualiza que al
incremento en la ejecucion de la Gestion administrativa en una unidad, muestra la
cantidad (1.456522 GA) en que varia el desarrollo empresarial. Asi también existe una
fuerte correlacion (GA=0.65).



Del mismo modo se tiene la investigacion de Rodriguez, A. (2016), Disefio de una
guia para la gestion de la innovacion en las Municipalidades de Nueva Cajamarca.
(Tesis pregrado). Universidad Catélica Sedes Sapientiae. Rioja — San Martin- Perd. El
tipo de investigacion fue aplicada, cuyo disefio fue experimental; cuya poblacién
fueron los funcionarios de los gobiernos locales de nueva Cajamarca con el cargo de
gerentes municipales, la muestra estuvo conformada por 60 funcionarios de los
gobiernos locales de nueva Cajamarca, la técnica empleada fue entrevistas, se
consider6 como instrumento a una guia de entrevista. Llegé a concluir que: La
implementacion del disefio de una guia para la gestion de la innovacion para las
Municipalidades de Nueva Cajamarca va a permitir medir y evaluar el grado de
eficiencia de la gestion de las mismas.

Finalmente se tiene la investigacion de Moscoso, C. (2015), Implementacion de
politicas de reformas en la gestion publica en la municipalidad provincial de Rioja.
(Tesis de posgrado). Universidad Catélica Sedes Sapientiae. Rioja— San Martin- Perd.
La investigacion fue aplicada, cuyo disefio fue exploratorio; teniendo como poblacion
la informacién documentaria, como muestra estuvo conformada por el acervo
documentario, como técnica guia de observacion, y su instrumento una lista de cotejo.
Lleg6 a concluir que: La Municipalidad provincial de Rioja, como representante del
gobierno local, promueve la prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo

integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.

Ademas, en la investigacion es de importancia contar con informacion confiable a
través de autores que sustentan la informacion valida para cada una de las variables.
En cuanto a la primera variable gestion de modernizacion del estado se tiene en cuenta
al autor Morales (2014) quien menciona que es el procedimiento por el cual se busca
direccionar el funcionamiento de los organismos publicos hacia el logro de los
objetivos institucionales de tal manera que se genere un impacto positivo en la

poblacién y se contribuya con el crecimiento econdémico del pais.

Asi también la variable cuenta con dimensiones que permiten su evaluacion;
considerando al planeamiento estratégico (Politicas Publicas, Planes Estratégicos,
Operativos): son disefios que sustentan la accion publica, para lo cual los gobiernos de

turno, establecen prioridades de gobierno precisas considerando los principales



problemas que aquejan a los ciudadanos, los mismos que posteriormente seran
expresados en objetivos, metas y los respectivos procesos que los convertiran en
productos institucionales, cuyos indicadores son: razonabilidad en la elaboracion de
las politicas publicas y evaluacién de las necesidades de la poblacion. En la dimensién
gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacién: Es el conjunto de
acciones realizadas para transformar un elemento (necesidad de adquirir un bien o
servicio) en un producto final (distribuir los bienes o servicios), proporcionandole un
valor agregado en cada una de las fases que conforman todo el procedimiento (mejorar
las caracteristicas cualitativas, disminuir el valor monetario, etc.), sus indicadores son:
planes gubernamentales y planes estratégicos y operativos. En la dimension servicio
civil meritocréatico: es la parte critica en todo tipo de institucién, puesto que son
personas las que definen los objetivos, formulan los planes y politicas, asignan recursos
y los gestionan a través de procesos, cuyos indicadores son: planes sectoriales, servicio
meritocratico y en la dimension Sistemas de informacion, seguimiento, evaluacion y
gestion del conocimiento: proceso continuo de recoleccion y anélisis de datos, cuya
finalidad es rastrear y monitorear los indicadores de insumos, procesos y productos,
asi como evaluar los resultados e impacto de las actividades, planes y proyectos
desarrollados por las entidades, con el proposito de mejorar o garantizar la provision
de productos o servicios a la ciudadania, sus indicadores son: Sistemas de informacién,

seguimiento, evaluacion y gestién del conocimiento.

En cuanto a la variable competitividad en la gestion publica nos brinda informacion la
secretaria de gestion pablica (2017) donde esta gestion esta comprendida por todas las
actividades realizadas con la finalidad de que los organismos publicos puedan cumplir
con el logro de sus planes institucionales determinados por el Poder Ejecutivo.

Asi también, la variable cuenta con dimensiones para su efectiva evaluacion. En la
dimension orientacion al ciudadano: EI Gobierno y los organismos correspondientes
deberan priorizar las necesidades de la poblacion y segun ello deberan asignar las
responsabilidades y procedimientos a seguir para poder satisfacerlas de manera
oportuna, sus indicadores son: transparencia y participacion ciudadana. En la
dimensién articulacion intergubernamental e intersectorial: Es la planificacion y
gjecucién de actividades articuladas por el Gobierno y sus tres niveles
correspondientes, incentivando al dialogo y promoviendo la coordinacion y



organizacion entre las mismas, de tal manera que se responda los requerimientos de la
poblacién eficiente y oportunamente, cuyos indicadores son: elaboracién de
tecnologias, aplicacion de tecnologias y eficacia en la administracion publica. En la
dimension transparencia, rendicion de cuentas y ética publica: Hace referencia a que
los servidores del Estado deben velar por los intereses publicos, mejorar el servicio de
atencion que se brinda a la poblacion y tener un comportamiento ético éptimo
practicando los valores morales, cuyos indicadores son: transparencia en las cuentas y
ética publica. Ademés, en la dimension innovacion y aprovechamiento de la
tecnologia: Los organismos publicos deben realizar revisiones constantes para
verificar si se estan implementando nuevos procedimientos que garanticen una mejora
en el funcionamiento de sus actividades, sus indicadores son: creacion de cambios

culturales y desempefio de los servicios publicos.

En la investigacion se tiene en consideracion como problema general: ;De qué manera
la propuesta de modelo de gestion segun modernizacion del Estado Peruano mejorara
la competitividad en la gestion publica, San Martin, afio 2019?; Asi también como
problemas especificos son: Cual es el nivel de modernizacién del Estado en su
dimension de Politicas publicas, planes estratégicos y operativos en relacion al nivel
de la competitividad en la gestion puablica, afio 2019?, Cual es el nivel de
competitividad en la gestion publica en su dimension de presupuesto por resultados?,
¢Cudl es la validacion del modelo de gestion para mejorar la competitividad en la
Gestion Pablica, San Martin afio 2019?

En cuanto a la justificacion, la investigacion se justificd en primer lugar por
conveniencia; por su aporte metodolégico en el procedimiento de la reforma de la
gestion publica del estado, en cuanto a la implementacion y ejecucion de las politicas
de mejoramiento de la gestion publica, Su relevancia social; permitié realizar un
diagnostico de las falencias que se presentan en la gestion pablica del Estado, en sus
diferentes componentes o dimensiones y su impacto en el grado de satisfaccién de los
usuarios, cuyo conocimiento sirvid para proponer lineamientos generales para
modernizar el Estado peruano, el mismo que estuvo orientado a mejorar la calidad de
la gestion publica en sus diferentes niveles de aplicacion. Valor tedrico puesto que se
pretendid brindar conocimientos tedricos en cuanto a las variables en estudio (Gestion

segun Modernizacién del Estado y Competitividad en la Gestion Publica.). Para la
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variable Gestion segin Modernizacion del Estado se aplicd la teoria expuesta por
Morales (2014), por otro lado, la para la variable competitividad se aplico la teoria
expuesta por la Secretaria de Gestion Publica (2017), Implicancias Préacticas; por su
implicancia préctica tanto en su implementacién y ejecucion de los lineamientos
generales de una politica de modernizacién del Estado peruano, cuya gestion publica
debid orientarse a resultados al servicio del ciudadano, Y utilidad metodoldgica, ya
que consistio en realizar una evaluacion de los resultados que se obtuvo, puesto que se
aplicé el método descriptivo, con el fin de resolver el problema planteado de la
investigacion y cumplir con los objetivos del estudio. Ademas, se emplearon procesos,
métodos y técnicas del andlisis para evaluar ambas variables, cuyos resultados

constituyeron la base para una mejor toma de decisiones.

Como objetivo general fue determinar una propuesta de modelo de gestion de innovado
segun la modernizacién del estado peruano para mejorar la competitividad en la
gestion publica, afio 2019; como objetivos especificos son: Conocer el nivel de
modernizacién del Estado en su dimension de Politicas publicas, planes estratégicos y
operativos en relacion al nivel de la competitividad en la gestion publica, afio 2019,
Conocer el nivel de competitividad que se maneja en la gestion publica en su
dimension de presupuesto por resultados, afio 2019, Validar el modelo de gestion para
mejorar la competitividad en la Gestion Pablica, San Martin afio 2019.

Ademas, se considera como hipotesis general: Hi: EI modelo de gestién segin
modernizacion del Estado Peruano mejorard de manera significativa el nivel de

competitividad en la gestion publica, San Martin afio 2019.
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METODO

2.1. Tipoy Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se pretendié dar solucion a
la problematica reflejada para transformar los hechos que nos preocupa (Mufioz,
2015; p. 129).

El presente estudio presentd un nivel descriptivo — propositivo, puesto que
explicard detalladamente cada uno de las particularidades o aspectos de las
variables en desarrollo, para luego evaluar la correlacion en los mismos,
asimismo, de acuerdo a los inconvenientes encontrados en el trabajo de estudio
donde se presentd un disefio de propuesta con la intension de poder desarrollarlas
de manera conveniente (Navas, 2017, p.84).

Disefio de investigacién

Segun Arbaiza (2019), la investigacién presento un No experimental, por cuanto
se ha examinado las variables en estudio a fin de determinar si la modernizacion
del estado peruano ha permitido elevar el nivel de competitividad en la gestion
publica. A partir de ello se generé un modelo de gestion segun la modernizacion
del estado peruano (p. 130).

Cuyo disefio corresponde a siguiente esquema:
Ex

.

P+

Donde:

Tx = Teorias de la gestion de segun modernizacion del Estado y competitividad

Tx

en la Gestion publica
Rx = Realidad diagnosticada

Pv = Modelo de propuesta validado
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2.2. Variables, Operacionalizacién

Variable Independiente: Gestidon segun modernizacion del Estado

Variable Dependiente: Competitividad en la Gestion Publica.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién . ) ) Escala
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores de
medicion

Es el Planeamiento -Razonab_i!idad en la  Ordinal
procedimiento por estratg’zglco _ elat,quacmn _de las
el cual se busca (Politicas Publicas, politicas publicas
direccionar el Planes - Evaluacion de las
funcionamiento de Estratégicos, necesidades de la
los  organismos Operativos) poblacién.
plblicos hacia el Son acciones en Gestion por - Planes
logro de los el mejoramiento P_YOCE_SQS, B gubernamentales.
Objetivos de la gestion simplificacion - Planes estratégicos y

Variable Independiente
Gestion seglin modernizacion del Estado

Variable Dependiente
Competitividad en la Gestion Publica.

institucionales de
tal manera que se
genere un impacto
positivo en la
poblacién 'y se
contribuya con el

crecimiento

econémico del
pais (Morales,
2014, p.56).

Conjunto de
acciones mediante
las cuales las

entidades tienden
al logro de sus
fines, objetivos y
metas, los que
estan enmarcados
por las politicas
gubernamentales
establecidas por el
Poder  Ejecutivo
(Secretaria de
Gestion  Publica,
2017, p. 35).

publica. Se
aplicé un
cuestionario para
su evaluacion.

Actividades que
logran el
desarrollo

econémico y
social del estado.

Para su
evaluacién  se
aplicé un

cuestionario a 30
usuarios.

administrativa y
organizacion

Servicio Civil
Meritocratico.
Sistema de
informacion,
seguimiento,
evaluacion y
gestion del
conocimiento.
Orientacion al
ciudadano.
Articulacion
intergubernamental
e intersectorial
Transparencia,
rendicion de
cuentas y ética
publica
Innovacion y

aprovechamiento
de la tecnologia

Sostenibilidad

Presupuesto
Resultados.

para

operativos.

Planes sectoriales
Servicio meritocratico

Seguimiento de las
actividades
gubernamentales

Gestion del

conocimiento

Transparencia.
Participacion
ciudadana.
Elaboracion de
tecnologias
Aplicacion de
tecnologias

Eficacia en la
administracion publica
Transparencia en las
cuentas

Etica publica

Creacion de cambios
culturales
Desempefio  de
servicios publicos
Verificacion de
necesidades

Cambios en los érganos

los

Evaluacion de
resultados
Eficiencia  en los
resultados
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2.3.

2.4,

Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Cérdova (2017), engloba una serie de elementos, cuyas caracteristicas son
similares, los cuales serdan objeto de estudio, sobre los cuales se sacaran
conclusiones con la finalidad de plantear soluciones a la problematica estudiada
(p.139). En ese sentido, la poblacion estuvo conformada por los usuarios entre
ellos funcionarios y trabajadores, a nivel de sectores del Proyecto Geopolitico
Bioceénico Peru — Brasil (Ferripeb).

Muestra

De acuerdo con Maldonado (2018), hace referencia a que es un fragmento de la
poblacién, cuyo tamafio debe ser el apropiado de tal manera que los resultados
puedan ser generalizados (p.68). En ese sentido, la muestra es no probabilistica,
por cuanto se ha determinado por conveniencia del autor, para ello se ha
considerado a 30 usuarios del Proyecto Geopolitico Bioceanico Per( — Brasil
(Ferripeb).

Muestreo

Conforme a lo mencionado por Pino (2016), un muestreo por conveniencia hace
referencia a los casos en los que el investigador especialista en la materia de
investigacion elige la base en la que se centrara el estudio (p.42). En ese sentido,
para el presente estudio se ejecutd el muestro no probabilistica, puesto que la

muestra fue sefialada de manera conveniente y seleccion del investigador.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion: Los funcionarios y trabajadores del Proyecto Geopolitico

Bioceanico Per( — Brasil (Ferripeb).

Criterios de exclusion: Los usuarios del Proyecto Geopolitico Bioceanico Perl

— Brasil (Ferripeb).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Para el estudio en desarrollo se empleé como técnica la encuesta y se utilizd

como instrumento el cuestionario con el proposito de determinar una propuesta
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de modelo de gestion de innovado segln la modernizacién del estado peruano

para mejorar la competitividad en la gestion publica, afio 2019.

Por cuanto, cada cuestionario presenta la escala de Likert, para la primera
variables las escalas van desde 1 “Nunca” hasta 5 “Siempre”, asimismo para la
segunda variables las escalas van de la misma forma que es desde 1 “Nunca”

hasta 5 “Siempre”.

En relacion a la primera variable, el cuestionario estuvo compuesto por 21 items
de escalas de medicion de la variable en funcién del instrumento empelado, para

lo cual se muestra de la siguiente forma:

Escala de instrumentos Escala de la variable
Nuca Bajo (21 —48)

Casi nunca i
ool Medio ( 49 — 76)
Casi siempre Alto (77 - 105)
Siempre

Po otro lado, con respecto a la segunda variable el cuestionario fue compuesto
por 12 items de escalas de medicion de variable en relacién al instrumento

ejecutado, para lo cual se muestra de la siguiente forma:

Escala de Escala de la
instrumentos variable
Nuca Bajo (12 - 27)
Casi nunca Medio ( 28 — 43)
A veces
Casi siempre Alto (44 - 60)
Siempre

Validacion

Segun Garcia (2018), la validez representa el nivel en el que un instrumento mide
de manera exacta una variable, es decir, sus caracteristicas, componentes, entre
otros aspectos que lo caracteriza (p.58). Por tal motivo, para el desarrollo de la
presente investigacion, la validacion de los instrumentos se realizd a través de
expertos, que se encuentran categorizados y cuentan con los conocimientos
necesarios del tema, para empezar con la ejecucion de la investigacion, por lo

cual se detallan a continuacion:
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. - Promedio  Opinién
Variables Experto Especialidad de validez _ del experto
. Doctor en
Dr. Qustavo Ramirez Administracion de la 4.6 Aplicable
Garcia. o
Educacion
Dr. Jos¢ Manuel Doctor en Gestion .
Delgado Bardales Universitaria 4.7 Aplicable
Modernizacion Dra. Rosa Margarita Doctora en .
del Estado Chong Rengifo Educacién 4.6 Aplicable
Dr.  Nilber  Vilchez Doctor en Educacion 4.7 Aplicable
Vargas
Doctor en
Dr. _Carlos Chong Administracion de la 4.8 Aplicable
Rengifo o,
Educacion
. Doctor en
Dr. Qustavo Ramirez Administracion de la 4.6 Aplicable
Garcia. o
Educacion
Dr. Jos¢ Manuel Doctor en Gestion .
- Delgado Bardales Universitaria 4.7 Aplicable
Competitividad .
en la Gestion Dra. Rosa _Margarlta Doctora_ll en 46 Aplicable
PUblica Chong Rengifo Educacion '
Dr. Nilber Vilchez L .
Vargas Doctor en Educacion 4.7 Aplicable
Doctor en
Dr. _Carlos Chong Administracion de la 4.8 Aplicable
Rengifo g,
Educacion
Confiabilidad

De acuerdo a lo sefialado por Alarcon (2016), la confiabilidad refleja el nivel por
el que un instrumento genera una informacion consistente y exacta, para lo cual
se debera efectuar un analisis estadistico. Es por eso que, en el presente estudio,
los instrumentos fueron confiabilizados a través de la prueba de alfa de
Crombach lo cual determino el nivel de confiabilidad y se procedié con su

-

aplicacion.

S¢

Donde:

K: NUmero de items

Si: Sumatoria de Varianzas de todos los items de cada sujeto
St: Varianza de la suma de los items de todos los sujetos
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2.5.

2.6.

a: Coeficiente de Alfa de Crombach.

Obteniendo de este modelo la confiabilidad de los resultados procesados para la
primera variable fue 0.903 de los 21 items y para la segunda variable fue de 0.902
de los 12 items.

Procedimientos

Fase diagnostica: Con el propdsito de conocer los resultados en cuanto al nivel
de gestion de innovado segin modernizacion del estado peruano, el nivel de
competitividad en la gestion publica y la relacion existente entre ambas variables
en desarrollo, se procedié a ejecutar el diagndstico de la situacion actual sobre
las variables en investigacion, a traves de la utilizacion de los cuestionarios, los
mismos que fueron dirigidos a los usuarios del Proyecto Geopolitico Bioceanico
Per( — Brasil (Ferripeb) Ley 29613, que conforman la muestra del estudio, con
el fin de sefialar, explicar y describir los puntos importantes de la investigacion,
seguidamente, luego de haber ejecutado la recoleccion de los datos a través de
los instrumentos, se precedié a realizar el analisis de los datos en el programa
estadistico del SPSS V23, permitiendo de esta forma evaluar la relacién existente
entre ambas variables en desarrollo, el mismo que se puntualiz6 en los resultado
de la investigacién a través de tablas, permitiendo de este modo su mejor

entendimiento.

Fase propositiva: Después de haber observado las deficiencias, se procedio a
disefiar una propuesta de modelo de la gestion segin modernizacion del estado
peruano con el objetivo de erradicar las falencias evidenciadas y mejorar de este
modo la competitividad en la gestion puablica del gobierno regional de San
Martin.

Métodos de analisis de datos

El analisis de los datos extraidos y el procesamiento de dicha informacion se
desarroll6 haciendo uso de los programas estadisticos Microsoft Excel, pues
ellos posibilitan mostrar los datos en tablas de frecuencia, de correlacion y
graficos que serviran de apoyo para sustentar los resultados.
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2.7.

Aspectos éticos

La presente investigacion respeta los derechos de autor al citar oportunamente la

informacién extraida de cada libro, revista, articulo cientifico, tesis, entre otros.

Asimismo, se respeta el anonimato de cada uno de los participantes del

cuestionario y se respetd las Normas APA al momento de citar las referencias

bibliograficas, respetando asi a los autores, ademas se cumplio con lo sefialado

en el estatuto de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo. De

igual manera, el estudio se ha basado en los principios éticos internacionales, los

cuales son:

Consentimiento informado: Para desarrollar el presente trabajo de
investigacion se ha solicitado autorizacion del representante del Proyecto
Geopolitico Bioceanico Peru — Brasil (Ferriopeb).

Confidencialidad: Durante el desarrollo de la investigacion se ha respetado
el anonimato de los individuos que formaron parte del &ambito de estudio, y la
informacion recopilada, la cual fue veridica y fehaciente, fue utilizada
unicamente con un fin académico.

Originalidad: El presente estudio presenta originalidad, puesto que los datos
presentados fueron recopilados por el investigador, de igual manera las teorias
de los autores estan correctamente citadas, respetando las normas APA.
Imparcialidad: Hace referencia a que los instrumentos fueron aplicados a
todos los elementos seleccionados como muestra dentro de la investigacion,
el cual estuvo comprendida por 30 usuarios del Proyecto Geopolitico
Bioceénico Per( — Brasil (Ferripeb), sin excluir ni beneficiar a ninguno de

ellos.
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ESULTADOS

Objetivo especifico 1. Nivel de modernizacion del Estado en su dimension de
Politicas publicas, planes estratégicos y operativos en relacion al nivel de la

competitividad en la gestion publica.

Con la finalidad de responder al presente objetivo, se presenta los resultados en base a

cada una de las dimensiones propuestas.

Tabla 2
Planeamiento estratégico (Politicas Publicas, Planes Estratégicos, Operativos)

Valor o

Nivel puntuacion F %
Bajo (5-11) 7 23%
Medio (12-18) 13 43%
Alto (19-25) 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Conforme se muestra, que de 30 usuarios 7 que conforma el 23% de la muestra,
sefialaron que el planeamiento estratégico politicas publicas, planes estratégicos,
operativos presenta un nivel “bajo”, el 43% sefialaron que la dimension presenta un
nivel “medio y el 33% sefialaron que presenta un nivel “alto”, esto debido a que
constantemente el usuario considera que la prestacion de los servicios no son realizadas
con eficiencia por cada una de las areas por las que son utilizadas, esto ocasiona que
los pasos de atencién a una requisicion sean prolongadas, conjuntamente con la carente

informacién acerca del desarrollo de las actividades en la institucion.
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Tabla 3

Gestion por Procesos, simplificacion administrativa y organizacion

Nivel pu\ﬂzg% i F %
Bajo (5-11) 8 27%
Medio (12-18) 12 40%
Alto (19-25) 10 33%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla y figura 2, que de 30 usuarios 8 que conforma el 27 %
de la muestra, sefialaron que la gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion presenta un nivel “bajo”, el 40% sefialaron que la dimension presenta un
nivel “medio y el 33% sefialaron que presenta un nivel “alto”, donde se ha observado
que al momento de solicitar los formatos no estan disponibles ni para su entrega
gratuita mucho menos para la cancelacién por los mismos, se aprecia ademas una
carente informacion presentado por parte de los colaboradores al momento de efectuar

un interrogante, no dando solucién a los problemas que el usuario posee.

Tabla 4
Servicio Civil Meritocratico.

Nivel Valor o puntuacion F %
Bajo (5-11) 14 47%
Medio (12-18) 7 23%
Alto (19-25) 9 30%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla, que de 30 usuarios 14 que conforma el 47 % de la
muestra, sefialaron que el servicio civil meritocratico presenta un nivel “bajo”, el 23%

sefialaron que la dimension presenta un nivel “medio y el 30% sefialaron que presenta
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un nivel “alto”, en cuanto a la prevalencia amplia de un bajo nivel se debe a que el
personal de la institucidbn no se encuentra presenta para la presentacion de la
informacion coherente y Util, generando desconfianza en la respuesta y sobre todo el
tiempo de espera de las colas son prolongadas, presentando trabas para el

cumplimiento de las metas institucionales.

Tabla 5

Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento.

Valor o

Nivel puntuacion F %
Bajo (6-13) 9 30%

Medio (14-21) 13 43%
Alto (22-30) 8 27%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla , que de 30 usuarios 9 que conforma el 30 % de la
muestra, sefialaron que el sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion
del conocimiento presenta un nivel “bajo”, el 43% sefialaron que la dimension presenta
un nivel “medio y el 27% sefialaron que presenta un nivel “alto”, los datos obtenidos
estan en funcion a la ausencia en el conocimiento por parte del colaborador en los
lineamientos a desarrollar en algunos procesos que se solicitan esto repercute en la

percepcidn general acerca de su desarrollo 6ptimo del mismo.
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A continuacidn, se presenta el resultado general de la variable.

Tabla 6
Modernizacion del Estado

Nivel Valor o puntuacion F %
Bajo (21-48) 5 17%
Medio (49-76) 17 57%
Alto (77-105) 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se muestra en la tabla, que la gestion innovada de Modernizacion del

Estado, presenta un nivel “medio”, por cuanto el 57% de los encuestados lo sefialaron,

sin embargo, el 17% sefiala que la variable presenta un nivel bajo y el 27%presenta un

nivel alto.

Objetivo especifico 2. Nivel de Competitividad en la Gestiéon Publica en su

dimension de presupuesto por resultados.

Para el desarrollo del objetivo se expondra los resultados en base a cada uno de las

dimensiones, como se muestra en las siguientes tablas y figuras:

Tabla 7

Orientacion al ciudadano.

Nivel Valor o puntuacion F %
Bajo (2-4) 10 33%

Medio (5-7) 8 27%
Alto (8-10) 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun la tabla, que de 30 usuarios 10 que conforma el 33 % de la muestra, sefialaron
que las actividades de orientacion al ciudadano presentan un nivel “bajo”, el 27%
sefialaron que la dimension presenta un nivel “medio y el 40% sefialaron que presenta
un nivel “alto”, esto debido a que los registros de transparencia son accesibles y son
comunicados a los usuarios, tanto a nivel documental como la rendicion de cuentas

que se efectuan.

Tabla 8

Articulacion intergubernamental e intersectorial
Nivel Valor o puntuacion F %
Bajo (2-4) 6 20%
Medio (5-7) 11 37%
Alto (8-10) 13 43%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla, que de 30 usuarios 6 que conforma el 20 % de la muestra, sefialaron
que las actividades de articulacion intergubernamental e intersectorial presentan un
nivel “bajo”, el 37% sefialaron que la dimension presenta un nivel “medio y el 43%
sefialaron que presenta un nivel “alto”, esta realidad observada se encuentra detallada
por el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion en la prestacion de

los servicios, de igual manera el uso de los mismos es confiable.
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Tabla 9
Transparencia, rendicién de cuentas y ética publica

Nivel Valor o puntuacion F %
Bajo (2-4) 11 37%

Medio (5-7) 12 40%
Alto (8-10) 7 23%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla, que de 30 usuarios 11 que conforma el 37 % de la muestra, sefialaron

que la transparencia, rendicion de cuentas y ética publica presenta un nivel “bajo”, el

40% sefalaron que la dimension presenta un nivel “medio y el 23% sefialaron que

presenta un nivel “alto”, en este escenario se presenta una percepcion media con

tendencia a baja debido a la ausencia de cumplimiento de los componentes

administrativos de la institucion pubica.

Tabla 10
Innovacion y aprovechamiento de la tecnologia
Nivel Valor o F %
puntuacion
Bajo (2-4) 9 30%
Medio (5-7) 15 50%
Alto (8-10) 6 20%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla, que de 30 usuarios 9 que conforma el 30 % de la

muestra, sefialaron que las actividades de innovacién y aprovechamiento de la

tecnologia presentan un nivel “bajo”, el 50% sefialaron que la dimension presenta un

nivel “medio y el 20% sefialaron que presenta un nivel “alto”, en cuanto a estos datos
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se ha percibido que la cooperacion entre las instituciones es carente, esto no permite

alcanzar el cumplimiento de las metas y objetivos.

Tabla 11
Sostenibilidad
Nivel Valor o puntuacion F %
Bajo (2-4) 7 23%
Medio (5-7) 12 40%
Alto (8-10) 11 37%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun la tabla, que de 30 usuarios 7 que conforma el 23 % de la muestra, sefialaron
que la sostenibilidad presenta un nivel “bajo”, el 40% sefialaron que la dimension
presenta un nivel “medio y el 37% sefialaron que presenta un nivel “alto”, esto debido
a que la institucién como tal no contribuye enérgicamente en buscar la modernizacion

de los procesos del estado peruano.

Tabla 12
Presupuesto para Resultados.

Nivel Valor o puntuacion F %
Bajo (2-4) 6 20%
Medio (5-7) 13 43%
Alto (8-10) 11 37%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun la tabla, que de 30 usuarios 6 que conforma el 20% de la muestra, sefialaron que

el presupuesto para resultados. Presenta un nivel “bajo”, el 43% sefialaron que la
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dimensién presenta un nivel “medio y el 37% sefialaron que presenta un nivel “alto”,
en relacion a estos datos se ha observado que no se aprecia un internes constante para

la modernizacion de los procesos en gestion por resultados de la institucion.
Se presenta los resultados de manera general, segun la variable.

Tabla 13

Competitividad en la Gestion Publica.

Nivel Valor o puntuacion F %
Bajo (12-27) 3 10%

Medio (28-43) 15 50%
Alto (44-60) 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Conforme los resultados, la competitividad en la gestion publica presenta un nivel
medio de 50%, 15 usuarios que representan el 50% sefialaron que presenta un nivel

bajo y 12 usuarios que presentan el 40% sefialaron que presenta un nivel “alto”.

Validacion del modelo de gestién para mejorar la competitividad en la Gestion
Publica, San Martin afio 2019.

Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se realizd a través de expertos, que se encuentran
categorizados y cuentan con los conocimientos necesarios del tema, para empezar con
la ejecucion de la investigacion, los mismos que categorizaron de suficiente y
aplicable, con un puntaje mayor a 70 y un promedio de 8, los que se detallan a

continuacion:
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. - Promedio  Opinién
Variables Experto Especialidad de validez _ del experto
. Doctor en suficiente
Dr. Qustavo Ramirez Administracion de la 8 y aplicable
Garcia. o
Educacion
Dr. Jos¢ Manuel Doctor en Gestion 8 Sl;f'ﬁf;btfe
Delgado Bardales Universitaria yap
h/ﬁ)ggggﬁij:c?gn Dra. Rosa Margarita Doctora en 8.4 suficiente
del Estado Chong Rengifo Educacion ' y aplicable
Dr. Nilber Vilchez suficiente
' Doctor en Educacion 8 y aplicable
Vargas
Dr. Carlos Chong Doctor en suficiente
Rengifo Administracion de la 8 y aplicable

Educacion
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DISCUSION

Con el fin de determinar el nivel de modernizacion del estado en su dimension de
politicas publicas, planes estratégicos y operativos en relacion al nivel de la
competitividad en la gestion publica, se procedio aplicar un instrumento a 30 usuarios

entre ellos funcionarios, donde calificaron que presenta un nivel medio de 40%.

Asimismo, las dimensiones Planeamiento estratégico (Politicas Publicas, Planes
Estratégicos, Operativos; Gestion por Procesos, simplificacién administrativa y
organizacion; Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestién del
conocimiento presentan un nivel medio de 43%, 40%, 43% respectivamente y la
dimensiéon Servicio Civil Meritocratico, presenta un nivel bajo de 47%. dichos
resultados se deben a que los usuarios evidencian que existe ciertas deficiencias en los
servicios estatales que ha generado que la atencién a la ciudadana no sea muy
favorable. Sin embargo, en ciertas actividades se evidencia la priorizacion y
optimizacion de los recursos publicos que ha generado que por un lado la ciudadania
se sienta satisfecha.

Dichos resultados guardan relacion con la investigacion de Sanchez (2015), quien ha
llegado a concluir que la gestion publica esta siendo gestionada de manera irregular en
un 39%, puesto que los problemas organizacionales estan en la busqueda de las nuevas
técnicas o grupos de procedimientos para poder facilitar los medios de solucion en los
medios emprendedores, asi como también los generadores de l0s nuevos recursos son
aplicados de manera inadecuada en un 45%, debido que la innovacion esta siendo
creada mediante los cambios intencionados y cimentados en la economia de la una
entidad, para lo cual existe espacios o principios que deben integrar de forma interna
0 externo en los procesos de los gobiernos locales de la ciudad de México, asimismo,
se observd que el proceso de la innovacion en la gestién de los gobiernos no son
considerados como operaciones importantes en su planificacion de modernizacion para

poder considerar como aplicaciones de las necesidades de las regiones.

Plaza (2016), quien pudo concluir que la gestion estd siendo ejecutada de manera
inadecuada de un 34%, puesto que las organizaciones no estan cumpliendo con el
proceso de modernizacion para sus operaciones, los analisis de entorno en las entidades

publicas son ejecutadas de manera ineficiente, puesto que desconocen de las
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principales estrategias para poder manejar la gestion de manera adecuada, por lo cual
el estado de las empresas contintan en el mismo nivel estadistico que se evidencio, en
las alteraciones de las aplicaciones del modelo de MMGO. Por otra parte, se identificd
que los cambios en el analisis de las documentaciones integrales no es el adecuado,

debido que las estrategias no han sido ejecutadas de manera efectiva.

En cuanto al nivel de competitividad en la gestion pablica en su dimension presupuesto
por resultados, se efectud aplicar un instrumento a 30 usuarios donde sefialaron que la
dimensién presenta un nivel medio el 43% donde 6 conforman el 20% de la muestra
sefialaron que el presupuesto para resultados es un nivel bajo y el 37% sefialaron que
presenta un nivel alto. Sin embargo, dicho resultado se debe a que los usuarios
evidencian es que los presupuestos no estan asignados adecuadamente con orientacion
a resultados, es decir existiendo la insatisfaccion en los ciudadanos por qué no
alcanzaron algunos presupuestos. Dichos resultados guardan relacién con la
investigacion de Pliscoff (2017), el mismo que lleg6 a concluir que, el analisis de los
cambios en la gestion publica con un problema evidente en los resultados, puede causar
a una disociacion del cumplimiento con los valores éticos que deberia buscar y respetar
la gestion estatal. Asimismo, De la Garza, Yllan y Barredo (2018) concluyé que, los
poderes publicos no se pueden ubicarse de una manera légica de acuerdo a las
circunstancias culturales, debido que las entidades no pueden controlar sus gastos
administrativos, el 50% de los colaboradores mencionaron el Estado de Nuevo Leon
ocupa su tiempo en el disefio y la implementacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, es decir que el mejoramiento de las calles no han sido evaluadas como parte
importante para la aplicacion de los mecanismos en el mejoramiento de la

administracion publica.

La propuesta de modelo de gestion de calidad para mejorar la competitividad en la
gestion publica, afio 2019 de tal manera que se pueda mejorar el nivel competitivo de
la gestién publica, San Martin afio 2019 y asi brindar un mayor beneficio a la
poblacion. El resultado tiene similitud con la investigacion realizada por Heredia, G.
(2018), quien concluyd que existe una fuerte correlacion (GA=0.65), entre las variables
en estudio, cuantificando su influencia con el coeficiente de determinacion (R? =
0.792316) es decir el 79.23% de las variaciones en el desarrollo empresarial, lo cual se

debe a las variaciones de la gestion administrativa.
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Los datos que se han descrito a lo largo de los resultados de la investigacion han
permitido centran en un solo componente esencial, como es el modelo de gestion, que
luego de un diagndstico situacional representa un proceso adecuado para el tratamiento
de informacidn para lograr la eficiencia y sobre todo que las instituciones puedan ser
més competitivas basadas en la modernizacion del estado congruentemente, como es
el caso presentado por Heredia, G. (2018), quien lleg6 a concluir que para el desarrollo
de las empresas constructoras depende del nivel de ejecucion de la gestion
administrativa, esto se corrobora el coeficiente autbnomo negativos (-0.217391)
encontrado en la ecuacion de regresion simple que ante la no ejecucion de la gestion
administrativa el desarrollo empresarial disminuye, donde ademas se visualiza que al
incremento en la ejecucion de la Gestion administrativa en una unidad, muestra la
cantidad (1.456522 GA) en que varia el desarrollo empresarial. Asi también existe una
fuerte correlacion (GA=0.65), de igual manera Rodriguez, A. (2016), el cual concluye
que la implementacion del disefio de una guia para la gestion de la innovacion para las
Municipalidades de Nueva Cajamarca va a permitir medir y evaluar el grado de
eficiencia de la gestion de las mismas. Como producto de la revision tedrica y el
andlisis de la experiencia nacional y extranjera, se han identificado los siguientes
elementos como los elementos basicos del proceso de dinamizacion de la gestion de la
innovacion, mediante estos datos hacemos referencia de la importancia que tiene el

desarrollo de un modelo de gestion a favor de una institucion pablica.
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CONCLUSIONES

Tras conocer los resultados, se llegaron a las siguientes conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

La propuesta de modelo de gestién segun modernizacion del estado peruano
después de su aplicacion mejorara el nivel de competitividad en la gestién
publica, puesto que la evaluacion hecha a la propuesta por los validadores
muestra un nivel suficiente para su aplicacion.

El nivel de modernizacion del estado en su dimension de politicas publicas,
planes estratégicos y operativos en relacion al nivel de la competitividad en la
gestion publica conforme a la muestra, que es de 30 usuarios el 43% sefialaron
que la dimensién presenta un nivel medio. Por un lado, se evidencio que no estan
tomando en cuenta las demandas y necesidades de la poblacion mediante los
disefios que sustentan la accién publica es por ello que los objetivos y metas y
los respectivos no se esta desarrollando adecuadamente para los servicios
publicos y no se esta logrando un impacto positivo en el ciudadano.

Por otro lado, el nivel de competitividad en la gestion publica, en su dimension
de presupuesto por resultados sefialaron que la dimension presenta un nivel
medio que fueron encuestados 13 usuarios confirmaron que el 43%. donde se
evidencio que falta que sus presupuestos sean asignados visto que sea apto a
resultados, es decir que los ciudadanos reciben satisfacer sus demandas
considerando que los recursos son escasos es por ello que deben priorizar para
que la entidad se compromete en alcanzar los resultados propuestos y poder ser
maés sencillo en tomar decisiones haciendo uso de la informacion desarrollada.
Competitividad en la gestion publica presenta un nivel medio que es de 50%,
considerando que se evidencié que la capacidad para realizar la funcién de
ejecucidn de las acciones que requiere el pais para dar el salto hacia el desarrollo
se encuentra en un nivel medio. Ademés 12 usuarios afirmaron que es un nivel
alto en un 40% y 3 usuarios afirmaron que es un nivel bajo en un 10%.

El modelo de gestion fue validado mediante 5 especialistas en materia de
investigacién, los cuales por medio de su validez promedio aprobaron la
aplicacion del modelo de gestion de la mencionada propuesta, gquedando
demostrado asi el gran aporte que brinda.
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VI.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se recomienda los siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A las autoridades regionales considerar la propuesta como un elemento de apoyo
para gestionar planes dentro del proceso de modernizacién del estado, de esta
manera estandarizar los diversos procesos de gestion y obtener mejores

resultados

Gestionar capacitaciones y campafias de sensibilizacion a las instituciones y
entidades del sector publico con el fin de asegurar la modernizacion del estado y
asegurar el incremento de la competitividad de la gestion publica.

Aplicar los principios en la modernizacion de la gestion pablica, de tal manera
que pueda brindar facilidades para que las autoridades puedan identificar las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y ser flexibles para responder ante
cualquier problema que se presenta dentro de la sociedad.

Considerar los componentes que contiene la competitividad para garantizar un
buen desarrollo en la gestion publica para brindar buen servicio al ciudadano
atendiendo las necesidades de la poblacién, planificando y ejecutando acciones
donde se fomenta la comunicacion y la coordinacion, la ejecucién de programas,
proyectos y actividades de las prioridades especificas de los ciudadanos que
contribuyan con el desarrollo del pais y proporcione beneficios a la poblacion.

A las autoridades responsables de la gestion publica, tomar en cuenta los
requerimientos y necesidades basicas de la poblacién, de tal manera que puedan
ser cubiertas, buscando asi la constante evolucion y mejora del pais, de tal

manera que pueda estar preparado frente a las circunstancias que se presentan.
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VIl. PROPUESTA

MODELO DE MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD EN LA GESTION

PUBLICA, 20109.
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Introduccion

Durante los ultimos afios, el Pert ha ido escalando posiciones del indice Global de
Competitividad de los afios 2012 — 2013, el cual es elaborado por el Foro Econémico
Mundial, pues actualmente esta ocupando el puesto 31, sin embargo, en cuanto al
indicador “Eficiencia en la innovacion”, nuestro pais se encuentra en el puesto 117;
ademas con respecto al indicador “Educacion a nivel primario y salud” se encuentra
en el puesto 91, referente al indicador “Nivel de confianza en los politicos” se
encuentra en el puesto 127 y finalmente con referencia al indicador “Carga
burocratica” esta ocupando el puesto 128, todos estos indicadores reflejan una
situacion preocupante por la que atraviesa el Perl y demuestran la necesidad de
mejorar diversos aspectos gubernamentales. Pues uno de los principales factores que
genera un bajo desempefio del Gobierno es el poco grado de confianza que la
ciudadania deposita en él y bajo nivel de satisfaccion de la misma con respecto a los

bienes y servicios publicos que se brindan.

Considerando los efectos que generan las falencias del desempefio del Gobierno en la
calidad de vida de la poblacion, es necesario implementar politicas integradoras dentro
de la administracion puablica, de tal manera que se pueda garantizar que el Gobierno
Nacional, Regional o Local se encuentren articulados y estén orientados hacia un
mismo objetivo el cual es brindar bienes y servicios de calidad a la poblacion, para lo
cual se pretende plantear una propuesta de un modelo de Modernizacion del Estado
Peruano para elevar el nivel de la Competitividad en la Gestion Pablica para lo cual se
requiere que las instituciones publicas prioricen las necesidades y derechos de los
ciudadanos y ser flexibles para adaptarse a estas demandas.

Objetivo
Proponer el modelo de gestion segin modernizacion del estado peruano que permita
incrementar el nivel de competitividad en la gestion pubica, 2019.

Teorias
Gestion de modernizacion
Es el procedimiento por el cual se busca direccionar el funcionamiento de los

organismos publicos hacia el logro de los objetivos institucionales. (Morales, 2014)
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Segun Universidad continental, (2018) nos indica que cuando hablamos de
meritocracia nos referimos a los procesos de asignacion de cargos publicos donde
permanecen los méritos de los candidatos. Es usada con éxito en las gestiones publicas
mas eficiente del mundo porque pone el peso de la balanza en las capacidades de los

profesionales motivandoles a mejorar contantemente.

Contar con un servicio civil meritocratico es una condicion para el desarrollo, es por
ello si no aplica un servicio adecuado no podremos alcanzar el desarrollo donde no se
puede avanzar ya que en el camino hay posibles cambios. Es donde hay tan poca

planificacién y toma de decisiones pensando en el largo plazo.

Ventajas de la meritocracia

Segun Universidad Continental, (2018) nos demuestra que las ventajas de la seleccion
por méritos es que confirma la continuidad de la gestién publica donde va a impedir
los cambios de rumbo inesperados, en los cargos de confianza, que retrasa la ejecucién

de los proyectos a largo plazo.

Objetivos de la meritocracia

Segun Universidad continental, (2018) nos indica que la meritocracia el objetivo de la
norma es garantizar la igualdad en el acceso a la funcion puablica para elevar la calidad
de los servicios que el estado brinda a los ciudadanos con el proposito de incentivar el
crecimiento personal y profesional de los trabajadores de la administracion publica.
Por otra parte, contempla que el acceso, la permanencia, la progresion en la carrera 'y
las compensaciones se basan en las aptitudes, actitudes, desempefio, capacidades y
resultados de la evaluacion tanto de los postulantes como de quienes ya ocupan puestos

en la administracion publica.

Orientacion al ciudadano

Segun Presidencia de Consejo de Ministro (2015) es servir a los ciudadanos la gestion
publica donde el estado y sus entidades deben definir sus prioridades a partir de las
necesidades ciudadanas y en funcién de ello, estipular las funciones y los procesos de
gestion. (p.19)

Donde el estado dialogante, abierto a escuchar y entender las necesidades de los

ciudadanos consentir las respuestas a través de las politicas publicas. (p.19)
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Estandares de atencion de calidad a la ciudania

PCM (2015) Nos menciona que los estandares plasmados en este manual son
dimensiones de la gestion de la entidad pablica. que determinan aspectos
fundamentales de los procesos de atencion ciudadania que son parte de los servicios

brindados en las entidades publicas se dividen en 9 estandares:

- Estrategia y organizacion. - contiene el planeamiento estratégico y operativo,
estrategia.

- Conocimiento de la ciudadania. - comprension de las necesidades y expectativas,
para segmentar a la ciudadania.

- Accesibilidad y canales de atencién a la ciudadania. canal presencial, telefonico.

- Infraestructura, mobiliario y equipamiento para la atencion. - condiciones del
espacio fisico para la atencion, equipamiento para la atencion de la ciudadania.

- Proceso de atencion y simplificacion administrativa. - orientacion a la ciudania,
simplificacién administrativa, pagos por los tramites y servicios.

- Personal de atencion a la ciudadania. - perfil del puesto, induccién y capacitacion
del personal.

- Transparencia y acceso a la informacién. - acceso a la informacion, designacion de
funcionarios responsables.

- Medicidn de la gestion. - es la medicion de satisfaccion de la ciudadania.

- Reclamos y sugerencias. - mecanismos de recepcion, registros y tratamiento de

reclamos y sugerencias. (p.20)

Asimismo, que la idea cree valor publico, es decir, que esté dirigida especificamente a
la atencion de necesidades concretas de la poblacion beneficiaria, cuyo indicador sera
la identificacion de la necesidad atendida (p.21).

Fundamentacion

a. Filosdfica
La presenta propuesta, busca subsanar el problema evidenciado que es deficiente y
no brindando una adecuada atencion a sus necesidades de los ciudadanos
considerando al hombre como centro motor de cualquier actividad que genere

comportamientos adecuados a la par con el desarrollo de las instituciones ya que al
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soslayar aspectos relacionados a la modernizacion del estado limita la participacion
ciudadana en la toma de decisiones, para que las entidades puedan alcanzar un nivel
de competitividad en su gestion, ademas que la propuesta resolveria paso a paso
en gran parte el problema que esta afectando el nivel de competitividad.

b. Sociol6gica

La propuesta disefia sus procesos y define sus productos y resultados en funcion de
las necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus objetivos
esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la poblacion y a

los cambios sociales, politicos y econémicos del entorno.

c. Axioldgica

La propuesta es transparente y accesible a los ciudadanos, fomenta la participacion
ciudadana, la integridad puablica y rinde cuentas de su desempefio, de esta manera
equitativa, oportunay pertinente.

Pilares

Gestion del conocimiento: EI conocimiento se considera como el activo intangible
mas valioso de la organizacién. Por ello, la propia experiencia es una fuente de

conocimiento para generar ideas innovadoras.

Factores que promueven la innovacion: entre los principales se encuentran, sin que
esta lista sea exhaustiva, los procesos promotores de innovacion instaurados en un
gobierno local, como el sistema de incentivos y recompensas; la gobernanza pro
innovacion, que consiste basicamente en el reconocimiento y el apoyo a las

iniciativas innovadoras por la alta direccion.

Adaptabilidad al entorno y al contexto cultural: que consiste en incorporar tanto el
entorno como el contexto cultural en la gestion de una propuesta innovadora, bajo
la premisa de que la Unica forma de garantizar que esta se implante y se haga
sostenible es asegurar un ambiente favorable para su desarrollo, que respete la

identidad cultural.

Principios

a. Orientacion al ciudadano

La razon de ser de la gestion publica es servir a los ciudadanos. Pues esta claro que

el Estado y sus entidades deben precisar sus necesidades.
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b. Articulacion intergubernamental e intersectorial

El Gobierno Nacional y sus instituciones deben enfocarse en fortalecer sus
capacidades de planeamiento, formulacion de politicas nacionales, y seguimiento y
evaluacion de resultados de manera que contribuyan efectivamente a la provision

descentralizada de bienes y servicios, a través del establecimiento de politicas.

c. Balance entre flexibilidad y control de la gestion

d.

e.

Se deben evolucionar una gestion &gil, eficaz, eficiente y oportuna, para lo cual
deben tener la posibilidad de responder oportunamente a la heterogeneidad y

coyunturas propias del medio donde intervienen.

Transparencia, rendicidén de cuentas y ética publica
Los colaboradores publicos deben servir a los intereses de la Nacion, procurar

aumentar la eficiencia del Estado para brindar una mejor atencion.

Innovacién y aprovechamiento de las tecnologias
Para alcanzar los resultados que la ciudadania espera, se requiere que las entidades

publicas avancen en un proceso constante de revision y renovacion de los procesos.

Principio de sostenibilidad
La gestion pablica se sustenta en la integracion equilibrada de las politicas sociales,

ambientales y econdmicas del desarrollo nacional.

8. Caracteristicas

Una gestion de modernizacién de estado centrada en los procesos y de acorde a las
necesidades de la gestion puablica.

El plan de mejora se centra basicamente en diversas actividades de mejora
destinadas a reforzar los diferentes tipos de gestiones con enfoque a mejorar la
competitividad.

La modernizacion del estado peruano basada en diversas funciones que logran la

mejora de la competitividad en la gestion puablica.
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9.

Contenido
Esta investigacion tiene como finalidad incrementar el nivel de competitividad en la
gestion publica a través de un modelo de gestion innovando segun modernizacién del

estado peruano esto incluye:

1. Planeamiento estratégico (politicas publicas, planes estratégicos, operativos).
Consiste en lo conveniente de la elaboracion de las politicas publicas y la evaluacion
de las necesidades de la poblaciéon. Un Estado que se conduzca sin planeamiento
corre el peligro de ser adelantado por los problemas.

2. Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion. Estan los
planes gubernamentales y planes estratégicos y operativos. Cabe sefialar que un
componente de la gestién publica orientada a resultados, es la gestion por procesos,
que presupone que una gestién al servicio del ciudadano debe cambiar el tradicional
modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacion por procesos.

3. Servicio civil Meritocratico. Al referirse a la meritocracia trata del proceso de
asignacion de los cargos publicos donde se dan a conocer los méritos de los
postulantes y no de factores externos a su curriculo, como la influencia o los
contactos.

4. Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento.
Incluye seguimiento de las actividades gubernamentales, gestion del conocimiento.
Adicional a ello se menciona que el sistema de informacion es un proceso para
recoger, organizar y analizar datos, con el objetivo de convertirlos en informacion

atil para la toma de decisiones.

En segundo lugar, se evidencio que el nivel de competitividad esta en un nivel
medio porque no sirven adecuadamente a los ciudadanos en funcion a ello no
estipulan bien en las funciones, ademas no planifica y ejecuta las acciones de

manera planificada.
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10. Evaluacién

La presente propuesta sera validada por el juicio de expertos, los mismos que brindaran

su respectiva opinion sobre si el modelo de gestidn es realizable o no. Posteriormente se

ilustrara la matriz de las actividades y la evaluacion de la propuesta.

10.1.

Tabla 14.

Matriz de actividades y evaluacion

Matriz de actividades y evaluacion

Actividades Objetivos Estrategias M_e (.jlo ‘?? Cronograma Recursos
verificacion
Ersitgrt;:je;ggs de Elaborar las
prio . politicas Ficha de Fichas de
. gobierno precisas | . . i .
Planeamient - publicas y la | observacion de registro,
L considerando los - . Anual -
0 estratégico L evaluacion  de | las necesidades internet,
principales problemas - g,
- las necesidades | de la poblacion computadoras.
que aquejan los .
. de la poblacidn.
ciudadanos.
Elaboracion de
L Facilitar los procesos los planes Manygl de Sistemas de
Gestion  por -~ | gubernamentale politicas . .
de la gestion Anual informacion y
procesos s y planes | gubernamentale S
gubernamental. - comunicacion
estratégicos y S
operativos.
S_er_vmo Admlnlstr_ar, el | Formular ngnes Manual de Sistemas de
civil personal idoneo para |y politicas, o . .
s - - . politicas para Anual informacion y
meritocratic | cumplir los fines de la | asignando - S
. - asignar recursos comunicacion
0 entidad puablica recursos
Sistema de
|nfor_ma_1C|on, Verificacion interna y Segmmlgn_to de Lista de
seguimiento, . - las actividades e .
- monitoreo  continuo verificacion del Fichas de
evaluacion y - gubernamentale L Mensual .
S de los sistemas de - cumplimiento registros
gestion  del | . . S y gestion del L
L informacion. A de actividades
conocimient conocimiento.
0
11. Vigencia

La presente investigacion de acuerdo a su alcancé serd realizada en un plazo de un afio,

tiempo necesario para realizar constantes evaluaciones con la finalidad las posibles

deficiencias que se puedan presentar, garantizando de esta manera su ejecucion de forma

permanente.
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12. Retos
El principal objetivo de la presente propuesta es incrementar la buena gestion puablica,
la responsabilidad social y el uso de recursos naturales de forma sostenible. Ademas,
que los ciudadanos tendran una mejor atencion, asimismo, mejorar la calidad de la

gestion incrementando la competitividad de la misma.
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Matriz de Consistencia

Titulo: “Modelo de gestidn seglin modernizacion del estado peruano para mejorar la competitividad en la gestidn pablica, San Martin, 2019”

Autor: Mg. Sixto Alejandro Morey Trigozo

Problema general Objetivo general Hipétesis Variables de estudio
¢De qué manera la propuesta de modelo de gestion | Determinar una propuesta de modelo de gestién
segUin modernizacion del Estado Peruano mejorara | de innovado segun la modernizacion del estado | Hi: EI modelo _ _ _
la competitividad en la gestion publica, San | peruano para mejorar la competitividad en la | de gestion Variables : Dimensiones _ __
Martin, afio 2019? gestion publica, afio 2019. seglin Ff’llaneafglfnttf{ .eStratgglCOt_ (Politicas ~ Publicas,
Problemas especificos Obijetivos especificos modernizacion - . anes SSlraregicos, Lperd vos) —
;Cudl es el nivel de modernizacion del Estado en | Determinar el nivel de modernizacion del Estado | del Estado | | Sestion segun Gestion _ por  Procesos,  simplificacion
¢ . ., Py Ly . ., g e modernizacion administrativa y organizacion
su d!mensmn de _Polltlcas p_LJb|IC&S{ planes | en su d_|men5|on de_ Politicas pqpllcas, _planes Per_uano, del Estado  [Servicio Civil Meritocratico.
estratégicos y operativos en relacion al nivel de la | estratégicos y operativos en relacién al nivel de | mejorara  de Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion
competitividad en la gestion publica, San Martin | la competitividad en la gestion publica, afio | manera gestion del conocimiento.
afio 2019? 2019. significativa el Orientaci6n al ciudadano.
. - e - - . - nivel de i ion i i i
¢Cual es el nivel de Competitividad en la Gestion | Determinar el nivel de competitividad en la o _|Articulacion intergubernamental e intersectorial
I . ) e ] ) competitividad | [Competitividad [Transparencia, rendicién de cuentas y ética
Publica en su dimension de presupuesto por | gestion publica en su dimension de presupuesto en la gestion | | enlaGestion piblica
resultados, San Martin afio 2019? por resultados, afio 2019. pablica,  San Plblica. Innovacion y aprovechamiento de la tecnologia
¢Cudl es la validacion del modelo de gestion para | Validar el modelo de gestién para mejorar la | Martin  afio Sostenibilidad
mejorar la competitividad en la Gestion Pablica, | competitividad en la Gestion Publica, San | 2019. Presupuesto para Resultados.

San Martin afio 2019?

Martin afio 2019.

Disefio Poblacién y muestra Técnica e instrumento de recoleccién y analisis de datos
Descriptivo — Propositivo
Rx Poblacion
\ Estuvo conformada por 30 usuarios entre ellos funcionarios y Técnica:
P trabajadores, a nivel de sectores del Proyecto Geopolitico Bioceanico Encuesta
/' Pert — Brasil (Ferripeb).
Tx Muestra Instrumentos:

Tx =Teorias de la gestion de seglin modernizacion
del Estado y competitividad en la Gestion publica
Rx = Realidad diagnosticada

Pv = Modelo de gestion validado

La muestra es no probabilistica, por cuanto se ha determinado por
conveniencia del autor, para ello se ha considerado a 30 usuarios del

Proyecto Geopolitico Bioceanico Pert — Brasil (Ferripeb).

Cuestionario

47




B7] ESCUELA DE POSGRADD

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Gestidén segin Modernizacion del Estado
El proposito del presente instrumento, es recoger informacion sobre los niveles de la gestion publica
en las entidades publicas del Estado, por esta razon le agradeceremos que conteste el siguiente
cuestionario.
Le sugerimos leer con detenimiento cada uno de los items y marcar en los cuadros correspondientes

segun la valoracion que usted realiza de ese aspecto en concreto, teniendo en cuenta que:

| Nunca (1) [Casinunca(2) |Aveces(3) | Casisiempre (4) | Siempre(5) |

Su opinién es muy importante para mejorar la gestion publica por resultados en las entidades

publicas.

Escala
1(2(3/4]|5

Ne items

Planeamiento estratégico (Politicas Publicas, Planes
Estratégicos, Operativos)

La Entidad brinda sus servicios con eficiencia y eficacia de
acuerdo a funciones asignadas (fiabilidad)
La respuesta a la demanda de servicios solicitada en la Entidad
2. | se recibe con prontitud y en los plazos previstos (capacidad de
respuesta)
Antes de acudir al servicio de la Entidad, disponia de
informacion sobre él.
4. | Las instalaciones de la Entidad son facilmente localizables.
Las instalaciones de la Entidad son amplias, comodas y

> funcionales.
Gestion por Procesos, simplificacion administrativa y
organizacion
6 El servicio en la Entidad dispone de toda la documentacion e
impresos necesarios.
; La informacién suministrada por la Entidad es rigurosa,
" | suficiente y util.
8 En el servicio que brinda la Entidad resuelven siempre las
" | consultas planteadas.
9 En el servicio que brinda la Entidad es posible completar mis
" | gestiones.
10 El servicio que brinda la Entidad tiene horarios amplios y
" | flexibles.

Servicio Civil Meritocratico
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Los funcionarios y trabajadores de la Entidad siempre estan

1L dispuestos a dar toda la informacion.

12 Los funcionarios y trabajadores de la Entidad nunca estan
" | demasiado ocupados en otras cosas.

13 Los funcionarios y trabajadores de la Entidad procuran resolver
" | las consultas sin derivar enseguida a otros.

14. | El tiempo de espera haciendo cola es reducido.

15 Los funcionarios y trabajadores de la Entidad transmiten
" | confianza con su proceder.

Sistema de informacion, seguimiento, evaluacién y gestion
del conocimiento

16 Los funcionarios y trabajadores de la Entidad demuestran
" | conocer a fondo los asuntos que tratan.

17 Los funcionarios y trabajadores de la Entidad tratan a los
" | usuarios de forma amable y cortés.

18 Entiendo claramente la informacion que me dan los
" | funcionarios y trabajadores de la Entidad.

19 Los funcionarios y trapajadores de la Entidad me proporcionan
" | ayuda cuando la necesito.

20 En general la atencion general que ha recibido en el servicio
" | que brinda la Entidad, ha sido adecuado

21 Respecto de la que esperaba usted recibir, la atencién que ha

recibido en el servicio de la Entidad, ha sido adecuado.
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B57] ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario de competitividad en la gestién publica

El prop6sito del presente instrumento, es recoger informacién sobre la competitividad en la gestiéon publica de las
entidades publicas del Estado, por esta razdn le agradeceremos que conteste el siguiente cuestionario.

Le sugerimos leer con detenimiento cada uno de los items y marcar en los cuadros correspondientes segun la valoracion
que usted realiza de ese aspecto en concreto, teniendo en cuenta que:

| Nunca (1) |Casinunca(?) | Aveces(3) | Casisiempre (4) | Siempre(5) |

Escala
Ne° COMPETITIVIDAD
2134
Orientacidn al ciudadano.
1 ¢Desarrollan canales para el logro de transparencia, accesibilidad y participacién del total de la
" |ciudadania?
2. | ¢Efectian medios para el mayor logro de transparencia al momento de la rendicion de cuentas?
Avrticulacion intergubernamental e intersectorial
3 ¢Desarrollan Tecnologias de informacion y comunicacion que permitan los servicios del estado
" | alas empresas?
4 ¢(Emplean constantemente Tecnologias de informacién y comunicacion que permitan los
" | servicios del estado a los ciudadanos?
Transparencia, rendicion de cuentas y ética publica
5 ¢Optimizan los procesos del total de los organismos que pertenecen a la administracion
" | pablica?
6. | ¢Se cumplen los procesos de los organismos que forman parte de la administracién pablica?
Innovacion y aprovechamiento de la tecnologia
7 ¢Existe cooperacion entre las entidades publicas para el mejor desempefio de los servicios del
" | estado?
8 ¢Existe coordinacion entre las entidades publicas con la finalidad de poder completar sus
" | objetivos, recursos, capacidades y otros? ?
Sostenibilidad
9. | ¢Fomentan cambios culturales en las instituciones publicas?
10. | ¢Las instituciones pablicas permiten sostener el esfuerzo de modernizacion del estado?
Presupuesto para Resultados.
11. | ¢Presentan evidencias suficientes en los sectores publicos?
12 ¢Existen evidencias en los sectores pUblicos para cambiar la gestion publica en una gestién por

resultados?
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Validacién de instrumentos

Wmﬂimm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombees del expenio Ramirer Garcin, Gusiave

Institucion donde labora Docente de b UCY- Tarspoto
Expecialidad Dactor en Administrackén de Ia Educacion
Instrummento de evaluscion Cuestionaria para medir la Gestién innovado
Autor (8) del instrumento () Dr. Sixto Alejandro Morey Trigozo

L ASPECTOS DE VALIDACION

s SREICIENTE. (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3

mmmmm " aproplado ¥ libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestrales

BUENA (4) :

informacion objetiva sobre ln variable: Gestién innovado, en todss sus
dimensianes en indicadores conceptuales y operacionales.

El insrumento demucstr vigencia acorde con el conocimienta cietific,
lexnoligico, imncvaciin v legal inherente n ln variable: Gestién innovade

=3

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicdad logica entre 1n definicion
operacional y conceptiaal respecto n b variable Gestidn innovado, fe
manera que permiten hacer inferenciss en funcibn o las hiphtesis
problema y objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los iteres del instrumento son saficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable. Gestiba innovado, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Lmtnwmlmmmddwhwy
responden a los objetivos, hipotesis y varisble de estudio.

CONSISTEMCIA

Uimw-mlm\huhhmudum
permitirh analizar, describir y explicar ln mealidsd, motivo de la
; omcid

COHERENCIA

mmammmmhm&m
dimension de la varisble: Gesthin innovade,

b o . e

METODOLOGIA

lllﬁ:ﬁnllﬂhlﬁdurlihmwmd
proposito de la investigacidn, desarrollo tecnolégico e inovacidn,

PERTINENCIA

Mot Tener en cuenia qus

umummmﬁhmﬁmh el
instrumento,

instnamenio ox S HEne o peilage minuma

Br. Gustdvo Ramtic: Carcla
DHI, 0110%e6]
CPPe. D34BG4T

Tarapoto, 16/12/2019
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DATOS GENERALES

Apellides ¥ pombres del experio - Ramirez Garcla, Gustavo

Institucion dande labors - Docente de la LICV- Tarapatg
Especiafidsd E Doctor en Administracide de la Educacion
Instrumendo de evabuscidn : Cﬂuh-hmmdihw
Awstar (3) del instrumento (s) Dr. Site Alejandro Morey Trigozo

X
X
‘ X
lnm-!:limum-nm:rﬂpud:w;
D | i w4 s, Mol s el X
La que 82 recoin a través de los fiems del instumento,
COMSISTENCIA | pevmitind analicer, describic y explicar b realidad, motive de 1 x
investigacin.
Lmhnﬂ“unmwmhmhmhﬁcmknh
| COTNRMCE | oot o s vciobie: P catitian i
uuﬁdumhm:yummmﬂ
=L propésito de la investigacion, desarrollo teenologico e innovacidn X
ummmﬁmm:mhmmu
PERTINHNCIA instrumento. k
on cucnla que of sstrument &5 vilido cuando se o pemiipe minioao de 41 - L

(Mola:
muhmwﬂmiwuu-inuhhmmwﬂndm

Tarapoto, 16/12/2019
FROMEDIO DE VALORACTON:

oMl 61109463
CFPa. GI4ER4T
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ESCUELA DE POSGRADO

e Al ek VgL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Delgado Bardales, José Manuel

Institucion donde labor
Especialidad
Insinamento de evaluacitn

Autor () del instrumento (5)

Uniiversidad Nacional de San MartinUCY
Dosor en  Gestion Lniversitaria
Cuestionario para medir la Gestidn innevado
Dv. Simta Abgjandro Morey Trigozo

L ASPECTOS DE VALIDACION
HI:I‘!E' Bmtll

DEFICIENTE amrmp: !ﬂmlq I'.K[:I'.I.l'.m !‘_I

Los foms setin redactados con lengeajo apropisdo y Wors de

CLARIDAD ambigiedades scorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones v los items del insirumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD | informaciin objetiva sobre |a variable: Gestidn Innovado, en todas ws .
dimensiones en indicadores conceptuales y opemcionales.
B mastrumento demuestra vigencin aconde con e conocimiento centifico,
ACTUALIDAD | | cligico, innovacién y legal inherente a la vasiable: Gestion innovade A
Los items del instrumento reflejan orgaricidad logica eotre la definician
ORGANIEACION operacions] y conceptual respecto o ln varisble Gestiin innovads, de W,
manera que permiten hmcer inferencias en funcion a las hipbtesia,
problema y objetivos de la investigacion
Lo ifems del instruménto son suficientes en cantidad v calidsd acorde con
SUFICIENCIA. | | wariabic: Gestide inovada, dimensionss e indicadorss. »
INTENCIONALIDAD Lﬂhﬂﬂhﬂmﬂlﬁﬂhﬁﬁm&&pﬂﬂmy X-
responden a los objetivos, hipitesis y varible de estudio.
La informacion que se recaja a travis de los flems del instrumenio,
CONSISTEMCIA | permitird aralizas, describir y explicar la reafided, motive de ln %
imvestigackin.
Los items del instrumesio expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA | fimensién de In variable: Gestida ianevado. X
La rlacion cotre In tecnica ¥ o imsiremento propuesios responden al
METODOLOGIA progéite de b imeestigacein, desarrolbo tecnoligico & innovacion *
Ls redsccion de los ifems concuerds com la escala valomativa del
PERTINENCIA. | " x
m [k
{Hota: Tener on Cocnts e & £ thene un punlaje mimime de 4 " tin embargn, un pumitae

menor al antoror se considera al tnstruménto o vilids m aplicable)

Tarapoto, 16/12/2019
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ESCUELA DE POSGRADO

Verviiifitay Tiias dagi s

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

BATOS GENERALES
Apellidos v nombres del expeno Delgado Bardales, José Manuel
Instiicidn donde labora ! Universidad Machomal de San MartinUCY
Especialidad : Doctor en  Crestion Universitaria
Instrumento de evahaacion . Cusstionario para medsr [s Competitividad.
Austor (3} del instrumento {5 ; D, Sixto Alejandro Marey Trigowo
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (%)
CLARIDAD Los items esthn redactados con lengusje spropisdo v Ebre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrocciones y los items del instrumemio permiten recoper la
OBIETIVIDAD informacitn nhjuﬁu sobre b variable: Competitividad, en todss s by 4
dimensiones, en indicadores conceptuales v operacionales.
ACTUALIDAD El irscrumesto demcestra vigencia acorde con ¢l comocimiento clestifiea,
tecnologics, innovacibe v legal inherente  1n variable: Competitividad X,
Los ltenws del instrumento reflejan organicidad kgica erre ls defimicson
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a ln variable: Competitividsd, de x
mancra que permiten hacer inferencias en fumcidn a ks hipStesis,
problema y objetivos de la investigacitn
SUFICIENCIA Los items. del instrumento son suficientes en cantidad y calidad scorde con
la varisble: Competitividmd, dimensiones e indicadores. }:
mhnuddmauuuuumamhnmy
INTENCIONALIDAD | cosponde & los objeiivos, hipfiess y varisble de etudia, X
La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permifind amalirsr, describir v explicar la realided, motive de la b4
e de
Los items del instrumento expresan relacitn con los indicadores de cada
COHERENCIA | fimenshte de e varisble: Competiividad. X
La relacsin entre |a téonics v el instrumento propuestos nesponden al
METODGLOGA. | opitebo da i e igakia Bokisrolo Tacaoldialca < ervicita kS
La redaccion de los iems concuerda con ba escals valomgive del
FERTINENCIA x
: Tener an cuenli que ¢f instrumento es s n pamisge minimo de 41 ;i ]

pumiage menor ol enterice g comsidora al imtnamento no vildo ni splicsbde)

Tarapodn, 16/122019
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ESCUELA DE POSGRADOD

SMINTRLRAT DINdE FELLE D

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apcllidos v nombres del experia @ Chong Rengifo, Rosa Masgarisa

Institucidn donde labors i LE N® 0655 “Joss Enmique Celis Bardales™
Especualidad ; Dosctorm en Educachin

Insinamento de cvaluacion : Coestionario para medir la Gestidn innovado
Autor (s)del instrumento (s} Dr. Sixio Alejandro Morey Trigozo

L ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (%)

CLARIDAD Log iems estin redsctedos con lenguaje apropiade v libre de
Las instrocciones v los items del instrumesio permiten recoger la
OBJETIVIDAD | informecion shjetiva sobre |a variable: Gestibn imnovads, en todas sus ~
dimensiores en indicadores concepluales v operscionabes.
ACTUALIDAD El insirumenitn demuestra vigencia acorde con el conacimients centifics, X
recnolégicn, innovaciin y legal inberente & la variable: Gestion innovado
Los flems del instrumento reflejan organicidad Iogica entre fa defimicidn
operacional y conceptunl respecto a la variable Gestibn innovads, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferemcias en funcidm & las hiptesis, x
problema y objetivos de ba investigacion.
1A Lo itema del instrumento son suficientes en camtidad v calidad scorde con
SUFICIENCIA | 1a variable: Gestibe imnevado, dimensionss ¢ iodicadors. X
INTENCIONALIDAD Los items del instrumesto son coherentes coe of tipo de investigacion v
responden s Jos objetivos, hipotesis y variable de estutio. : X
La informacitm que se recoja a traves de los items del instrumento,
COMSISTENCIA | pormitirh analizar, describir y explicar ln realidad, motive de- Ia s
imvestigacitn. -
Los items del instruments expresan relaciin con los indicadores de cads
COHERENCIA | itimansisn de In veriable: Gestida imovads. X
METODOLOGIA La relacion entre Ia técnica v ¢l instrumento propuestos responden al
prophsito de ks investigacida, desarrollo tecnoligico e innovacién. X
TINENCIA La redscciém de los items concuerdn com [a escala valorative del LA
EEN imstrumento,
g |
(Meota: Tenor on cwonia que <l instrumenio es vilido cuando se tiene wn paniaje minemo de 41 , an enbargn, un pomtae
menor Bl esterior e considern al instramenta no valido m aplscable)
I OPFINION DE APLICABILIDAD
Tarapoto, 16/12/2019

FROMEDIO DE VALORACION: buena
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ESCUELA DE POSGRADO
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto Choag Renyifo, Rosa Margarita

Imstitucidn donde bora i LE W* 0655 “José Enrique  Celis Bardales™
Especialidad : Doctors en Educacidn

Insirumenso de evahsacion . Cuestionario para medir la Competitivided.
Austor () del instrumento (s) : Dr. Sixto Alejandre Morey Trigazo
ASPECTOS DE VALIDACION

mmin DEFICIENTE (1) ACEFTABLE {3) BUENA (4} EXCELENTE (5)
S

CLARIDAD Los [tems esthn redactados con lempusje apropisdo v Ebre de
amibigibedades acords con los sujetos muesirales.

Las mnstrucciones y los ftems del instrumesto permiten recoger ln
OBJETIVIDAD informacian objetiva sobwe I8 variable Competitividad, en todas sus
dimensiones. en indicadores concepiuales y operacionales.

El instrumenio demuesira vigencia scorde con el conocimiento clemifico,
teendldgicn, innovacsdn v legal inhierenie a la variable: Competitividad.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre b defimicion

ACTUALIDAD

NIZACHON operacionsl ¥ concepiuel respecto a la variable: Compefitividad, de
s mamsd que permiten hacer imferencias en fimcion & las hipoiess, X
probilema y chjetives de la investigacin,
e Los items del instrumento son suficicnses en cantidad v calidad scorde con
ln varisble: Competitividsd, dimensiones e indicadones. A
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion ¥
SREHGO YD responden a los objetivos, hipitesis y variahle de estudio. . X
La informacion qoe s¢ feco 8 través de bos items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitind amalizar, describir y explicar la realidad, motive de ln ",
investigacion
COMERENCIA Lumﬂimmnwm:ﬂhniuhﬁuﬂu-hm %

E
:
Ig
g
z
E

b o

que £ LiEng i pustags nunimo oo 4 |
!-Iﬂml-ﬂnnwddmlmntﬂnw

OFINION DE AFLICABILIDAD

Tarapoto, 16/12/2019

PROMEDIO DE VALORACION: @
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ESCUELA DE POSGRADO

Lot i ay DIARE WRLLE

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos v mombres del experto | Vilchez Vargas Nilber

Inatitucibn donde labora © Universidad MNacional de San Martin - MINED(
Especialidad ; Dooor en  Educacitn

Instrumento de evalusciin : Cuestionario pars medir 18 Geston mnovado
Autor (5] del instramento {5) : Dir. Sixto Alejandro Morey Trigoeo

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CLARIDAD Los icems estén redactados con lenguaje apropiado v [libre de W

ambigoedades scorde con los sujetos muestrales.

Las instruccionss v loa ilems del instrumento permiten recoger
OBIETIVIDAD | informacidn objetiva sobre la varisble: Gestibn iansvado, en todas ms *
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales. g
El instrumenta demuestr vigencia acorde con ef conocimiento cientificn,
vecnokigico, innavacidn y legal inherente a la varisble: Gestién innavado hS
Lo items del instrumento reflefan organicidad logica entre la definicion
operacional v conceptual respecto a la varisble Gestidn inmovade, de
ORI . | s e g B T i - ki X
problema y objetivos de la investigacién
SUFICIENCIA Los items ded instrumenta son suficientes en cantidsd v calidsd acorde con
la variable Gestion innovado, dimensiones ¢ mdicadores. b3
INTENCIONALIDAD Lwﬂnuﬁlm“mhmmdmdumm:'
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio X
La imformacidn que se recofs a traves de los iems del instramenso,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir v explicar ln realidsd, motive de la e
imvestigacitn
Los items del instrumenio expressn relacion con los indicadores de cada
dimensién de s varisble; Gestidn lanevado. b
La refacion entre la técnica v of instrumento propuesios responden al
METODOLOGIA propasnio de la investigacion, desarrollo tecnoldgico & imnovacion, X
La redaccidn de los Hems concuerda con la escaln valorativa del

ACTUALIDAD

mﬂm:wﬂ:dm-niﬂuum

. OPINION DE APLICABILIDAD

Tarapato, 16/12/2019
PROMEDIO DE VALORACHIN: buenn
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ESCUELA DE POSGRADO
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos ¥ nombres del expenio Vilcher Vargas Nilber
Institocion donde labora Universidad Macional de San Martin - MINEDU
Especealidad Doctor en - Educacién
Instrunsene de evaluacidn : Cuestionaio para medir la Competithvidad,
Autor {5} del insrumento (5) - Dr. Sixto Alejandro Morey Trigozo
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (%)
| Los iems emén redactsdos con lengusje spropisdo vy hibee de |
i ambigbedades sorde con los sujrtos muestrales X
Las insnucciones y Jos ftems del instrumento permiten recoger la
OBETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Competitividad, e todes sus g
dimensiones, en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumentn demuestra vigencia acorde con & conocimeento cientificn, %
tecnoligico, innovacitn v legal inhetente a b variable. Competitividad.
Los items del instramente reflejan organicidad logica entre In definicion
GANIZACION | operscional v conceptual vespecto a la varisble Competitivided, de
- maners que permiten hacer inferencins en funcitn ® las hipdeesis, X
probiema y objetivas de la investigacitn.
SUFICIENCIA Los ierms del instnamento son suficienies en cantidad v calidad scorde con
Is variable: Competitividad, dimensiones  indicadares. "
INTENCIOMALIDAD Los iterss del instrumento som coherentes con el tipo de mvestigacion y
responden a los ohbjetivos, hipétesis ¥ variabl de estudio. . )
La informaciin que se recofs o traves de los items del insrumento,
CONSISTENCIA | permitink analizar, describir y explicar la realidad, motivo de I M
indicadores
Los items del instrumento expresan relacion coa los de cada
COHERENCIA | fimensisn de Ia verisble: Comperkivitad. x
METODOLOGH La relscitn entre la técnica v el instrumenio propuesion respanden al
A prophsita de la investigacion, desarrollo weenolagico e innovacidn. x
PERTINENCT La redaccién de los items concuerds con I escala valorativa del
i instrumenio X
2,
Tenex en eacnta que o instnasenio & wn pamniaye mini=na de 41 s i embarg, wn
mmd-wnmdmwrﬂbmml
OPINION DE APLICABILIDAD
Torapoto, 16/1272009
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

POSGRADO »

L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del expenio Chony Rengifo, Carlos

Institucion donde labors Docente de la UCY - Tarapato

Especialidad Docsor en Adminestracidn de ls. Educacion
Instrumenzo de evaluscion Cuestionarsy parn medir la Gestidn innovado
Awstor () del instramento (s) Dr. Sixto Alejandra Morey Trigozo

L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (i) mﬁ ACEPTABLE (3) BUENA (4) mﬁ
Los itoms estin con  lenguaje apropiade v libre de X

CLARIDAD ambigiedades scosde con los supstos muestrales.
Las instrucciomes y los items del instramento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacitn objetiva sobee In variable: Gesthén innevado, en todas sus »
dimensiones en indicadores conceptuales y openacionales.
ACTUALIDAD | B Isnzmento demuesira vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoligico, innovaciin y legal inherente a la varisble: Gestidn innovade X
Los itemna del instrumento reflejan organicidad Wgica entre la definscion
operacional v concepiual respecto & la varisble Gestidm innovado, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias on funchin & las hipdesis, X
oo ¥ objetivos de la i
Los items del instrumento son suficienies en cantidad v calidad acorde con
SUFICIENCIA | 1y vasriabie: Geatiie hasswrade, dissasiones o indicadoves X
Los iiems del mstrumento son coberentes con el tipo de investigacsin v
TNTENCIONALIDAD | o & 1ok chistivd, hipilasia'y yarible do sl X
La informacion que so recoja § ravés de los items del instrumesio,
CONSISTENCIA permitira analirar, describir v explicar ls realidsd, motivo de la K
investigacion
Los items del instrumenio expresan relacidn con los indicadores de cada
CHEERIICIA dimensidn de la varishbe Gesthba innovada K
La relaciin entre la téenica v ¢l instrumento propuestos responden al
METODOROTIA | o dh I kersstpuiili desatvolls Wemoligles. s Inmosacién X
La redsccitn de los items concuerds oo ln escals valorstiva del
PERTINENCIA | © W
m %
Tener en cuents que 8¢ lién un puntaje minsmo de 41 . tin eEnhAfgD, UN pUBEEE

mener b| Eed 12 comkidera al mitrumento no vihido m aplicable)

I
Wﬂm yoahia lishs g Se
" " T ¥

Tarapoto, 16/12/2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombees del expenio Chong Rengifo, Carlos
Inminscion donde labora Docente de by UCV - Tarapoto
Especialidsd Doctor en Administracion de la  Educacida
Instrsmento de evaluaciin Cuestionario pars medir la Competitividad
Autor (s) del instrumendo () Dr. Simio Alojandro Morey Trigoeo
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) Acmm.:ﬁ BUENA (4) EXCELENTE (5)
Los items estin redactados com lengusje apropisdo v libre de
CLARIDAD | o bigadados aconde con o sjtion mmetiaies. X
Las instrucciones y los Mems del instrumenio permilen recoper I
OBIETIVIDAD | informacion objetiva sobre In varisble: Competitividad, en todas sus x
dimensiones, en indscadares conceptuabes y operacionales.
ACTUALIDAD El Instrumento demucstm vigencia acorde con el conocimiento cientifico, %
tecooligico, innavacion ¥ legal inherente a ln variable: Competitividad
Los items del instrumento refljan organicidad Wgica entre I definicion
operacional ¥ conceprual respecto s la variable Competitividad, de
OMONNIEACION, . | ovn ‘e pocailbin: oot Mt an ekl s Notiade B!
probilema v chjetivos de la investigackba.
Los items del instrumenta son suficientes en cantidad y calidad acorde con
ST la varishbe: Competitividad, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion ¥
ENTENCYONALIDAD responden & los cbjetivos, hipitesis y variable de estudio X
* | La informacién que se recojs a través de los items del instrumemio,
CONSISTENCIA | permitivi analivar, describir y explicar In realidad, motive de la b4
Envestigacion
Lnﬂnﬂhnmwmh-ﬁnmlnmhm
CORMRENCIA: || Siasiusiia ke vesiilies Compaiitiiad. X
La relscidn entre la técnica ¥ el instrumenio propuesios responden al
METODOLOGIA | i da ks ivamigncida. dosassoltp @ innovacidn X
PERTINENCIA La redaceidan de los fems concuerda con |a escala valorativa ded <

- Demer e cuema que ¢ isstramento o3

puntaje meonor ol anterior so considers al nstrumenis no valido i splicable)
APLICA

e s teere un puntaps misimo de 4| “Excelomte”; wn cobargo, un

Tarapoto, 16/122019
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indice de confiabilidad
Gestion Publica - Modernizacién del Estado

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0

Casos Excluidos @ 0 .0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Crombach elementos
,903 21

Estadisticos total-elemento

Media de la escala | Varianza de la escala .. Alfa de Crombach si
si se elimina el si se elimina el Correlacion elemento- se elimina el
total corregida
elemento elemento elemento
item1 73,30 98,233 471 ,900
item2 73,60 104,489 -,003 ,909
item3 73,40 100,711 ,246 ,905
item4 73,20 97,733 ,610 ,898
item5 73,30 88,233 ,891 ,887
item6 73,30 91,789 ,795 ,891
item7 74,40 91,156 ,492 ,902
item8 74,00 76,667 ,849 ,890
item9 73,50 95,167 , 756 ,894
item10 73,40 93,822 ,608 ,896
item11 73,40 100,267 277 ,904
item12 73,40 89,822 147 ,892
item13 73,40 101,600 ,502 ,901
item14 73,60 88,267 779 ,890
item15 73,90 96,544 ,573 ,898
item16 73,10 100,100 ,215 ,907
item17 73,20 95,733 ,597 ,897
item18 73,00 90,444 ,880 ,889
item19 72,90 100,989 ,351 ,902
item20 73,40 101,378 ,280 ,903
item21 73,00 90,444 ,880 ,889
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Competitividad en la gestion publica

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 9 90,0
Casos Excluidos 1 10,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Crombach elementos
,902 12

Estadisticos total-elemento

Mediade la | Varianzade la| Correlacion Alfa de
escala si se escala si se | elemento-total | Crombach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
item1 63,89 80,111 ,457 ,900
item2 64,44 81,278 ,468 ,899
item3 63,67 79,250 7135 ,893
item4 64,56 72,778 ,840 ,887
item5 64,00 78,500 ,798 ,891
item6 64,00 72,500 ,801 ,888
item7 64,56 75,778 ,660 ,893
item8 64,22 76,944 729 ,891
item9 64,00 83,750 ,367 ,901
item10 64,22 76,944 729 ,891
item11 64,33 74,250 ,798 ,888
item12 64,22 88,444 ,002 ,910
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

&®
FROTECTO GESPOLITICD BIOCEANICO PERO-BRASTL
FERROVIA INTEROCEAMICA SALAVERRY-LECHCIO PRADC-FRONTERA PERU-BRASIL [FERRIFES)
FOMDADC EL 10 DE BOVIEMBRE DEL ARG 1085,
oM LEY M* 29613, DEL 10 DE HOVIEMBRE DEL Ao 2010

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL FPROYECTO GEOFOLITICO
BIOCEANICO FERU-BRASIL (FERRIPEE).

HACE CONSTAR:

fJue el Sefior, DR. SIXTO ALEJANDRO MOREY
TRIGOZO, ddentificade con ONI N"00853802, en su
condicidn de investigador, se le ha facilitado la
obtencidn de informacidn sostenida, de gestidn y
pelitica instituciconal, asi como realizar encuestas
4l perscnal administrative como suministro de la
tesis doctoral titulada, "Gestiém Innovado segin
modernizacidén del Estado Peruanc y nivel de
competitividad en la Gestidén Piblica” del- Programa
Doctoral en Gestidn Pdblica y Gobernabilidad, para
ls sustentacidn en la Universidad César Vallejo -
Filial-Tarapoto.

S expide la presente a solicito del
interesado para los fines pertinentes.

Leoncio Frayr,.?de Febrero del 2019
L

@) == s
E.:Jm E

e crr N°| 20061
A DEL PGB-PB-FERRIPES

REDE PRINCIFAL: FLAEA MAYOR BE LEGSCN FRADO = CULNCA DEL PONAEL - FROVINGLA DE PIOOTA
REGION SAN MARTIN - PERU, TELEFONOS: D406 6 RPM #9470 116
SEDE ADMMNISTRATIVA: JE. SAN MARTIN N 1004 = TARAPOTD - REGION SAN MARTIN - PERD
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Validacion de la propuesta

CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA: “MODELO DE GESTION INNOVADO SEGUN
MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA"

Estimado experto(a): GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Usted ha ﬂdﬂnbndm.wwulﬁcHﬁncﬁﬁﬁm&nm por el grado de doctor, por sus
afios de experiencia y los resultados alcanzados en su kabor profesional, como experio para evaluar
los resultados tedricos de csta mvestigacion, por ko que como autor le pido que ofrerca sus ideas v
crilerios sobre las bondades, deficiencias & insuficiencias que presenta La propuesta de “MODELG
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUAND
FARAINCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA",
N CUBnLO A su concepcion tedrica v que pudiera presentar al ser aplicada en la prictica de los
estudiantes de doctorado.

hmmmmhohnmiﬁﬂd:uimmeimduham.

1. Marque con mm{x}mm,mmﬂm-mkhmummzm
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUAND
PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION
PUBLICA"™ :

Ci=5§ | C2=4 Ci=3 Ca=2 Cimi
Muy Bastanie
decuado l__ sdecuado | Adecusdo |PocoAdecusdo | inadecusdo |
Aspecios a valorar del Modala c1 c2 c3 [+

Definicidn de premisas

Importancia de los componantes

Fundamenlacién de cada componenta -

Argumentos de la organizacion . =

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad |

Imporiancia de los contenidos |

i}]

m[ﬂnmauu-qi |
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2.

3

S¢ le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cuil de ellos modificaria v las
sugerencins que al respecto usted considere.

4Qué moddicaria? Sugerancias de modificacion

ﬂ-‘dﬂ'“huﬂ-ﬂg

Valoracién de algunos aspectos de la propuesia de, *MODELD DE GESTION INNOVADO
SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO PARA INCREMENTAR EL
NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA®, que se relatan a
continuacién marque con una cruz (X) ordendndolos de manera decreciente, asignando el nimero
? al aspecto (o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o e manifiestan en I
propuesta, ¢l nimero § al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Aspecios s valorar del Modelo 1 |2 (3 j4 (5 |6 |7 |& |9

Valovms wi I comorpeitn iedeica dg Ia Fropueses do “iodelo do Gostion |
mnoveds segin modomiencidn del extado porwang pars BcEmeItr &l > -x
d-diuwl:llm-hd- In gestitn piblica™, milejn los peincipn

Valorsr wi I comcopoidn estructiral favonce e del objetivo par ol
cual s clabors, o il *

Valorr m lss clapas declaradss o ol composonic de los precoss
thMﬁﬂrhmMMJ "x

‘slorar s se reflejin con ¥ [preci ofigalaciaacy pars el
retsmienin metodobgeeo do b sociones 8 dewrrolly o cads

componenin de la Propucela de “Modedo de Gestidn innovadt segun b 4
modemizaciin dal atede peruant pam ncremerias el nivel do
compeatitividad an la pastion pablica”.

Vialocar v Jos indicadoees + categorias del e e clescin icaclogia ¢ X
investmracion som precina 1 miden o cumphamiento del ohictive cxperadn.

Vakorar el mivel do satisiaccion. practics quo podoa presemias 1 Progucsis
de "Ml de Gieslidn macvada segin modomizacsi del eseads peryans
pan incrementar ¢ aived do competitivilsd ea s gostin piblica™, come b
solucién al problema v posibilidsdes reales do su geaeralirscidn cn ls

Valorsr si ouisle conmesgeadencia onim |a complejadad do las actividades,
2 dewarrollar en I sctividades v las particularidsdes de su formacin 4

Valorar s coutrabsnin que roalirs | Propoces 8 ~Modelo de Gesin

mnonads sigin enslernesciin del csda poruanc pam morementar &l ..i
mvel o competiivided ea  la gestom piblica™; a ln formacess de
#ﬁhm-hmmmmr

vmummmhmdmb_h
en

procescs ¥ fendmonos do ls priciicn social on b ceforas social, }(
seomdmica v abazatal
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4. hhwcutﬁlmlmnmummdmﬂmmdamﬁﬁmnmcmm;

Siempre que usted marque una de las columnas (1), (111} 0 (I} especifique el cambio, adicitn o
supresion que usted haria.

—Fl'm BIEN HARIA HARIA HARIA

SUGERIDD w ADICIONE S5UPRES
{ L1} o {

1

=

-

l

§

[

T
[

i l

Fecha: 16/ 12 /2019

Dr. Ramiroz Garcia
- ONT OT109463-. ...
¢ [ crpe. 0348647
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CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA: “MODELO DE GESTION INNOVADO SEGUN
MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA™

Estimado experio(a): JOSE MANUEL DELGADO BARDALES

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus
afios de experiencia v los resultados alcanzados en su labor profesional, como experio para evahar
los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y
eriterios sobre las bondades, deficiencias ¢ insuficiencias que prescnta La propuesta de *“MODELD
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO
PARAINCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA™,
en cuanio a su concepeitn tedrica v que pudiern presentar al ser aplicada en la prictica de los
estudianies de doctorado.

Instrumentos para la obtenciin de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una criz (X) su opinidn, sobre los aspectos a valorar de In Propuesta de *MODELO
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO
PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION
CA"
Ci=6 Ci=4 Ci=3 Ca=2 C5=1

e o | Dastante | pgecusdo | Poco Adecuado |  Inadecuado

a valorar del Madelo [+] CE | €3 | ‘C4 [C8

R - AR S S e
2
8
-1
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2.

3

&hwqumﬂhmmmm#mmmnﬁmhyh
sugerencias que al respecto usted considere,

4 0ué modificaria? Sugerencias de modificacion

E

O O B |

Valoracion de algunos aspectos de fa propuesta de, “MODELO DE GESTION INNOVADO
SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO PARA INCREMENTAR EL
NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA™, que sc relatan a
continuaciin marque con una cruz {X) ordendndolos de manera decreciente, asignando el niimero
9 al aspecio (o los aspecios) que usted considere que mejor se revelin o se manifiestan en la
propuesta, ¢l nimero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el mimero 1.

i

Aspectos @ vakbrar del Modele 1 |2 |3 14 |5 |& [T |8 |9

1

Viskorar =t la concopoitn tsnes & la Propucsia de ~Modedo e Gestin
macvado sopin modernizacats del catado peruano pan incromentar ol | }‘.
nivel de competitivided ea 13 gestin pablica™, eflgs los priscipios

o

lodmiood que Ls sustenian
Valorar m la concepcade eanaciural fwvorece el logro del shestive por ol
cmal w elahord. X

Vaiorsr o lms ctapes declirsdas on o componesic de ke proceos
plasicadas para I solucidn de problemas kan sido cedenaday sdendicndo 8 }(
: st

componenty de b Propooita de *Modelo de Geslitn innovado segin ){
mﬂmm-p-: Incramaentar ol nivel da

compafiivided en s geston piblica™,

Vislernt wi los indicadoms y cakgorion del mstema do cecnaa fccnologia ©
Mnm:mi_ﬁmﬂmw k

(7| Valorar i existe correspondencia cars s complaidad de s acivadadin,

el sl & satdacoadn praciics gee podria presentar 3 Propucitd
dz*Modeln do Gestidn innouado sgim modernizscion del exlads peraano
_hn:ﬁ.ilhﬂﬁmﬂ L gowticin pihlios™, como X
reades do i 1
schcaia ol probloma v posibalidedos i generalisacin en

8 desarrollar en lss actividads ¥ I particulardades do s formacice X

Yalornr 1n contribocion que realizs Is Propeema de “Modelo de Genlita
mnovado sogin modermuesesn del cotado peruang pErs Scremestar o ‘x
nivel de compottivided en  la gestién piblica™, & la formscida &

cualidados de |a persoaalidad em las osforar imebectusl, afictiva volitva v

Walorar ls comnbuesie quo realizs b propucta al comocimienio, de Jos x

procesas v fendmenos de ln pricties secial on lm esforms: social,
| eommiinca v ambicntal
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4. Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada aspecto:

Siempre que usted marque una de ks columnas (1), (101} & (1V) especifique el cambio, adicion o
supresion que usted haria,
M* BIEN
SUGERIDD CONCEBIDO _’ﬁ mcmesj m.msm
1] ay

| B im| el d| B =

Para fnalizer, queremas axplesans qus SUS cHitanos ¥ opinionas sa mansjardn de forma andnima, ademas
o agradecemos por anficipado su veliosa colaborackin y 8SIAMOS SEQUIDS QUE SUS SUQETONCIAS Y
sefialamienios criticos contribuiran a perfeccionar al modelo 1B6rico, tanto en su concepcidn tecrica como en

su fubura aplicacion en @ formacion cantifica.

Muchas gracias por s COOperacitn ¥ i pedimos Jisculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinidn de Aplicabilidad:

Fecha: 16 / 12 /2019
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CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA: “MODELO DE GESTION INNOVADO SEGUN
MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA"

Estimado experto{a): ROSA MARGARITA CHONG RENGIFO

Usted ha sido seleceionado, por su calificacion cientifico-téenica, por el grado de doctor, por sus
afios de experiencia ¥ los resnltados alcanzados en su labor profesional, como experto para evalhumr
los resultados tedricos de esta investigacibn, por lo que como autor ke pido que ofrezca sus ideas v
criterios sobre lns bondades, deficiencias & insuficiencins que presenta La propuesta de “MODELO
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO
PARAINCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA™,
en cuanio a su concepeion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en ln prictica de los
estudiantes de doctorado.

Instrumentos para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinidn, sobre los aspectos a valorar de la Propuesta de “MODELD
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERLUAND
PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION
CA™ :
Ci=5 C2ma Ci=3 Cd=2 Ch=1
Muy Bastanie
adecundo atecuac . Adecuado ! Poco Adecuado Inadecuado

Agpectos a valorar del Modalo €1 [ € [C3[ c4 JC5

|
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1.hh-mﬂnﬂmmmmﬁmmeh
sugerencias que al respecto usted considere,

— iOuémodiicaria? | Sugerencias de moddicacion |

ﬂ‘ﬂ.ﬂﬁ'ﬂﬂ-‘~g

3. Valoracion de algunos aspectos de I propuesta de, “MODELOQ DE GESTION INNOVADO
SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUAND PARA INCREMENTAR EL
NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA®, que se relatan a
continuacion marque con una cruz (X) ordendndolos de manera decreciente, asignando el nimero
Pdm(uhwm}wmquunﬁmnm#nunmﬁm“h
propuesta, el mimero § al siguiente y asi sucesivamente hasta ¢l niamero 1.

-
L

e Aspecton a valorar del Modelo L |2 |3 |4 [5 [& (7

i | Valorar sl in conoepoan tedncs de | Propucsty de “Modeks de Csisin

mnrvaco sopin moderniesciin del entade porusny pars incremeniar o *

wivel de competitividad o |s goatsls piblics™, milga los principee
Ia

| todricos qu la susicatas
I | Valorsr i |8 comepoisn cructursl Bvonxe ¢f logeo del objetivo por of
3

sl s claber.

Valorsr u las ctspas declarslas on o componemic de s proccs
Mmh-ldhhrﬂ:-h-'h-hhm;

4 ‘wlorar o = oo ¥ prociads las ncstaciones pars <)

uimmenin motodoldgice d lm mome & &asroller en cada
componense do ks Progussta de *Modelo o Gestion innovado segiin
modemiEacon osl esiado penuind pars incfementar ¢l nivel de

X| X I K| X

w-l-gﬂn e,

5 1 e madecadeers 3 cascgoriss del meicss e cieac incnologia
iy EsSipagitn son freerkos v muden ol comphmicnto del objetivo coporada.
§ [ Vialorar <l nivel de saindacesn pracixa que podnia proscniar |a Progussts
de “Modelo de Gestidn innovido segin madernizscion del estado porann
para incromentar of ivel 8¢ compentividad en Ly gostite publaca™, como
sobscadit 8l problems v posibisdudes realoy de su geseraluacikin cn ls
praciea cieatifics.

7| Valorar s cuinte comespondencia entre | compleyidad de las actividades,
» desarrollar on lss sctividades v I partscubsrdades de s formacsis
caentifica.

] d “Miodchs de Geston
M*ﬂh“”—‘#mi
nivel de competaividsd m  la gestion pibbca™, 8 la formacidn de
i lakades de o personshidsl on s cafersn. smelectual afoctive volina ¥

alownr la conibacun que Feslin | propucsta sl conocsmienso, de los
procesos y fesbmeaos de la prictios wocial oo ls esferss: social

Kl 3 |5 | ¥
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4, Mmkrummwmﬂumuwﬁmmmm

Skmwumdmuthm I, (1) & i i i
STy {1, (1y (V) especifique el cambio, adicidn o

WWT HARIA HARIA IA

1 :iﬁ B {ii

F]

3

]

[]

-

T

E

i —

Focha:  16./ 12 /2019



CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA: “MODELO DE GESTION INNOVADO SEGUN
MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA®

Estimado experio(a): NILBER VILCHEZ VARGAS
Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por ¢l grado de doctor, por sus
aflos de experiencia v los resubtados aleanzados en su labor profesional, como experto para evaluar
mmmumh\uﬁpmn,puhwmmhpﬂnqmu&muhy
erilerios sobre las bondades, deficiencias ¢ insuficiencias que presenta La propuesta de *MODELO
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO
FARAINCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA",
€ cuanin & i concepeion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica de los
estudiantes de doctorado.

Instrumentos para la obiencién de criterios valorativos de los experios.

1. Marque con una cree (X) su opinida, sobre los aspecios a valorar de ln Propuesta de *MODELO
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO
PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION
PUBLICA" :

Cisb C2=4 C3=3 Cdmg — Gb=1

My mmmmmj

Wlmuw Ci [c2 [C3 | c4 [C8
de premisas

LR - E AT P
&
g




2

hhmﬂmﬁquunhmnhﬁuh&hnnﬂduﬂumdﬂhﬁyh
superencies que al respecto usted considere,

. £Qué modificaria? | Sugerencias de modificacion

nq&n;unag

Valoracion de algunos aspectos de la propuesta de, *“MODELO DE GESTION INNOVADO
SEGUN DEL ESTADO PERUANO PARA INCREMENTAR EL
NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA™, que se relstan a
mmmmmmMﬁmmﬁmﬂm

Aspeciog a valorar del Maodelo I |2 (3 |4 |5 |6 |7 (8 |9

Valoras s In concepciin tebrica do s Propucais de “Viodelo de Costion
mnovado segin modernicecion dol euado porwinG purs incrementar el g x
-iutd-—hpum- ls poesdn pablica™, mlioia lou principios
Do qus la sussentsn

Viadorar i I s estreciural fnvoress ol ded el
”-- concrpon logm ded obptive por ‘x

Valorar w I ciaps declarsdas o el componenie de loa procescs
Mphmﬁﬁ?hm“m.l b 4
- '

%ﬁm—ﬂ
meindoligics do

Valowns ln comtnbocion que roaliza Ia Propess e “Models 4 (s
Innovads sgin modemanicion del cuado perusso e cremestsr o

sivel de compotitividad cn  la gestitn poblica™, » b formacion de x
n“hhnﬂnﬂdnhﬂ-“ﬁnuuﬁuy

Ia contrbacion que roaliza ln propunita 8l conccimiostn, 06 Loy x

_yhd—uihmw-uﬂ—ﬂ
CODBORIA y smbacnral

74



4. Mmhmwmmmmumﬁmunmw

Siempre que usted marque una de las mmrtnz.:lrlsatlvrwden
supresion que usted haria.
W’Eﬁ?ﬁ" BIEN i “HARIA HARIA 1A
SUGER CONCEBIDO SUPRE
1] [ i

o @ =r o oo okl cal s

Muchas gracias por su cooperacidn ¥ I8 pedimos. Gscuipas por las molestias ccasionadas.

5. Opinién de Aplicabilidad:

Fecha: 16/ 12 /2019
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CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE LA PROPUESTA: “MODELO DE GESTION INNOVADO SEGUN
MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA®

Estimado experto(a): CARLOS CHONG RENGIFO

Usted ha sido seleceionado, por su calificacion cientifico-técnica, por ¢l grado de doctor, por sus
afles de experiencia v los resultados alcanzados en su labor profesional, como experio para evaluar
los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas v
eriterios sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta La propuesta de “MODELO
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO
PARAINCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA™,
en cuanlo a su concepeidn ledrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la prictica de los
estudianies de doctorado,

Instrumentos para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos,

1. Marque con una eruz (X} 51 opinidn, sobre los aspectos a valorar de la Propuesta de “MODELO
DE GESTION INNOVADO SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO
PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD EN LA GESTION
PUBLICA™ : ,

T Giwh Ca=4 Ci=a Ca=2 Gh=1

Muy Bastante Adecuado | Poco Adecuado Inadecuado

Aspeclos a valorar del Modelo [of] G2 |3 ] c4 [E5
pramisas

Argumenios de la organzacion

Coherencia entre 108 companentas
Importancia de la normativided
Importancia de los contenidos

:n-limu-t@n—ni
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2

3¢ le apradecerin que en cada aspecto

superencias que al respecto usted considere,

ﬂmmmmhﬂhmﬁﬁmrhﬁ

—Aspecios [ ,Qué modifcaria? | Sugerencias de modiicacion |
1
z
3
&
5
[}
7
8
3 Valoracién de de la propuesta de, “MODELO DE GESTION INNOVADO

algunos aspecios
SEGUN MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO PARA INCREMENTAR EL,

LA GESTION PUBL

Aspering & vidornr del Modelo

m*m:ﬂﬂmmmu
-'nlunTﬂnu- la gestitn piblica™, refieja lox principion
[y

| Valorar s la concepeaim ioorica de I Propectia de “Modeio de Graida |

Valirar i la concopcidn esructural favoroce o fegeo dal objetive por o
il 4o elabort,

vﬂnrihmm-dmﬁhm
Mmhnﬁ:&hﬂﬂz_hl'ﬂ#ﬂm_ﬁ-ﬁl
: Py

pary meremicaiar ol nvel do compentvidad o la pestion pirblica™; oo
sedcion al problema v posibilsdsdes reales do u pencralizacion e la

%dﬂmmumwahm
lhﬂﬂuhhmrlﬂm&-“
ewntifics

Valost |a contnibucién que realiza [ Fropeests de “hledcho da Cestitn
innovady yiin modemiraciin el entado perean pars inceomontar el
mivel de compelitividad o la pestion piblica”, & la formacide de
mﬂhmu.u-m-:mmm,

hmﬁﬁmmhmim‘ do los
mrﬂ—-&hm-ﬁd-hmm
| coadmica v smbigntal
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4. Marque cuadl de los signientes items usted considera que se pone de manifiesto en cada aspecto:
Siempre que usted marque una de las columnas (7). (111) & (IV) especifique el cambio, adicién o
supresion que usted haria.

W POSIBLE CAMBIO BIEN HARIA HARIA HARILA
SUGERIDO umm%gm CAME ADIC SUPRES
[ 1] (

0 0| i o DR dw L RN =

Para finalzar, mwummrmumdmmm
i@ agradecemcs por anbcipads su valiosa colaboracidn y OSIOMOS SEQUITS GUO SUS SURNTENCIAS Y
safiglameantos criticos contribuirkn a perfaccionar el madelo tedrico, fants an su concapcion tedrica como an
su fulura aphcacion en ta formacidn cientifica.

Muchas gracias por su cocperaciin y le pedimos disculpas por kas molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:

Fecha: 16 / 12 /2019
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