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Resumen 

 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar cómo el 

Benchmarking  se relaciona con la gestión administrativa  en  la Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-Perú, 2019.La 

metodología que se empleo fue del método hipotético-deductivo del tipo de 

investigación básica, con un nivel descriptivo correlacional con un diseño de 

investigación  no experimental con corte transversal y con un enfoque cuantitativo. La 

población estuvo conformada por 87 trabajadores administrativos de la facultad de 

tecnología médica, se recogieron los datos a través de la aplicación del  instrumento del 

cuestionario por cada variable de estudio, estos instrumentos fueron previamente 

evaluados y validados por expertos en el  tema para  luego ser creados  a través de  

google drive  y enviados  mediante correos o mensajes por whatsApp para  obtener los 

datos correspondientes, en base al análisis se obtuvo como resultados  con referente  a la 

variable Benchmarking que el 62.07% de los administrativos de la facultad de 

tecnología médica de la UNFV representa un nivel alto aplicarlo, el 35.63% menciona 

que es nivel medio y el 2,299% representa un nivel bajo, asímismo se obtuvo  un 

coeficiente de correlación de 0,817 con un nivel  de significancia  de 0,000,indicando 

ello que existe una relación positiva alta entre ambas variables de estudio, Por lo tanto 

se concluye que existe relación directa entre el Benchmarking y la gestión 

administrativa en la facultad de tecnología médica de la UNFV,así también que existe 

relación directa y positiva moderada entre el Benchmarking y las dimensiones de la 

gestión administrativa como: planeación  y organización , pero en cuanto a las 

dimensiones dirección y control existe una relación directa y positiva alta, esto quiere 

decir que a mayor aplicación del Benchmarking mayor será la mejora  en la gestión 

administrativa. 

 

Palabras claves: Benchmarking, Gestión administrativa, calidad de enseñanza, 

procesos, objetivo. 
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Abstract 

The present investigation  has  as objective general determine as  the Benchmarking is 

related  to administrative management in the faculty  of  technology medic of the 

National Federico Villarreal University, Lima-Peru, 2019. the methodology  used was o 

the  deductive hypothetic method of the type  of investigation basíc , with a  

correlational descriptive level  with a  design of investigation non- experimental with 

cut cross-section  and with a quantitative approach. the popolation were formed by 87  

administrative workers  of the faculty of technology medic, the data was collected 

through of the aplication  of the instrument of  Questionnaire by each study 

variables.these instruments were previosly evaluated  and  validated by experts  in the 

topic  for  then be created through google drive and sent by mail or messages by 

whatsapp to obtain the corresponding data, base don the analysis that was obtained as a 

result  with reference  to the Benchmarking variable that 62,07% of income of the 

faculty of the UNFV médical technology represents a high level to apply it,35.63% 

mention  taht it is médium level  and 2,299% represents a low level, a correlation 

coefficient of 0.817 was  also obtained with a significance level of 0,000,indicating that 

there is a high positive  relationship between both study variables , therefore, it is 

concluded that there is a direct relationship between Benchmarking  and administrative 

management  in the UNFV médical technology faculty, as well as  that there is a 

moderate direct and positive relationship between Benchmarking  and administrative  

management dimensions, such as: planning and organization, but as for the direction 

and  control dimensions there is a direct  relationship and positive high,  this  means that 

greater the application of Benchmarking, the greater the improvement in administrative 

management. 

administrative management, teaching keyswords: Benchmarking, 

quality,processes,objective 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el caso de Perú muchas de las universidades  tanto nacionales como privadas han 

tenido que evaluar sus procesos con el fin de cumplir los requerimientos que exige SUNEDU 

para que puedan seguir otorgando sus servicios educativos a los estudiantes   

por lo que han visto convenientes las instituciones educativas  de nivel superior  aplicar 

herramientas como el Benchmarking que le ayuden a evaluar su gestión tomando referencias 

de experiencias sucedidas en las primeras universidades licenciadas  que han superado estás 

exigencias con estándares de calidad a través de cambios innovadores en todas sus áreas que 

incluye la gestión administrativa, Es por ello que el éxito de la evaluación empieza aquí en la 

confrontación virtual y física  de las condiciones básicas de calidad  ofrecidos a los 

estudiantes.  

  Según el periódico Andina  (14 de Marzo  del 2020) nos menciona que en el proceso 

de licenciamiento hecho por la Superintendencia Nacional de educación superior se ha 

evaluado a 145 universidades del Perú de los cuales 94 (92 son de pregrado y 2 de posgrado) 

han sido licenciadas por cumplir las condiciones básicas de calidad, 48 universidades (46 

universidades y 2  escuelas de  posgrado) no han sido licenciadas por carecer de ello, y son 3  

las universidades que aún falta pasar el proceso de licenciamiento. Asímismo señala que este 

proceso no culmina en está primera fase  puesto que habrá otras fases evaluativas, es por eso 

la búsqueda del licenciamiento por parte de las universidades privadas y públicas para su 

funcionamiento ha forjado en muchas de ellas  la necesidad de realizar cambios innovadores, 

por  lo que ha sido necesario implementar cambios en sus procesos para satisfacer los 

requerimientos de las entidades reguladoras  de  cada país .Para el logro de este objetivo han 

tenido que aplicar herramientas del Benchmarking  que le permitan ser competitivas en el 

entorno de la formación superior  reflejados en el logro  de las empresas comerciales, 

universidades extranjeras como la  universidad EAN de Colombia  ha aplicado las técnicas 

del Benchmarking en los programas de postgrado en administración de negocios con el 

propósito de desarrollar y mejorar sus servicios a comparación de otras universidades según 

Combita(2011)nos menciona  que la  herramienta del Benchmarking para la universidad EAN 

ha sido una herramienta empresarial que le ha  permitido analizar, evaluar  de  forma 

comparativa los programas educativos de postgrado en administración de negocios  de otras 

universidades  con el propósito de  desarrollar y mejorar sus áreas de servicios educativos  

con estrategias innovadoras  el cual orientaron a  la institución  una posición de prestigio y 

calidad  a comparación de las otras universidades.(p.13). 
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que las universidades licenciadas tendrán  que levantar las observaciones  que  no han 

completado en está fase para la siguiente, ya que si estás  universidades no cumplen con los 

requisitos exigidos por la entidad reguladora de educación pueden ser denegadas en la 

segunda fase. Por está razón es fundamental  que se siga  aplicando mejoras  para brindar  

enseñanza de educación superior (p.1). 

Los  resultados de éxito sucedidos en estás universidades pioneras que han sido 

licenciadas es utilizado como espejo por las otras universidades en vía de licenciamiento que 

son conscientes de sus propias deficiencias en sus prestáciones educativas anhelan cambios 

urgentes bajo la perspectiva y observación de la SUNEDU por está razón han tenido que 

cambiar formatos tradicionales para instalar forzosamente el Benchmarking ya aplicado en 

otras áreas para la mejora de las empresas adecuándolo a las empresas educativas públicas y 

privadas en relación con la planeación, organización, dirección y control como sucede en la 

Facultad de Tecnología Médica de la UNFV. 

Díaz,D (26 de diciembre del 2013) nos menciona que actualmente muchas de las 

empresas utilizan el Benchmarking el cual es una alternativa que permite  a las 

organizaciones a alcanzar mejoras que incrementen su rentabilidad y 

competitividad.(p.4).Murgui,M(2013) en su artículo científico titulado el Benchmarking en el 

ámbito educacional nos menciona que las instituciones educativas superiores  deben  

implementar  en sus actividades la herramienta gerencial Benchmarking como un proceso 

continuo de aprendizaje, evaluación y transformación a través de una metodología específica 

y en la cual puedan iniciar nuevas formas  de estrategias  y tecnologías  que muestren calidad 

en la enseñanza educativa superior.(p.2).El propósito de está indagación es mostrar  el 

desarrollo de cambios en la gestión administrativa de una universidad pública que ha tenido 

varias observaciones técnicas por parte de la SUNEDU y que para superar ha creído 

conveniente aplicar las técnicas  del Benchmarking con el fin de lograr con las metas  

proyectadas en está etapa del proceso de licenciamiento.  

  En el período 2016 –2018, la Facultad de Tecnología Médica de la UNFV a pesar de 

haber tenido acceso a  un presupuesto acumulado ascendente a S/ 24 millones 850 mil 

trecientos soles (S/24, 850,300) asígnado por el MEF, se mostraba sin Infraestructura  

adecuada a las necesidades de los estudiantes, equipos de última generación y una  tecnología 

(Equipos multimedias y Pizarra digital interactiva) desactualizado, con una Logística 

tradicional en lo que corresponde a  capacitación descuido en las actualización didácticas 

(Secuencia metodológica, sesiones de aprendizaje, sílabos, rubricas, guías de aprendizaje) 

también era evidente la deficiencia en los sistemas de información,  hoy en día la universidad 



 

3 
 

con un  presupuesto similar y algo más que el anterior aproximadamente están subsanando 

estás deficiencia  una de estás  subsanaciones  de  innovaciones es la puestá en 

funcionamiento del Sistema de comunicación integrada (Sumweb) docente, Sistema de 

comunicación integrada (Sumweb),  estudiante, Sistema de información integrada (Sumweb)  

administrativo que permiten dinamizar los procesos  de información cumpliendo las 

condiciones básicas de calidad  exigidos por la SUNEDU gracias a la aplicación del 

Benchmarking  se está subsanando progresivamente casí todas las observaciones que este 

ente rector dispone.  

  Si bien es cierto que la universidad ha aplicado mejoras significativas gracias a está 

herramienta  no lo  ha hecho en toda su totalidad aunque su propósito es tratar de aplicarla 

con totalidad todas las mejoras necesarias para así cumplir con todas las observaciones 

exigidas para sus próximas licencias, todo esto partió por la necesidad urgente para 

licenciarse ya que esto  ha hecho que las autoridades del más alto nivel jerárquico de la 

Facultad de Tecnología Médica de la UNFV, planteen alternativa y  la propuestá de la 

utilización  de las técnicas es el Benchmarking  el cual se aplicaron en  la gestión 

administrativa el cual es un  espacio álgido, pero que tendrá que seguir siendo evaluadas con 

las medidas correctivas que el caso requiera para su adecuado y oportuno cumplimiento como 

condición básica de calidad  para sus licenciamiento posteriores una vez pasado el periodo de 

licencia actual. Es por ello que está investigación se desea  conocer si el Benchmarking  tiene 

algún vínculo con la gestión administrativa por ello se formula lo siguiente ¿De qué manera 

el Benchmarking se relaciona con la gestión administrativa en la  Facultad de Tecnología 

Médica de la UNFV- Lima-2020? 

A continuación, se  nombraran  los estudios previos internacionales  que  están 

relacionados a la primera variable Benchmarking: según Marciniak (2017) en su tesis  para 

magister denominado  el Benchmarking como herramienta de mejora continua de la calidad 

de la educación universitaria virtual. Ejemplo de una aplicación  polaca tuvo como objetivo 

exponer  los rendimientos  alcanzados en el desarrollo de Benchmarking empleado a la 

universidad virtual ubicada en Polonia, la metodología que aplico el autor fue la del mismo 

Benchmarking a través de una examinación bibliográfica y documental sobre la enseñanza  

superior virtual , sus características  y las formas de evaluación de dicha calidad con carácter 

teórico-empírico mediante sistemas basados en la práctica del Benchmarking  para ello se 

escogió a la universidad Oberta de Catalunya como socio estratégico ,obteniendo como 

resultado la Universidad Virtual de Polonia presenta demasíado rendimiento en cuanto a su 
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desarrollo con respecto a la excelencia en su enseñanza  virtual, no obstante, en ciertas 

variables semejantes como elementos didácticos y plataforma virtual, se ubica  en un 

contexto parecido con referente  la universidad asociada. No obstante, en  aquellas variables 

que son plan estratégico, agentes educativos y proceso de enseñanza-aprendizaje, presentan 

diferencias  importantes  entre los dos organismos educadores, Por lo tanto concluyo que el 

Benchmarking es un instrumento  bastante  práctico  y efectivo para aumentar la calidad en la 

educación. 

Hernández y Cano (2017) en su trabajo de investigación titulado  la relevancia del 

Benchmarking como herramienta para aumentar la calidad en las organizaciones de 

Veracruz. Tuvo como objetivo revelar el Benchmarking  como  una alternativa  que puede ser 

empleado internamente en  la administración empresarial para lograr averiguación relevante 

del estádo que cuida la calidad en el servicio de alguna entidad  para mejorar sus 

procedimientos a través de la mejora de sus estrategias, la metodología que aplico los autores 

fue descriptiva-teórica,los resultados obtenidos de su investigación fue que el Benchmarking  

como herramienta ayuda alcanzar la excelencia en el servicio de una compañía asímismo a la 

satisfacción del cliente ,el servicio es vigilado diariamente por lo gerentes y directores por lo 

que eso podría ser un elemento de éxito o fracaso para la organización, concluye los autores 

que el Benchmarking  no  quiere decir que se debe copiar las  ideas que tiene la competencia 

sino instruirse de ellas con la finalidad de conseguir una mejor eficacia en una organización  

para así crecer y cumplir con  las perspectivas de los compradores para con ello reforzar  la 

calidad en el servicio. 

  Marum, Rosario, Robles, y Sandoval (2016) en su libro titulado El Benchmarking 

como instrumento para la comparación y mejora de la calidad de programas educativos en 

México tuvo como objetivo evaluar a través de distintas investigaciónes  relacionadas al 

Benchmarking aplicado en el sector educativo superior ya sea público o privado el cual 

cuenta con parámetros de comparación por lo que este método o técnica el cual  tiene como 

fines obtener las diferencias de rendimientos entre la universidad  de Guadalajara y las 

instituciones educativas superior  líderes por categoría, la metodología que aplicaron los 

autores fue descriptivo-documental, como resultado obtiene que las técnicas del 

Benchmarking permite emplear una planeación estratégica que el cual le permitan diseñar 

estrategias de cooperación solidarias para así apoyarse para el progreso de la calidad en las 

organizaciones. Concluyendo así que el campo de la educación superior  brinda mucha 

información el cual le permite reducir las brechas desempeño a través del Benchmarking. 
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  Silveira, Cabeza y Fernandez (2015) en su artículo científico denominado  

Benchmarking en la gestión de procesos universitarios: experiencia en universidades 

cubanas, tuvo como objetivo analizar las excelentes praxis de la gestión universitaria para 

lograr un considerable efecto, oportunidad y calidad en los procedimientos que efectúan las 

universidades cubanas por lo que se aplicó el método de análisis  a través de lo 

historico,lógico y empírico de la gestión de los procesos universitarios a través del 

Benchmarking, los resultados obtenidos de su investigación fueron que la ejecución del 

proceso de Benchmarking en la gestión universitaria permite la mejora continua de las 

universidades de manera sostenible, concluyendo así que el Benchmarking  a través de las 

buenas praxis es una eficiente opción si se desea mejorar el rendimiento universitario. 

    Para los estudios previos internacionales que  están relacionados a la  segunda 

variable Gestión administrativa tenemos las siguientes investigaciónes: Rodríguez, Solá 

Chaves(2016) en su tesis titulada  la gestión administrativa de programas de educación a 

distancia con mediación virtual en universidades de Colombia. Tuvo como objetivo estudiar 

la apreciación de los estudiantes de tres universidades colombianas acerca de su gestión 

administrativa de planes de educación a distancia con intervención virtual, la metodología 

que aplicaron los autores fue de tipo aplicada con un diseño no experimental de nivel  

descriptivo-inferencial con un enfoque mixto, la técnica que se efectuó fue del  cuestionario  

de tipo escala Likert el cual se empleó  a una muestra de 252 estudiantes de tres 

universidades colombianas. De los resultados obtenidos por los autores se extrae que la 

plataforma tecnológica es importante para incorporarse a la modalidad asímismo que las 

políticas de refuerzos de modernas tecnologías son comunicadas por la gerencia académica, 

el proceso de incorporación a la modalidad muestra una apropiada organización empresarial, 

las políticas empresariales ayudan las gestiónes académicas, los lineamientos administrativos 

tienen lógica con la plataforma tecnológica que se necesita la educación, Por lo tanto se 

concluyó de que  los planes de estudio presentan  una apropiada gestión administrativa  más 

que todo en los procesos de incorporación y adaptación laboral, entrenamiento, comunicación 

y ayuda de las actividades académicas  aunque desde el punto de vista del alumnado las 

plataformas tecnológicas ayudarían a que muchos de ellos puedan entrar a los servicios 

administrativos y a la investigación de una mejor manera. 

  Jama, Zambrano y Parraga (2018) en su Artículo científico titulado Gestión 

administrativa en las extensiones universitarias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de 

Manabí Ecuador esa investigación tuvo como objetivo es conocer y proponer mejoras  en la 

gestión administrativa  de la universidad estudiada para generar una extensión  ideal, la 
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metodología que aplicaron los autores  fue de un nivel descriptivo con un enfoque cualitativo 

, la técnica que se efectuó fue la entrevista el cual se dio al coordinador académico de las 

extensiones universitarias de la ULEAM.De los resultados obtenidos por los autores se extrae 

lo siguiente, la universidad  presenta una falta de autonomía, dependencia de un solo un solo 

instrumento para la realización de las funciones, mal manejo de los recursos de la gestión 

administrativa por lo tanto se concluyó  que se requiere  mejora  en la parte de la gestión 

administrativa ya que la gestión administrativa  mejorara  las amplificaciones universitarias 

de la universidad  y asímismo permitirá la mejora de los procesos para poder acreditarse . 

En cuanto a  los estudios previos nacionales que están  relacionados a la primera 

variable Benchmarking tenemos a las siguientes investigaciónes que son: Según Bocangel y 

Marin(2018) en su artículo científico titulado Un sistema de Benchmarking de eficacia 

educativa en la gestión de procesos universitarios, tuvo como objetivo presentar un de 

Benchmarking que brinde eficacia educativa basándose en un diseño de comparación y en la 

cual se mida continuamente la eficacia, la metodología que aplicaron los autores fueron de un 

enfoque  sistémico, integral  y completo, en base a los resultados obtenidos por los autores se 

extrae lo siguiente la creación de sistemas  como el Benchmarking que mejoren la gestión de 

procesos universitarios a través de bases teorías según criterio de los autores, por lo tanto se 

concluyó que el modelo de Benchmarking  defiende los sistemas blandos y duros  buscando 

con ello la satisfacción de  la comunidad universitaria  en forma permanente en el tiempo 

hasta alcanzar los objetivos propuestos de una organización mejorando así la gestión de 

procesos universitarios.  

Clander y Peña (2018) en su tesis denominada  Propuestá de Benchmarking  para 

mejorar el liderazgo empresarial en el distrito de san Ignacio, provincia san Ignacio- 

departamento Cajamarca, 2018,tuvo como objetivo crear una propuestá de Benchmarking 

para aumentar el liderazgo empresarial en aquel distrito, la metodología que aplicaron los 

autores fue descriptiva- propositiva con un  diseño no experimental ,De los resultados 

obtenidos por los autores se extrae que  el 10.9%  de la variable liderazgo empresarial es 

malo, el 45.6% considero que era regular y el 43.5% menciono que es bueno. Por lo tanto se 

concluyó de que  el liderazgo transaccional es bueno ya que cuenta con la mitad  de los 

encuestáron y en cuanto al liderazgo transformacional es  bueno  ya que  cuenta con un 

45.7% y en cuanto al liderazgo empresarial  sostiene que es bueno  ya que cuenta con 43.5%. 

Cruz (2019) en su tesis titulada  Benchmarking y competitividad en las tiendas 

Coolbox de la zona top de Lima, año 2019, tuvo  como objetivo  comprobar la relación entre 

el Benchmarking y la competitividad en aquellas tiendas. La metodología que aplicó el autor 
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presentó un  tipo de investigación  descriptiva correlacional con diseño no experimental. De 

los resultados obtenidos por el autor se extrae que existe una correlación importante entre el 

Benchmarking  y la competitividad en aquel lugar, Por lo tanto se concluyó que si se aplicara 

el Benchmarking se lograra obtener  excelentes resultados dando así una mejora en los 

procedimientos de las organizaciones para con ello conseguir una competitividad en el 

mercado. 

 Asímismo los estudios previos nacionales que están  relacionados a la segunda 

variable que es la gestión administrativa está conformada por las siguientes investigaciónes: 

Cárdenas (2018) en su tesis titulada Calidad  de gestión administrativa y relaciones 

interpersonales en docentes de la facultad de ciencias sociales de la UNFV, Lima-2016. tuvo 

como objetivo analizar  la relación entre la calidad de gestión administrativa y las relaciones 

interpersonales en docentes de la facultad de ciencias sociales de la UNFV, La metodología 

que aplicó el autor fue del  tipo básico de nivel  descriptivo-correlacional  con un  diseño  no 

experimental de corte transeccional  la técnica que se efectuó fue la encuesta a través del 

cuestionario para ambas variables el cual  se aplicó a una muestra de 95 docentes de la 

facultad de ciencias sociales de la UNFV.De los resultados obtenidos por  la autora se extrae 

que existe una relación positiva de 0,323 de rho de Spearman entre la calidad de gestión 

administrativa y relaciones interpersonales, por consiguiente  se concluyó de que hay relación 

positiva moderada  entre ambas variables gestión administrativa y las relaciones 

interpersonales.  

  Gomez (2016) en su tesis titulada  Gestión administrativa  y motivación laboral en la 

oficina  central y servicios auxiliares UNFV.Lima 2015,Para obtener el  grado de maestro en 

gestión publica  tuvo como objetivo verificar la relación entre la gestión administrativa  y la 

motivación laboral en aquella oficina ,la metodología que aplico el autor fue  hipotético-

deductivo de nivel descriptivo- correlacional con un diseño  no experimental  de corte 

transversal,la técnica de recopilación de datos que utilizó  el autor  fue de la encuesta a través

 del instrumento cuestionario con nivel  Likert el cual se empleó a una muestra total de 77

 operadores logísticos de la UNFV.De los resultados conseguidos  por el autor se extrae la

 conclusión de que existe relación entre la gestión administrativa y la motivación laboral en 

la oficina central de logística y servicios auxiliares de la UNFV. 

  Munares(2016) en su tesis titulada La gestión administrativa y el proceso de 

enseñanza de aprendizaje en los estudiantes del décimo ciclo de la facultad de educación de 

la universidad tecnológica de los andes Andahuaylas,2014.Tuvo como objetivo comprobar la 
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Ante lo señalado, se realizó las siguientes preguntas de investigación, como problema 

general se formuló lo siguiente:¿De qué manera el Benchmarking se relaciona con la gestión 

administrativa en la  Facultad de Tecnología Médica de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal-Lima-2019?,y como problemas específicos se ubican en la parte de anexos dentro 

de la matriz  de consistencia Nº1. 

Como Justificación Teórica, el estudio actual tiene como propósito examinar  la 

relación que existe entre el Benchmarking y la gestión administrativa en la facultad de 

tecnología médica de la UNFV, lo que proporcione está investigación servirá como un aporte 

adicional a la teoría ya existente  el cual brindara información que ayudara a  futuros 

investigadores que quieran realizar investigaciónes similares. Con respecto  a la justificación  

metodológica , el presente estudio utilizara el tipo de investigación básica con un  nivel 

descriptivo-correlacional  y un diseño de investigación no experimental de corte transversal , 

relación entre la gestión administrativa y el proceso de enseñanza aprendizaje en los alumnos 

del décimo ciclo de la facultad de educación en aquella Universidad, La metodología que 

aplico el autor es de tipo aplicada con un diseño no experimental de corte transeccional  y un  

nivel  descriptivo -correlacional, la técnica que se efectuó fue la encuesta con el instrumento 

que fue el cuestionario el cual se aplicó a una población de 90 docentes. De los resultados 

obtenidos por el autor se extrae que existe una relación  de 0.983 de rho de Spearman entre 

ambas variables, Por lo tanto se concluyó de que hay una relación importante positiva alta 

entre la gestión administrativa y el proceso de enseñanza aprendizaje por lo que a más  nivel 

de gestión administrativa más será el nivel de proceso de enseñanza aprendizaje que se dara 

en los alumnos. 

  Pilco(2020)en su tesis titulada Reingeniería de procesos y la gestión administrativa en 

TECNOMIN DATA,2019 ,tuvo como objetivo analizar la relación entre la reingeniería de 

procesos y la gestión administrativa en la empresa TECNOMIN DATA SAC,la metodología 

que aplico el autor fue hipotético deductivo con enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental-correlacional de corte transeccional, su muestra evaluada fue 50 colaboradores 

conformados por gerentes y  trabajadores administrativos de aquella empresa, obtuvo como 

resultados que con referente a la variable gestión administrativa el 68% presentó un nivel 

alto,28% medio y 4% bajo, así mismo que cuenta con una correlación positiva media de 0,623 

entre ambas variables, concluyendo que la reingeniería de  procesos presenta relación directa 

con la gestión administrativa y sus dimensiones Planificación ,organizacion,control 

administrativo. 
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  Entre los bases teóricas  que sustentan  a  la  variable Benchmarking tenemos a: 

Ramos.(2014) en  su  libro  manual de gestión moderna  teoría y práctica nos menciona que  

la teoría de Benchmarking es un instrumento que ayuda ver en qué área se le debe  asígnar los 

recursos de mejora a través del  proceso de  medir y comparar las actividades de una empresa 

o sus procesos internos con  los mejores de la industria o sector  en algunas ocasíones implica 

que dos empresas realicen con anticipación convenios para que colaboraren mutuamente con  

información y actividades, para que con ello se beneficien ambas, este instrumento  implica  

más que un estudio competitivo ya que proyecta, elabora, comparte y ayuda a un producto  o 

servicio, este instrumento tiene  serie de elementos que son:  que se tiene que estár 

comprometido a la trasformación, búsqueda de información, indagación, personas, 

comunicación y participación  así como también se debe de tener una secuencia de  

requerimientos  antes de manejar este instrumento que son: interés  y responsabilidad ,unirlos  

con los objetivos estratégicos, con el fin de llegar a ser el mejor y no solo mejorar, permite 

abrir a nuevas ideas, para ello la documentación deben estár ya realizadas y ordenadas, 

asímismo  poseer destrezas  para la examinación del proceso como la averiguación, 

comunicación y creación de equipos.(p.25).Lo que el autor  nos menciona  acerca de está 

teoría  es que está herramienta de gestión ayuda  a  evaluar  donde se debe asígnar los 

recursos través de una comparación y medición de las actividades  o sus procedimientos  

puesto  que  tratará de incrementar los conocimientos científicos a través de la consecución y 

recopilación de la información  de la problemática evaluada asímismo está información 

recopilada  se describirá tal y como está observando  en el contexto real  y como también 

analizara si existe  relación entre  las variables a examinar , la información recolectada en 

este estudio no será  manipulada se observara el problema tal y como se presenta  así también  

está información será tomada en un solo periodo de tiempo a través de la técnica de la 

encuestá y con el instrumento  del cuestionario. 

Como justificación práctica , la presente investigación se efectuará  para  ayudar  a 

mejorar las deficiencias que presenta la facultad de tecnología médica en  la UNFV en 

relación  a la gestión administrativa a través de la aplicación del Benchmarking  para así  

poder otorgar un buen servicio de enseñanza de calidad logrando con ello que se  beneficien 

tanto a los alumnos, docentes y todos los trabajadores de la universidad , así mismo como 

importancia social está investigación servirá como referencia a las  universidades tanto 

publicas y privadas que estén pasando por realidades similares y que están buscando mejorar 

sus procedimientos de sus gestiónes administrativas a través de la técnica del Benchmarking..  
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internos de una organización  con las  de un representante  de la industria o sector, estás 

acciones se pueden coordinar  para la previa aceptación de la compartición de sus recursos 

informativos u operaciones  con el fin del beneficio mutuo para ello se requiere  que la 

institución  que va implementar  tengan  un compromiso al cambio, indagación, 

colaboradores de la empresa dispuestos a apoyar, comunicación activa  y participación, 

interés y responsabilidad. 

  Gama(2016) nos menciona que el Benchmarking  empezó con la empresa Xerox en 

1979 cuando aquella empresa tenía que inspeccionar sus costos de producción unitarios  y 

para ello emplearon este instrumento el cual emplea una serie de actividades propuestás por 

Rober C.Camp en la cual consiste en 5 etapas que son: planeación, análisis, integración, 

acción y madurez, asímismo ejecuta las 5 fases sugeridas por Spendolini; que son 

diagnosticar a que se le va emplear el  Benchmarking, agrupaciones de personas encargadas 

al Benchmarking, reconocimiento de participantes del Benchmarking, reunir y examinar la 

información del Benchmarking y por ultimo efectuarlo, está teoría está compuestá por tres 

principios  que es saber de la actividad interna, conocer a los mejores de la industria o sector  

o a los que compiten con nosotros, aplicar sólo lo mejor para conseguir ventaja. Está 

orientada  en señalar procesos, reconocer los puntos fuertes  y débiles, así también 

registrarlos  luego elegir los procesos o actividades que serán aplicados, recoger información 

y poner en marcha los benchmarks y seguir  el ciclo,el beneficio es que permite encontrar  

cambios y  tendencias en los mercados, saber la ubicación relativa frente a compañías o 

sociedades, el inconveniente es que es un proceso de investigación que no lanza respuestas 

fáciles puesto que no se imita igual a los competidores. 

Las definiciones conceptuales para la variable Benchmarking son las siguientes: 

Según Amaya (2018) nos señala que el Benchmarking es el proceso continuo y sistemático 

que evalúa los procesos de actividades o funciones esenciales de las empresas líderes en el 

sector a través de la comparación y medición de sus procesos con la finalidad  de efectuar 

mejoras  en la empresa que se va aplicar, este proceso pueden ser de  tres  tipos tanto interno, 

competitivo  o funcional. (p.23). Por otro lado Camp (citado por Hernández  y Cano,2017) 

nos menciona que el Benchmarking es una herramienta que mejora  la  competitividad  

buscando  las mejores prácticas  de la empresa líderes en su sector  para la orientación del 

buen desempeño  mediante  un proceso continuo el cual contrasta  objetivos  empresariales  

midiendo la capacidad de hacer las cosas  de la manera más eficiente y eficaz. Comprende de 

4 fases que son: Planificación, Análisis, integración, Acción. (p.32-36). 
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Kearns (citado por Sanchez,2019) nos señala  que el Benchmarking es una serie de 

actividades que presentan continuidad  y el cual  mide las operaciones y prácticas de los 

líderes competidores en el sector  para obtener  beneficios  que les permitan ser 

competentes.(p.5). Asímismo Spendollini (citado por Sanchez,2019) nos menciona que el 

Benchmarking es una serie de actividades continuas  y organizadas  que  trata de reconocer, 

examinar y adecuar  las practicas excelentes que tiene el sector a evaluar para un  buen nivel 

de rendimiento.(p.6).   

 Además, Ahmed y Rafiq (citado por Sanchez,2019) nos menciona que  el 

Benchmarking  es  una  instrucción  que  trata de ver  de qué forma puede optimizar las 

operaciones, sucesos de actividades mutuamente relacionadas y administración de la empresa  

y en la que trata de alcanzar a  la ejecución  con un  plan de acción  de excelentes practicas  

que  mejoren a la empresa.(p.7).Segun Badia y Bellido(citado por Sanchez,2019) nos señala  

que el Benchmarking  es una herramienta  que está dirigida a la acción o transformación que 

comprende enseñanzas, administración del conocimiento  y adecuación de excelentes 

practicas, está  no consiste imitar igual  las excelentes  practicas de los líderes en el sector si 

no entender  y  ponerlas en práctica mediante la adaptación,elaboración y reestructuración de 

la empresa  para su ejecución  así mismo es esencial ello para alcanzar en el tiempo una 

ventaja competitiva.(p.7).Lo que los autores nos tratan de decir respecto al Benchmarking es 

que es una herramienta que  realiza una serie de actividades  que presentan continuidad y  

están ordenados de manera lógica  y el cual  miden y examinan las operaciones así mismo 

 abarca el aprendizaje de buenas prácticas de la empresa competidora a evaluar y que no solo 

es imitarla totalmente sino aprenderlas y ponerlas en práctica  adaptándola a nuestra empresa 

con el fin de obtener con el tiempo una ventaja competitiva que nos permita sobrevivir al 

mercado actual. 

 La variable  Benchmarking cuenta con tres dimensiones según la autora Amaya  en 

cual se  detallaran a continuación, la primera dimensión es el Benchmarking interno o 

proceso interno  que Según Spendolini (citado por Amaya ,2018) nos menciona que el 

Benchmarking interno o proceso interno del Benchmarking tiene como objetivo dentro  de la 

empresa descubrir los problemas internos  así mismo .identificar el departamento o área que

 sea un ejemplo en obtener excelentes resultados para tomarlo como referencia y aplicarlo en

 las otras áreas en la que requieren de una mejora y así también  tienen mayor acceso a la

 información pues se otorga de la misma empresa.(p.6). Por lo tanto podemos decir que el

 Benchmarking interno o proceso interno es el proceso el cual se encarga  de identificar la
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mejor área dentro de la empresa para  tomarlo como guía  para las otras áreas en la que 

requieren una mejora, este tipo de Benchmarking tiene mayor acceso de la información ya 

que se puede conseguir de la misma empresa. Así también este proceso comienza ante la 

detección de problemas internos de la organización para el cual requiere mejora. 

La segunda dimensión del Benchmarking es  el Benchmarking competitivo o proceso 

competitivo que Según Spendolini (citado por Amaya,2018) nos menciona que el 

Benchmarking competitivo o proceso competitivo del Benchmarking empieza desde el 

entendimiento de los productos, servicios, conforme a la calidad, tecnología, infraestructura y 

procesos de trabajo con la  única  finalidad  de recibir información de la competencia  a 

evaluar  sobre  los mismos productos o servicios  y los que estos cuesten  y se encuentren al 

mismo nivel  que  sus competidores para que  se lleven a cabo mejoras que superen a la 

competencia.(p.6). Por lo tanto podemos decir que el Benchmarking competitivo o proceso 

competitivo es proceso que consiste en evaluar y medir las funciones, servicios, procesos, 

productos de los competidores  del sector con mejores prácticas para comparar y tomar como 

referencia  para llevar a cabo mejoras  que sean mejores que el de la competencia. 

Por último la tercera dimensión del Benchmarking  es el Benchmarking funcional o 

proceso funcional  que según Spendolini (citado por Amaya,2018) nos menciona  que el 

Benchmarking funcional o proceso funcional del Benchmarking compara los parámetros que 

tiene la empresa con la industria, por lo general se da entre las empresas competitivas del 

mismo sector o empresas que no lo son, estos parámetros pueden ser: loa sistemas de 

información que estás poseen o la documentación o la logística ,etc, para así obtener las 

mejores prácticas  de gestiones y aplicarlo como estrategia de mejora continua.(p7).lo que  

quiere decir la autora con referente al Benchmarking o proceso  funcional es que es el 

proceso en el cual trata de coger las mejores prácticas de la industrias que no necesariamente 

pertenecen al mismo sector puede ser diferente rubro pero maneja un buena práctica eso lo 

puede tomar como referencia si se llama funcional por que toma por lo general las funciones 

principales de empresa de la empresa a evaluar o mejorar. 

 En cuanto a algunos de los indicadores del Benchmarking tenemos a la mejora que 

según Business dictionary (2015) nos menciona que es una acción  que conlleva a mejorar 

aspectos de calidad, valor o beneficios esto hace que los elementos o procesos  sean aún más  

anhelados al adicionar o disminuir  elementos, en cuanto a las personas esto se logra  

mediante técnicas  a través de la verificación del desempeño en la que pretenden mejorar al 

trabajador de alguna manera. (p1). Lo que nos trata de decir el autor es que la mejora es la 
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acción de mejorar o crecer en aspectos esenciales con el fin de aumentar el desempeño  y 

lograr el objetivo propuesto alcanzando así el beneficio. 

Otro de los indicadores es la calidad de enseñanza  que de acuerdo  a Business 

dictionary (2015) nos menciona que  es también denominado QoS es el nivel o valor de una 

actividad otorgada que origina la satisfacción del cliente, un ejemplo podría ser la tecnología  

empleadas en las redes de servicios con el objetivo de optimizar la red de comercio para 

gestiónar de manera ordenada para la mejora de experiencia del usuario. (p.1). 

Así también otros de los indicadores es  la tecnología  que con respecto a Collins 

(2020) nos señala  que se trata de procedimientos, medios y mecanismos innovadores que se  

dan producto del saber científico que se emplea para propósitos funcionales. (p.1). 

 Con respecto al indicador infraestructura, Webster (2020) son los recursos tanto 

humanos, físicos  como empleados, materias o inmuebles que son esenciales para la 

elaboración de las operaciones  que efectúa la institucion. (p.1) 

 Asímismo conforme al indicador procesos de trabajo, Bussines dictionary(2016) nos 

menciona  que es un conjunto de pasos que dependen y están relacionados entre sí, cada paso 

o fase requiere de varios recursos  como el tiempo que realiza el trabajador , las maquinarias 

y el dinero para generar inputs como son: los datos e insumos, componentes, etc en outputs, 

estos outputs son necesarios pues  muchas veces se convierten en  inputs para la posterior 

fase hasta lograr el objetivo propuesto o alcanzar el resultado esperado.(p1).Por otra parte 

Baird(2015) nos menciona que un proceso de trabajo es un conjunto de fases ,decisiones y 

gestiones que están entrelazados entre si o dependen de una fase para las siguiente para 

alcanzar el termino  total del trabajo.(p1). Lo que quiere decir los autores es que un proceso 

es un  grupo de tareas recíprocamente vinculadas que convierten los componentes de entrada 

en elementos de salidas.  

Con respecto a las bases teorías que sustentan a la segunda variable gestión 

administrativa tenemos a la teoría de la funciones administrativas, Según Fayol,(citado por 

Luna,2014) nos menciona que toda corporación se basa por tareas administrativas  el cual son 

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar en la que menciona que planear es proyectar 

el porvenir e idear el esquema o línea de acción, Organizar consiste en  disponer los insumos 

tanto tangibles como colectivos de la empresa con respecto a  la planeación, Dirigir es 

encaminar y conducir al personal, coordinar es  enlazar interrelacionar, reunir, ajustar todas 

las acciones  y todos los empeños colectivos y Controlar es corroborar que todo acontezca 

conforme a los reglamentos decretados y las disposiciones entregadas. (p.2).lo que el autor 
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nos quiere decir es que la gestión administrativa son las actividades que desarrolla toda 

empresa para la ejecución de sus actividades y que conforman la fase  de la administración 

que son: planear  que más que todo  generar una acción hacia el futuro siempre observando la 

situación actual, organización el cual es generar los materiales necesarios para ejecutar lo 

planeado, coordinar es tratar de unir los esfuerzo según lo planeado y organizado, y  controlar 

es corroborar que todo lo planeado, organizado y coordinado se lleve a cabo correctamente  

de acuerdo a las normas dispuestás  y ordenes brindadas. 

Las definiciones conceptuales para la variable gestión administrativa  son las 

siguientes: Luna(2014) en su libro proceso administrativo nos señala que la gestión 

administrativa son grupo de acciones que desempeña el administrador  por medio de las 

etapas del desarrollo administrativo que son la planeación,organización,dirección y control 

 con el fin de  lograr los objetivos establecidos.(p.200).Así también Ramirez,et al.(2017) en su 

libro gestión administrativa en el desarrollo empresarial nos indica que la gestión 

administrativa  es el grupo de actuaciones que efectúa el  gestor  o ejecutivo por intermedio  

de las etapas del desarrollo administrativo  que son la planeación, organización, dirección y 

control con el fin de conseguir los objetivos planteados.(p.3).Por otro lado Thompson (2015) 

nos indica que la gestión administrativa  es un grupo  de actuaciones en la cual se requiere 

que la persona  que está a cargo de  la empresa efectué  las operaciones  a través  de la 

realización del desarrollo administrativo  que son planear , organizar , dirigir y controlar 

.(p.2).lo que los autores nos tratan de decir es que la gestión administrativa es un grupo de 

tareas   que ejecuta la persona encargada en este caso el gerente a través del desarrollo 

administrativo: planeación, organización, dirección y control y el cumplimiento de este con la 

finalidad  de lograr todas las metas propuestas por la entidad. 

La variable gestión administrativa cuenta con cuatro dimensiones según el autor Luna 

en las cuales son necesarias para la presente investigación, la primera dimensión es la 

planeación que Según Luna (2014) en su libro proceso administrativo  nos menciona que la 

planeación es la etapa inicial del proceso administrativo en donde la empresa determina el 

inicio de sus operaciones y la ejecución de la misma, a través de la fijación de objetivos, 

programas, políticas, procedimientos y presupuestos que previamente se ha establecido y que 

sirven como recursos y sustento para la ejecución correcta de las etapas posteriores.(p.58). 

Por otro lado Terry(citado por luna,2014) nos menciona que la planeación es la proyección 

hacia el futuro a través de la formulación de supuestos  y actividades formuladas que sean 

necesarias para alcanzar los resultados anhelados.(p.59).Así mismo Montana y Charnov
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(citado por luna, 2014) nos menciona que la planeación es la elección y evaluación de metas 

y opciones  hacia un camino de acción en ella se define los objetivos y las medidas del 

desarrollo de la acción para poder obtenerlos a través de la investigación y ejecución de una 

caracterización detallada que se ejecutara en el futuro. Por lo tanto podemos decir que la 

planeación es aquel proceso en la cual determina cuando se van iniciar las actividades y 

operaciones de la empresa y ello se lograra mediante objetivos, tácticas, regímenes, 

proyectos, procedimientos y presupuestos el cual prevé para que la empresa pueda ejecutar 

las otras etapas del desarrollo como la organización, dirección y control. 

La segunda dimensión de la gestión administrativa es la organización que según  Luna 

(2014) nos menciona que la organización es la segunda etapa del desarrollo administrativo 

que consiste en asociar, disponer y clasificar  las actividades a desarrollar previamente 

establecidos por la empresa mediante la departamentalización, la autoridad- responsabilidad, 

los equipos y grupos de personas para que se efectúen con eficacia y eficiencia los planes 

establecidos. (p.73). Por otro lado Montana y Charnov (citado por luna, 2014) nos menciona  

que la organización  es un conjunto de sujetos que presentan una finalidad en común unidos 

por una suma de vínculos de responsabilidad y autoridad. (p.73). Así mismo Munch (citado 

por luna,2014) nos señala  que la organización consiste en el diseño de la estructura 

imprescindible  para el ordenamiento lógico de los recursos a través de la especificación de 

jerarquías, aptitudes y capacidades, relaciones y conjunto de actividades  con el propósito  de 

poder efectuar y facilitar las tareas del conjunto general de la empresa.(p.73).Por lo tanto 

podemos decir que la organización  es la búsqueda del objetivo  que previamente se ha 

planeado a través de un conjuntos de actividades el cual se coordinan previamente y que hace 

que todas las actividades actúen como una sola para alcanzar objetivos comunes. 

La tercera dimensión de la gestión administrativa es la dirección  que Según  Luna 

(2014) nos menciona que la dirección se identifica como la tercera etapa primordial del 

desarrollo administrativo que se encarga de ejecutar el liderazgo a través  de una apropiada 

comunicación, motivación, supervisión y toma de decisiones para lograr de forma segura  lo 

planeado y lo organizado con el fin de conseguir  los objetivos propuestos de la empresa 

(p.105). Por otro lado Munch García (citado por Luna, 2014)  nos señala que la  dirección es 

la  puesta en práctica de los planes conforme a la estructura organizacional, por medio de  la 

orientación del esmero del equipo de trabajo  y gracias a  la motivación, comunicación y la 

supervisión. (p.105). Así mismo Koontz y Weihrich (citado por luna,2014) nos señala que la

 dirección es  el cargo que  todo gerente debe efectuar ya que consiste en el procedimiento de
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ejercer influencia hacia las personas  para  que estás  puedan cooperar y colaborar  a los 

objetivos de la compañía y el grupo, está se vincula principalmente con la actitud en cuanto a 

la forma de gestionar de la entidad social.(p.105).Por  lo tanto  podemos decir que la 

dirección es la ejecución  de las operaciones a través del liderazgo a través de una correcta 

difusión, motivación, monitoreo y toma de decisiones para lograr de forma real lo que se ha  

planeado y organizado para así llegar a los objetivos de la compañía y de tus colaboradores. 

Por último la cuarta dimensión de  la gestión administrativa  es el control que Para  

Luna (2014) nos menciona que el control es la última etapa de la gestión administrativa en la 

que  trata de establecer  los estándares, medir, valorar y evaluar los resultados de las 

anteriores etapas así mismo realizar la comparación del desempeño con el estándar, así mismo

 su propósito es  corregir y retroalimentar los cambios para lograr el objetivo que se propone 

la empresa. (p.77). Por otro lado Terry (citado por Luna, 2014) nos menciona que el control 

es la serie  de actividades el cual determina  lo que se está efectuando valorizándolo si es que 

es conveniente, empleando disposiciones disciplinarias  de forma que su elaboración se 

realice conforme a lo planeado. (p.77). Así mismo Fayol(citado por Luna,2014) nos menciona 

que el control  se trata  de revisar o corroborar que todo se realice  de acuerdo al plan 

admitido con las ordenes otorgadas  y con los reglamentos  establecidos  tiene como 

propósito mostrar las deficiencias  y  equivocaciones  con la finalidad de corregirlos y evitar  

que vuelvan ocurrir nuevamente.(p.77).Lo que los autores nos manifiestan acerca del control 

es que es la última fase de la gestión administrativa el cual es muy importante  ya sin ello no 

se puede saber si los planes se hicieron efectivos o si la organización  fue la correcta y la 

dirección eficiente , estos siempre deben ir conforme a los objetivos planeados, la 

organización de las actividades y dirigido de manera adecuada conforme a las norma es por 

ello que se  debe hacer ello a través de medidas correctivas  si en caso hubiera errores para 

que posteriormente no vuelvan a ocurrir  y logre  la empresa el éxito en sus actividades. 

En cuanto algunos de los indicadores de la gestión administrativa tenemos al objetivo  

que según Market Bussines News(2018) nos menciona  que son los caminos  o recorridos 

definidos  que una empresa  lo evaluara y lo tomara en cuenta para llevarlo a cabo alcanzando 

así un resultado esperado, por lo general un resultado muestra si se alcanzó el objetivo.(p.1). 

 Otro de los indicadores son los programas que según Business Dictionary (2020) nos 

menciona que es un plan de actuación orientado a alcanzar una meta comercial clara, 

especificando con precisión sobre qué  tarea se va a efectuar  quien lo realizara , cuando y 

que mecanismos o recursos se emplearan.(p.1). 



 

17 
 

 

 

 

 

 

 

Así mismo otros de los indicadores es la eficacia que según Business Dictionary

 (2020) nos señala que es aquella que se orienta al logro  de objetivos y el nivel  en que se

 solucionan los problemas particulares. (p.1).  

Así también conforme al indicador  eficiencia  que según Banton(6 de febrero del 

2020) nos señala que es aquella que busca alcanzar el objetivo con el menor recursos 

empleado, esto consiste en utilizar una mínima cantidad de recursos  de entradas  para 

obtener una alta cantidad de recursos de salida, disminuyendo así el número de recursos que 

no son necesarios pero que si son empleados para desarrollar una producción otorgada, dentro 

de ellas está  el periodo y los esfuerzos realizados por las personas obteniendo así un alto 

nivel de rentabilidad.(p.1). 

Con respecto al indicador estándares de calidad,ASO(2020) nos señala  que son 

informes, escritos o papeles  que aportan requisitos,determinaciones,normas o particulares 

que  puede  ser  usados  consistentemente  para  confirmar  o  garantizar  que  los 

elementos ,artículos,procedimientos y servicios sean apropiados para su finalidad.(p.1). 

Se  ha realizado los siguientes objetivos de la investigación, como objetivo general se 

formuló  lo siguiente: Determinar como el Benchmarking  se relaciona con la gestión 

administrativa en la Facultad de Tecnología Médica de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal, Lima,2019. En cuanto a los objetivos específicos se ubica en la parte de anexos 

dentro de la matriz de consistencia Nº1. 

Así también se realizaron las siguientes hipótesis de la investigación, como hipótesis 

general se formuló lo siguiente: El Benchmarking se relaciona con la gestión administrativa  

en la Facultad de Tecnología Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 

2019.Con referente a las hipótesis específicas estás se ubican  en la parte de anexos dentro de 

la matriz de consistencia Nº1 
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II.   MÉTODO 

2.1.  Tipo y diseño de investigación: 

Método de investigación 

Tipo de investigación 

Diseño de Investigación 

Corte de investigación 

Para la investigación actual se empleara el  método hipotético deductivo ya que  se tratara de 

resolver  el problema mediante la formulación de hipótesis. Naupas, Mejia, y Novoa (2014) 

determina que el método hipotético deductivo es el método en el que consiste  plantear 

soluciones mediante hipótesis que van  de lo general a lo particular para evaluar la verdad o 

falsedad  de los sucesos propuestos. (p.82). 

La investigación actual aplicara un diseño  de investigación  no experimental puesto que se 

observara  el problema  tal y como se muestra sin alterar las variables de estudio. Hernández 

y Mendoza (2018) en su libro metodología  de la investigación científica  nos menciona que  

la investigación no experimental  es observar los sucesos  de la misma manera que perciben 

en el contexto social para examinarlos es decir no genera ninguna circunstancias  si no se 

observan la ya existentes  el cual el investigador no  manipula las variables de estudio. (p.87). 

En la investigación actual se desarrollara  la  investigación básica puesto que dará un aporte 

adicional a la teoría ya existente para así mejorar e incrementar el conocimiento científico  a 

través de la recolección de información de hechos actuales.Padial,(2020) nos menciona que la 

investigación  básica o también denominada investigación fundamental o pura tiene como 

objetivo conseguir y recopilar información para ir creando así un sustento de conocimiento 

que se va añadiendo a la información real. Este tipo de investigación no busca la aplicación 

práctica inmediata a resolver un problema si no quizás en el tiempo lo haga pero sin ser este 

su finalidad. (p.2). 

Para la presente investigación se empleara del tipo transeccional o también denominado 

transversal  ya que se recolecto la información en un solo momento dado. Hernández y 

Mendoza (2018) nos menciona que los diseños de “investigación transversal recogen 

información en una sola oportunidad, en un periodo dado, su finalidad  es explicar  variables  

y averiguar su repercusión e interrelación  en un periodo especifico (p.272). 
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Enfoque de la investigación 

Nivel de investigación 

2.2. Operacionalización de variables 

El presente estudio presenta un enfoque cuantitativo ya que se  abarcara hipótesis y variables 

a evaluar  a través de procesos estadísticos para cuantificar la información proporcionada  en 

valores numéricos. Hernández ,Fernandez y Baptista(2014) nos menciona que el enfoque 

cuantitativo  es un grupo de procedimientos ordenados  y  justificativos en la que cada fase 

procede  de la siguiente y no se puede saltar u olvidar pasos, el orden a ejecutar es muy 

estricto aunque se puede volver a definir alguna fase, en este enfoque surgen objetivos 

,preguntas de investigación antes y durante la investigación así mismo  inspecciona la

 literatura  y se  crea  un marco o punto de vista  teórico, en  ella se establecen  hipótesis 

y así mismo se definen las variables  y se calculan en un preciso entorno a través  de  

la utilización de métodos estadísticos el cual extrae un conjunto de conclusiones.(p.37).  

El estudio actual posee un nivel de investigación  descriptivo- correlacional  puesto se 

describirá el problema y se detallará tal y como se observó  luego se medirá la relación que 

existe entre una variable y la otra. Hernández, Fernandez y Baptista (2014)  nos menciona  

que los estudios descriptivos  por lo general  son el soporte para los estudios relacionales 

asímismo  buscan establecer los atributos, propiedades  y  los rasgos de las personas, grupos, 

colectividades, procedimientos, elementos o cualquier otro acontecimiento que se exponga a 

una observación,  trata de calcular o recabar la información de forma independiente  o 

agrupada sobre los conceptos  de las variables ,es decir se describen  la realidad  tal y como 

se le presenta.(p.125). Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) nos menciona  que  

estudios correlaciónales son aquellos  que procuran  contestar a las preguntas de la 

investigación, asímismo tiene como intención conocer la relación o nivel de asociación entre 

dos o más variables  mediante la cuantificación y  análisis. (p.126). 

Consecutivamente se muestra  en la tabla 1. Las variables a explicar  en la actual 

investigación: 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 1. 

Variables  de estudio 

VARIABLE 

Variable 1 Benchmarking 

Variable 2 Gestión Administración 

 

Variable 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definición conceptual: El Benchmarking  es una herramienta de gestión competitiva  en la 

cual evalúa los procesos de forma continua y sistemática las acciones de trabajo o  tareas 

esenciales  de las empresas líderes en el sector  a través de la comparación y medición de sus 

procesos  con la finalidad  de efectuar mejoras en la empresa que se va ejecutar, este proceso 

puede ser de tres tipos tanto interno, competitivo o funcional (Amaya, 2018, p.23). 

Definición operacional: El Benchmarking está conformada por las siguientes dimensiones: 

Proceso interno, Proceso competitivo, Proceso funcional, el proceso interno presenta como 

indicadores a: los problemas internos, identificación del departamento modelo, resultados, 

Acceso a la información, Mejora, el proceso competitivo presenta como indicadores a: 

Infraestructura, Tecnología, Calidad de enseñanza, Procesos de trabajo, Nivel de 

conocimiento, y por último el proceso funcional presenta como indicadores a: Sistemas de 

información, Documentación de procesos internos, logística, políticas de gestión. 
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Tabla 2. 

Operacionalización  de la variable Benchmarking  

Dimensión Indicadores Ítems Escala Nivel de 

rango 

Proceso 

interno 

Problemas 

internos 

Del 1 al 6 

Totalmente de 

acuerdo(5) 

De acuerdo(4) 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo(3) 

En desacuerdo(2) 

Totalmente en 

desacuerdo(1) 

 

Alto(22-30) 

Medio(13-21) 

Bajo (0-12) 

Identificación del 

departamento 

modelo 

Resultados 

Acceso a la 

información 

Mejora 

Proceso 

competitivo 

Infraestructura 

Del 7 al 11 

Alto(18-25) 

Medio(10-17) 

Bajo (0-9) 

Tecnología 

Calidad de 

enseñanza 

Procesos de 

trabajo 

Nivel de 

conocimiento 

Proceso 

funcional 

 

 

Sistemas de 

información 

Del 12 al 15 

Alto(14-20) 

Medio(8-13,5) 

Bajo (0-7) 

 

Documentación de 

procesos internos 

Logística 

 Políticas de 

gestión 
 

 

 

Variable 2  

Fuente: Elaboración propia 

Definición conceptual: Luna (2014) nos señala que la gestión administrativa es el grupo de 

acciones que desempeña el administrador por medio de las etapas del desarrollo 

administrativo que son: la planeación, organización, dirección y control con el fin de  

conseguir  los objetivos estáblecidos. (p.3). 

Definición operacional: La gestión administrativa está conformada por las siguientes 

dimensiones: planeación, organización, dirección y control, la planeación  presenta como 

indicadores a: objetivos, Las políticas, Los procedimientos,Programas,la organización 
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Tabla 3. 

Operacionalización de la variable Gestión Administrativa 

Dimensión Indicadores Ítems Escala 
Nivel de 

rango 

Planeación 

 

Objetivos 

Del 16 al 20 

Totalmente de 

acuerdo(5) 

De acuerdo(4) 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo(3) 

En desacuerdo(2) 

Totalmente  en 

desacuerdo(1) 

 

Alto(18-25) 

Medio (10-17) 

Bajo(0-9) 

Las políticas 

Los procedimientos 

Programas 

Organización 

Departamentalización 

Del 21 al 25 

Alto(16-25) 

Medio(6-15) 

Bajo (0-5) 

Autoridad-

Responsabilidad 

Equipos de trabajo 

Eficacia 

Eficiencia 

Dirección 

Liderazgo 

Del 26 al 31 
 

Totalmente de 

acuerdo(5) 

De acuerdo(4) 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo(3) 

En desacuerdo(2) 

Totalmente en 

desacuerdo(1) 

 

Alto(19-30) 

Medio(7-18) 

Bajo (0-6) 

Comunicación 

Supervisión 

Motivación 

Toma de decisiones 

Control 

 

Estándares de calidad 

Del 32 al 35 

Alto(15-20) 

Medio(9-14) 

Bajo (0-8 

Medición de 

resultados 

Valorar resultados 

Comparación del 

desempeño 

 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Fuente: Elaboración propia 

presenta como indicadores a: Departamentalización, Autoridad- responsabilidad, Equipos de 

trabajo, Eficacia, Eficiencia, la dirección presenta como indicadores a: Liderazgo, 

Comunicación, Supervisión, Motivación y toma de decisiones, por último el control el cual 

presenta como indicadores a:Estándares de calidad, Medición de resultados, Valorar 

resultado, Comparación del desempeño. 

La investigación se sitúa con una población a analizar que asciende a 87 trabajadores 

administrativos (32 docentes que hacen funciones administrativas y 55 trabajadores 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica 

Instrumentos de recolección de datos 

administrativos) de la Facultad de tecnología Médica de la UNFV. Muñoz (2015) en su libro 

de metodología  de la investigación científica nos menciona que la población es el conjunto  

de  unidades de estudio que conforman dicha situación y que debe computarse para un  

preciso estudio, este grupo de personas  o entidades están vinculadas por una definida 

características se escoge a la población para una investigación. (p.20). 

  Para está investigación se seleccionara como muestra al total de la población por 

consiguiente estará conformada por los 87 trabajadores administrativos de la  Facultad de 

Tecnología Médica de la UNFV–lima. Para Tamayo (2012) en su libro de metodología de la 

investigación científica indica que: “La muestra es una porción  representativa de una 

población, es conveniente para ejecutar trabajo de campo y emplear posterior estadísticos”. 

(p.38).asímismo se realizó el  muestreo censal. Para Nava et al. (2012) en su libro métodos, 

diseño y técnicas de investigación psicológica nos menciona que el diseño muestral censal es 

el estudio de evaluación a toda la población. (p.125). 

Raffino (2020) nos menciona que las técnicas de investigación  son  grupos de instrumentos, 

métodos y mecanismos empleados para recopilar información  y conocimiento el cual se 

emplean conforme a las medidas implantadas en cada metodología definida. (p.1).La presente 

investigación aplicara la técnica de  la encuesta de tipo escala Likert. Según  López y Fachelli 

(2015) en su libro titulado metodología de la investigación social cuantitativa nos menciona 

que la encuesta  es una técnica de recogida de datos que se realiza mediante las preguntas a 

las personas cuyo objetivo es de conseguir de manera organizada formas sobre los conceptos  

que provienen de un problema de investigación a evaluar.(p.14).Hernandez,Fernandez y 

Baptista(2014) nos menciona que la escala nivel  likert es un grupo de  alternativas  que se 

brindan en manera de confirmaciones para calcular  la respuesta de la persona en tres , cinco 

o siete escalas.(p.270). 

 La actual  investigación empleará como instrumento de recolección de datos al cuestionario 

el cual posibilitara analizar  y calcular el grado de relación que existe entre las variables de 

estudio. Según Mcleod(2018) nos menciona que el cuestionario es un instrumento de 

recopilación de datos  que está conformado por una serie de interrogaciones el cual  recoge la 
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Validez 

Validez del contenido 

Validez del constructo 

Validez de Expertos 

información de los encuestados estos se pueden considerar como una forma de entrevista 

escrita  que se puede efectuar cara a cara , por teléfono, computadora o correo.(p.1), 

  El cuestionario para está investigación estará conformado por 35 preguntas ,15 para la

 variable Benchmarking  y 20 preguntas para gestión administrativa, está dirigido para los

 trabajadores administrativos de la universidad nacional Federico Villarreal. 

Stephanie (01 de julio del 2016) menciona que la validez mide con  exactitud  a través de una 

prueba o instrumento lo que se presume  que debe analizar o calcular. (p.3).Para Kelly (citado 

por McLeod, 2013) nos menciona que la validez es una prueba  legal que mide lo que se debe 

medir. (p.1). 

Middleton (2019) nos menciona que la validez del contenido se trata de la medida en la 

incluye  todas las dimensiones del fenómeno a medir pero que no se  incluye ninguna 

dimensión extraña trata de responder la pregunta  aborda el instrumento el manejo que busca 

medir. (p.3). 

Trochim(2020) nos menciona que la validez del constructo  muestra  el grado de que tan bien 

una prueba o experimento está a la misma forma de sus afirmaciones, se trata así de   la  

concepto operacional de una variable como está en realidad  refleja el verdadero significado 

teórico de una definición.(p.1). 

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos menciona que la validez por juicio de expertos 

ve  la calidad  en que un instrumento efectivamente  calcula  la variable  de utilidad  

conforme con especialistas competentes en la materia a evaluar. (p.204).El instrumento de la 

presente investigación será sujeta a discernimiento de especialistas calificados en el tema con 

grado académico de magíster o doctor y se detallara en las tablas nº4 y nº5 siguientes para 

cada variable. 
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Fuente: elaboración propia 

Nombres y Apellidos del experto 
 Calificación del 

instrumento 
Especialidad 

Chicchon Mendoza Oscar Aplicable 
Magister en administración 

Aplicable 
Maestro en administración 

de negocios 

 

Nombres y Apellidos del experto 
 Calificación del 

instrumento 
Especialidad 

Chicchon Mendoza Oscar Aplicable 
Magister en administración 

Zarate  Ruiz Gustavo Ernesto  Aplicable 
Maestro en administración 

de negocios 

 

 

Confiabilidad o Fiabilidad 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla 4. 

Resultado de la Validez del contenido del instrumento de la Variable Benchmarking 

de negocios 

Barreto Bardales  Iván Ricardo  Aplicable Doctor en educación 

Zarate  Ruiz Gustavo Ernesto  

Tabla 5. 

Resultado de la validez del contenido del instrumento de la variable Gestión Administrativa 

de negocios  

Barreto Bardales  Iván Ricardo  Aplicable Doctor en educación 

Según Middleton,F(3 de julio del 2019) nos menciona que la confiabilidad o fiabilidad  

consiste en verificar  que tanta firmeza y coherencia tiene un método que mide algo, si al 

aplicarlo estos métodos a las iguales eventualidades logra el mismo resultado se puede decir 

que la medición es fidedigna.(p.2).Shantikumar,S(2018) un instrumento para que sea fiable  o 

aceptable debe obtener puntuaciones de Alfa de Cronbach mayores  a 0.7.(p.2), 

  El análisis  de confiabilidad  del instrumento  para la presente investigación se llevara 

a cabo con el programa estadístico Spss-22, al cual se efectuara  una prueba  piloto compuesta

 por 87 trabajadores administrativos de la universidad Federico Villarreal  mediante el

 coeficiente de  Alfa de Cronbach el cual medira la fiabilidad.  



 

26 
 

Tabla 6. 

Medidas para analizar valores de  los coeficientes de Alpha de Cronbach 

C α >0.8 Es bueno 

C α >0.7 Es aceptable 

C α >0.6 Es cuestionable 

C α >0.5 Es probable 

C α <0.5 Es no aceptable 

               Fuente: George y Mallery (citado por Caviedes, 2019, p.276) 

Los resultados proporcionados  del Alpha de Cronbach son los siguientes: 

Tabla 7. 

Análisis de confiabilidad del instrumento 

Resumen del procesamiento de los casos 

 
 

Estádísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Crombach 

N de 

elementos 

,965 35 

   

 

El estádístico de confiabilidad para las variable Benchmarking en la que está conformado por 

 

 

 N % 

Casos Validos 

Excluidos 

87 

0 

100,0 

,0 

 
Total 87 100,0 

Fuente: Elaborada por el programa spss22 

Coeficiente Alfa de Crombach calificación 

Cα >0.9 Es  excelente 

15 preguntas  y la  variable gestión administrativa en la que está conformada  por 20 

preguntas, al procesar los datos en el software estadístico Spss se alcanzó un Alpha de 

Crombach de 0.965, Por ende esto se interpreta  que el grado  de confiabilidad de los 

instrumentos según la tabla Nº6 es excelente, así que se puede afirmar que los instrumentos 

son confiables. 
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2.5. Procedimiento 

Fases  del proceso de investigación Recursos necesarios 

Fase 1 Autorización de la Facultad de Tecnología Médica 

de la UNFV 

Fase2 Planificación de actividades(tiempo y costo) 

Fase3 Elección de la información necesaria para el 

marco teórico 

Fase4 Formato de los cuestionarios  

Fase 5 Envió de cuestionarios por correo 

Fase 6 resultados   de la encuestá 

Fase 7 Procesamiento de análisis e interpretación de los 

resultados 

Fase 8 Verificación de los resultados con los objetivos 

esperados  

Fuente: Elaboración propia 

2.6. Método de análisis de datos 

 

 

 

 Gordillo,G(2013) nos menciona que un proceso de investigación o procedimiento de 

investigación  es una serie ordenada de sucesos en el tiempo , de tal forma que cada uno 

tenga relación funcional con la siguiente, este proceso  conoce, interpreta y comprende la 

realidad la cual queremos evaluar.(p.2). La presente investigación  planteara a realizar las 

siguientes fases que se detallan en la tabla Nº8 que se presenta a continuación: 

Tabla 8. 

Procedimiento de la investigación actual 

Según Whiting (2012) nos menciona que el método de análisis de datos es la herramienta que 

procesara  la información recolectada de una forma más  organizada para que el investigador 

pueda sacar una conclusión permitiendo así obtener información relevante que enriquece a la 

investigación.(p.2).Para la  investigación actual  se efectuara  todos los análisis estadísticos  

mediante el software SPSS  versión  22 en ella se obtendrá todos los resultados como: tablas 

y gráficos tanto para las variables como las dimensiones de estudio, para nuestro estudio se 

utilizara  la escala de tipo ordinal por lo que lograran resultados por niveles ,asímismo en ella 

también se obtendrá los resultados de la prueba de confiabilidad y la prueba  de normalidad. 
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2.7. Aspectos éticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jensen (2020) nos menciona que los aspectos éticos son temas o  consideraciones que se debe  

plantear en la investigación para llevar un proyecto  de manera lícita. Dentro delos asuntos 

éticos está el consentimiento informado, respeto a la privacidad, consideraciones ambientales, 

etc (p.1).está  investigación se realizara con  la aceptación de la facultad de tecnología médica 

de la  UNFV, las encuestas  se realizaran de forma anónima  para no influenciar ni alterar los 

resultados proporcionados , a los encuestados se le proporcionara un consentimiento 

informado, se respetara la  identidad de los encuestados, la información proporcionada no 

será utilizada para otros fines que no sean académicos, se respetará los autores  de la 

información externa con su fuente correspondiente, lo cual dará validez teórica . 
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III.   RESULTADOS  

Tabla 9. 

Análisis descriptivos de la variable Benchmarking  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.Nivel de  la variable Benchmarking 

 

En la figura Nº1 podemos observar que en la facultad de tecnología médica sobre en cuanto a  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje  

acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 2 2,3 2,3 2,3 

Nivel 

medio 
31 35,6 35,6 37,9 

Nivel alto 54 62,1 62,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

En este fragmento se ejecutó el análisis estadístico descriptivo de los resultados a través de  

los datos informativos que se proporcionaron en la encuesta  y el cual ha sido procesado y 

desarrollado en el programa estadístico SPSS en la que se registró información  obtenida para 

ambas variables y con  sus respectivas dimensiones  el cual se muestran a continuación los 

siguientes resultados: 

la aplicación del Benchmarking, el 62,07% constituye un nivel alto, el 35,63% constituye un 

nivel medio y  el 2,299% constituye un nivel bajo de acuerdo a los trabajadores 

administrativos de la facultad de tecnología médica de la UNFV. 

En relación al análisis descriptivo con respecto a las dimensiones de la primera variable 

estás se encuentran en el anexo 8  
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 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1 

Nivel 

medio 
11 12,6 12,6 13,8 

Nivel alto 75 86,2 86,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 5. Nivel de la variable gestión administrativa 

Tabla 10. 

Nivel  de la variable gestión administrativa  

 

En la figura Nº5 podemos visualizar que  en la facultad de tecnología médica sobre en cuanto 

al conocimiento y todo lo que se  tiene que ver con  la gestión administrativa, el 86.21% de 

los encuestados mencionan que tiene un nivel alto, mientras que el 12.64% menciona  que 

tiene un nivel medio y  por último el 1.149% menciona  que presenta un nivel bajo de 

acuerdo a los trabajadores administrativos de la facultad de tecnología médica de la UNFV.  

 Con respecto al análisis descriptivo en relación a las dimensiones de la segunda variable 

estás se encuentran en el anexo 9 
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Prueba de hipótesis  

Tabla 11. 

Cuadro de coeficientes de correlaciones por rangos de Spearman 

Valor  de coeficiente R(positivo o negativo) significado 

-0.76 a 0.90 Demasíada  alta correlación  negativa  

0.90 a 1.00 Excelente correlación positiva 

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) metodología de investigación. (p.338). 

 

 

 

 

 

Asímismo para el análisis de los resultados se realizó las hipótesis propuestas de la 

investigación que a continuación se muestran: 

 Corroboración de hipótesis general: relación entre el Benchmarking con la gestión 

administrativa   

Ho: El Benchmarking  no se relaciona con la gestión administrativa  en la Facultad de 

Tecnología Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019. 

Hi: El Benchmarking se relaciona con la gestión administrativa  en la Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019. 

-0.51 a -0.75 Alta correlación negativa 

-0.26 a -0.50 Moderada  correlación negativa 

-0.11 a -0.25 Baja correlación negativa 

-0.01 a -0.10 Demasíado baja correlación negativa 

0 Correlación nula  

0.01 a 0.10 Demasiado baja correlación positiva  

0.11 a 0,25 Baja correlación positiva  

0.26 a 0.50 Moderada correlación positiva 

0.51 a 0.75 Alta correlación positiva 

0.76 a 0.90 Demasíado alta correlación positiva 
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 Benchmarking_ gestión_administrativa 

Rho de 

Spearman 

Benchmarking_ 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,817

**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

gestión_administra

tiva 

Coeficiente de 

correlación 
,817

**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
 Fuente: Elaborado por el programa estádístico spss22 

a) Si la Sig.E < Sig.T, en tal caso se niega HO  

b) Si la Sig.E > Sig.T, en tal caso se reconoce HO  

Tabla 12. 

Correlación  no paramétrica de rho de Spearman de las variables  

 

Para la decisión se tomará la siguiente Significancia 

 

como se puede visualizar en la tabla Nº12  que está dirigida a la correlación no 

paramétrica de rho de Spearman de las variables  presenta una significancia  de  0,000<0.05 

en la que la hipótesis de estudio  es menor a la significancia de trabajo que es de 0.05, en 

consecuencia se reconoce la  hipótesis alterna(Hi) como la verdadera y se niega la hipótesis 

nula(Ho), por lo que se corrobora  la hipótesis de trabajo, es decir el Benchmarking se 

relaciona con la gestión administrativa  en la Facultad de Tecnología Médica de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019, así también presenta un valor  de 

0,817 que según la tabla Nº11 de coeficientes de correlaciones  está representada como una 

correlación positiva demasiada alta  

Prueba de hipótesis específica 1: relación entre el Benchmarking con la planeación 

Ho: El Benchmarking  no se relaciona  con la planeación en la Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019. 

Hi: El Benchmarking  se relaciona  con la planeación en la Facultad de Tecnología Médica de 

la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019 
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 Benchmarking_ planeación 

Rho de Spearman 

Benchmarking_ 

Coeficiente de correlación 1,000 ,661
**

 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

planeación 

Coeficiente de correlación ,661
**

 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaborado por el programa estádístico spss22 

 

Para la decisión se tomara la siguiente Significancia  

a) Si la Sig.E < Sig.T, en tal caso se niega Ho  

b) Si la Sig.E > Sig.T, en tal caso se reconoce Ho 

 

 

 

Tabla 13. 

Correlación  no paramétrica de rho de Spearman de la variable1y dimensión 4 

como se puede observar en la tabla Nº13  que está dirigida a la correlación no 

paramétrica de rho de Spearman de las variables presenta una significancia  de  0,000<0.05 

en la que  la hipótesis de estudio es menor a la significancia de trabajo que es de 0.05, por 

ende se reconoce la  hipótesis alterna(Hi)como la verdadera y se  niega la hipótesis nula(Ho), 

por lo que se corrobora la hipótesis de trabajo, Es decir el Benchmarking  se relaciona con la 

organización en la Facultad de Tecnología Médica de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal- Lima- 2019., así también señala un valor  de 0,661 que según la tabla Nº11 de 

coeficientes de correlaciones está representada como  una alta correlación positiva.  

Prueba de hipótesis específica 2: relación entre el Benchmarking con la organización 

Ho: El Benchmarking no se relaciona  con la organización en la Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019. 

Hi: El Benchmarking se relaciona  con la organización en la Facultad de Tecnología Médica 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019. 
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 Benchmarking_ organización 

Rho de 

Spearman 

Benchmarking_ 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,612

**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

organización 

Coeficiente de 

correlación 
,612

**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: Elaborado por el programa estádístico spss22 

 

Para la decisión se tomara la siguiente Significancia  

 

a) Si la Sig.E < Sig.T, en tal caso se niega H0  

b) Si la Sig.E > Sig.T, en tal caso se reconoce H0 

 

como se visualiza en la tabla Nº14 que está dirigida a la correlación no paramétrica de 

 

Tabla 14. 

Correlación no paramétrica de rho de Spearman de la variable1 y dimensión 5 

rho de Spearman de las variables  presenta una significancia  de  0,000<0.05 en la que 

significancia  de estudio es menor a la significancia de trabajo que es de 0.05, por 

consiguiente se reconoce la  hipótesis alterna(Hi)como la verdadera y se niega la hipótesis 

nula(Ho), por lo que se corrobora la hipótesis de trabajo, Es decir que el Benchmarking  se 

relaciona con la organización en la Facultad de Tecnología Médica de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019,así también indica un valor  de 0,612 que según la 

tabla Nº11 de coeficientes de correlaciones está representada en una correlación positiva alta.  

Prueba de hipótesis específica 3: relación entre el Benchmarking con la dirección 

Ho: El Benchmarking no se relaciona  con la dirección en la facultad de Tecnología Médica 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal-Lima-2019. 

Hi: El Benchmarking se relaciona con la dirección en la facultad de tecnología médica de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima 2019 
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 Benchmarking_ Dirección 

Rho de 

Spearman 

Benchmarking_ 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,785

**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

Dirección 

Coeficiente de 

correlación 
,785

**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
Fuente: Elaborado por el programa estádístico spss22 

Para la decisión se tomara la siguiente significancia 

a) Si la Sig.E< Sig T,en tal caso se niega Ho 

b) Si la SigE>Sig T, en tal caso se reconoce Ho 

Ho: El Benchmarking no se relaciona con el control en la Facultad de Tecnología Médica de 

la Universidad Nacional Federico Villarreal-Lima-2019. 

Hi: El Benchmarking se relaciona con el control en la Facultad de Tecnología Médica de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal-Lima-2019. 

 

Tabla 15. 

Correlación no paramétrica de rho de Spearman de las variable 1 y dimensión 6 

  como se puede observar en la tabla Nº15 que está dirigida a la correlación no 

paramétrica de rho de Spearman de las variables presenta una significancia  de  0,000<0,05 

en la que significancia del estudio es menor a la significancia de trabajo, Por esa razón se 

reconoce la hipótesis alterna (Hi) como  la verdadera y se niega la hipótesis nula(Ho),por lo 

que se corrobora la hipótesis de trabajo, es decir  que el Benchmarking  se relaciona con la 

dirección en la facultad de tecnología médica de la UNFV.,así también presenta un valor de 

0,785 que según la  tabla Nº11 de coeficientes de correlaciones está representada en una alta 

correlación positiva.  

Prueba de hipótesis específico 4: relación entre el Benchmarking con el control. 
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Tabla 16. 

Correlación no paramétrica de rho de Spearman de la variable1 y dimensión 7 

 Benchmarking_ Control 

Rho de 

Spearman 

Benchmarking_ 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,689

**
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 87 87 

Control 

Coeficiente de 

correlación 
,689

**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 87 87 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
Fuente: Elaborado por el programa estádístico spss22 

Para  la decisión se tomara la siguiente significancia  

a) Si la SigE<Sig.T, en tal caso se niega Ho 

b) Si la SigE>Sig T,en tal caso se reconoce Ho 

Análisis de la entrevista  

Como se puede observar en la tabla Nº16 que se orienta  a la correlación  no 

paramétrica de rho de Spearman de las variables presenta una significancia  de 0.000<0.05 en 

la que significancia del estudio es menor a la significancia de trabajo que es de 0.05, por 

consiguiente  se reconoce la hipótesis alterna (Hi)  como la verdadera y se niega la hipótesis 

nula (Ho),por está razón  se corrobora la hipótesis  de trabajo, es decir  que el Benchmarking 

se relaciona con el control en la Facultad de Tecnología Médica de la UNFV-Lima -2019.,así 

también presenta un valor 0.689 que según la tabla Nº18 de coeficientes de correlaciones está 

significada en una alta correlación positiva.  

El presente estudio efectuó una entrevista a un conjunto de trabajadores administrativos de la 

facultad de Tecnología Médica el cual manifestaron su opinión sobre algunas preguntas 

relacionadas a las variables evaluadas, a continuación se muestran los resultados más 

importantes según la información recabada: 

Durante la primera evaluación por parte de la SUNEDU a la Universidad Nacional 

Federico Villarreal  las  observaciones fueron  las siguientes: la infraestructura  en cuanto a 

laboratorios y cabinas y el sistema informático no era acorde a los estándares de calidad, ya 
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que en el caso de la infraestructura no contaba con la presencia de ascensores , rampas 

auditorios no amplios el cual es un requisito exigido por la entidad reguladora,  los 

laboratorios no contaban con equipamiento adecuados y el sistema informático no era tan 

viable por lo que se requería realizar algunos ajustes en el mecanismo de las plataformas con 

el objetivo de  hacerlo viable  para  la comunidad educativa. 

 Asímismo  manifiestán que en cuanto a los problemas que tuvieron que superar para 

cumplir con los requisitos exigidos por SUNEDU a  parte de lo mencionado por la entidad 

reguladora fue con referente a  la bioseguridad de los estudiantes puesto que  contaban con 

pocos extintores de seguridad  lo cual fue superado ya que se realizaron compras, en cuanto a 

lo referente al sistema informático se realizaron los sunweb tanto a nivel administrativo, 

docente y estudiantil el cual ha permitido una mejor comunicación de manera virtual entre la 

comunidad educativa, en cuanto a los laboratorios se realizó  la compra de equipos necesarios 

para el implemento del mismo. Existe aún inconvenientes en cuanto a la infraestructura ya 

que aún falta realizar mejoras en cuanto a la realización de rampas y ascensores se pensó 

implementar este año pero por motivos de la pandemia se canceló, pero lo que si se realizo 

fue la construcción del nuevo comedor estudiantil que ayudará a los estudiantes en cuanto a 

su alimentación, otro de los problemas que se está superando es el nombramiento docente, 

toda universidad cuenta con un 70% en este aspecto pero  en cuanto a la facultad aún hay más  

presencia de profesores contratados que de nombrados por lo que se está corrigiendo ello 

poco a poco, otro asunto que se está superando es generar una información clara y 

transparente hacia la comunidad educativa más que todo el sector publico padres de familia a 

través de las TIC es decir las plataformas sociales como el sunwebs, otro de los problemas 

que se superaron fue la no existencia de mecanismo de mediación e inserción laboral como 

bolsa de trabajo y otros  lo cual ahora si existe. 

Asímismo señalan algunos que dentro de la facultad de tecnología médica en cuanto a 

su proceso administrativo el departamento modelo es la escuela de laboratorio y anatomía 

patológica liderado por la doctora gloria esperanza cruz Gonzales el cual actualmente es 

directora, cumple en un 85% de  los requisitos básicos solicitados por SUNEDU lo cual se  

tomó como referencia para las demás áreas, está escuela a su vez ha tenido que tomar como 

referencia los éxitos de la universidad  Cayetano Heredia  y la universidad mayor de san 

marcos y evaluar los fracasos de enseñanzas que algún momento tomo la universidad UPLA 

para realizar las mejoras, aunque mencionan que aún falta mejoras por realizar se está 

avanzando para lograr un 100% y esto se debe gracias a la aplicación del Benchmarking 
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aunque se ha aplicado en parte se ha logrado alcanzar mejoras importantes para el 

licenciamiento.  

Así también mencionan que las observaciones por parte de la comisión interna  de la 

UNFV fueron la capacidad de aforo en cuanto a su infraestructura  puesto que en cuanto a 

una emergencia por ejemplo un incendio no podían usar extintores, los profesores eran 

antiguos, estás deficiencias se han superado gracias a un presupuesto suplementario. En 

cuanto al acceso de la información manifiestan los entrevistados de que si existe y eso se 

corroboro en la  primera evaluación por parte de la SUNEDU, los directivos efectuaron 

reuniones manifestándoles los problemas internos que presentaban en ese entonces la 

universidad. Y con respecto a las mejoras ha habido mejoras en cuanto a los sunwebs  en la 

cual permite una comunicación al alumnado con respecto a la realización de matrículas, 

consultas virtuales si es que lo desean. Con ello, así también se ha realizado mejoras en 

cuanto a los procesos administrativos ya que antes los procesos  eran manuales y ahora la 

gran mayoría  son virtuales. Así también ha habido mejoras en la parte de infraestructura, 

manifiestan que si tiene mucho que ver la infraestructura con las actividades que se realizan. 

En cuanto a la tecnología están de acuerdo de que estás le ayudan en  llevar a efecto 

sus labores debido a que aceleran  el tiempo de la ejecución de las mismas, asímismo las 

pizarras digitales interactivas, multimedias funcionales y las capacitaciones permanentes 

virtuales, también manifiestan que deberían seguir aplicando mejoras en cuanto la plataforma 

que debería ser está más simplificada utilizando las herramientas informáticas como el zoom 

y Microsoft Team,con referente a los objetivos y políticas afirmaron que están de acuerdo con

 lo que desean alcanzar las autoridades directivas de la facultad además manifiestan que los 

equipos de trabajo logran alcanzar los objetivos propuestos por la gestión administrativa. En 

cuanto a la supervisión  por parte de las autoridades de la Universidad manifiestan que 

diariamente lo realizan  a través de los informes y cuadernos de reportes sobre las actividades 

por el decano. Las sugerencias de SUNEDU  en cuanto a los estándares de calidad  fue 

aplicar estrategias el cual se han superado gracias a la aplicación  parcial del Benchmarking  

en cuanto a los resultados esperados se ha logrado lo que esperaban el cual es el 

licenciamiento y solo seguir aplicando mejoras., con referente a la motivación  los 

entrevistados manifiestan estar motivados e identificados de formar parte de la universidad, 

asímismo cuando se le hizo la pregunta opcional sobre la importancia de aplicarlo en la 

gestión administrativa  manifestaron que si  ya que hace  que se mejore el accionar de la 

gestión administrativa .y como cierre manifestaron que los objetivos  para el próximo año son 
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recuperar las actividades académicas debido a está situación, que las webs sean un recurso  

tecnológico aplicado a la educación. 

En base a la opinión de los entrevistados se pudo observar  en cuanto a la mejora de 

los sistemas de información que son los Sum Webs  que hubo una gran mejora pero falta 

mejorar más con referente a el soporte de la infraestructura tecnológica en cuanto a la  

seguridad para el alumnado y personas externas que desean estudiar alguna carrera allí, en 

cuanto a su infraestructura física por motivos de la pandemia no se pudo visualizar pero 

indudablemente ha habido mejoras en cuanto a la parte externa, en cuanto a la rampa y 

ascensores están en proceso según lo manifestado, en cuanto a los resultados por parte de la 

gestión administrativa se ha obtenido los esperados puesto que se ha alcanzado el 

licenciamiento  y esto se debe a que han mejorado sus procesos de trabajo por lo que 

indudablemente ha mejorado su calidad en la enseñanza, pero aún existe mejoras por realizar, 

aunque  poco a poco se van a corregir para el levantamiento de las observaciones por la 

entidad reguladora para ofrecer un buen servicio de calidad  
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IV.   DISCUSIÓN 

En este apartado se contrasta los resultados alcanzados con los aportes de los antecedentes, 

los cuales son corroborados  y cotejados con  resultados de diversas  realidades y fuentes 

académicas para discutir mediante la descripción de los análisis descriptivos correlaciónales 

que permita fundar un mejor juicio interpretativo. 

 Con referente a la hipótesis general formulada se alcanzó como resultados de rho de 

Spearman un valor de significancia bilateral del 0.000, el cual es menor a la significancia de 

trabajo que es 0.05, por este motivo se niega la hipótesis nula (Ho) y se reconoce la hipótesis 

alterna(Hi), por ello, el Benchmarking si se relaciona con la gestión administrativa en la 

Facultad de Tecnología médica de la UNFV.Por otra parte se halló en la prueba estadística de 

rho de Spearman un coeficiente de correlación  de 0.817 indicando ello que el Benchmarking 

y la gestión administrativa poseen una relación positiva demasiado alta, asímismo en cuanto 

en los resultados descriptivos con respecto al Benchmarking se percibe que el 62.07% de los 

trabajadores administrativos expresan que la facultad posee un nivel alto, el 35.63% posee un 

nivel medio y el 2.299% posee un nivel bajo, así también con respecto a la gestión 

administrativa se percibe que el 86.21% de  los trabajadores administrativos mencionan que 

tiene un nivel alto, el 12.64% tiene un nivel medio y el 1.149% tiene un nivel bajo. En cuanto 

a los resultados de la entrevista fueron que hubo mejoras gracias a la aplicación parcial del 

Benchmarking en cuanto los sistemas informáticos, en los equipamientos adecuados en los 

laboratorios, la existencia de mediación e inserción laboral. En cuanto a la identificación del 

departamento modelo la escuela de laboratorio y anatomía patológica es la que cumple en 

parte con las exigencias de SUNEDU, asímismo los sistemas de información sumwebs 

permiten una  buena comunicación con la comunidad universitaria. Y que la tecnología ayuda 

al desarrollo de sus actividades diarias, en cuanto a la infraestructura aun todavía hay mejoras 

por realizar pero está por buen camino. Estos resultados concuerdan con las conclusiones de 

los autores Rodríguez, Solá Chaves(2016) que en su investigación concluyen los planes  de 

estudio presentan una apropiada gestión administrativa  más que todo en los procesos de 

incorporación y adaptación laboral ,entrenamiento, comunicación y ayuda de las actividades  

académicas aunque desde el punto de vista del alumnado las plataformas tecnológicas 

ayudarían a que muchos de ellos puedan entrar a los servicios administrativos y a la 

investigación de una mejor manera. Por lo tanto se puede decir que está herramienta es 

importante y muy eficaz si se desea mejorar la gestión administrativa, Esto se respalda en 

base a la conclusión  de la investigación del autor Marcianiak(2017) en su estudio el cual 
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muestra al Benchmarking como herramienta de mejora continua de la calidad en  la 

educación universitaria virtual, a través del modelo  de una experiencia polaca, el cual obtuvo 

como resultado una mejora en aquel lugar aplicado que en este caso fue la universidad virtual 

de Polonia ,concluyendo que el Benchmarking es un instrumento bastante practico y efectivo 

para aumentar la calidad en la educación. 

 Con referente a la hipótesis específica 1, el Benchmarking si se relaciona con la 

planeación en la Facultad de Tecnología Médica de la UNFV., según los resultados 

descriptivos con respecto a la planeación se percibe que el 58,62% de trabajadores 

administrativos mencionan que la facultad tiene un nivel alto, el 40,23% mencionan que tiene 

un nivel medio, y el 1.149% un nivel bajo. Estos resultados obtenidos son similares a la 

investigación del autor Pilco(2020) en su estudio referente a  la reingeniería de procesos y la 

gestión administrativa, el cual tuvo como resultados descriptivos con referente a la 

planeación que el 68% presenta un nivel alto, el 28%medio y el 4% bajo, asímismo concluye 

que existe relación positiva media  de 0.623 entre la reingeniería de procesos y la gestión 

administrativa, en está investigación se presenta relación positiva demasiado alta de 0.817.en 

cuanto a los resultados de la entrevista de está investigación con respecto a planeación fueron 

que los entrevistados están de acuerdo con los objetivos y políticas propuestas por los 

directivos por lo tanto  hay una adecuada gestión administrativa. Estos resultados 

manifestados concuerda en parte con los resultados y las conclusiones expuestas por los 

autores Rodríguez, Solá Chaves(2016) en la que su investigación obtuvo como resultado las 

políticas administrativas ayudan las gestiones académicas concluyendo así que los programas 

de estudio en aquellas universidades de Colombia cuentan con una apropiada gestión 

administrativa. 

 Con referente a la hipótesis específica 2, el Benchmarking si se relaciona con la 

organización en la Facultad  de Tecnología Médica de la UNFV, según los resultados 

descriptivos con respecto a la organización se percibe que el 80.46% de los trabajadores 

administrativos mencionan que la facultad tiene un nivel alto, el 18.39% mencionan que tiene 

un nivel medio y el 1.149% un nivel bajo. Según lo manifestado por los entrevistados 

mencionan los equipos de trabajo por ahora siguen las políticas de la gestión administrativa 

por lo que existe una buena organización, esto concuerda en parte con los resultados 

manifestados por los autores Rodríguez, Solá Chaves(2016) que en su investigación se 

obtuvo como resultados que las políticas de refuerzos  de modernas tecnologías son 

comunicadas por la gerencia académica, el proceso de incorporación la modalidad muestra 

una apropiada organización empresarial. 
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 Con referente a la hipótesis específica 3, el Benchmarking si se relaciona con la 

dirección en la Facultad de Tecnología Médica de la UNFV, según los resultados descriptivos 

con respecto a la dirección se percibe que el 82.76% de los trabajadores administrativos 

mencionan que la facultad tiene un nivel alto, el 16,09% mencionan que tiene un nivel medio 

y el 1.149% un nivel bajo. En los resultados manifestados en cuanto a la entrevista fue que 

diariamente se supervisan las actividades a través de informes y reportes por parte de las 

autoridades asímismo que existe una comunicación asertiva por parte de las autoridades hacia 

los colaboradores  puesto que utilizan las herramientas tecnológicas de comunicación , estos 

resultados se asemejan a los de los autores Rodríguez, Solá Chaves(2016) que en su 

investigación obtuvieron como resultado que los lineamientos administrativas tienen lógica 

con la plataforma tecnológica que se necesita la educación. 

 Con referente a la hipótesis específica 4, el Benchmarking si se relaciona con el 

control en la Facultad de Tecnología Médica de la UNFV, según los resultados descriptivos 

con respecto al control se percibe que el 81.61% de los trabajadores administrativos 

mencionan que la facultad tiene un nivel alto, el 10.34% declaran que la facultad tiene un 

nivel medio y el 8,046%un nivel bajo. Según Pilco (2020) en su estudio el cual determina la 

relación entre las variables reingeniería de procesos y gestión administrativa en aquella 

compañía se obtuvo como resultados en cuanto al control administrativo que el 62% presenta 

un nivel alto, el 6% un nivel medio y el 32% un nivel bajo.  
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V.    CONCLUSIONES  

En este apartado se mostraran las conclusiones de los objetivos planteados y la verificación 

de la hipótesis del estudio el cual se señala a continuación: 

 Primero: Se ha corroborado el cumplimiento del objetivo general expresado en la 

investigación actual  en cual es determinar como el Benchmarking se relaciona  con la 

gestión administrativa en la Facultad de Tecnología Médica de la UNFV,asímismo se  

comprobó la hipótesis general puesto que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.817 y 

una Sig E de 0,000 siendo menor a la Sig T (P=0,05) lo cual se rechazó la hipótesis 

nula y se reconoció la hipótesis alterna corroborando con ello la hipótesis del estudio 

y asímismo que ambas variables poseen una correlación positiva demasiado alta. 

Segundo: Se ha corroborado el cumplimiento del objetivo específico 1 propuesto en la 

investigación actual en la cual es determinar como el Benchmarking se relaciona con 

la planeación en la Facultad de Tecnología Médica UNFV, asímismo se confirmó  la 

primera hipótesis específica  puesto que se obtuvo un Rho de Spearman de  0,661 y 

una  Sig E= 0,000 siendo menor a la Sig T (P=0,05), lo cual se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la alterna confirmando con ello la hipótesis del estudio  que  la 

variable 1(Benchmarking) y la primera dimensión(planeación) que pertenece a la 

segunda variable poseen una correlación positiva alta. 

Tercero: Se  ha corroborado el cumplimiento del objetivo específico 2  propuesto en la 

investigación  actual en la cual es determinar como el Benchmarking se relaciona con 

la organización en la Facultad de Tecnología Médica UNFV,se comprobó la segunda 

hipótesis  puesto que se obtuvo un Rho de Spearman de 0,612 con una Sig E=0,000 

siendo está menor a la Sig T (P=0,05) se rechazó la hipótesis nula y acepto la alterna 

afirmando la hipótesis del estudio que la variable 1 (Benchmarking) y la segunda 

dimensión(organización) que pertenece a la segunda variable  poseen una correlación 

positiva alta. 

Cuarto: Se ha verificado el cumplimiento del objetivo especifico3 manifestádo en la 

investigación actual en la cual es determinar como el Benchmarking se relaciona  con 

la dirección en la Facultad de Tecnología Médica UNFV,asímismo se comprobó la 

tercera hipótesis específica puesto que se logró un Rho de Spearman de 0,785 con un 

Sig= 0,000 siendo está menor a la Sig T (P=0,05) se negó la hipótesis nula y 

reconoció  la alterna afirmando la hipótesis del estudio que la 
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varaible1(Benchmarking) y la tercera dimensión(dirección) que pertenece a la 

segunda variable  poseen una correlación positiva demasíado alta. 

Quinto: Se ha alcanzado la consecución del objetivo específico 4 propuesto en la presente 

investigación en la cual es determinar como el Benchmarking se relaciona con el 

control en la  Facultad de Tecnología Médica UNFV, asímismo se comprobó la cuarta 

hipótesis específica puesto que se logró un Rho de Spearman de 0,689 con un Sig= 

0,000 siendo está menor a la Sig T (P=0,05) se negó la Ho y reconoció la Hi 

afirmando la hipótesis del estudio que la variable1 (Benchmarking)y la cuarta 

dimensión(control) que pertenece a la segunda variable  poseen una correlación 

positiva alta. 
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VI.     RECOMENDACIONES  

Se propone las siguientes sugerencias con  fin de que la facultad de tecnología médica  lo 

examinen para  poder ejecutarlo si así lo desean 

Primera: De los estudios de investigación, como el presente, la Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal tiene la oportunidad de aplicar 

el Benchmarking en relación a planeación, organización, dirección, control, 

infraestructura, tecnológica de los sistemas de información y otros, aplicando 

lineamientos necesarios desarrollado en base las debilidades reflejados en las 

entrevista,  instrumento que ha sido validados por expertos este trabajo garantiza los 

pasos precisos aplicables en este proceso de reafirmación del licenciamiento en la 

próxima evaluación de las condiciones básicas de calidad por parte de  la SUNEDU 

dentro de tres años a la fecha. 

Segunda: Se recomienda a la Facultad de Tecnología Médica seguir aplicando el 

Benchmarking  tomando siempre en cuenta  su gestión administrativa para si mejorar 

aún más su planeación, organización, dirección y control, asímismo en base a lo 

manifestado en la entrevista se recomienda seguir mejorando la infraestructura 

tecnológica de los sistemas de información orientado al trinomio fundamental de la 

universidad estudiantes, docentes y administrativos, dinamizar,  consolidar 

plataformas virtuales de banda ancha como el Microsoft Teams, Google Meet y 

Sumweb más extensa con gran capacidad para subir y almacenar y transferir la 

información con más rapidez en  el plano académico y administrativo de las 

facultades de la universidad nacional Federico Villarreal. Así también pasado la 

pandemia   realizar las mejoras en cuanto a la infraestructura según lo señalado por 

SUNEDU. 

Tercera: Los responsables de dirigir la Facultad de Tecnología Médica de la Universidad

 Nacional Federico Villarreal deben seguir realizando planes de calidad institucionales

 y planes estratégicos con proyección de tres años añadir a ello una agenda de

 actividades y un plan de previsión en casos de emergencia, asímismo implementar

 herramientas tecnológicas  que permitan dar soporte adecuado  a la comunidad

 universitaria con referente a la planeación.Así también  realizar planes de protección 

al  medio  ambiente,  realizar  la  documentación  necesaria  para  que  se  efectué  la 

ampliación de la capacidad en cuanto a libros para la biblioteca virtual. 
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Cuarta: La Facultad de Tecnología Médica debe seguir realizando capacitaciones continuas 

con comunidad villarrealina comprendido estudiantes, docentes y personal 

administrativo en el dominio de las plataformas digitales como Microsoft teams y 

Sumweb  añadir a ello la realización de dinámicas o talleres  virtuales de trabajo en 

equipo con el objetivo de que interactúen y no se estresen, asímismo mejorar los 

servicios educacionales complementarios básicos  internos :servicio médicos, social, 

departamento psicopedagógicos, instalaciones deportivas entre otros. Asímismo 

generar seminarios o webinars virtuales educativos de aprendizajes tanto para 

docentes, administrativos y estudiantes y seguir implementando  mecanismos de 

mediación e inserción laboral (bolsa de trabajo y otros) previstos en este trabajo. 

Quinta: La Facultad de Tecnología Médica debe seguir realizando capacitaciones  a docentes 

en la parte tutorial y administrativos en el manejo de software para brindar un buen 

servicio en las actividades académicas para que los estudiantes tengan dominio de sus 

competencias, realizar talleres de habilidades blandas y gerenciales a docentes y 

administrativos para el  buen desempeño. 

Sexta: La Facultad de Tecnología Médica debe realizar planes de control y monitoreo en los 

servicios educacionales complementarios,  revisar  el cumplimiento que el 25% de los 

docente ordinarios desempeñen la docencia a tiempo completo como condición básica 

de calidad y para el cumplimiento de las horas efectivas con los estudiantes utilizar 

equipos inteligentes  que permitan controlar el horario de acompañamiento a los 

estudiantes por los  docentes y  administrativos. 
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Anexos 

Anexo1: Matriz de consistencia 

Título Problema general Objetivo general Hipótesis general Operacionalización de las 

variable 

Tipo y diseño 

de 

investigación 

Población  y 

muestra  

Técnica e 

instrumentos 

 

Benchmarking  

y Gestión 

Administrativ

a en la 

Facultad de 

Tecnología 

Médica de la 

Universidad 

Nacional 

Federico 

Villarreal - 

Lima-2019 

¿De qué manera el 

Benchmarking se relaciona 

con la gestión administrativa 

en la  Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal-
Lima-2019? 

Determinar  como el 

Benchmarking  se relaciona con la 

gestión administrativa en la 

Facultad de Tecnología Médica de 

la Universidad Nacional Federico 

Villarreal, Lima-Perú ,2019 

El Benchmarking se 

relaciona con la gestión 

administrativa  en la 

Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad 

Nacional Federico 
Villarreal- Lima- 2019. 

 Variable 1: 
Benchmarking  

Variable2: 

Gestión 

Administrativ

a 

 

• Enfoque: 
cuantitativo 

• Diseño: no 

experimental- 

corte transversal 

• Tipo de 

investigación: 

Básica   

• Técnicas: 
instrumento de 

recaudación de 

datos: 

Poblacion:87 

trabajadores 

administrativos 

de la facultad de 

tecnología 

médica de la  
UNFV 

•Variable 1: 

Benchmarking  

•Tecnicas:En

cuestá 

•Instrumento

s: 
Cuestionario 

 Problemas específicos  Objetivos específicos Hipótesis específicos Dimensiones: 

 

Proceso interno 

 

Proceso 
Competitivo 

 

Proceso funcional 

Dimensiones: 

 

Planeación 

 

Organización 
 

 Dirección 

 

 control 

• Tipo de 

muestreo: 
censal 

• Tamaño 

de la 
muestra:87 

trabajadores de 

facultad de 

tecnología 
médica de la 

UNFV. 

•Variable 2: 
Gestión 

Administrativ

a 

•Técnicas : 
Encuestá 

•Instrumento

s: 
Cuestionario 

1.-¿De qué manera el 

Benchmarking se relaciona 
con la planeación en la 

Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal- 
Lima-2019? 

1.-Determinar como el 

Benchmarking  se relaciona con  la 
planeación en la Facultad de 

Tecnología Médica de la 

Universidad Nacional Federico 

Villarreal- Lima-2019. 

1.-El Benchmarking  se 

relaciona  con la planeación 
en la Facultad de 

Tecnología Médica de la 

Universidad Nacional 

Federico Villarreal- Lima- 
2019. 

2.-¿De qué manera el 

Benchmarking se relaciona 

con la organización en la 

Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad 
Nacional Federico  Villarreal- 

Lima- 2019? 

2.-Determinar como el 

Benchmarking se relaciona con la 

organización  en la Facultad de 

Tecnología Médica de la 

Universidad Nacional Federico 
Villarreal- Lima-2019. 

2.-El Benchmarking  se 

relaciona con la 

organización en la Facultad 

de Tecnología Médica de la 

Universidad Nacional 
Federico Villarreal- Lima- 

2019. 

3.-¿De qué manera el 

Benchmarking se relaciona 

con la dirección en  la 
Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal- 

Lima-2019?, 

3.- Determinar como el 

Benchmarking se relaciona con la 

dirección en  la de la Facultad de 
Tecnología Médica universidad 

nacional Federico  Villarreal- 

Lima- 2019. 

3.-El Benchmarking se 

relaciona  con la dirección  

en la Facultad de 
Tecnología Médica de la 

Universidad Nacional 

Federico Villarreal- Lima- 

2019. 

Descriptiva: 

Tablas de 

frecuencias 
 Gráficos 

estádísticos 

Cálculos 

estádísticos 
como rho de 

Spearman, 

prueba de 

normalidad 

4.-¿De qué manera el 

Benchmarking se relaciona 

con el control en la Facultad 

de Tecnología Médica de la 
Universidad Nacional 

Federico Villarreal- Lima-

2019? 

4.- Determinar como el 

Benchmarking se relaciona con el 

control  en  la Facultad de 

Tecnología Médica de la 
Universidad Nacional Federico 

Villarreal- Lima-2019. 

4.- El Benchmarking  se 

relaciona  con el control en 

la Facultad de Tecnología 

Médica de la Universidad 
Nacional Federico 

Villarreal –Lima-2019. 

Fuente: Elaboración propia 

Estadística a 

utilizar 
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 BENCHMARKING 1 2 3 4 5 

 

Problemas 

internos  

1 Considera usted que los problemas internos 

dentro de la Facultad de Tecnología Médica 

pueden ser manejados por la gestión 

administrativa? 

     

Identificación 

del 

departamento 

modelo 

2 Considera usted que si hay identificación 

del departamento modelo, puede servir este, 

de referente como estándar mínimo exigido  

por la SUNEDU? 

     

Resultados 3 Está de acuerdo usted con los resultados del 

proceso de la gestión administrativa que 

realiza la Facultad de Tecnología Médica? 

     

4 Considera usted que los resultados de los 

procesos de la gestión administrativa  

deberían compartirse a todas las áreas? 

     

Acceso a la 

información 
5 Considera usted que la gestión 

administrativa  ha implementado canales 

que facilitan acceso a la información? 

     

Mejora 6 Considera importante que se debería 

implementar  mejoras en la gestión 

administrativa? 

     

 Infraestructura 7 ¿Cree usted que la infraestructura  tiene 

relación con la gestión administrativa? 

     

     

Calidad de 

enseñanza 
9 Cree usted que la actividad académica en la 

facultad  cumple con los estándares de 

calidad de enseñanza  exigidos por 

SUNEDU? 

     

Procesos de 

trabajo 

10  Cree usted que los procesos de trabajo que 

ejecuta  el área  administrativa cumplen con 

lo exigido por SUNEDU? 

     

Nivel de 

conocimiento 
11 ¿Cree usted que el nivel de conocimiento  

sobre los planes administrativos  es el 

adecuado? 

     

 Sistemas de 

información 

12  Considera usted que los sistemas de 

información que presenta la Facultad de 

     

Anexo2: Instrumento de recolección de Datos 

P
ro

ce
so

 in
te

rn
o

 
P

ro
ce

so
 c

o
m

p
e

ti
ti

vo
 

finalidad recolectar datos importantes, este  cuestionario es anónimo por ello se le pide 

amablemente responder con sinceridad, lea detenidamente cada  pregunta  cada uno 

cuenta con 5 posibles respuestas. Conteste a las preguntas  por  favor marcando con una  

“X”. 

 Marque usted el numeral que considera de acuerdo a la escala siguiente: 

Calificación de valores:1: totalmente en desacuerdo, 2:en desacuerdo,3 ni de acuerdo ni 

en desacuerdo,4: de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo. 

CUESTIONARIO SOBRE EL BENCHMARKING 
 

Estimado colaborador(a), el actual cuestionario solo tiene propósitos académicos, tiene 

Tecnología 8 Cree usted que la tecnología  es adecuada 

para el desarrollo eficiente de los procesos 

administrativos? 
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Tecnología Médica ayudan a  la  gestión 

administrativa? 

Documentación 

de procesos 

internos 

13 
Considera usted  que la documentación de 

procesos internos es viable? 

     

Logística 14 Está de acuerdo con el manejo de la 

logística  que realiza la Facultad de 

tecnología médica? 

     

Políticas de 

gestión 

     

P
ro

ce
so

 F
u

n
ci

o
n

al
 

Fuente: Elaboración propia 

15 ¿Cree usted que las políticas de gestión de 

la Facultad de Tecnología Médica son los 

adecuados? 
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Problemas internos Nivel de conocimiento 

¿Cuáles fueron las observaciones  de SUNEDU 

para cumplir con el  licenciamiento de la 

UNFV? 

¿Conoce usted  la gestión administrativa 

que realiza la Facultad de  Tecnología 

Médica? 

¿Qué problemas internos  tuvo que superar la 

universidad para cumplir con los requisitos  de 

SUNEDU? 

¿Comente como se realiza  la gestión 

administrativa  que efectúa la Facultad de  
Tecnología Médica? 

Identificación del departamento modelo Sistemas de información 

¿Qué área  dentro de la facultad  de tecnología 

médica  cumple con los requisitos exigidos por 

SUNEDU? 

¿Opina usted que los sistemas de 

información (sunwebs) que brinda la 

Facultad de  Tecnología Médica le ayudan 

Documentos de procesos internos 

Mejora ¿Qué área de la Facultad de tecnología 

médica  de la universidad Federico 

Villarreal cumple correctamente con la 

documentación de procesos internos? 

¿Cuáles  fueron las mejoras que se realizaron 

para el licenciamiento? 

¿Cree usted conveniente  que se debería seguir 

implementando mejoras en la gestión 

administrativa? ¿por qué? 

¿Dentro de la gestión administrativa  de la 

Facultad de Tecnología Médica se realiza 

de manera correcta la documentación de 

procesos internos? 

Infraestructura Logística 

¿Opina usted que la universidad en cuanto a su 

infraestructura debería realizarse mejoras? 

¿Opina usted que los procesos logísticos 

que desarrolla la Facultad de Tecnología 

Médica son los adecuados? ¿Porque? ¿Cree usted  que la infraestructura  que presenta 

su oficina de trabajo influye en sus actividades a 

realizar? Políticas de gestión 

Tecnología 
¿Qué área de la Facultad de tecnología 

médica  de la universidad Federico 

Villarreal cumple correctamente con las 

políticas de gestión? 

¿Cree usted  que la tecnología  que presenta la 

Facultad de tecnología médica  le ayuda en el 

desarrollo de sus actividades? 

¿Está de acuerdo con la tecnología actual que 

presenta la Facultad de Tecnología Médica? 

¿Por qué? 

¿Cuáles fueron  las políticas de gestión 

que desempeño esa área o departamento 

para cumplir con las condiciones básicas 

de calidad exigidos por sunedu? 

¿Estáría de acuerdo de que se sigan realizando 

mejoras en la tecnología que presenta la 

Facultad de Tecnología Médica? ¿Por qué? 

Pregunta opcional del Benchmarking y 

gestión administrativa 

Calidad  de enseñanza 
¿Según su opinión cree usted que el 

Benchmarking es importante emplearlo en 

la gestión administrativa de la Facultad de 

Tecnología Médica? ¿Porque? 

¿Opina usted que el proceso de enseñanza que 

brinda la Facultad de Tecnología Médica 

cumple con los estándares de calidad exigidos 

por SUNEDU? ¿Por qué? 

 

Fuente: Elaboración propia 

PREGUNTAS ABIERTAS SOBRE EL BECNHMARKING 
 

a la realización de sus actividades? ¿Cree usted que esa área modelo  en cuanto a su 

proceso administrativo se puede tomar como 

referencia para las demás áreas? 

¿En su opinión cree usted que los procesos de 

trabajo que realiza la Facultad de Tecnología 

Médica son los adecuados? ¿Por qué? 

Procesos de trabajo 
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Gestión administrativas 1 2 3 4 5 

 
Objetivos 16 

¿Está de acuerdo usted con los objetivos planteados 

por la gestión administrativa? 

     

Las políticas 

17 
¿Está de acuerdo usted con las políticas generales  

que presenta la universidad Federico Villarreal? 

     

18 
¿Está de acuerdo con las políticas específicas que 

presenta la Facultad de Tecnología Médica? 

Los 

procedimient

os 

19 

¿ Está de acuerdo usted con los procedimientos 

administrativos de la Facultad de Tecnología 

Médica? 

     

Programas 20 

Cree usted que  los programas académicos que 

presenta la  Facultad de Tecnología Médica son 

adecuados? 

     

 Departament

alización 
21 

¿Considera usted que la gestión administrativa 

respeta la departamentalización de la universidad? 

     

Autoridad. 

Responsabili

dad 

22 

¿Cree usted que su jefatura al momento de 

desarrollar  las actividades administrativas  muestra 

autoridad y responsabilidad? 

     

Equipos de 

trabajo 
23 

¿Cree usted  que los equipos de trabajo cumplen con  

los objetivos propuestos en el proceso 

administrativo? 

     

Eficacia 24 

¿Cree usted que los procesos administrativos 

efectuados por las autoridades de la Facultad de 

Tecnología Médica muestran eficacia? 

     

Eficiencia 25 

¿Cree usted que los procesos administrativos 

efectuados por las autoridades de la Facultad de 

Tecnología Médica muestran eficiencia? 

     

 

liderazgo 26 

¿Cree usted que las autoridades de la Facultad de 

tecnología médica actúan con liderazgo en cuanto a 

la gestión administrativa? 

     

comunicació

n 
27 

¿Cree usted que la gestión administrativa brinda una 

comunicación clara y precisa  de las actividades  a 

sus colaboradores? 

     

supervisión 28 

¿Cree usted que las autoridades de la universidad 

presentan plan de supervisión para evaluar la calidad 

en los procesos administrativos? 

     

Motivación 29 

¿Cree usted que la gestión administrativa debería 

propiciar la motivación a sus trabajadores por su 

buen desempeño? 

     

Toma de 30  Considera usted  que la toma decisiones debe ser      

Anexo2: Instrumento de recolección de Datos 

P
la

n
e

ac
ió

n
 

O
rg

an
iz

ac
ió

n
 

D
ir

e
cc

ió
n

 

recolectar datos importantes, este  cuestionario es anónimo por ello se le pide amablemente 

responder con sinceridad, lea detenidamente cada  pregunta  cada uno cuenta con 5 posibles 

respuestás. Conteste a las preguntas  por  favor marcando con una  “X”. 

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA  
 

Estimado colaborador(a), el actual cuestionario solo tiene propósitos académicos, tiene finalidad 

 Marque usted el numeral que considera de acuerdo a la escala siguiente: 

Calificación de valores:1: totalmente en desacuerdo, 2:en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en 

desacuerdo,4:de acuerdo,5: totalmente de acuerdo 
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decisiones oportuno en una gestión administrativa para asumir 

los retos con responsabilidad? 

31 

Considera usted que a la hora de tomar decisiones las 

autoridades de la Facultad de Tecnología Médica 

asumen con responsabilidad las actividades 

administrativas a desarrollar? 

     

 Estándares 

de calidad 

32 ¿Cree usted que los procesos implementados 

responden a los estándares de calidad  propuestos por 

SUNEDU? 

     

Medición de 

resultados 

33 ¿Cree usted que la medición de los resultados de los 

procesos administrativos es correcto? 

     

Valor 

resultados 

34 ¿Cree usted  que el valor de los resultados son 

importantes  en el proceso administrativo? 

     

Comparación 

del 

desempeño 

35 
Periódicamente los resultados cumplen con los 

estándares de calidad 

     

 Fuente: Elaboración propia 

PREGUNTAS ABIERTAS SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

¿Se ha impartido sugerencias de estándares 

de calidad por parte de la SUNEDU? 

Equipos de trabajo 
¿Cree usted que la facultad cumple con los 

estándares de calidad estáblecidos por la 

SUNEDU? 

¿Los  equipos de trabajo alcanzan los objetivos 

propuestos por la gestión administrativa? 
 

¿Los equipos de trabajo siguen las políticas de la 

gestión administrativa? 

Eficiencia Comparación de desempeño 

¿Cree usted que las autoridades directivas están 

cumpliendo con los objetivos planteados con el 

menor recurso empleado? 

Departamentalización Motivación 

Cree usted  que está bien departamentalizado la 

Facultad de  Tecnología Médica? 

Se siente motivado  a realizar su trabajo en 

la gestión administrativa? 

Comunicación 
 

¿Según su opinión la gestión administrativa 

brinda una comunicación adecuada a los 

colabores y  estudiantes? 

 

Opina usted que la comunicación que presenta 

las autoridades  de  la Facultad de  Tecnología 

Médica   son asertivas? 

 

Supervisión  

¿Con que frecuencia las autoridades directivas  

de la universidad  Federico Villarreal supervisan 

todas las actividades? 

¿ 

 

Fuente: Elaboración propia 

C
o

n
tr

o
l 

Objetivos Estándares de calidad 

¿Está de acuerdo con los objetivos  que desea 

alcanzar los autoridades directivas de la facultad 

de tecnología de la universidad Federico 

Villarreal? 

Cree usted que se están alcanzando los 

resultados esperados? 
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variables definición conceptual Definición 

operacional 

dimensiones Indicadores ítems instrumento niveles Escala de 

medición 

   

Benchmarking   

Se elaborara una 

encuestá a través 

de  un 

cuestionario con  

15 ítems para 

medir las  

siguientes 

dimensiones, 

Proceso interno, 

proceso 

competitivo, 

proceso funcional   

Proceso interno Problemas internos 1 

cuestionario 

 a) totalment

e en 

desacuerd

o 

b) en 

desacuerd

o 

c)  ni de 

acuerdo, 

ni en 

desacuerd

o 

d) de 

acuerdo 

e)  

totalment

e de 

cuerdo 

  

 Ordinal   

Identificación del departamento modelo 2 

Resultados 3-4 

Acceso a la información 5 

Mejora 6 

Proceso 

competitivo 

Infraestructura 7 

Tecnología 8 

Calidad de enseñanza 9 

Procesos de trabajo 10 

Nivel de conocimiento 11 

Proceso 

funcional 

Sistemas de información 12 

Documentación de proceso internos 13 

Logística 14 

Políticas de gestión 15 

La gestión 

administrativa 

 

Luna (2014) nos señala que la 

gestión administrativa es el 

grupo de acciones que 

desempeña el administrador 

por medio de las etapas del 

desarrollo administrativo que 

son: la planeación, 

organización, dirección y 

control con el fin de  

conseguir los objetivos 

estáblecidos. (p.3). 

 

Se elaborara una 

encuestá a través 

de un  

cuestionario con 

20 ítems para 

medir las 

siguientes 

dimensiones, 

Planeación, 

Organización, 

Dirección, 

Control. 

Planeación Objetivos 16 

cuestionario 

 
Ordinal   

Las políticas 17-18 

Los procedimientos 19 

Programas 20 

Organización Departamentalización 21 

Autoridad-responsabilidad 22 

Equipos de trabajo 23 

Eficacia 24 

Eficiencia 25 

Dirección Liderazgo 26 

Comunicación 27 

Supervisión 28 

Motivación 29 

Toma de decisiones 30,31 

Control Estándares de calidad 32 

Medición de resultados 33 

Valorara resultados 34 

Comparación del  desempeño 35 

Título: Benchmarking  y Gestión  Administrativa  en la Facultad de Tecnología Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal - Lima-2019 

Anexo3: Matriz de Operacionalización 

Fuente: Elaboración propia 

Amaya,M(2018) nos señala que 

el Benchmarking es una 

herramienta de gestión que 

evalúa los procesos de manera 

continua y sistemática las 

actividades de trabajo o 

funciones esenciales de las 

empresas líderes en el sector a 

través de la comparación y 

medición de sus procesos con el 

propósito de realizar mejoras  en 

la empresa que se va aplicar 

,este proceso pueden ser de  tres  

tipos tanto interno, competitivo  

o funcional. (p.23).  
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Anexo 4: Validación de expertos 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebOlYrHWKipyhSalTk6gTcqmv2Ta5QQG7eH6iQ_HH2_CL_WQ/viewform 

Anexo5: Evidencia de cuestionario en  la red 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebOlYrHWKipyhSalTk6gTcqmv2Ta5QQG7eH6iQ_HH2_CL_WQ/viewform
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Anexo6: Prueba piloto 
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Prueba piloto 
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Prueba piloto 
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Anexo 7: Base de datos para el resultado 

 



 

80 
 

 

 



 

81 
 

Anexo 8: Análisis descriptivos de las dimensiones del Benchmarking 

Análisis descriptivos de  la  dimensión Proceso Interno  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.Nivel de la dimensión proceso interno 

Análisis descriptivos de la dimensión proceso competitivo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 3 3,4 3,4 3,4 

Nivel medio 46 52,9 52,9 56,3 

Nivel alto 38 43,7 43,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

 

Figura 3. Nivel de la dimensión proceso competitivo 

Nivel bajo 4 4,6 4,6 4,6 

Nivel medio 12 13,8 13,8 18,4 

Nivel alto 71 81,6 81,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0 

En la figura Nº2 podemos observar que  en la facultad de tecnología médica sobre en 

cuanto a la aplicación del proceso interno, el 81,61% constituye un nivel alto, el 13,79% 

constituye  un nivel medio y  el 4,598%  constituye un nivel bajo de acuerdo a los 

trabajadores administrativos de la facultad de tecnología médica de la UNFV. 
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Análisis descriptivos de la  dimensión proceso funcional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1 

Nivel medio 40 46,0 46,0 47,1 

Nivel alto 46 52,9 52,9 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Nivel de la dimensión proceso funcional 

En la figura Nº3 podemos observar que  en la facultad de tecnología médica sobre en 

cuanto a  la aplicación del proceso competitivo, el 43.68% constituye un nivel alto, el 

52.87% constituye  un nivel medio y  el 3.448%  constituye un nivel bajo de acuerdo a 

los trabajadores administrativos de la facultad de tecnología médica de la UNFV. 

En la figura Nº4 podemos observar que  en la facultad de tecnología médica sobre en 

cuanto a  la aplicación del proceso competitivo, el 52.87% constituye un nivel alto, el 

45.98% constituye  un nivel medio y  el 1.149%  constituye un nivel bajo de acuerdo a 

los trabajadores administrativos de la facultad de tecnología médica de la UNFV. 
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Anexo 9: Análisis de las dimensiones de la variable gestión administrativa 

Análisis de  la dimensión planeación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1 

Nivel medio 35 40,2 40,2 41,4 

Nivel alto 51 58,6 58,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6.Nivel de la dimensión planeación 

Análisis descriptivos de la dimensión organización 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1 

Nivel medio 16 18,4 18,4 19,5 

Nivel alto 70 80,5 80,5 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

En la figura Nº6 podemos observar que  en la facultad de tecnología médica sobre en 

cuanto al conocimiento y todo lo que se tiene que ver con  la gestión administrativa de 

acuerdo a la planeación, el 58,62% de los encuestados mencionan que tiene un nivel 

alto, mientras que el 40,23% menciona  que tiene un nivel medio y  por último el 

1,149% menciona  que presenta un nivel bajo de acuerdo a los trabajadores 

administrativos de la facultad de tecnología médica de la UNFV.  
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Figura 7.  Nivel de la dimension organización 

 

Análisis descriptivos de la dimensión dirección 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1 

Nivel medio 14 16,1 16,1 17,2 

Nivel alto 72 82,8 82,8 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 
Figura 8. Nivel de la dimension direccion 

En la figura Nº7 podemos observar que  en la facultad de tecnología médica sobre en 

cuanto al conocimiento y todo lo que se tiene que ver con  la gestión administrativa con 

referente a la organizaciones 80.46% de los encuestados mencionan que tiene un nivel 

alto, mientras que el 18.39% menciona  que tiene un nivel medio y  por último el 

1,149% menciona  que presenta un nivel bajo de acuerdo a los trabajadores 

administrativos de la facultad de tecnología médica de la UNFV.  

En la figura Nº8 podemos observar que en la facultad de tecnología médica sobre en 

cuanto al conocimiento y todo lo que se tiene que ver con  la gestión administrativa con 

respecto a la dirección, el 82.76% de los encuestádos mencionan que tiene un nivel alto, 
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Análisis descriptivos de la dimensión control 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nivel bajo 7 8,0 8,0 8,0 

Nivel medio 9 10,3 10,3 18,4 

Nivel alto 71 81,6 81,6 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

Figura 9.  Nivel de la dimension control 

 

 

 

 

mientras que el 16,09% menciona que tiene un nivel medio y  por último el 1.149% 

menciona que presenta un nivel bajo de acuerdo a los trabajadores administrativos de la 

facultad de tecnología médica de la UNFV.  

En la figura Nº9 podemos observar que  en la facultad de tecnología médica sobre en 

cuanto al conocimiento y todo lo que se tiene que ver con  la gestión administrativa, el 

81,61% de los encuestados mencionan que tiene un nivel alto, mientras que el 10,34% 

menciona  que tiene un nivel medio y  por último el 8,046% menciona  que presenta un 

nivel bajo de acuerdo a los trabajadores administrativos de la facultad de tecnología 

médica de la UNFV. 
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Anexo 10: Carta de autorización 
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Anexo 11: documentación complementaria 

Anexo 11: Documentación complementaria 
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 Fuente: https://issuu.com/unfv.occii/docs/minedubaja 

https://issuu.com/unfv.occii/docs/minedubaja
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Fuente:https://issuu.com/unfv.occii/docs/plan_de_calidad_2019 

Fuente:http://web2.unfv.edu.pe/sitio/images/sliders/principal/2018/abril/brochure_web.pdf 

https://issuu.com/unfv.occii/docs/plan_de_calidad_2019
http://web2.unfv.edu.pe/sitio/images/sliders/principal/2018/abril/brochure_web.pdf
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Anexo 12: Entrevista escrita virtual 

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc0YKKnyPC2lo6ySqvn7Xlu5shAINhCOQd

cYjrNUv:SVS4i8Jg/viewform 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc0YKKnyPC2lo6ySqvn7Xlu5shAINhCOQdcYjrNUvFuente%20:SVS4i8Jg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc0YKKnyPC2lo6ySqvn7Xlu5shAINhCOQdcYjrNUvFuente%20:SVS4i8Jg/viewform



