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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar como el
Benchmarking se relaciona con la gestién administrativa en la Facultad de Tecnologia
Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima-Pert, 2019.La
metodologia que se empleo fue del método hipotético-deductivo del tipo de
investigacion bésica, con un nivel descriptivo correlacional con un disefio de
investigacion no experimental con corte transversal y con un enfogque cuantitativo. La
poblacion estuvo conformada por 87 trabajadores administrativos de la facultad de
tecnologia médica, se recogieron los datos a través de la aplicacion del instrumento del
cuestionario por cada variable de estudio, estos instrumentos fueron previamente
evaluados y validados por expertos en el tema para luego ser creados a traves de
google drive y enviados mediante correos 0 mensajes por whatsApp para obtener los
datos correspondientes, en base al analisis se obtuvo como resultados con referente a la
variable Benchmarking que el 62.07% de los administrativos de la facultad de
tecnologia médica de la UNFV representa un nivel alto aplicarlo, el 35.63% menciona
que es nivel medio y el 2,299% representa un nivel bajo, asimismo se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,817 con un nivel de significancia de 0,000,indicando
ello que existe una relacion positiva alta entre ambas variables de estudio, Por lo tanto
se concluye que existe relacion directa entre el Benchmarking y la gestién
administrativa en la facultad de tecnologia médica de la UNFV,asi también que existe
relacion directa y positiva moderada entre el Benchmarking y las dimensiones de la
gestion administrativa como: planeacion y organizacion , pero en cuanto a las
dimensiones direccion y control existe una relacion directa y positiva alta, esto quiere
decir que a mayor aplicacion del Benchmarking mayor sera la mejora en la gestion

administrativa.

Palabras claves: Benchmarking, Gestion administrativa, calidad de ensefianza,

procesos, objetivo.
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Abstract

The present investigation has as objective general determine as the Benchmarking is
related to administrative management in the faculty of technology medic of the
National Federico Villarreal University, Lima-Peru, 2019. the methodology used was o
the deductive hypothetic method of the type of investigation basic , with a
correlational descriptive level with a design of investigation non- experimental with
cut cross-section and with a quantitative approach. the popolation were formed by 87
administrative workers of the faculty of technology medic, the data was collected
through of the aplication of the instrument of Questionnaire by each study
variables.these instruments were previosly evaluated and validated by experts in the
topic for then be created through google drive and sent by mail or messages by
whatsapp to obtain the corresponding data, base don the analysis that was obtained as a
result with reference to the Benchmarking variable that 62,07% of income of the
faculty of the UNFV médical technology represents a high level to apply it,35.63%
mention taht it is médium level and 2,299% represents a low level, a correlation
coefficient of 0.817 was also obtained with a significance level of 0,000,indicating that
there is a high positive relationship between both study variables , therefore, it is
concluded that there is a direct relationship between Benchmarking and administrative
management in the UNFV médical technology faculty, as well as that there is a
moderate direct and positive relationship between Benchmarking and administrative
management dimensions, such as: planning and organization, but as for the direction
and control dimensions there is a direct relationship and positive high, this means that
greater the application of Benchmarking, the greater the improvement in administrative

management.

keyswords: Benchmarking, administrative management, teaching

quality,processes,objective



I.  INTRODUCCION

la busqueda del licenciamiento por parte de las universidades privadas y publicas para su
funcionamiento ha forjado en muchas de ellas la necesidad de realizar cambios innovadores,
por lo que ha sido necesario implementar cambios en sus procesos para satisfacer los
requerimientos de las entidades reguladoras de cada pais .Para el logro de este objetivo han
tenido que aplicar herramientas del Benchmarking que le permitan ser competitivas en el
entorno de la formacion superior reflejados en el logro de las empresas comerciales,
universidades extranjeras como la universidad EAN de Colombia ha aplicado las técnicas
del Benchmarking en los programas de postgrado en administracién de negocios con el
propdsito de desarrollar y mejorar sus servicios a comparacion de otras universidades segun
Combita(2011)nos menciona que la herramienta del Benchmarking para la universidad EAN
ha sido una herramienta empresarial que le ha permitido analizar, evaluar de forma
comparativa los programas educativos de postgrado en administracion de negocios de otras
universidades con el propdsito de desarrollar y mejorar sus areas de servicios educativos
con estrategias innovadoras el cual orientaron a la institucion una posicion de prestigio y
calidad a comparacion de las otras universidades.(p.13).

En el caso de Perl muchas de las universidades tanto nacionales como privadas han
tenido que evaluar sus procesos con el fin de cumplir los requerimientos que exige SUNEDU
para que puedan seguir otorgando sus servicios educativos a los estudiantes
por lo que han visto convenientes las instituciones educativas de nivel superior aplicar
herramientas como el Benchmarking que le ayuden a evaluar su gestion tomando referencias
de experiencias sucedidas en las primeras universidades licenciadas que han superado estas
exigencias con estandares de calidad a traveés de cambios innovadores en todas sus areas que
incluye la gestién administrativa, Es por ello que el éxito de la evaluacion empieza aqui en la
confrontacion virtual y fisica de las condiciones bésicas de calidad ofrecidos a los
estudiantes.

Segun el periddico Andina (14 de Marzo del 2020) nos menciona gue en el proceso
de licenciamiento hecho por la Superintendencia Nacional de educacion superior se ha
evaluado a 145 universidades del Per( de los cuales 94 (92 son de pregrado y 2 de posgrado)
han sido licenciadas por cumplir las condiciones basicas de calidad, 48 universidades (46
universidades y 2 escuelas de posgrado) no han sido licenciadas por carecer de ello, y son 3
las universidades que aun falta pasar el proceso de licenciamiento. Asimismo sefiala que este

proceso no culmina en esta primera fase puesto que habra otras fases evaluativas, es por eso



que las universidades licenciadas tendran que levantar las observaciones que no han
completado en esta fase para la siguiente, ya que si estds universidades no cumplen con los
requisitos exigidos por la entidad reguladora de educacion pueden ser denegadas en la
segunda fase. Por esta razén es fundamental que se siga aplicando mejoras para brindar
ensefianza de educacion superior (p.1).

Los resultados de éxito sucedidos en estds universidades pioneras que han sido
licenciadas es utilizado como espejo por las otras universidades en via de licenciamiento que
son conscientes de sus propias deficiencias en sus prestaciones educativas anhelan cambios
urgentes bajo la perspectiva y observacion de la SUNEDU por esta razon han tenido que
cambiar formatos tradicionales para instalar forzosamente el Benchmarking ya aplicado en
otras areas para la mejora de las empresas adecuandolo a las empresas educativas pablicas y
privadas en relacion con la planeacion, organizacion, direccion y control como sucede en la
Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV.

Diaz,D (26 de diciembre del 2013) nos menciona que actualmente muchas de las
empresas utilizan el Benchmarking el cual es una alternativa que permite a las
organizaciones a alcanzar mejoras que incrementen su rentabilidad vy
competitividad.(p.4).Murgui,M(2013) en su articulo cientifico titulado el Benchmarking en el
ambito educacional nos menciona que las instituciones educativas superiores deben
implementar en sus actividades la herramienta gerencial Benchmarking como un proceso
continuo de aprendizaje, evaluacion y transformacion a través de una metodologia especifica
y en la cual puedan iniciar nuevas formas de estrategias y tecnologias que muestren calidad
en la ensefianza educativa superior.(p.2).El propésito de esta indagacion es mostrar el
desarrollo de cambios en la gestion administrativa de una universidad pablica que ha tenido
varias observaciones técnicas por parte de la SUNEDU y que para superar ha creido
conveniente aplicar las técnicas del Benchmarking con el fin de lograr con las metas
proyectadas en esté etapa del proceso de licenciamiento.

En el periodo 2016 —2018, la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV a pesar de
haber tenido acceso a un presupuesto acumulado ascendente a S/ 24 millones 850 mil
trecientos soles (S/24, 850,300) asignado por el MEF, se mostraba sin Infraestructura
adecuada a las necesidades de los estudiantes, equipos de Gltima generacion y una tecnologia
(Equipos multimedias y Pizarra digital interactiva) desactualizado, con una Logistica
tradicional en lo que corresponde a capacitacion descuido en las actualizacion didacticas
(Secuencia metodologica, sesiones de aprendizaje, silabos, rubricas, guias de aprendizaje)

también era evidente la deficiencia en los sistemas de informacion, hoy en dia la universidad
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con un presupuesto similar y algo mas que el anterior aproximadamente estan subsanando
estds deficiencia una de estds subsanaciones de innovaciones es la puestd en
funcionamiento del Sistema de comunicacion integrada (Sumweb) docente, Sistema de
comunicacion integrada (Sumweb), estudiante, Sistema de informacion integrada (Sumweb)
administrativo que permiten dinamizar los procesos de informacion cumpliendo las
condiciones basicas de calidad exigidos por la SUNEDU gracias a la aplicaciéon del
Benchmarking se esta subsanando progresivamente casi todas las observaciones que este
ente rector dispone.

Si bien es cierto que la universidad ha aplicado mejoras significativas gracias a esta
herramienta no lo ha hecho en toda su totalidad aunque su propoésito es tratar de aplicarla
con totalidad todas las mejoras necesarias para asi cumplir con todas las observaciones
exigidas para sus proximas licencias, todo esto partio por la necesidad urgente para
licenciarse ya que esto ha hecho que las autoridades del méas alto nivel jerarquico de la
Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV, planteen alternativa y la propuesta de la
utilizacion de las técnicas es el Benchmarking el cual se aplicaron en la gestion
administrativa el cual es un espacio algido, pero que tendrd que seguir siendo evaluadas con
las medidas correctivas que el caso requiera para su adecuado y oportuno cumplimiento como
condicidn bésica de calidad para sus licenciamiento posteriores una vez pasado el periodo de
licencia actual. Es por ello que esta investigacion se desea conocer si el Benchmarking tiene
algun vinculo con la gestion administrativa por ello se formula lo siguiente ;De qué manera
el Benchmarking se relaciona con la gestion administrativa en la Facultad de Tecnologia
Meédica de la UNFV- Lima-2020?

A continuacion, se nombraran los estudios previos internacionales que estan
relacionados a la primera variable Benchmarking: segun Marciniak (2017) en su tesis para
magister denominado el Benchmarking como herramienta de mejora continua de la calidad
de la educacion universitaria virtual. Ejemplo de una aplicacion polaca tuvo como objetivo
exponer los rendimientos alcanzados en el desarrollo de Benchmarking empleado a la
universidad virtual ubicada en Polonia, la metodologia que aplico el autor fue la del mismo
Benchmarking a través de una examinacién bibliogréfica y documental sobre la ensefianza
superior virtual , sus caracteristicas y las formas de evaluacion de dicha calidad con caracter
tedrico-empirico mediante sistemas basados en la practica del Benchmarking para ello se
escogié a la universidad Oberta de Catalunya como socio estratégico ,obteniendo como

resultado la Universidad Virtual de Polonia presenta demasiado rendimiento en cuanto a su



desarrollo con respecto a la excelencia en su ensefianza virtual, no obstante, en ciertas
variables semejantes como elementos didacticos y plataforma virtual, se ubica en un
contexto parecido con referente la universidad asociada. No obstante, en aquellas variables
que son plan estratégico, agentes educativos y proceso de ensefianza-aprendizaje, presentan
diferencias importantes entre los dos organismos educadores, Por lo tanto concluyo que el
Benchmarking es un instrumento bastante practico y efectivo para aumentar la calidad en la
educacion.

Hernandez y Cano (2017) en su trabajo de investigacion titulado la relevancia del
Benchmarking como herramienta para aumentar la calidad en las organizaciones de
Veracruz. Tuvo como objetivo revelar el Benchmarking como una alternativa que puede ser
empleado internamente en la administracion empresarial para lograr averiguacion relevante
del estddo que cuida la calidad en el servicio de alguna entidad para mejorar sus
procedimientos a través de la mejora de sus estrategias, la metodologia que aplico los autores
fue descriptiva-teorica,los resultados obtenidos de su investigacion fue que el Benchmarking
como herramienta ayuda alcanzar la excelencia en el servicio de una compafiia asimismo a la
satisfaccion del cliente ,el servicio es vigilado diariamente por lo gerentes y directores por lo
que eso podria ser un elemento de éxito o fracaso para la organizacion, concluye los autores
que el Benchmarking no quiere decir que se debe copiar las ideas que tiene la competencia
sino instruirse de ellas con la finalidad de conseguir una mejor eficacia en una organizacion
para asi crecer y cumplir con las perspectivas de los compradores para con ello reforzar la
calidad en el servicio.

Marum, Rosario, Robles, y Sandoval (2016) en su libro titulado EI Benchmarking
como instrumento para la comparacion y mejora de la calidad de programas educativos en
Mexico tuvo como objetivo evaluar a través de distintas investigaciones relacionadas al
Benchmarking aplicado en el sector educativo superior ya sea publico o privado el cual
cuenta con parametros de comparacion por lo que este método o técnica el cual tiene como
fines obtener las diferencias de rendimientos entre la universidad de Guadalajara y las
instituciones educativas superior lideres por categoria, la metodologia que aplicaron los
autores fue descriptivo-documental, como resultado obtiene que las técnicas del
Benchmarking permite emplear una planeacion estratégica que el cual le permitan disefiar
estrategias de cooperacion solidarias para asi apoyarse para el progreso de la calidad en las
organizaciones. Concluyendo asi que el campo de la educacion superior brinda mucha

informacion el cual le permite reducir las brechas desempefio a través del Benchmarking.



Silveira, Cabeza y Fernandez (2015) en su articulo cientifico denominado
Benchmarking en la gestion de procesos universitarios: experiencia en universidades
cubanas, tuvo como objetivo analizar las excelentes praxis de la gestion universitaria para
lograr un considerable efecto, oportunidad y calidad en los procedimientos que efectdan las
universidades cubanas por lo que se aplico el método de andlisis a través de lo
historico,légico y empirico de la gestidbn de los procesos universitarios a través del
Benchmarking, los resultados obtenidos de su investigacion fueron que la ejecucion del
proceso de Benchmarking en la gestion universitaria permite la mejora continua de las
universidades de manera sostenible, concluyendo asi que el Benchmarking a través de las
buenas praxis es una eficiente opcidn si se desea mejorar el rendimiento universitario.

Para los estudios previos internacionales que estan relacionados a la segunda
variable Gestion administrativa tenemos las siguientes investigaciones: Rodriguez, Sola
Chaves(2016) en su tesis titulada la gestion administrativa de programas de educacion a
distancia con mediacién virtual en universidades de Colombia. Tuvo como objetivo estudiar
la apreciacion de los estudiantes de tres universidades colombianas acerca de su gestion
administrativa de planes de educacion a distancia con intervencion virtual, la metodologia
que aplicaron los autores fue de tipo aplicada con un disefio no experimental de nivel
descriptivo-inferencial con un enfoque mixto, la técnica que se efectud fue del cuestionario
de tipo escala Likert el cual se emple6 a una muestra de 252 estudiantes de tres
universidades colombianas. De los resultados obtenidos por los autores se extrae que la
plataforma tecnoldgica es importante para incorporarse a la modalidad asimismo que las
politicas de refuerzos de modernas tecnologias son comunicadas por la gerencia académica,
el proceso de incorporacion a la modalidad muestra una apropiada organizacion empresarial,
las politicas empresariales ayudan las gestiones académicas, los lineamientos administrativos
tienen logica con la plataforma tecnolégica que se necesita la educacion, Por lo tanto se
concluyé de que los planes de estudio presentan una apropiada gestion administrativa mas
que todo en los procesos de incorporacion y adaptacion laboral, entrenamiento, comunicacion
y ayuda de las actividades académicas aunque desde el punto de vista del alumnado las
plataformas tecnologicas ayudarian a que muchos de ellos puedan entrar a los servicios
administrativos y a la investigacién de una mejor manera.

Jama, Zambrano y Parraga (2018) en su Articulo cientifico titulado Gestién
administrativa en las extensiones universitarias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Ecuador esa investigacion tuvo como objetivo es conocer y proponer mejoras en la

gestion administrativa de la universidad estudiada para generar una extension ideal, la
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metodologia que aplicaron los autores fue de un nivel descriptivo con un enfoque cualitativo
, la técnica que se efectud fue la entrevista el cual se dio al coordinador académico de las
extensiones universitarias de la ULEAM.De los resultados obtenidos por los autores se extrae
lo siguiente, la universidad presenta una falta de autonomia, dependencia de un solo un solo
instrumento para la realizacion de las funciones, mal manejo de los recursos de la gestion
administrativa por lo tanto se concluyd que se requiere mejora en la parte de la gestion
administrativa ya que la gestion administrativa mejorara las amplificaciones universitarias
de la universidad y asimismo permitira la mejora de los procesos para poder acreditarse .

En cuanto a los estudios previos nacionales que estan relacionados a la primera
variable Benchmarking tenemos a las siguientes investigaciones que son: Seguin Bocangel y
Marin(2018) en su articulo cientifico titulado Un sistema de Benchmarking de eficacia
educativa en la gestion de procesos universitarios, tuvo como objetivo presentar un de
Benchmarking que brinde eficacia educativa basandose en un disefio de comparacion y en la
cual se mida continuamente la eficacia, la metodologia que aplicaron los autores fueron de un
enfoque sistémico, integral y completo, en base a los resultados obtenidos por los autores se
extrae lo siguiente la creacion de sistemas como el Benchmarking que mejoren la gestion de
procesos universitarios a través de bases teorias segun criterio de los autores, por lo tanto se
concluy6 que el modelo de Benchmarking defiende los sistemas blandos y duros buscando
con ello la satisfaccion de la comunidad universitaria en forma permanente en el tiempo
hasta alcanzar los objetivos propuestos de una organizacion mejorando asi la gestion de
procesos universitarios.

Clander y Pefia (2018) en su tesis denominada Propuesta de Benchmarking para
mejorar el liderazgo empresarial en el distrito de san Ignacio, provincia san Ignacio-
departamento Cajamarca, 2018,tuvo como objetivo crear una propuesta de Benchmarking
para aumentar el liderazgo empresarial en aquel distrito, la metodologia que aplicaron los
autores fue descriptiva- propositiva con un disefio no experimental ,De los resultados
obtenidos por los autores se extrae que el 10.9% de la variable liderazgo empresarial es
malo, el 45.6% considero que era regular y el 43.5% menciono que es bueno. Por lo tanto se
concluyo de que el liderazgo transaccional es bueno ya que cuenta con la mitad de los
encuestaron y en cuanto al liderazgo transformacional es bueno ya que cuenta con un
45.7% y en cuanto al liderazgo empresarial sostiene que es bueno ya que cuenta con 43.5%.

Cruz (2019) en su tesis titulada Benchmarking y competitividad en las tiendas
Coolbox de la zona top de Lima, afio 2019, tuvo como objetivo comprobar la relacion entre

el Benchmarking y la competitividad en aquellas tiendas. La metodologia que aplico el autor
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presenté un tipo de investigacion descriptiva correlacional con disefio no experimental. De
los resultados obtenidos por el autor se extrae que existe una correlacion importante entre el
Benchmarking y la competitividad en aquel lugar, Por lo tanto se concluyd que si se aplicara
el Benchmarking se lograra obtener excelentes resultados dando asi una mejora en los
procedimientos de las organizaciones para con ello conseguir una competitividad en el

mercado.

Asimismo los estudios previos nacionales que estan relacionados a la segunda
variable que es la gestion administrativa esta conformada por las siguientes investigaciones:
Céardenas (2018) en su tesis titulada Calidad de gestion administrativa y relaciones
interpersonales en docentes de la facultad de ciencias sociales de la UNFV, Lima-2016. tuvo
como objetivo analizar la relacion entre la calidad de gestion administrativa y las relaciones
interpersonales en docentes de la facultad de ciencias sociales de la UNFV, La metodologia
que aplico el autor fue del tipo basico de nivel descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental de corte transeccional la técnica que se efectué fue la encuesta a través del
cuestionario para ambas variables el cual se aplico a una muestra de 95 docentes de la
facultad de ciencias sociales de la UNFV.De los resultados obtenidos por la autora se extrae
que existe una relacién positiva de 0,323 de rho de Spearman entre la calidad de gestion
administrativa y relaciones interpersonales, por consiguiente se concluyé de que hay relacion
positiva moderada entre ambas variables gestion administrativa y las relaciones
interpersonales.

Gomez (2016) en su tesis titulada Gestion administrativa y motivacion laboral en la
oficina central y servicios auxiliares UNFV.Lima 2015,Para obtener el grado de maestro en
gestion publica tuvo como objetivo verificar la relacion entre la gestion administrativa y la
motivacion laboral en aquella oficina ,la metodologia que aplico el autor fue hipotético-
deductivo de nivel descriptivo- correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal,la técnica de recopilacion de datos que utilizé el autor fue de la encuesta a traves
del instrumento cuestionario con nivel Likert el cual se empled a una muestra total de 77
operadores logisticos de la UNFV.De los resultados conseguidos por el autor se extrae la
conclusion de que existe relacion entre la gestion administrativa y la motivacion laboral en
la oficina central de logistica y servicios auxiliares de la UNFV.

Munares(2016) en su tesis titulada La gestiébn administrativa y el proceso de
ensefianza de aprendizaje en los estudiantes del décimo ciclo de la facultad de educacién de

la universidad tecnoldgica de los andes Andahuaylas,2014.Tuvo como objetivo comprobar la



relacion entre la gestion administrativa y el proceso de ensefianza aprendizaje en los alumnos
del décimo ciclo de la facultad de educacién en aquella Universidad, La metodologia que
aplico el autor es de tipo aplicada con un disefio no experimental de corte transeccional y un
nivel descriptivo -correlacional, la técnica que se efectu6 fue la encuesta con el instrumento
que fue el cuestionario el cual se aplicé a una poblacion de 90 docentes. De los resultados
obtenidos por el autor se extrae que existe una relaciéon de 0.983 de rho de Spearman entre
ambas variables, Por lo tanto se concluyé de que hay una relacion importante positiva alta
entre la gestién administrativa y el proceso de ensefianza aprendizaje por lo que a mas nivel
de gestion administrativa mas serd el nivel de proceso de ensefianza aprendizaje que se dara
en los alumnos.

Pilco(2020)en su tesis titulada Reingenieria de procesos y la gestion administrativa en
TECNOMIN DATA,2019 ,tuvo como objetivo analizar la relacién entre la reingenieria de
procesos Y la gestion administrativa en la empresa TECNOMIN DATA SAC,la metodologia
que aplico el autor fue hipotético deductivo con enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental-correlacional de corte transeccional, su muestra evaluada fue 50 colaboradores
conformados por gerentes y trabajadores administrativos de aquella empresa, obtuvo como
resultados que con referente a la variable gestion administrativa el 68% presenté un nivel
alto,28% medio y 4% bajo, asi mismo que cuenta con una correlacién positiva media de 0,623
entre ambas variables, concluyendo que la reingenieria de procesos presenta relacion directa
con la gestion administrativa y sus dimensiones Planificacion ,organizacion,control

administrativo.

Ante lo sefialado, se realizo las siguientes preguntas de investigacion, como problema
general se formulo lo siguiente:;De qué manera el Benchmarking se relaciona con la gestion
administrativa en la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico
Villarreal-Lima-2019?,y como problemas especificos se ubican en la parte de anexos dentro
de la matriz de consistencia N°1.

Como Justificacion Teorica, el estudio actual tiene como proposito examinar la
relacion que existe entre el Benchmarking y la gestion administrativa en la facultad de
tecnologia médica de la UNFV, lo que proporcione estéa investigacion servird como un aporte
adicional a la teoria ya existente el cual brindara informacion que ayudara a futuros
investigadores que quieran realizar investigaciones similares. Con respecto a la justificacion
metodoldgica , el presente estudio utilizara el tipo de investigacion basica con un nivel

descriptivo-correlacional y un disefio de investigacion no experimental de corte transversal ,



puesto que tratara de incrementar los conocimientos cientificos a través de la consecucion y
recopilacion de la informacion de la problemética evaluada asimismo esta informacion
recopilada se describira tal y como estd observando en el contexto real y como también
analizara si existe relacion entre las variables a examinar , la informacion recolectada en
este estudio no serd manipulada se observara el problema tal y como se presenta asi también
estd informacion serd tomada en un solo periodo de tiempo a través de la técnica de la
encuesta y con el instrumento del cuestionario.

Como justificacion practica , la presente investigacion se efectuara para ayudar a
mejorar las deficiencias que presenta la facultad de tecnologia médica en la UNFV en
relacion a la gestion administrativa a través de la aplicacion del Benchmarking para asi
poder otorgar un buen servicio de ensefianza de calidad logrando con ello que se beneficien
tanto a los alumnos, docentes y todos los trabajadores de la universidad , asi mismo como
importancia social estd investigacion servird como referencia a las universidades tanto
publicas y privadas que estén pasando por realidades similares y que estan buscando mejorar

sus procedimientos de sus gestiones administrativas a través de la técnica del Benchmarking..

Entre los bases tedricas que sustentan a la variable Benchmarking tenemos a:
Ramos.(2014) en su libro manual de gestion moderna teoria y practica nos menciona que
la teoria de Benchmarking es un instrumento que ayuda ver en qué area se le debe asignar los
recursos de mejora a través del proceso de medir y comparar las actividades de una empresa
0 sus procesos internos con los mejores de la industria o sector en algunas ocasiones implica
que dos empresas realicen con anticipacion convenios para que colaboraren mutuamente con
informacion y actividades, para que con ello se beneficien ambas, este instrumento implica
mas que un estudio competitivo ya que proyecta, elabora, comparte y ayuda a un producto o
servicio, este instrumento tiene serie de elementos que son: que se tiene que estar
comprometido a la trasformacion, basqueda de informacion, indagacién, personas,
comunicacion y participaciébn asi como también se debe de tener una secuencia de
requerimientos antes de manejar este instrumento que son: interés y responsabilidad ,unirlos
con los objetivos estratégicos, con el fin de llegar a ser el mejor y no solo mejorar, permite
abrir a nuevas ideas, para ello la documentacion deben estar ya realizadas y ordenadas,
asimismo  poseer destrezas para la examinacion del proceso como la averiguacion,
comunicacion y creacion de equipos.(p.25).Lo que el autor nos menciona acerca de esta
teoria es que estd herramienta de gestion ayuda a evaluar donde se debe asignar los

recursos través de una comparacién y medicion de las actividades o sus procedimientos



internos de una organizacion con las de un representante de la industria o sector, estas
acciones se pueden coordinar para la previa aceptacion de la comparticion de sus recursos
informativos u operaciones con el fin del beneficio mutuo para ello se requiere que la
institucion  que va implementar tengan un compromiso al cambio, indagacion,
colaboradores de la empresa dispuestos a apoyar, comunicacién activa y participacion,

interés y responsabilidad.

Gama(2016) nos menciona que el Benchmarking empezd con la empresa Xerox en
1979 cuando aquella empresa tenia que inspeccionar sus costos de produccion unitarios y
para ello emplearon este instrumento el cual emplea una serie de actividades propuestas por
Rober C.Camp en la cual consiste en 5 etapas que son: planeacion, analisis, integracion,
accion y madurez, asimismo ejecuta las 5 fases sugeridas por Spendolini; que son
diagnosticar a que se le va emplear el Benchmarking, agrupaciones de personas encargadas
al Benchmarking, reconocimiento de participantes del Benchmarking, reunir y examinar la
informacion del Benchmarking y por ultimo efectuarlo, esta teoria estd compuestéd por tres
principios que es saber de la actividad interna, conocer a los mejores de la industria o sector
0 a los que compiten con nosotros, aplicar so6lo lo mejor para conseguir ventaja. Esta
orientada en sefialar procesos, reconocer los puntos fuertes y débiles, asi también
registrarlos luego elegir los procesos o actividades que seran aplicados, recoger informacion
y poner en marcha los benchmarks y seguir el ciclo,el beneficio es que permite encontrar
cambios y tendencias en los mercados, saber la ubicacién relativa frente a compafiias o
sociedades, el inconveniente es que es un proceso de investigacion que no lanza respuestas

faciles puesto que no se imita igual a los competidores.

Las definiciones conceptuales para la variable Benchmarking son las siguientes:
Segin Amaya (2018) nos sefiala que el Benchmarking es el proceso continuo y sistematico
que evalla los procesos de actividades o funciones esenciales de las empresas lideres en el
sector a traves de la comparacion y medicion de sus procesos con la finalidad de efectuar
mejoras en la empresa que se va aplicar, este proceso pueden ser de tres tipos tanto interno,
competitivo o funcional. (p.23). Por otro lado Camp (citado por Herndndez y Cano,2017)
nos menciona que el Benchmarking es una herramienta que mejora la competitividad
buscando las mejores practicas de la empresa lideres en su sector para la orientacion del
buen desempefio mediante un proceso continuo el cual contrasta objetivos empresariales
midiendo la capacidad de hacer las cosas de la manera mas eficiente y eficaz. Comprende de

4 fases que son: Planificacion, Analisis, integracion, Accion. (p.32-36).
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Kearns (citado por Sanchez,2019) nos sefiala que el Benchmarking es una serie de
actividades que presentan continuidad y el cual mide las operaciones y practicas de los
lideres competidores en el sector para obtener beneficios que les permitan ser
competentes.(p.5). Asimismo Spendollini (citado por Sanchez,2019) nos menciona que el
Benchmarking es una serie de actividades continuas Yy organizadas que trata de reconocer,
examinar y adecuar las practicas excelentes que tiene el sector a evaluar para un buen nivel
de rendimiento.(p.6).

Ademés, Ahmed y Rafiq (citado por Sanchez,2019) nos menciona que el
Benchmarking es una instruccion que trata de ver de qué forma puede optimizar las
operaciones, sucesos de actividades mutuamente relacionadas y administracion de la empresa
y en la que trata de alcanzar a la ejecucion con un plan de accion de excelentes practicas
que mejoren a la empresa.(p.7).Segun Badia y Bellido(citado por Sanchez,2019) nos sefiala
que el Benchmarking es una herramienta que esta dirigida a la accion o transformacion que
comprende ensefianzas, administracion del conocimiento y adecuacién de excelentes
practicas, esta no consiste imitar igual las excelentes practicas de los lideres en el sector si
no entender y ponerlas en practica mediante la adaptacion,elaboracion y reestructuracion de
la empresa para su ejecucion asi mismo es esencial ello para alcanzar en el tiempo una
ventaja competitiva.(p.7).Lo que los autores nos tratan de decir respecto al Benchmarking es
que es una herramienta que realiza una serie de actividades que presentan continuidad y
estan ordenados de manera légica y el cual miden y examinan las operaciones asi mismo
abarca el aprendizaje de buenas practicas de la empresa competidora a evaluar y que no solo
es imitarla totalmente sino aprenderlas y ponerlas en practica adaptandola a nuestra empresa
con el fin de obtener con el tiempo una ventaja competitiva que nos permita sobrevivir al

mercado actual.

La variable Benchmarking cuenta con tres dimensiones segun la autora Amaya en
cual se detallaran a continuacion, la primera dimension es el Benchmarking interno o
proceso interno que Segun Spendolini (citado por Amaya ,2018) nos menciona que el
Benchmarking interno o proceso interno del Benchmarking tiene como objetivo dentro de la
empresa descubrir los problemas internos asi mismo .identificar el departamento o area que
sea un ejemplo en obtener excelentes resultados para tomarlo como referencia y aplicarlo en
las otras areas en la que requieren de una mejora y asi también tienen mayor acceso a la
informacion pues se otorga de la misma empresa.(p.6). Por lo tanto podemos decir que el
Benchmarking interno o proceso interno es el proceso el cual se encarga de identificar la
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mejor area dentro de la empresa para tomarlo como guia para las otras areas en la que
requieren una mejora, este tipo de Benchmarking tiene mayor acceso de la informacion ya
que se puede conseguir de la misma empresa. Asi también este proceso comienza ante la
deteccion de problemas internos de la organizacion para el cual requiere mejora.

La segunda dimensién del Benchmarking es el Benchmarking competitivo o proceso
competitivo que Segun Spendolini (citado por Amaya,2018) nos menciona que el
Benchmarking competitivo o proceso competitivo del Benchmarking empieza desde el
entendimiento de los productos, servicios, conforme a la calidad, tecnologia, infraestructura y
procesos de trabajo con la Unica finalidad de recibir informacion de la competencia a
evaluar sobre los mismos productos o servicios Yy los que estos cuesten y se encuentren al
mismo nivel que sus competidores para que se lleven a cabo mejoras que superen a la
competencia.(p.6). Por lo tanto podemos decir que el Benchmarking competitivo o proceso
competitivo es proceso que consiste en evaluar y medir las funciones, servicios, procesos,
productos de los competidores del sector con mejores practicas para comparar y tomar como
referencia para llevar a cabo mejoras que sean mejores que el de la competencia.

Por ultimo la tercera dimensién del Benchmarking es el Benchmarking funcional o
proceso funcional que segun Spendolini (citado por Amaya,2018) nos menciona que el
Benchmarking funcional o proceso funcional del Benchmarking compara los parametros que
tiene la empresa con la industria, por lo general se da entre las empresas competitivas del
mismo sector o empresas que no lo son, estos parametros pueden ser: loa sistemas de
informacion que estads poseen o la documentacion o la logistica ,etc, para asi obtener las
mejores practicas de gestiones y aplicarlo como estrategia de mejora continua.(p7).lo que
quiere decir la autora con referente al Benchmarking o proceso funcional es que es el
proceso en el cual trata de coger las mejores practicas de la industrias que no necesariamente
pertenecen al mismo sector puede ser diferente rubro pero maneja un buena préactica eso lo
puede tomar como referencia si se llama funcional por que toma por lo general las funciones
principales de empresa de la empresa a evaluar o mejorar.

En cuanto a algunos de los indicadores del Benchmarking tenemos a la mejora que
segun Business dictionary (2015) nos menciona que es una accién que conlleva a mejorar
aspectos de calidad, valor o beneficios esto hace que los elementos 0 procesos sean alin mas
anhelados al adicionar o disminuir elementos, en cuanto a las personas esto se logra
mediante técnicas a través de la verificacion del desempefio en la que pretenden mejorar al

trabajador de alguna manera. (p1). Lo que nos trata de decir el autor es que la mejora es la
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accién de mejorar o crecer en aspectos esenciales con el fin de aumentar el desempefio y
lograr el objetivo propuesto alcanzando asi el beneficio.

Otro de los indicadores es la calidad de ensefianza que de acuerdo a Business
dictionary (2015) nos menciona que es también denominado QoS es el nivel o valor de una
actividad otorgada que origina la satisfaccion del cliente, un ejemplo podria ser la tecnologia
empleadas en las redes de servicios con el objetivo de optimizar la red de comercio para
gestionar de manera ordenada para la mejora de experiencia del usuario. (p.1).

Asi también otros de los indicadores es la tecnologia que con respecto a Collins
(2020) nos sefiala que se trata de procedimientos, medios y mecanismos innovadores que se
dan producto del saber cientifico que se emplea para propoésitos funcionales. (p.1).

Con respecto al indicador infraestructura, Webster (2020) son los recursos tanto
humanos, fisicos como empleados, materias o inmuebles que son esenciales para la
elaboracion de las operaciones que efectua la institucion. (p.1)

Asimismo conforme al indicador procesos de trabajo, Bussines dictionary(2016) nos
menciona que es un conjunto de pasos que dependen y estan relacionados entre si, cada paso
o fase requiere de varios recursos como el tiempo que realiza el trabajador , las maquinarias
y el dinero para generar inputs como son: los datos e insumos, componentes, etc en outputs,
estos outputs son necesarios pues muchas veces se convierten en inputs para la posterior
fase hasta lograr el objetivo propuesto o alcanzar el resultado esperado.(pl).Por otra parte
Baird(2015) nos menciona que un proceso de trabajo es un conjunto de fases ,decisiones y
gestiones que estan entrelazados entre si 0 dependen de una fase para las siguiente para
alcanzar el termino total del trabajo.(pl). Lo que quiere decir los autores es que un proceso
es un grupo de tareas reciprocamente vinculadas que convierten los componentes de entrada

en elementos de salidas.

Con respecto a las bases teorias que sustentan a la segunda variable gestion
administrativa tenemos a la teoria de la funciones administrativas, Segun Fayol,(citado por
Luna,2014) nos menciona que toda corporacion se basa por tareas administrativas el cual son
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar en la que menciona que planear es proyectar
el porvenir e idear el esquema o linea de accién, Organizar consiste en disponer los insumos
tanto tangibles como colectivos de la empresa con respecto a la planeacién, Dirigir es
encaminar y conducir al personal, coordinar es enlazar interrelacionar, reunir, ajustar todas
las acciones Yy todos los empefios colectivos y Controlar es corroborar que todo acontezca

conforme a los reglamentos decretados y las disposiciones entregadas. (p.2).lo que el autor
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nos quiere decir es que la gestion administrativa son las actividades que desarrolla toda
empresa para la ejecucién de sus actividades y que conforman la fase de la administracion
que son: planear que mas que todo generar una accion hacia el futuro siempre observando la
situacion actual, organizacion el cual es generar los materiales necesarios para ejecutar lo
planeado, coordinar es tratar de unir los esfuerzo segun lo planeado y organizado, y controlar
es corroborar que todo lo planeado, organizado y coordinado se lleve a cabo correctamente

de acuerdo a las normas dispuestas y ordenes brindadas.

Las definiciones conceptuales para la variable gestion administrativa son las
siguientes: Luna(2014) en su libro proceso administrativo nos sefiala que la gestion
administrativa son grupo de acciones que desempefia el administrador por medio de las
etapas del desarrollo administrativo que son la planeacion,organizacion,direccién y control
con el fin de lograr los objetivos establecidos.(p.200).Asi tambien Ramirez,et al.(2017) en su
libro gestion administrativa en el desarrollo empresarial nos indica que la gestion
administrativa es el grupo de actuaciones que efectla el gestor o ejecutivo por intermedio
de las etapas del desarrollo administrativo que son la planeacion, organizacion, direccion y
control con el fin de conseguir los objetivos planteados.(p.3).Por otro lado Thompson (2015)
nos indica que la gestién administrativa es un grupo de actuaciones en la cual se requiere
que la persona que estd a cargo de la empresa efectué las operaciones a través de la
realizacion del desarrollo administrativo que son planear , organizar , dirigir y controlar
.(p.2).1o que los autores nos tratan de decir es que la gestion administrativa es un grupo de
tareas que ejecuta la persona encargada en este caso el gerente a través del desarrollo
administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control y el cumplimiento de este con la

finalidad de lograr todas las metas propuestas por la entidad.

La variable gestion administrativa cuenta con cuatro dimensiones segun el autor Luna
en las cuales son necesarias para la presente investigacion, la primera dimension es la
planeacion que Segun Luna (2014) en su libro proceso administrativo nos menciona que la
planeacion es la etapa inicial del proceso administrativo en donde la empresa determina el
inicio de sus operaciones y la ejecucion de la misma, a través de la fijacion de objetivos,
programas, politicas, procedimientos y presupuestos que previamente se ha establecido y que
sirven como recursos y sustento para la ejecucion correcta de las etapas posteriores.(p.58).
Por otro lado Terry(citado por luna,2014) nos menciona que la planeacion es la proyeccion
hacia el futuro a través de la formulacion de supuestos y actividades formuladas que sean

necesarias para alcanzar los resultados anhelados.(p.59).Asi mismo Montana y Charnov
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(citado por luna, 2014) nos menciona que la planeacién es la eleccidn y evaluacion de metas
y opciones hacia un camino de accién en ella se define los objetivos y las medidas del
desarrollo de la accion para poder obtenerlos a traves de la investigacion y ejecucion de una
caracterizacion detallada que se ejecutara en el futuro. Por lo tanto podemos decir que la
planeacion es aquel proceso en la cual determina cuando se van iniciar las actividades y
operaciones de la empresa y ello se lograra mediante objetivos, tacticas, regimenes,
proyectos, procedimientos y presupuestos el cual prevé para que la empresa pueda ejecutar
las otras etapas del desarrollo como la organizacién, direccién y control.

La segunda dimensién de la gestion administrativa es la organizacion que segun Luna
(2014) nos menciona que la organizacion es la segunda etapa del desarrollo administrativo
que consiste en asociar, disponer y clasificar las actividades a desarrollar previamente
establecidos por la empresa mediante la departamentalizacion, la autoridad- responsabilidad,
los equipos y grupos de personas para que se efectien con eficacia y eficiencia los planes
establecidos. (p.73). Por otro lado Montana y Charnov (citado por luna, 2014) nos menciona
que la organizacién es un conjunto de sujetos que presentan una finalidad en comudn unidos
por una suma de vinculos de responsabilidad y autoridad. (p.73). Asi mismo Munch (citado
por luna,2014) nos sefiala que la organizacién consiste en el disefio de la estructura
imprescindible para el ordenamiento l6gico de los recursos a través de la especificacion de
jerarquias, aptitudes y capacidades, relaciones y conjunto de actividades con el proposito de
poder efectuar y facilitar las tareas del conjunto general de la empresa.(p.73).Por lo tanto
podemos decir que la organizacion es la busqueda del objetivo que previamente se ha
planeado a través de un conjuntos de actividades el cual se coordinan previamente y que hace

que todas las actividades actiien como una sola para alcanzar objetivos comunes.

La tercera dimensién de la gestion administrativa es la direccion que Segun Luna
(2014) nos menciona que la direccién se identifica como la tercera etapa primordial del
desarrollo administrativo que se encarga de ejecutar el liderazgo a través de una apropiada
comunicacién, motivacién, supervisién y toma de decisiones para lograr de forma segura lo
planeado y lo organizado con el fin de conseguir los objetivos propuestos de la empresa
(p.105). Por otro lado Munch Garcia (citado por Luna, 2014) nos sefiala que la direccion es
la puesta en practica de los planes conforme a la estructura organizacional, por medio de la
orientacion del esmero del equipo de trabajo y gracias a la motivacion, comunicacién y la
supervision. (p.105). Asi mismo Koontz y Weihrich (citado por luna,2014) nos sefiala que la

direccién es el cargo que todo gerente debe efectuar ya que consiste en el procedimiento de

15



ejercer influencia hacia las personas para que estas puedan cooperar y colaborar a los
objetivos de la compafiia y el grupo, esta se vincula principalmente con la actitud en cuanto a
la forma de gestionar de la entidad social.(p.105).Por lo tanto podemos decir que la
direccion es la ejecucion de las operaciones a través del liderazgo a través de una correcta
difusion, motivacién, monitoreo y toma de decisiones para lograr de forma real lo que se ha

planeado y organizado para asi llegar a los objetivos de la compafiia y de tus colaboradores.

Por ultimo la cuarta dimension de la gestion administrativa es el control que Para
Luna (2014) nos menciona que el control es la Ultima etapa de la gestion administrativa en la
que trata de establecer los estdndares, medir, valorar y evaluar los resultados de las
anteriores etapas asi mismo realizar la comparacion del desempefio con el estandar, asi mismo
su proposito es corregir y retroalimentar los cambios para lograr el objetivo que se propone
la empresa. (p.77). Por otro lado Terry (citado por Luna, 2014) nos menciona que el control
es la serie de actividades el cual determina lo que se esta efectuando valorizandolo si es que
es conveniente, empleando disposiciones disciplinarias de forma que su elaboracion se
realice conforme a lo planeado. (p.77). Asi mismo Fayol(citado por Luna,2014) nos menciona
que el control se trata de revisar o corroborar que todo se realice de acuerdo al plan
admitido con las ordenes otorgadas Yy con los reglamentos establecidos tiene como
proposito mostrar las deficiencias y equivocaciones con la finalidad de corregirlos y evitar
que vuelvan ocurrir nuevamente.(p.77).Lo que los autores nos manifiestan acerca del control
es que es la Gltima fase de la gestion administrativa el cual es muy importante ya sin ello no
se puede saber si los planes se hicieron efectivos o si la organizacién fue la correcta y la
direccion eficiente , estos siempre deben ir conforme a los objetivos planeados, la
organizacion de las actividades y dirigido de manera adecuada conforme a las norma es por
ello que se debe hacer ello a través de medidas correctivas si en caso hubiera errores para

que posteriormente no vuelvan a ocurrir y logre la empresa el éxito en sus actividades.

En cuanto algunos de los indicadores de la gestion administrativa tenemos al objetivo
que segun Market Bussines News(2018) nos menciona que son los caminos o recorridos
definidos que una empresa lo evaluara y lo tomara en cuenta para llevarlo a cabo alcanzando
asi un resultado esperado, por lo general un resultado muestra si se alcanzo el objetivo.(p.1).

Otro de los indicadores son los programas que segin Business Dictionary (2020) nos
menciona que es un plan de actuacion orientado a alcanzar una meta comercial clara,
especificando con precision sobre qué tarea se va a efectuar quien lo realizara , cuando y

gue mecanismos o recursos se emplearan.(p.1).
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Asi mismo otros de los indicadores es la eficacia que segun Business Dictionary
(2020) nos sefiala que es aquella que se orienta al logro de objetivos y el nivel en que se
solucionan los problemas particulares. (p.1).

Asi también conforme al indicador eficiencia que segun Banton(6 de febrero del
2020) nos sefiala que es aquella que busca alcanzar el objetivo con el menor recursos
empleado, esto consiste en utilizar una minima cantidad de recursos de entradas para
obtener una alta cantidad de recursos de salida, disminuyendo asi el niUmero de recursos que
no son necesarios pero que si son empleados para desarrollar una produccién otorgada, dentro
de ellas esta el periodo y los esfuerzos realizados por las personas obteniendo asi un alto
nivel de rentabilidad.(p.1).

Con respecto al indicador estandares de calidad,ASO(2020) nos sefiala que son
informes, escritos o papeles que aportan requisitos,determinaciones,normas o particulares
que puede ser usados consistentemente para confirmar o garantizar que los

elementos ,articulos,procedimientos y servicios sean apropiados para su finalidad.(p.1).

Se ha realizado los siguientes objetivos de la investigacion, como objetivo general se
formulé lo siguiente: Determinar como el Benchmarking se relaciona con la gestion
administrativa en la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima,2019. En cuanto a los objetivos especificos se ubica en la parte de anexos

dentro de la matriz de consistencia N°1.

Asi también se realizaron las siguientes hipétesis de la investigacién, como hipotesis
general se formuld lo siguiente: EI Benchmarking se relaciona con la gestion administrativa
en la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima-
2019.Con referente a las hipotesis especificas estas se ubican en la parte de anexos dentro de

la matriz de consistencia N°1
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion:

Metodo de investigacion

Para la investigacion actual se empleara el método hipotético deductivo ya que se tratara de
resolver el problema mediante la formulacion de hipotesis. Naupas, Mejia, y Novoa (2014)
determina que el método hipotético deductivo es el método en el que consiste plantear
soluciones mediante hipotesis que van de lo general a lo particular para evaluar la verdad o

falsedad de los sucesos propuestos. (p.82).
Tipo de investigacion

En la investigacion actual se desarrollara la investigacion basica puesto que dara un aporte
adicional a la teoria ya existente para asi mejorar e incrementar el conocimiento cientifico a
través de la recoleccion de informacion de hechos actuales.Padial,(2020) nos menciona que la
investigacion basica o también denominada investigacién fundamental o pura tiene como
objetivo conseguir y recopilar informacion para ir creando asi un sustento de conocimiento
que se va afiadiendo a la informacion real. Este tipo de investigacion no busca la aplicacién
practica inmediata a resolver un problema si no quizas en el tiempo lo haga pero sin ser este
su finalidad. (p.2).

Disefio de Investigacion

La investigacion actual aplicara un disefio de investigacion no experimental puesto que se
observara el problema tal y como se muestra sin alterar las variables de estudio. Hernandez
y Mendoza (2018) en su libro metodologia de la investigacion cientifica nos menciona que
la investigacion no experimental es observar los sucesos de la misma manera que perciben
en el contexto social para examinarlos es decir no genera ninguna circunstancias si no se

observan la ya existentes el cual el investigador no manipula las variables de estudio. (p.87).
Corte de investigacion

Para la presente investigacion se empleara del tipo transeccional o también denominado
transversal ya que se recolecto la informacion en un solo momento dado. Hernandez y
Mendoza (2018) nos menciona que los disefios de “investigacion transversal recogen
informacion en una sola oportunidad, en un periodo dado, su finalidad es explicar variables

y averiguar su repercusion e interrelacion en un periodo especifico (p.272).
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Enfoque de la investigacion

El presente estudio presenta un enfogque cuantitativo ya que se abarcara hipétesis y variables
a evaluar a través de procesos estadisticos para cuantificar la informacion proporcionada en
valores numéricos. Hernandez ,Fernandez y Baptista(2014) nos menciona que el enfoque
cuantitativo es un grupo de procedimientos ordenados Yy justificativos en la que cada fase
procede de la siguiente y no se puede saltar u olvidar pasos, el orden a ejecutar es muy
estricto aunque se puede volver a definir alguna fase, en este enfoque surgen objetivos
,preguntas de investigacion antes y durante la investigacion asi mismo inspecciona la
literatura y se crea un marco o punto de vista tedrico, en ella se establecen hipdétesis

y asi mismo se definen las variables y se calculan en un preciso entorno a través de

la utilizacion de métodos estadisticos el cual extrae un conjunto de conclusiones.(p.37).
Nivel de investigacion

El estudio actual posee un nivel de investigacion descriptivo- correlacional puesto se
describira el problema y se detallara tal y como se observd luego se medira la relacion que
existe entre una variable y la otra. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos menciona
que los estudios descriptivos por lo general son el soporte para los estudios relacionales
asimismo buscan establecer los atributos, propiedades y los rasgos de las personas, grupos,
colectividades, procedimientos, elementos o cualquier otro acontecimiento que se exponga a
una observacion, trata de calcular o recabar la informacion de forma independiente o
agrupada sobre los conceptos de las variables ,es decir se describen la realidad tal y como
se le presenta.(p.125). Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) nos menciona que
estudios correlacidnales son aquellos que procuran contestar a las preguntas de la
investigacion, asimismo tiene como intencion conocer la relacion o nivel de asociacion entre

dos 0 més variables mediante la cuantificacion y analisis. (p.126).
2.2. Operacionalizacion de variables

Consecutivamente se muestra en la tabla 1. Las variables a explicar en la actual

investigacion:

19



Tabla 1.

Variables de estudio

VARIABLE
Variable 1 Benchmarking
Variable 2 Gestion Administracion

Fuente: Elaboracién propia

Variable 1

Definicion conceptual: EI Benchmarking es una herramienta de gestion competitiva en la
cual evalta los procesos de forma continua y sistematica las acciones de trabajo o tareas
esenciales de las empresas lideres en el sector a través de la comparacién y medicion de sus
procesos con la finalidad de efectuar mejoras en la empresa que Se va ejecutar, este proceso

puede ser de tres tipos tanto interno, competitivo o funcional (Amaya, 2018, p.23).

Definicion operacional: EI Benchmarking esta conformada por las siguientes dimensiones:
Proceso interno, Proceso competitivo, Proceso funcional, el proceso interno presenta como
indicadores a: los problemas internos, identificacion del departamento modelo, resultados,
Acceso a la informacion, Mejora, el proceso competitivo presenta como indicadores a:
Infraestructura, Tecnologia, Calidad de ensefianza, Procesos de trabajo, Nivel de
conocimiento, y por ultimo el proceso funcional presenta como indicadores a: Sistemas de

informacion, Documentacion de procesos internos, logistica, politicas de gestion.
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Tabla 2.

Operacionalizaciéon de la variable Benchmarking

Dimensién Indicadores items Escala Nivel de
rango

Problemas

internos

Identificacion del

departamento Alto(22-30)
modelo Dellal 6 Medio(13-21)
Resultados Bajo (0-12)
Acceso a la

informacion
Mejora Totalmente de

Infraestructura acuerdo(S)
Tecnologia De acuerdo(4)

Calidad de Ni de acuerdo ni

en desacuerdo(3) Alto(18-25)
Del 7al 11 En desacuerdo(Z) MGdiO(lO-l?)

Totalmente en  Bajo (0-9)
desacuerdo(1)

Proceso
interno

Proceso ensefianza
competitivo Procesos de
trabajo
Nivel de
conocimiento

Proceso ?r::;imzzigi Alto(14-20)
funcional Documentacién de  Del 12 al 15 Medio(8-13,5)
. Bajo (0-7)
procesos internos
Logistica
Politicas de

gestion

Fuente: Elaboracién propia

Variable 2

Definicion conceptual: Luna (2014) nos sefiala que la gestion administrativa es el grupo de
acciones que desempefia el administrador por medio de las etapas del desarrollo
administrativo que son: la planeacién, organizacion, direccion y control con el fin de

conseguir los objetivos establecidos. (p.3).

Definicion operacional: La gestidbn administrativa estda conformada por las siguientes
dimensiones: planeacién, organizacion, direccion y control, la planeacion presenta como

indicadores a: objetivos, Las politicas, Los procedimientos,Programas,la organizacion

21



presenta como indicadores a: Departamentalizacion, Autoridad- responsabilidad, Equipos de

trabajo, Eficacia, Eficiencia, la direccion presenta como indicadores a: Liderazgo,

Comunicacion, Supervision, Motivacion y toma de decisiones, por ultimo el control el cual

presenta como indicadores a:Estdndares de calidad, Medicion de resultados, Valorar

resultado, Comparacion del desemperio.

Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable Gestién Administrativa

Dimension Indicadores Items Escala Nivel de
rango
Sbjet'\llf): Totalmente de ~ Alto(18-25)
Planeacion Las POt |((:ja}s ot Del 16 al 20 acuerdo(5) Medio (10-17)
0s procedimientos De acuerdo(4) Bajo(0-9)
Programas Ni de acuerdo ni
Departamentalizacion en desacuerdo(3)
. En desacuerdo(2)
Autoridad-
Responsabilidad Totalmente en  Alto(16-25)
Organizacion p . Del 21 al 25 desacuerdo(1) Medio(6-15)
Equipos de trabajo Bajo (0-5)
Eficacia :
Eficiencia
Liderazgo
Comunicacién Alto(19-30
. . Supervision to( 30)
Direccion Motivacion Del 26 al 31 Totalmente de Me_d|0(7-18)
acuerdo(5) Bajo (0-6)
Toma de decisiones De acuerdo(4)
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo(3
Estandares de calidad )
Medicion d En desacuerdo(2)
r € IItCI;m € Totalmente en A't°§15'20)
Control esultados Del 32 al 35 desacuerdo(1) Mgdlo(9-14)
Valorar resultados Bajo (0-8

Comparacion del
desempefio

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La investigacion se sitia con una poblacion a analizar que asciende a 87 trabajadores

administrativos (32 docentes que hacen funciones administrativas y 55 trabajadores
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administrativos) de la Facultad de tecnologia Médica de la UNFV. Mufioz (2015) en su libro
de metodologia de la investigacién cientifica nos menciona que la poblacién es el conjunto
de unidades de estudio que conforman dicha situacion y que debe computarse para un
preciso estudio, este grupo de personas o0 entidades estdn vinculadas por una definida
caracteristicas se escoge a la poblacion para una investigacion. (p.20).

Para esta investigacion se seleccionara como muestra al total de la poblacion por
consiguiente estard conformada por los 87 trabajadores administrativos de la Facultad de
Tecnologia Médica de la UNFV-lima. Para Tamayo (2012) en su libro de metodologia de la
investigacion cientifica indica que: “La muestra es una porcion representativa de una
poblacion, es conveniente para ejecutar trabajo de campo y emplear posterior estadisticos”.
(p-38).asimismo se realiz6 el muestreo censal. Para Nava et al. (2012) en su libro métodos,
disefio y técnicas de investigacion psicologica nos menciona que el disefio muestral censal es

el estudio de evaluacion a toda la poblacion. (p.125).
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Raffino (2020) nos menciona que las técnicas de investigacion son grupos de instrumentos,
métodos y mecanismos empleados para recopilar informacion y conocimiento el cual se
emplean conforme a las medidas implantadas en cada metodologia definida. (p.1).La presente
investigacion aplicara la técnica de la encuesta de tipo escala Likert. Segin Lopez y Fachelli
(2015) en su libro titulado metodologia de la investigacion social cuantitativa nos menciona
que la encuesta es una técnica de recogida de datos que se realiza mediante las preguntas a
las personas cuyo objetivo es de conseguir de manera organizada formas sobre los conceptos
que provienen de un problema de investigacion a evaluar.(p.14).Hernandez,Fernandez y
Baptista(2014) nos menciona que la escala nivel likert es un grupo de alternativas que se
brindan en manera de confirmaciones para calcular la respuesta de la persona en tres , cinco

0 siete escalas.(p.270).
Instrumentos de recoleccién de datos

La actual investigacion empleara como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario
el cual posibilitara analizar y calcular el grado de relacion que existe entre las variables de
estudio. Segun Mcleod(2018) nos menciona que el cuestionario es un instrumento de

recopilacion de datos que estd conformado por una serie de interrogaciones el cual recoge la
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informacion de los encuestados estos se pueden considerar como una forma de entrevista
escrita que se puede efectuar cara a cara , por teléfono, computadora o correo.(p.1),

El cuestionario para esta investigacion estara conformado por 35 preguntas ,15 para la
variable Benchmarking y 20 preguntas para gestion administrativa, esta dirigido para los

trabajadores administrativos de la universidad nacional Federico Villarreal.
Validez

Stephanie (01 de julio del 2016) menciona que la validez mide con exactitud a través de una
prueba o instrumento lo que se presume que debe analizar o calcular. (p.3).Para Kelly (citado
por McLeod, 2013) nos menciona que la validez es una prueba legal que mide lo que se debe
medir. (p.1).

Validez del contenido

Middleton (2019) nos menciona que la validez del contenido se trata de la medida en la
incluye todas las dimensiones del fendmeno a medir pero que no se incluye ninguna
dimensidn extrafa trata de responder la pregunta aborda el instrumento el manejo que busca

medir. (p.3).
Validez del constructo

Trochim(2020) nos menciona que la validez del constructo muestra el grado de que tan bien
una prueba o experimento estd a la misma forma de sus afirmaciones, se trata asi de la
concepto operacional de una variable como esta en realidad refleja el verdadero significado

teorico de una definicion.(p.1).
Validez de Expertos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos menciona que la validez por juicio de expertos
ve la calidad en que un instrumento efectivamente calcula la variable de utilidad
conforme con especialistas competentes en la materia a evaluar. (p.204).El instrumento de la
presente investigacion sera sujeta a discernimiento de especialistas calificados en el tema con
grado académico de magister o doctor y se detallara en las tablas n°4 y n°5 siguientes para

cada variable.
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Tabla 4.

Resultado de la Validez del contenido del instrumento de la Variable Benchmarking

Calificacion del

Nombres y Apellidos del experto . Especialidad
y AP P instrumento P

Chicchon Mendoza Oscar Aplicable Maglster_ en administracion
de negocios

Barreto Bardales Ivan Ricardo Aplicable Doctor en educacion

Zarate Ruiz Gustavo Ernesto . Maestro en administracion

Aplicable .

de negocios

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.
Resultado de la validez del contenido del instrumento de la variable Gestion Administrativa

Calificacion del

Nombres y Apellidos del experto instrumento Especialidad

Chicchon Mendoza Oscar Aplicable Maglster_ en administracion
de negocios

Barreto Bardales Ivan Ricardo Aplicable Doctor en educacion

Zarate Ruiz Gustavo Ernesto Aplicable Maestro ek administracion
de negocios

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad o Fiabilidad

Segun Middleton,F(3 de julio del 2019) nos menciona que la confiabilidad o fiabilidad
consiste en verificar que tanta firmeza y coherencia tiene un método que mide algo, si al
aplicarlo estos métodos a las iguales eventualidades logra el mismo resultado se puede decir
que la medicion es fidedigna.(p.2).Shantikumar,S(2018) un instrumento para que sea fiable o

aceptable debe obtener puntuaciones de Alfa de Cronbach mayores a 0.7.(p.2),

El analisis de confiabilidad del instrumento para la presente investigacion se llevara
a cabo con el programa estadistico Spss-22, al cual se efectuara una prueba piloto compuesta
por 87 trabajadores administrativos de la universidad Federico Villarreal mediante el

coeficiente de Alfa de Cronbach el cual medira la fiabilidad.
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Tabla 6.

Medidas para analizar valores de los coeficientes de Alpha de Cronbach

Coeficiente Alfa de Crombach calificacion
Ca>0.9 Es excelente
Ca>0.8 Es bueno
Ca>0.7 Es aceptable
C a>0.6 Es cuestionable
Ca>05 Es probable
Ca<05 Es no aceptable

Fuente: George y Mallery (citado por Caviedes, 2019, p.276)
Los resultados proporcionados del Alpha de Cronbach son los siguientes:

Tabla 7.
Analisis de confiabilidad del instrumento
Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos  Validos 87 100,0
Excluidos 0 ,0

Total 87 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Crombach elementos
,965 35

Fuente: Elaborada por el programa spss22

El estadistico de confiabilidad para las variable Benchmarking en la que esta conformado por
15 preguntas y la variable gestion administrativa en la que estd conformada por 20
preguntas, al procesar los datos en el software estadistico Spss se alcanz6 un Alpha de
Crombach de 0.965, Por ende esto se interpreta que el grado de confiabilidad de los
instrumentos segun la tabla N°6 es excelente, asi que se puede afirmar que los instrumentos

son confiables.
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2.5. Procedimiento

Gordillo,G(2013) nos menciona que un proceso de investigacion o procedimiento de
investigacion es una serie ordenada de sucesos en el tiempo , de tal forma que cada uno
tenga relacion funcional con la siguiente, este proceso conoce, interpreta y comprende la
realidad la cual queremos evaluar.(p.2). La presente investigacion planteara a realizar las
siguientes fases que se detallan en la tabla N°8 que se presenta a continuacion:

Tabla 8.

Procedimiento de la investigacion actual

Fases del proceso de investigacion Recursos necesarios

Fase 1 Autorizacion de la Facultad de Tecnologia Médica
de laUNFV

Fase2 Planificacion de actividades(tiempo y costo)

Fase3 Eleccion de la informacion necesaria para el
marco teorico

Fase4 Formato de los cuestionarios

Fase 5 Envid de cuestionarios por correo

Fase 6 resultados de la encuesta

Fase 7 Procesamiento de analisis e interpretacion de los
resultados

Fase 8 Verificacion de los resultados con los objetivos
esperados

Fuente: Elaboracion propia
2.6. Método de analisis de datos

Segun Whiting (2012) nos menciona que el método de andlisis de datos es la herramienta que
procesara la informacion recolectada de una forma mas organizada para que el investigador
pueda sacar una conclusion permitiendo asi obtener informacion relevante que enriquece a la
investigacién.(p.2).Para la investigacion actual se efectuara todos los analisis estadisticos
mediante el software SPSS version 22 en ella se obtendra todos los resultados como: tablas
y graficos tanto para las variables como las dimensiones de estudio, para nuestro estudio se
utilizara la escala de tipo ordinal por lo que lograran resultados por niveles ,asimismo en ella

también se obtendra los resultados de la prueba de confiabilidad y la prueba de normalidad.
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2.7. Aspectos éticos

Jensen (2020) nos menciona que los aspectos éticos son temas 0 consideraciones que se debe
plantear en la investigacion para llevar un proyecto de manera licita. Dentro delos asuntos
éticos esta el consentimiento informado, respeto a la privacidad, consideraciones ambientales,
etc (p.1).estd investigacion se realizara con la aceptacion de la facultad de tecnologia médica
de la UNFV, las encuestas se realizaran de forma andnima para no influenciar ni alterar los
resultados proporcionados , a los encuestados se le proporcionara un consentimiento
informado, se respetara la identidad de los encuestados, la informacién proporcionada no
sera utilizada para otros fines que no sean académicos, se respetara los autores de la

informacion externa con su fuente correspondiente, lo cual dara validez tedrica .
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I11. RESULTADOS

En este fragmento se ejecutd el andlisis estadistico descriptivo de los resultados a través de
los datos informativos que se proporcionaron en la encuesta y el cual ha sido procesado y
desarrollado en el programa estadistico SPSS en la que se registré informacién obtenida para

ambas variables y con sus respectivas dimensiones el cual se muestran a continuacion los

siguientes resultados:

Tabla 9.
Analisis descriptivos de la variable Benchmarking
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nivel bajo 2 2,3 2,3 2,3
- Nivel 31 35,6 35,6 37,9
Vélidos medio
Nivel alto 54 62,1 62,1 100,0
Total 87 100,0 100,0

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel ato

Figura 1.Nivel de la variable Benchmarking

En la figura N°1 podemos observar que en la facultad de tecnologia médica sobre en cuanto a
la aplicacion del Benchmarking, el 62,07% constituye un nivel alto, el 35,63% constituye un
nivel medio y el 2,299% constituye un nivel bajo de acuerdo a los trabajadores

administrativos de la facultad de tecnologia médica de la UNFV.

En relacion al andlisis descriptivo con respecto a las dimensiones de la primera variable

estas se encuentran en el anexo 8
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Tabla 10.

Nivel de la variable gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1
~ Nivel 11 12,6 12,6 13,8
Validos medio
Nivel alto 75 86,2 86,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
% &0
= 40
20

T
Mivel bajo Mivel medio Mivel atto

Figura 5. Nivel de la variable gestion administrativa

En la figura N°5 podemos visualizar que en la facultad de tecnologia médica sobre en cuanto
al conocimiento y todo lo que se tiene que ver con la gestion administrativa, el 86.21% de
los encuestados mencionan que tiene un nivel alto, mientras que el 12.64% menciona que
tiene un nivel medio y por Gltimo el 1.149% menciona que presenta un nivel bajo de

acuerdo a los trabajadores administrativos de la facultad de tecnologia médica de la UNFV.

Con respecto al analisis descriptivo en relacion a las dimensiones de la segunda variable

estas se encuentran en el anexo 9
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Prueba de hipdtesis

Asimismo para el andlisis de los resultados se realizd las hipdtesis propuestas de la

investigacion que a continuacion se muestran:

Corroboracion de hipoétesis general: relacion entre el Benchmarking con la gestion

administrativa

Ho: ElI Benchmarking no se relaciona con la gestion administrativa en la Facultad de

Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019.

Hi: EI Benchmarking se relaciona con la gestion administrativa en la Facultad de Tecnologia

Meédica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019.

Tabla 11.

Cuadro de coeficientes de correlaciones por rangos de Spearman

Valor de coeficiente R(positivo 0 negativo) significado
-0.76 2 0.90 Demasiada alta correlacion negativa
-0.51a-0.75 Alta correlacion negativa
-0.26 a -0.50 Moderada correlacion negativa
-0.11a-0.25 Baja correlacion negativa
-0.01a-0.10 Demasiado baja correlacion negativa

0 Correlacion nula

0.01a0.10 Demasiado baja correlacion positiva
0.11a0,25 Baja correlacion positiva
0.26 a 0.50 Moderada correlacién positiva
0.51a0.75 Alta correlacion positiva
0.76 a 0.90 Demasiado alta correlacion positiva
0.90a1.00 Excelente correlacion positiva

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) metodologia de investigacion. (p.338).
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Tabla 12.

Correlacion no paramétrica de rho de Spearman de las variables

Benchmarking gestion administrativa

Coeficiente de o
- 1,000 817
correlacion
Benchmarkin
9~ sig. (bilateral) . 000
Rho de N 87 87
Spearman Coeficiente de .
. ,817 1,000
gestion_administra _orrelacion
tiva Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el programa estadistico spss22

Para la decision se tomara la siguiente Significancia

a) SilaSig.E < Sig.T, en tal caso se niega Ho

b) Sila Sig.E > Sig.T, en tal caso se reconoce Ho

como se puede visualizar en la tabla N°12 que esta dirigida a la correlacién no
paramétrica de rho de Spearman de las variables presenta una significancia de 0,000<0.05
en la que la hipotesis de estudio es menor a la significancia de trabajo que es de 0.05, en
consecuencia se reconoce la hipotesis alterna(Hi) como la verdadera y se niega la hipotesis
nula(Ho), por lo que se corrobora la hipotesis de trabajo, es decir el Benchmarking se
relaciona con la gestion administrativa en la Facultad de Tecnologia Medica de la
Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019, asi también presenta un valor de
0,817 que segln la tabla N°11 de coeficientes de correlaciones esta representada como una

correlacion positiva demasiada alta

Prueba de hipotesis especifica 1: relacion entre el Benchmarking con la planeacion

Ho: ElI Benchmarking no se relaciona con la planeacion en la Facultad de Tecnologia

Meédica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019.

Hi: El Benchmarking se relaciona con la planeacion en la Facultad de Tecnologia Médica de

la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019
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Tabla 13.
Correlacion no paramétrica de rho de Spearman de la variablely dimension 4

Benchmarking planeacion
Coeficiente de correlacion 1,000 661"
Benchmarking_  Sig. (bilateral) . ,000
N 87 87
Rho de Spearman N
Coeficiente de correlacion ,661 1,000
planeacién Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el programa estadistico spss22

Para la decision se tomara la siguiente Significancia
a) Sila Sig.E < Sig.T, en tal caso se niega Ho

b) Sila Sig.E > Sig.T, en tal caso se reconoce Ho

como se puede observar en la tabla N°13 que esta dirigida a la correlacion no
paramétrica de rho de Spearman de las variables presenta una significancia de 0,000<0.05
en la que la hipdtesis de estudio es menor a la significancia de trabajo que es de 0.05, por
ende se reconoce la hipétesis alterna(Hi)como la verdadera y se niega la hip6tesis nula(Ho),
por lo que se corrobora la hipotesis de trabajo, Es decir el Benchmarking se relaciona con la
organizacion en la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico
Villarreal- Lima- 2019., asi también sefiala un valor de 0,661 que segun la tabla N°11 de

coeficientes de correlaciones esta representada como una alta correlacion positiva.

Prueba de hipdtesis especifica 2: relacion entre el Benchmarking con la organizacion

Ho: El Benchmarking no se relaciona con la organizacién en la Facultad de Tecnologia

Meédica de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019.

Hi: El Benchmarking se relaciona con la organizacion en la Facultad de Tecnologia Médica
de la Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019.
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Tabla 14.
Correlacion no paramétrica de rho de Spearman de la variablel y dimension 5

Benchmarking organizacion
Coeficiente de ox
., 1,000 ,612
correlacion
Benchmarkin ) .
9 Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 87 87
Spearman Coeficiente de o
P ., ,612 1,000
o correlacion
organizacion
g Sig. (bilateral) 000
N 87 87

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el programa estadistico spss22

Para la decision se tomara la siguiente Significancia

a) SilaSig.E < Sig.T, en tal caso se niega Ho

b) Sila Sig.E > Sig.T, en tal caso se reconoce Ho

como se visualiza en la tabla N°14 que esta dirigida a la correlacion no paramétrica de
rho de Spearman de las variables presenta una significancia de 0,000<0.05 en la que
significancia de estudio es menor a la significancia de trabajo que es de 0.05, por
consiguiente se reconoce la hipdtesis alterna(Hi)como la verdadera y se niega la hipotesis
nula(Ho), por lo que se corrobora la hipotesis de trabajo, Es decir que el Benchmarking se
relaciona con la organizacion en la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad
Nacional Federico Villarreal- Lima- 2019,asi también indica un valor de 0,612 que segln la

tabla N°11 de coeficientes de correlaciones esta representada en una correlacion positiva alta.

Prueba de hipotesis especifica 3: relacion entre el Benchmarking con la direccién

Ho: El Benchmarking no se relaciona con la direccion en la facultad de Tecnologia Médica

de la Universidad Nacional Federico Villarreal-Lima-2019.

Hi: EI Benchmarking se relaciona con la direccion en la facultad de tecnologia médica de la

Universidad Nacional Federico Villarreal- Lima 2019
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Tabla 15.

Correlacion no paramétrica de rho de Spearman de las variable 1y dimensién 6

Benchmarking Direccion
Coeficiente de o
., 1,000 ,785
correlacion
Benchmarkin
9 sig. (bilateral) . 000
Rho de N 87 87
Spearman Coeficiente de .
., ,785 1,000
correlacion
Direccién . .
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el programa estadistico spss22

Para la decision se tomara la siguiente significancia

a) Sila Sig.E< Sig T,en tal caso se niega Ho

b) Sila Sige>Sig T, en tal caso se reconoce Ho

como se puede observar en la tabla N°15 que estd dirigida a la correlacién no
paramétrica de rho de Spearman de las variables presenta una significancia de 0,000<0,05
en la que significancia del estudio es menor a la significancia de trabajo, Por esa razon se
reconoce la hipotesis alterna (Hi) como la verdadera y se niega la hip6tesis nula(Ho),por lo
que se corrobora la hipétesis de trabajo, es decir que el Benchmarking se relaciona con la
direccién en la facultad de tecnologia médica de la UNFV.,asi también presenta un valor de
0,785 que segun la tabla N°11 de coeficientes de correlaciones esta representada en una alta

correlacion positiva.
Prueba de hipdtesis especifico 4: relacidn entre el Benchmarking con el control.

Ho: EI Benchmarking no se relaciona con el control en la Facultad de Tecnologia Médica de

la Universidad Nacional Federico Villarreal-Lima-2019.

Hi: EI Benchmarking se relaciona con el control en la Facultad de Tecnologia Médica de la

Universidad Nacional Federico Villarreal-Lima-2019.
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Tabla 16.

Correlacion no paramétrica de rho de Spearman de la variablel y dimension 7

Benchmarking Control
Coeficiente de x
., 1,000 ,689
correlacion
Bench ki
enEmarking_ gig. (vilateral) . 000
Rho de N 87 87
Spearman Coeficiente de ox
g ., ,689 1,000
correlacion
Control
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el programa estadistico spss22
Para la decision se tomara la siguiente significancia

a) Sila Sige<Sig.T, en tal caso se niega Ho

b) Sila Sige>Sig T,en tal caso se reconoce Ho

Como se puede observar en la tabla N°16 que se orienta a la correlacion no
paramétrica de rho de Spearman de las variables presenta una significancia de 0.000<0.05 en
la que significancia del estudio es menor a la significancia de trabajo que es de 0.05, por
consiguiente se reconoce la hipotesis alterna (Hi) como la verdadera y se niega la hipotesis
nula (Ho),por esta razon se corrobora la hipdtesis de trabajo, es decir que el Benchmarking
se relaciona con el control en la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV-Lima -2019.,asi
también presenta un valor 0.689 que segun la tabla N°18 de coeficientes de correlaciones esta

significada en una alta correlacion positiva.
Andlisis de la entrevista

El presente estudio efectud una entrevista a un conjunto de trabajadores administrativos de la
facultad de Tecnologia Médica el cual manifestaron su opinion sobre algunas preguntas
relacionadas a las variables evaluadas, a continuacién se muestran los resultados mas
importantes segun la informacion recabada:

Durante la primera evaluacion por parte de la SUNEDU a la Universidad Nacional
Federico Villarreal las observaciones fueron las siguientes: la infraestructura en cuanto a

laboratorios y cabinas y el sistema informatico no era acorde a los estandares de calidad, ya
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que en el caso de la infraestructura no contaba con la presencia de ascensores , rampas
auditorios no amplios el cual es un requisito exigido por la entidad reguladora, los
laboratorios no contaban con equipamiento adecuados y el sistema informéatico no era tan
viable por lo que se requeria realizar algunos ajustes en el mecanismo de las plataformas con
el objetivo de hacerlo viable para la comunidad educativa.

Asimismo manifiestan que en cuanto a los problemas que tuvieron que superar para
cumplir con los requisitos exigidos por SUNEDU a parte de lo mencionado por la entidad
reguladora fue con referente a la bioseguridad de los estudiantes puesto que contaban con
pocos extintores de seguridad lo cual fue superado ya que se realizaron compras, en cuanto a
lo referente al sistema informatico se realizaron los sunweb tanto a nivel administrativo,
docente y estudiantil el cual ha permitido una mejor comunicacion de manera virtual entre la
comunidad educativa, en cuanto a los laboratorios se realizé la compra de equipos necesarios
para el implemento del mismo. Existe aln inconvenientes en cuanto a la infraestructura ya
que aun falta realizar mejoras en cuanto a la realizacion de rampas y ascensores se pensé
implementar este afio pero por motivos de la pandemia se canceld, pero lo que si se realizo
fue la construccion del nuevo comedor estudiantil que ayudara a los estudiantes en cuanto a
su alimentacion, otro de los problemas que se esta superando es el nombramiento docente,
toda universidad cuenta con un 70% en este aspecto pero en cuanto a la facultad ain hay mas
presencia de profesores contratados que de nombrados por lo que se estd corrigiendo ello
poco a poco, otro asunto que se esta superando es generar una informacion clara y
transparente hacia la comunidad educativa mas que todo el sector publico padres de familia a
través de las TIC es decir las plataformas sociales como el sunwebs, otro de los problemas
que se superaron fue la no existencia de mecanismo de mediacion e insercion laboral como

bolsa de trabajo y otros lo cual ahora si existe.
Asimismo sefialan algunos que dentro de la facultad de tecnologia médica en cuanto a

su proceso administrativo el departamento modelo es la escuela de laboratorio y anatomia
patoldgica liderado por la doctora gloria esperanza cruz Gonzales el cual actualmente es
directora, cumple en un 85% de los requisitos basicos solicitados por SUNEDU lo cual se
tomo6 como referencia para las demas areas, esta escuela a su vez ha tenido que tomar como
referencia los éxitos de la universidad Cayetano Heredia y la universidad mayor de san
marcos y evaluar los fracasos de ensefianzas que algin momento tomo la universidad UPLA
para realizar las mejoras, aunque mencionan que aun falta mejoras por realizar se esta

avanzando para lograr un 100% y esto se debe gracias a la aplicacién del Benchmarking

37



aunque se ha aplicado en parte se ha logrado alcanzar mejoras importantes para el
licenciamiento.

Asi también mencionan que las observaciones por parte de la comision interna de la
UNFV fueron la capacidad de aforo en cuanto a su infraestructura puesto que en cuanto a
una emergencia por ejemplo un incendio no podian usar extintores, los profesores eran
antiguos, estds deficiencias se han superado gracias a un presupuesto suplementario. En
cuanto al acceso de la informacién manifiestan los entrevistados de que si existe y eso se
corroboro en la primera evaluacion por parte de la SUNEDU, los directivos efectuaron
reuniones manifestandoles los problemas internos que presentaban en ese entonces la
universidad. Y con respecto a las mejoras ha habido mejoras en cuanto a los sunwebs en la
cual permite una comunicacion al alumnado con respecto a la realizacion de matriculas,
consultas virtuales si es que lo desean. Con ello, asi también se ha realizado mejoras en
cuanto a los procesos administrativos ya que antes los procesos eran manuales y ahora la
gran mayoria son virtuales. Asi también ha habido mejoras en la parte de infraestructura,
manifiestan que si tiene mucho que ver la infraestructura con las actividades que se realizan.

En cuanto a la tecnologia estan de acuerdo de que estas le ayudan en llevar a efecto
sus labores debido a que aceleran el tiempo de la ejecucion de las mismas, asimismo las
pizarras digitales interactivas, multimedias funcionales y las capacitaciones permanentes
virtuales, también manifiestan que deberian seguir aplicando mejoras en cuanto la plataforma
que deberia ser estd mas simplificada utilizando las herramientas informéaticas como el zoom
y Microsoft Team,con referente a los objetivos y politicas afirmaron que estan de acuerdo con
lo que desean alcanzar las autoridades directivas de la facultad ademéas manifiestan que los
equipos de trabajo logran alcanzar los objetivos propuestos por la gestién administrativa. En
cuanto a la supervision por parte de las autoridades de la Universidad manifiestan que
diariamente lo realizan a traves de los informes y cuadernos de reportes sobre las actividades
por el decano. Las sugerencias de SUNEDU en cuanto a los estandares de calidad fue
aplicar estrategias el cual se han superado gracias a la aplicacion parcial del Benchmarking
en cuanto a los resultados esperados se ha logrado lo que esperaban el cual es el
licenciamiento y solo seguir aplicando mejoras., con referente a la motivacion los
entrevistados manifiestan estar motivados e identificados de formar parte de la universidad,
asimismo cuando se le hizo la pregunta opcional sobre la importancia de aplicarlo en la
gestion administrativa manifestaron que si ya que hace que se mejore el accionar de la

gestion administrativa .y como cierre manifestaron que los objetivos para el proximo afio son
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recuperar las actividades académicas debido a esta situacion, que las webs sean un recurso
tecnologico aplicado a la educacion.

En base a la opinion de los entrevistados se pudo observar en cuanto a la mejora de
los sistemas de informacion que son los Sum Webs que hubo una gran mejora pero falta
mejorar mas con referente a el soporte de la infraestructura tecnologica en cuanto a la
seguridad para el alumnado y personas externas que desean estudiar alguna carrera alli, en
cuanto a su infraestructura fisica por motivos de la pandemia no se pudo visualizar pero
indudablemente ha habido mejoras en cuanto a la parte externa, en cuanto a la rampa y
ascensores estan en proceso segun lo manifestado, en cuanto a los resultados por parte de la
gestion administrativa se ha obtenido los esperados puesto que se ha alcanzado el
licenciamiento y esto se debe a que han mejorado sus procesos de trabajo por lo que
indudablemente ha mejorado su calidad en la ensefianza, pero adn existe mejoras por realizar,
aunque poco a poco se van a corregir para el levantamiento de las observaciones por la

entidad reguladora para ofrecer un buen servicio de calidad
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IV. DISCUSION

En este apartado se contrasta los resultados alcanzados con los aportes de los antecedentes,
los cuales son corroborados Yy cotejados con resultados de diversas realidades y fuentes
académicas para discutir mediante la descripcion de los analisis descriptivos correlacidnales
que permita fundar un mejor juicio interpretativo.

Con referente a la hipdtesis general formulada se alcanz6 como resultados de rho de
Spearman un valor de significancia bilateral del 0.000, el cual es menor a la significancia de
trabajo que es 0.05, por este motivo se niega la hipdtesis nula (Ho) y se reconoce la hipdtesis
alterna(Hi), por ello, el Benchmarking si se relaciona con la gestiéon administrativa en la
Facultad de Tecnologia médica de la UNFV.Por otra parte se hallé en la prueba estadistica de
rho de Spearman un coeficiente de correlacion de 0.817 indicando ello que el Benchmarking
y la gestion administrativa poseen una relacion positiva demasiado alta, asimismo en cuanto
en los resultados descriptivos con respecto al Benchmarking se percibe que el 62.07% de los
trabajadores administrativos expresan que la facultad posee un nivel alto, el 35.63% posee un
nivel medio y el 2.299% posee un nivel bajo, asi también con respecto a la gestion
administrativa se percibe que el 86.21% de los trabajadores administrativos mencionan que
tiene un nivel alto, el 12.64% tiene un nivel medio y el 1.149% tiene un nivel bajo. En cuanto
a los resultados de la entrevista fueron que hubo mejoras gracias a la aplicacion parcial del
Benchmarking en cuanto los sistemas informaticos, en los equipamientos adecuados en los
laboratorios, la existencia de mediacion e insercion laboral. En cuanto a la identificacion del
departamento modelo la escuela de laboratorio y anatomia patoldgica es la que cumple en
parte con las exigencias de SUNEDU, asimismo los sistemas de informacién sumwebs
permiten una buena comunicacién con la comunidad universitaria. Y que la tecnologia ayuda
al desarrollo de sus actividades diarias, en cuanto a la infraestructura aun todavia hay mejoras
por realizar pero estd por buen camino. Estos resultados concuerdan con las conclusiones de
los autores Rodriguez, Sola Chaves(2016) que en su investigacion concluyen los planes de
estudio presentan una apropiada gestion administrativa mas que todo en los procesos de
incorporacion y adaptacion laboral ,entrenamiento, comunicacion y ayuda de las actividades
académicas aunque desde el punto de vista del alumnado las plataformas tecnoldgicas
ayudarian a que muchos de ellos puedan entrar a los servicios administrativos y a la
investigacién de una mejor manera. Por lo tanto se puede decir que estd herramienta es
importante y muy eficaz si se desea mejorar la gestion administrativa, Esto se respalda en

base a la conclusion de la investigacion del autor Marcianiak(2017) en su estudio el cual
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muestra al Benchmarking como herramienta de mejora continua de la calidad en la
educacion universitaria virtual, a través del modelo de una experiencia polaca, el cual obtuvo
como resultado una mejora en aquel lugar aplicado que en este caso fue la universidad virtual
de Polonia ,concluyendo que el Benchmarking es un instrumento bastante practico y efectivo
para aumentar la calidad en la educacion.

Con referente a la hipdtesis especifica 1, el Benchmarking si se relaciona con la
planeacion en la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV., segin los resultados
descriptivos con respecto a la planeacion se percibe que el 58,62% de trabajadores
administrativos mencionan que la facultad tiene un nivel alto, el 40,23% mencionan que tiene
un nivel medio, y el 1.149% un nivel bajo. Estos resultados obtenidos son similares a la
investigacion del autor Pilco(2020) en su estudio referente a la reingenieria de procesos y la
gestion administrativa, el cual tuvo como resultados descriptivos con referente a la
planeacion que el 68% presenta un nivel alto, el 28%medio y el 4% bajo, asimismo concluye
que existe relacion positiva media de 0.623 entre la reingenieria de procesos y la gestion
administrativa, en esta investigacion se presenta relacion positiva demasiado alta de 0.817.en
cuanto a los resultados de la entrevista de esté investigacion con respecto a planeacion fueron
que los entrevistados estan de acuerdo con los objetivos y politicas propuestas por los
directivos por lo tanto hay una adecuada gestion administrativa. Estos resultados
manifestados concuerda en parte con los resultados y las conclusiones expuestas por los
autores Rodriguez, Sola Chaves(2016) en la que su investigacion obtuvo como resultado las
politicas administrativas ayudan las gestiones académicas concluyendo asi que los programas
de estudio en aquellas universidades de Colombia cuentan con una apropiada gestion
administrativa.

Con referente a la hipdtesis especifica 2, el Benchmarking si se relaciona con la
organizacion en la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV, segun los resultados
descriptivos con respecto a la organizacion se percibe que el 80.46% de los trabajadores
administrativos mencionan que la facultad tiene un nivel alto, el 18.39% mencionan que tiene
un nivel medio y el 1.149% un nivel bajo. Segun lo manifestado por los entrevistados
mencionan los equipos de trabajo por ahora siguen las politicas de la gestién administrativa
por lo que existe una buena organizacion, esto concuerda en parte con los resultados
manifestados por los autores Rodriguez, Sold Chaves(2016) que en su investigacion se
obtuvo como resultados que las politicas de refuerzos de modernas tecnologias son
comunicadas por la gerencia académica, el proceso de incorporacion la modalidad muestra

una apropiada organizacion empresarial.
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Con referente a la hipdtesis especifica 3, el Benchmarking si se relaciona con la
direccién en la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV, segln los resultados descriptivos
con respecto a la direccion se percibe que el 82.76% de los trabajadores administrativos
mencionan que la facultad tiene un nivel alto, el 16,09% mencionan que tiene un nivel medio
y el 1.149% un nivel bajo. En los resultados manifestados en cuanto a la entrevista fue que
diariamente se supervisan las actividades a través de informes y reportes por parte de las
autoridades asimismo que existe una comunicacion asertiva por parte de las autoridades hacia
los colaboradores puesto que utilizan las herramientas tecnoldgicas de comunicacion , estos
resultados se asemejan a los de los autores Rodriguez, Sola Chaves(2016) que en su
investigacion obtuvieron como resultado que los lineamientos administrativas tienen logica
con la plataforma tecnoldgica que se necesita la educacion.

Con referente a la hipotesis especifica 4, el Benchmarking si se relaciona con el
control en la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV, segun los resultados descriptivos
con respecto al control se percibe que el 81.61% de los trabajadores administrativos
mencionan que la facultad tiene un nivel alto, el 10.34% declaran que la facultad tiene un
nivel medio y el 8,046%un nivel bajo. Segun Pilco (2020) en su estudio el cual determina la
relacion entre las variables reingenieria de procesos y gestion administrativa en aquella
compafiia se obtuvo como resultados en cuanto al control administrativo que el 62% presenta

un nivel alto, el 6% un nivel medio y el 32% un nivel bajo.
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V. CONCLUSIONES

En este apartado se mostraran las conclusiones de los objetivos planteados y la verificacion

de la hipdtesis del estudio el cual se sefiala a continuacion:

Primero: Se ha corroborado el cumplimiento del objetivo general expresado en la
investigacion actual en cual es determinar como el Benchmarking se relaciona con la
gestion administrativa en la Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV,asimismo se
comprobd la hipotesis general puesto que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.817 y
una Sig E de 0,000 siendo menor a la Sig T (P=0,05) lo cual se rechazd la hipotesis
nula y se reconocid la hipotesis alterna corroborando con ello la hipdtesis del estudio
y asimismo que ambas variables poseen una correlacién positiva demasiado alta.

Segundo: Se ha corroborado el cumplimiento del objetivo especifico 1 propuesto en la
investigacion actual en la cual es determinar como el Benchmarking se relaciona con
la planeacion en la Facultad de Tecnologia Médica UNFV, asimismo se confirmé la
primera hipotesis especifica puesto que se obtuvo un Rho de Spearman de 0,661 y
una Sig E= 0,000 siendo menor a la Sig T (P=0,05), lo cual se rechaz6 la hipotesis
nula y se acept6 la alterna confirmando con ello la hipétesis del estudio que la
variable 1(Benchmarking) y la primera dimension(planeacion) que pertenece a la
segunda variable poseen una correlacion positiva alta.

Tercero: Se ha corroborado el cumplimiento del objetivo especifico 2 propuesto en la
investigacion actual en la cual es determinar como el Benchmarking se relaciona con
la organizacion en la Facultad de Tecnologia Médica UNFV,se comprobd la segunda
hipdtesis puesto que se obtuvo un Rho de Spearman de 0,612 con una Sig E=0,000
siendo estd menor a la Sig T (P=0,05) se rechazo la hip6tesis nula y acepto la alterna
afirmando la hip6tesis del estudio que la variable 1 (Benchmarking) y la segunda
dimensién(organizacién) que pertenece a la segunda variable poseen una correlacion
positiva alta.

Cuarto: Se ha verificado el cumplimiento del objetivo especifico3 manifestddo en la
investigacion actual en la cual es determinar como el Benchmarking se relaciona con
la direccion en la Facultad de Tecnologia Médica UNFV,asimismo se comprobo la
tercera hipotesis especifica puesto que se logré un Rho de Spearman de 0,785 con un
Sig= 0,000 siendo estd menor a la Sig T (P=0,05) se negd la hipétesis nula y
reconocié la alterna afirmando la hipdtesis del estudio que la
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varaiblel(Benchmarking) y la tercera dimensiéon(direccion) que pertenece a la
segunda variable poseen una correlacion positiva demasiado alta.

Quinto: Se ha alcanzado la consecucion del objetivo especifico 4 propuesto en la presente
investigacion en la cual es determinar como el Benchmarking se relaciona con el
control en la Facultad de Tecnologia Médica UNFV, asimismo se comprobé la cuarta
hipétesis especifica puesto que se logré un Rho de Spearman de 0,689 con un Sig=
0,000 siendo esta menor a la Sig T (P=0,05) se neg6 la Ho y reconocio la Hi
afirmando la hipétesis del estudio que la variablel (Benchmarking)y la cuarta
dimension(control) que pertenece a la segunda variable poseen una correlacién

positiva alta.
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VI. RECOMENDACIONES

Se propone las siguientes sugerencias con fin de que la facultad de tecnologia medica lo

examinen para poder ejecutarlo si asi lo desean

Primera: De los estudios de investigacion, como el presente, la Facultad de Tecnologia
Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal tiene la oportunidad de aplicar
el Benchmarking en relacion a planeacion, organizacion, direccion, control,
infraestructura, tecnolégica de los sistemas de informacion y otros, aplicando
lineamientos necesarios desarrollado en base las debilidades reflejados en las
entrevista, instrumento que ha sido validados por expertos este trabajo garantiza los
pasos precisos aplicables en este proceso de reafirmacion del licenciamiento en la
préxima evaluacion de las condiciones basicas de calidad por parte de la SUNEDU
dentro de tres afios a la fecha.

Segunda: Se recomienda a la Facultad de Tecnologia Médica seguir aplicando el
Benchmarking tomando siempre en cuenta su gestion administrativa para si mejorar
aun mas su planeacion, organizacion, direccion y control, asimismo en base a lo
manifestado en la entrevista se recomienda seguir mejorando la infraestructura
tecnologica de los sistemas de informacion orientado al trinomio fundamental de la
universidad estudiantes, docentes y administrativos, dinamizar, consolidar
plataformas virtuales de banda ancha como el Microsoft Teams, Google Meet y
Sumweb méas extensa con gran capacidad para subir y almacenar y transferir la
informacion con mas rapidez en el plano académico y administrativo de las
facultades de la universidad nacional Federico Villarreal. Asi también pasado la
pandemia realizar las mejoras en cuanto a la infraestructura segun lo sefialado por
SUNEDU.

Tercera: Los responsables de dirigir la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad
Nacional Federico Villarreal deben seguir realizando planes de calidad institucionales
y planes estratégicos con proyeccion de tres afos afiadir a ello una agenda de
actividades y un plan de prevision en casos de emergencia, asimismo implementar
herramientas tecnoldgicas que permitan dar soporte adecuado a la comunidad
universitaria con referente a la planeacion.Asi tambien realizar planes de proteccion
al medio ambiente, realizar la documentacion necesaria para que se efectué la

ampliacion de la capacidad en cuanto a libros para la biblioteca virtual.
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Cuarta: La Facultad de Tecnologia Médica debe seguir realizando capacitaciones continuas

con comunidad villarrealina comprendido estudiantes, docentes y personal
administrativo en el dominio de las plataformas digitales como Microsoft teams y
Sumweb afadir a ello la realizacién de dindmicas o talleres virtuales de trabajo en
equipo con el objetivo de que interactlen y no se estresen, asimismo mejorar los
servicios educacionales complementarios basicos internos :servicio médicos, social,
departamento psicopedagogicos, instalaciones deportivas entre otros. Asimismo
generar seminarios 0 webinars virtuales educativos de aprendizajes tanto para
docentes, administrativos y estudiantes y seguir implementando mecanismos de

mediacion e insercion laboral (bolsa de trabajo y otros) previstos en este trabajo.

Quinta: La Facultad de Tecnologia Médica debe seguir realizando capacitaciones a docentes

Sexta:

en la parte tutorial y administrativos en el manejo de software para brindar un buen
servicio en las actividades académicas para que los estudiantes tengan dominio de sus
competencias, realizar talleres de habilidades blandas y gerenciales a docentes y
administrativos para el buen desempefio.

La Facultad de Tecnologia Médica debe realizar planes de control y monitoreo en los
servicios educacionales complementarios, revisar el cumplimiento que el 25% de los
docente ordinarios desempefien la docencia a tiempo completo como condicion bésica
de calidad y para el cumplimiento de las horas efectivas con los estudiantes utilizar
equipos inteligentes que permitan controlar el horario de acompafiamiento a los

estudiantes por los docentes y administrativos.
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AnNexos

Anexol: Matriz de consistencia

Titulo Problema general Objetivo general Hipé6tesis general Operacionalizacion de las Tipo y disefio Poblacién y Técnicae
variable de muestra instrumentos
investigacion
¢De qué manera el  Determinar como el El Benchmarking se Variable 1: Variable2: Poblacion:87 *Variable 1:
Benchmarking Benchmarking se relaciona Benchmarking se relaciona con la  relaciona con la gestion Benchmarking Gestion e Enfoque: trabajadores Benchmarking
y Gestion con la gestion administrativa  gestion ~ administrativa en la  administrativa en la Administrativ.  cuantitativo administrativos ~ <Tecnicas:En
Administrativ.  en la Facultad de Tecnologia Facultad de Tecnologia Médica de Facultad de Tecnologia a « Disefio: no de la facultad de cuestd
a en la Médica de la Universidad la Universidad Nacional Federico Médica de la Universidad experimental- tecnologia Instrumento
Facultad de Nacional Federico Villarreal- Villarreal, Lima-Per( ,2019 Nacional Federico corte transversal médica de la s:
Tecnologia Lima-2019? Villarreal- Lima- 2019. e Tipo de UNFV Cuestionario
Bﬂr?i(\j/fgid(;ij la Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Dimensiones: Dimensiones: gg/seizz;lgacmn. « Tipo de -Var_i’able 2:
Nacional 1-;De qué manera el 1.-Determinar como el 1.-EI Benchmarking se . ., »  Técnicas: muestreo: GeS“.O’? .
Federico Benchmarking se relaciona Benchmarking se relaciona con la relaciona con la planeacion ~FTOCesO interno Planeacion instrumento  de  °ensal Administrativ
Villarreal - con la planeacion en la planeacion en la Facultad de en la  Facultad de L recaudacion de .  'amafo a
Lima-2019 Facultad de  Tecnologia Tecnologia ~Médica de la Tecnologia Médica de la Proceso Organizacion  atos: de la  -Tecnicas :
Médica de la Universidad Universidad Nacional Federico Universidad Nacional ~Competitivo L muestra:87 Encuesta
Nacional Federico Villarreal- Villarreal- Lima-2019. Federico Villarreal- Lima- ) Direccion trabajadores de  +Instrumento
Lima-2019? 2019. Proceso funcional facultad de s:
control tecnologia Cuestionario
2-;De qué manera el 2.-Determinar como el 2.-El Benchmarking  se médica de la
Benchmarking se relaciona Benchmarking se relaciona con la relaciona con la UNFV.

con la organizacién en la
Facultad de  Tecnologia
Médica de la Universidad
Nacional Federico Villarreal-
Lima- 2019?

3.-;De qué manera el
Benchmarking se relaciona
con la direccion en la
Facultad de  Tecnologia
Médica de la Universidad
Nacional Federico Villarreal-
Lima-2019?,

4.-;De qué manera el
Benchmarking se relaciona
con el control en la Facultad
de Tecnologia Médica de la

Universidad Nacional
Federico Villarreal- Lima-
2019?

organizacion en la Facultad de
Tecnologia  Médica de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal- Lima-2019.

3.- Determinar como el
Benchmarking se relaciona con la
direccion en la de la Facultad de
Tecnologia Médica universidad
nacional Federico Villarreal-
Lima- 2019.

4.- Determinar como el
Benchmarking se relaciona con el
control en la Facultad de
Tecnologia  Médica de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal- Lima-2019.

organizacion en la Facultad
de Tecnologia Médica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal- Lima-
2019.

3.-El  Benchmarking se
relaciona con la direccion
en la Facultad de
Tecnologia Médica de la
Universidad Nacional
Federico Villarreal- Lima-
2019.

4.- El Benchmarking se
relaciona con el control en
la Facultad de Tecnologia
Médica de la Universidad
Nacional Federico
Villarreal —Lima-2019.

Estadistica a
utilizar

Descriptiva:
Tablas de
frecuencias
Graficos
estadisticos
Célculos
estadisticos
como rho de
Spearman,
prueba de
normalidad

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo2: Instrumento de recoleccion de Datos

CUESTIONARIO SOBRE EL BENCHMARKING

Estimado colaborador(a), el actual cuestionario solo tiene propdsitos académicos, tiene

finalidad recolectar datos importantes, este cuestionario es anénimo por ello se le pide

amablemente responder con sinceridad, lea detenidamente cada pregunta cada uno

cuenta con 5 posibles respuestas. Conteste a las preguntas por favor marcando con una

GCX”

Marque usted el numeral que considera de acuerdo a la escala siguiente:

Calificacion de valores:1: totalmente en desacuerdo, 2:en desacuerdo,3 ni de acuerdo ni

en desacuerdo,4: de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

BENCHMARKING 5

1 | Considera usted que los problemas internos

Problemas dentro de la Facultad de Tecnologia Médica

° internos pueden ser manejados por la gestion

£ administrativa?

g Identificacion 2 | Considera usted que si hay identificacion

S del del departamento modelo, puede servir este,

9 | departamento de referente como estandar minimo exigido

S | modelo por la SUNEDU?

& | Resultados 3 | Esté de acuerdo usted con los resultados del
proceso de la gestion administrativa que
realiza la Facultad de Tecnologia Médica?

4 | Considera usted que los resultados de los
procesos de la gestion administrativa
deberian compartirse a todas las areas?

Acceso a la 5 | Considera  usted que la  gestion

informacion administrativa ha implementado canales
que facilitan acceso a la informacion?

Mejora 6 | Considera importante que se deberia
implementar mejoras en la gestién
administrativa?

Infraestructura | 7 | ¢Cree usted que la infraestructura tiene

o relacion con la gestion administrativa?

2 | Tecnologia 8 | Cree usted que la tecnologia es adecuada

b para el desarrollo eficiente de los procesos

g administrativos?

g | Calidad de 9 | Cree usted que la actividad académica en la

2 | ensefianza facultad cumple con los estandares de

§ calidad de ensefianza exigidos por

& SUNEDU?

Procesos de 10 C_:ree usted’que los procesos de trabajo que

trabajo ejecu_ta_ el &rea administrativa cumplen con
lo exigido por SUNEDU?

Nivel de 11 | ¢(Cree usted que el nivel de conocimiento

conocimiento sobre los planes administrativos es el
adecuado?

Sistemas de 12 | Considera usted que los sistemas de

informacion informacion que presenta la Facultad de
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Tecnologia Médica ayudan a la gestion
administrativa?

Documentacién | 13

Considera usted que la documentacion de

g ple procesos procesos internos es viable?

.2 | internos

S | Logistica 14 | Estd de acuerdo con el manejo de la
S logistica  que realiza la Facultad de
2 tecnologia médica?

§ Politicas de 15 | ¢Cree usted que las politicas de gestion de
& | gestion la Facultad de Tecnologia Médica son los

adecuados?

Fuente: Elaboracién propia
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PREGUNTAS ABIERTAS SOBRE EL BECNHMARKING

Problemas internos

Nivel de conocimiento

¢Cuales fueron las observaciones de SUNEDU
para cumplir con el licenciamiento de la
UNFV?

¢Qué problemas internos tuvo que superar la
universidad para cumplir con los requisitos de
SUNEDU?

Identificacion del departamento modelo

¢Qué area dentro de la facultad de tecnologia
médica cumple con los requisitos exigidos por
SUNEDU?

¢ Cree usted que esa area modelo en cuanto a su
proceso administrativo se puede tomar como
referencia para las demas areas?

Mejora
¢Cuéles fueron las mejoras que se realizaron
para el licenciamiento?

¢Cree usted conveniente que se deberia seguir
implementando mejoras en la  gestion
administrativa? ¢por qué?

Infraestructura
¢Opina usted que la universidad en cuanto a su
infraestructura deberia realizarse mejoras?
¢Cree usted que la infraestructura que presenta
su oficina de trabajo influye en sus actividades a
realizar?

Tecnologia

¢Cree usted que la tecnologia que presenta la
Facultad de tecnologia médica le ayuda en el
desarrollo de sus actividades?

¢Esta de acuerdo con la tecnologia actual que
presenta la Facultad de Tecnologia Médica?
(Por qué?

¢Estéria de acuerdo de que se sigan realizando
mejoras en la tecnologia que presenta la
Facultad de Tecnologia Médica? ¢Por qué?

Calidad de ensefianza

¢Opina usted que el proceso de ensefianza que
brinda la Facultad de Tecnologia Médica
cumple con los estdndares de calidad exigidos
por SUNEDU? ;Por qué?

Procesos de trabajo

¢En su opinién cree usted que los procesos de
trabajo que realiza la Facultad de Tecnologia
Médica son los adecuados? ¢Por qué?

¢Conoce usted la gestién administrativa

que realiza la Facultad de Tecnologia
Médica?
;Comente como se realiza la gestion

administrativa que efectGa la Facultad de
Tecnologia Médica?

Sistemas de informacion

¢Opina wusted que los sistemas de
informacion (sunwebs) que brinda la
Facultad de Tecnologia Médica le ayudan
a la realizacion de sus actividades?

Documentos de procesos internos

¢Qué éarea de la Facultad de tecnologia
médica  de la universidad Federico
Villarreal cumple correctamente con la
documentacion de procesos internos?
¢Dentro de la gestion administrativa de la
Facultad de Tecnologia Médica se realiza
de manera correcta la documentacion de
procesos internos?
Logistica

¢Opina usted que los procesos logisticos
que desarrolla la Facultad de Tecnologia
Meédica son los adecuados? ;Porque?

Politicas de gestion

¢Qué éarea de la Facultad de tecnologia
médica  de la universidad Federico
Villarreal cumple correctamente con las
politicas de gestion?

¢Cudles fueron las politicas de gestion
que desempefio esa area 0 departamento
para cumplir con las condiciones basicas
de calidad exigidos por sunedu?

Pregunta opcional del Benchmarking y
gestion administrativa

¢Segun su opinién cree usted que el
Benchmarking es importante emplearlo en
la gestion administrativa de la Facultad de
Tecnologia Médica? ¢Porque?

Fuente: Elaboracién propia

55



CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo2: Instrumento de recoleccion de Datos

Estimado colaborador(a), el actual cuestionario solo tiene propdsitos académicos, tiene finalidad

recolectar datos importantes, este cuestionario es anénimo por ello se le pide amablemente

responder con sinceridad, lea detenidamente cada pregunta cada uno cuenta con 5 posibles

respuestas. Conteste a las preguntas por favor marcando con una “X”.

Marque usted el numeral que considera de acuerdo a la escala siguiente:

Calificacion de valores:1: totalmente en desacuerdo, 2:en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en

desacuerdo,4:de acuerdo,5: totalmente de acuerdo

Gestidon administrativas

¢Esta de acuerdo usted con los objetivos planteados

Objetivos 16 por la gestion administrativa?
¢Esta de acuerdo usted con las politicas generales
17 Lo . )
. que presenta la universidad Federico Villarreal?
Las politicas e - —
< 18 ¢Estd de acuerdo con las pollt[cas gs_pemflcas que
2 presenta la Facultad de Tecnologia Médica?
§ Los ¢ Estd de acuerdo usted con los procedimientos
& | procedimient | 19 | administrativos de la Facultad de Tecnologia
% los Médica?
Cree usted que los programas académicos que
Programas 20 | presenta la Facultad de Tecnologia Médica son
adecuados?
Departament 21 ¢Considera usted que la gestiobn administrativa
alizacion respeta la departamentalizacion de la universidad?
Autoridad. ¢Cree usted que su jefatura al momento de
Responsabili | 22 | desarrollar las actividades administrativas muestra
:E:_: dad autoridad y responsabilidad?
& . ¢Cree usted que los equipos de trabajo cumplen con
& | Equipos de o
€ | trabajo 23 | los _ _objet_lvos propuestos en el  proceso
8 administrativo?
c ¢Cree usted que los procesos administrativos
Eficacia 24 | efectuados por las autoridades de la Facultad de
Tecnologia Médica muestran eficacia?
¢Cree usted que los procesos administrativos
Eficiencia 25 | efectuados por las autoridades de la Facultad de
Tecnologia Médica muestran eficiencia?
¢Cree usted que las autoridades de la Facultad de
liderazgo 26 | tecnologia médica actGan con liderazgo en cuanto a
la gestion administrativa?
L ¢Cree usted que la gestién administrativa brinda una
comunicacio o ; L
£ N 27 | comunicacion clara y precisa de las actividades a
T sus colaboradores?
g ¢Cree usted que las autoridades de la universidad
c supervision 28 | presentan plan de supervision para evaluar la calidad
en los procesos administrativos?
¢Cree usted que la gestion administrativa deberia
Motivacion 29 | propiciar la motivacion a sus trabajadores por su
buen desempefio?
Toma de 30 Considera usted que la toma decisiones debe ser
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decisiones

oportuno en una gestion administrativa para asumir
los retos con responsabilidad?

Considera usted que a la hora de tomar decisiones las
autoridades de la Facultad de Tecnologia Médica

31
asumen  con

responsabilidad las
administrativas a desarrollar?

actividades

Estandares 32
de calidad

¢Cree usted que

SUNEDU?

los procesos
responden a los estandares de calidad propuestos por

implementados

Control

Medicion de | 33

¢Cree usted que la medicién de los resultados de los

resultados procesos administrativos es correcto?

Valor 34 | (Cree usted que el valor de los resultados son

resultados importantes en el proceso administrativo?

dCeolmparacmn 3 Periddicamente _Ios resultados cumplen con los
~ estandares de calidad

desempefio

Fuente: Elaboracién propia

PREGUNTAS ABIERTAS SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivos

Estandares de calidad

¢Esta de acuerdo con los objetivos que desea
alcanzar los autoridades directivas de la facultad
de tecnologia de la universidad Federico
Villarreal?

Equipos de trabajo

¢Los equipos de trabajo alcanzan los objetivos
propuestos por la gestién administrativa?
¢Los equipos de trabajo siguen las politicas de la
gestion administrativa?

Eficiencia

¢Cree usted que las autoridades directivas estan
cumpliendo con los objetivos planteados con el
menor recurso empleado?

Departamentalizacion

Cree usted que esta bien departamentalizado la
Facultad de Tecnologia Médica?

Comunicacién

¢Segun su opinidn la gestién administrativa
brinda una comunicacion adecuada a los
colabores y estudiantes?

Opina usted que la comunicacion que presenta
las autoridades de la Facultad de Tecnologia
Médica son asertivas?

Supervision
¢Con que frecuencia las autoridades directivas

de la universidad Federico Villarreal supervisan
todas las actividades?

¢Se ha impartido sugerencias de estandares
de calidad por parte de la SUNEDU?

¢Cree usted que la facultad cumple con los
estandares de calidad establecidos por la
SUNEDU?

Comparacion de desempefio

Cree usted que se estan alcanzando los
resultados esperados?

Motivacion
Se siente motivado a realizar su trabajo en
la gestion administrativa?

Fuente: Elaboracién propia
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Titulo: Benchmarking y Gestion Administrativa en la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal - Lima-2019

Anexo3: Matriz de Operacionalizacion

variables definicion conceptual Definicion dimensiones Indicadores ftems  instrumento niveles Escala de
operacional medicion
Amaya,M(2018) nos sefiala que Proceso interno Problemas internos 1
el Benchmarking es una Identificacion del departamento modelo 2
herramienta de gestion que Se€ elaborarauna Resultados 34
evalla los procesos de manera €ncuestaatraves Acceso a la informacién 5
continua y sisteméatica las de un Mejora 6
actividades ~ de  trabajo o CUES tionario con Proceso Infragstructura 7
funciones esenciales de las 15 items para competitivo Tecnologia 8 o
~ empresas lideres en el sector a Medir las Calidad de ensefanza 9 cuestionario _
Benchmarking  través de la comparacién y Siguientes Procesos de trabajo 10 a) totalment Ordinal
medicion de sus procesos con el ~dimensiones, Nivel de conocimiento 1 een
propdsito de realizar mejoras en Proceso interno, . . ., desacuerd
la empresa que se va aplicar Proceso Proceso Slstema}s de mformac_lon 12 0
leste proceso pueden ser de tres competitivo,. funcional Documentacion d,e proceso internos 13 b) en
tipos tanto interno, competitivo Proceso funcional ~Logistica 14 desacuerd
o funcional. (p.23). Politicas de gestion 15 0
Planeacion Objetivos 16 c) ni d? q
Luna (2014) nos sefiala que la Las politicas 17-18 ﬁ?ue?l o
gestion administrativa es el Los procedimientos 19 desacuerd
grupo de acciones que Se elaborara una Programas 20 o
desempefia el administrador encuesta a través Organizacién Departamentalizacion 21 d) de
por medio de las etapas del e un Autoridad-responsabilidad 22 acuerdo
desz.:lrrollo administrativo que  cuestionario con Equipos de trabajo 23 e)
son:  laplaneacion, - 20 items para Eficacia 24 totalment
La gestion organizacion,  direccion Y medir las Eficiencia 25 cuestionario e de Ordinal
administrativa ~ control con el fin de sjgyientes Direccion Liderazgo 26 cuerdo raina
conseguir los  objetivos  dimensiones, Comunicacion 27
establecidos. (p3) P|aneacién’ SUperViSién 28
Organizacion, Motivacion 29
Direccion, Toma de decisiones 30,31
Control. Control Estandares de calidad 32
Medicidn de resultados 33
Valorara resultados 34
Comparacion del desempefio 35

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Validacién de expertos
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SO 34 PR

CARTA DE PRESENTACION

Seflor(ajiita): Kanma Fiorella. Huntado Ponce

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Estimado Dr. Ivin Ricardo Barreto Bardales

Apcovecho b oportunadad  para saludark y manifestarle  que tensendo en cuenta su recomocido
prestigio en la docencia ¢ investigacion he considerado pertinente solictarie su coliboraciin en la validackin
del instrumento de obtencidn de datos  que utilizare e mi proyecto de investigacion cuyo  titulo es:
“Benchmarking v Gestion Administrativa en la Facultad de Tecnologia Medica de la Universidad
Naclonal Federico Villarreaklima-2019" pama cumplr con lo solictado, le adpanto a la presente
documentacion ko siguiente:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de consistencu

Matriz de Operaciomalizaciin de las vanables.
Centificado de validez de comemido de los instrumentos.

La solicrtud consiste en evaluar cada uno de los Blems del mstrumento de medicidn ¢ indicar si es
adecuado 0 no.En este segundo caso, le agradeceria nos suginiera como debe mejorarse., Expeesindole mis
sentimientos de respeto y considerncidn me despudo de usted, no sin antes agradecerk por b atencidn que
dispense a b presente.

Atentamente.
Flrma Firma
Apellidos y nombre: Br. Karina Hurtado Ponce Apellidos y nombre: Drlvin Rxardo Barreto
T3128030 07873499

DN
DN
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CERTIFICADD DE VALIDEY DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE BENCHMARKING

s MMENSIHEYES f Homs Escala Fedineacm' Mdcanc” | O larid=d" S ETET Clan
DISIE = =0LF% 0z Frecrs Inisran =i " s e | A %o

i Cossiders usinl e ke problemas imonee denime d& b Feclad de X & X
Ttk ba Malca paades ff mandidos g b gsslion sdssnisiranya”

2| Comsideras wsted gue ai hay idetificacion del departaswsis sodel, pusde X X X
el el de relisel e com el s s E'!'.IEII]-l:I e s SUNEDLTT

3 Ead de scucds waed con los fesulimsios 3] procese de b ogesnion X X X
mdminciretive gue realin B Faciuhed de Tecnobegia Midca?

4 | Comsidera usted que ke resuladi de ke process de la pestion adminiiativa W 3 %
dhdmian compariiiee o oda ks deeas?

3 Comsiders wsmed que b gemion admintsirativa  ha implemen s casales gus s & X
il edieso i b Sfor macebhn T

L Cossiders imporledle gue +¢ déberia unplamanlis  sepwis o2 o gesihon X X X
addinneds wtin ! ab healmenis &
M ENS IS E: Procose competiliva sctes ik 7] bt ] qNe | 5 %

4| e usied que | mfseinscks s relacon o b gesan sémemivmin bide scucrds [ X X X

7 Cree wied qur la locnslogis o sdocesds o ] dosarmolls dicienie & low procesos ﬂ:::m N W X
sairromn ek rasrens | A

| Cree wind gue o sclividal semlénica m |s Beollsd ocemple con lios cslindares de & én o } Y b %
calidad de cnscfanes cugsdos por SUMEDLU? U —

9 Uree usierl que s procces & b gue cpeeis o sros sdesessirabive carsple } . W W %
o o eximiky par SUNELL?

W | lree usied que e mivd e comocmmicnio sobre s phmes sdminbabivos o2l N W W
sdrrimsdn”

i Urer usiiad que |a mfrscsineciera limerclacion con | pestan sdmanistrana? X X X
DS ESSI0Y % Precose luncssml ot | bt | Se | 5 %o

il Conasders udnl] o bs snfomas & mifommcys que proscola s Facelial & s & X
Tecralorm Malic apadkin 3 |z posism sdmemisirainea

1} | Coneebos wind gque b decomenbciin de procoas miornom o vmblc N W %

H | B de scmrdi oon o mmce & b kegidica que realia b Facellad de jemologia s & X
ek

15 | Ures wmied que las pobbicas de pohion &c b Facellal & Tanoona Medo san ls N W W
FE ol al iy
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ES0aLA 36 PSSISAALO

Observaciomes (precisar sl hay suficlencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabibidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos v nombres del juez validador. DR IVAN RICARDO BARRETO BARDALES DNI: 07873099

Especialidad del validador: ECONOMISTA, MAGISTER EN EDUCACION.DOCTOR EN EDUCACION CATEDRATICO DE
POSTGRADO.

Thertresce Sl covacorce # owacdc heroo krrdsde 22 de JUNIO dd 2020
Mmloverca: B der o3 3000 Sies npresertie ol coTgomr ¢
drrenide apeciics del comtruci

Wharidad: Se erfercde sn Sicaltid oo d evarcudo Sd bes, o
CorcHc, @acis y drecio

Notx: Scichncie, se Sou suficents Cawrdo ke Seres chirtacdcs
2om sufede ies mwcd b dewesin
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CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTHON ADMINISTRATIVA

N*

DM ENSHONES items

Pertinen i

Ry am b

i ad

Sugeremcins

DAmensiin 1: Planeaciin

Edd de scucrdn usiod am s objclivos phnicsdos por la posbon sbnizskeaina

Eala & scucrdn usiod am las pelihicas pmenlo gue proada la eneerodadd Fadenes ¥ ileeral

Eald e soucrdn am las polibon cspecilicas g presnia b Facdlimd de Tanolons MsSo

Eali e sruerdo usied com s proosd rmams shemadrabivie ke |z Facdbd e Tamologa el

o e | e | | =

iCnee il que ks proyrarsas soslbmiom que prosenla . Facelisal de Teoroker Mk won slecmalos

imension 2: Organkencion

1 orsidiora usicad gue b eowben sdmnismiva respets b depariamenlal vaoon de b universaksl

-8

Cree ustal que s pebihoa ol momaio de doarrollar ke sctvidudes sbmmnisieativas mussks ssloradad ¢
respmaab il

Cres wital gue bos cqupes de abajo cumplon an s objetives propushis oo d process sdmmistrain !

LUree meled gur b procoas sdeuesdrsinvis clocfusdos por las milordsdes &c b Faculbsd de Tomologm
Widdice mucsinn cficacia

Lrer mied o ks prizcas slmmisinbvas clociusides por s sslosbdn & |s Farulssd S Tanologs
Wl ade mucsizm chicicraan

DAmensiin 5 Direcidn

Cree weial que b auloridsles de s Facslinl de sexnologia mévhes sctien con lalenoge = coardo 3 b pestion
sknmisraiiv

Cree wiad yue |3 powtion sdminisicatna brisds ma cmnkcacion car y precsa de las actradades 2w
icola hsrmdone

Lror miod gec be sulondsdos e b oreenodml] prosonen plbn de suporvian. pars oahar b calsdsd o o
proczats s baline

Cree wmded que la gesbion sdmmusiabva debenia pripiciar 3 molivacain o s Fahapdores por s buen
dcscTapin

Censidera ustal quc b lena dcisioncs debe s oporiuno on ura pestan sdmnistrativa para saenir o reios

oon roresahdbled

Lonsidera wicd que 3 b bon de jomar dooeones |as splondsdes de ) Feubad de Torolops Sadic
asurzen con rewpnsahlided b sdvidules simnisestivas 3 deareoller

[hmension 4: € oniral

Cree il que e processs ingloreenissd s roponden 3 s sstindares e calichal propucsios par SUMEDL

Lree meial que [s mobosn Je ks roveliadios de s process sdmiemdnbae o cormocio

Lres welal gue <l valor de ks roadlades an snprinic o d procese sdmeunsirains

Pariidicarmenie s roslisdin cenplon an ks coirdares de calidad
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el T S PO EEALA]

Ohservaclones (precisar sl hay safickescia): EXISTE SUFICIENCLA

Opindén de aplicsbilidad: Aplicable |X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del jwez validador. DR, VAN RICARDO BARRETO BARDALES  DNE: @TE73609

Especialided del validader:ECONOMISTAMAGISTER EN EDUCACHIN, MM CTOR EN EDUCACION, CATEDRATICO DE
FOSTGRADO

1 T
Veprbrmmem: S e s s @ cormwd s Ry her ot X de JUNND del 2020
Thmbrunca: B e s sorooeds mre st 6l comparmr ka9
Arraner aparics ol comibucio
Sl aradecd: S ardareis wn S ahoor o oo Sl e, o
e, oecin § e

o sufrerle e rec b dersran
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I.I-.l-ldd
Pambun 5F oAl ERAL

CARTA DE PRESENTACION

Sefiorjapia): Eanma Fiorella. Hunsdo Ponce
Fresenie

Asunis:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXFERTO.

Estimad o Dr. Gustzvo Emesio farsie Ruir

Aprovecho la oporiunidad para saludarle ¥ manifesiarle que teniendo en coenta su reconocido
prestigio £n la docencia e investigacion be considemndo pentineme soliciarde sy coliboraciin en la validacidn
del instramerio de obtencidn de daios  que utlizare en mi  proyecoo de investigacion ooyo ol es:
“Benchmarking v Gesthon Admindstrativa en la Faculind de Tecnologis Medica de s Undversidsd
Naclonal Federico VillwrreakLima=200%" para complir con o soliciade, le sdponio o la presente
documentaciin ko sigaiemme:

= Cona de preseniscidn.

Definiciones conoepiualkes de las variables y dimensiones.
Mairiz de consistencia

Mmriz de Opersciomalivaciin de kns vorisbles.
Cenificade de valider de comienido de los insorumentos.

La soliciud consiste en evaluar cada uno de los fiems del instrumenio de mediciin & indboar si e
adecuade o no.En esie sepondo masn, b agredeceria nos sugiriers como debe mejomse, Expresindiole mis
sentimienbos de respeio v considerncion me despido de wsied, no sin antes agradecerle por b mencidn gue
dispense a la preseme.

Firma Firma
Apellidos v mombre: Br.banna Hursdo Ponce -lpfﬂl:hs v moambire: Dr. Gusiawo Emesio farate
75125030 e
(RN .
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CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE BENCHMARKING

A" MMMENSISNES { o Escala Prriinencia' | Feloyvmsoon® {baridmd’ SUPE LN
BEMESSIES 1: Fracow Intsran i %y A Ne | S fn

i Considoa wicd que ks problomas nlons datm & b Feallsd de Taaokna X X X
Modica pucdon sor mancpdin pr b pestion sdmmistratna

2 Lrnsriera usierl que s bay slesthosoun del depariamenic modcln, pucds servr o, 5 X 5
& refizenlc corma aslindar mnmo cagedo por b SUNEDL

1 Esi de souerde weied am I ol del procesn de s pohm sdmmiskesing que - X '
realiza b Faculissl de T u bl edsw

4 Lmsrdma winl gue bs rowlieds & ks pnccas & la pobon sdmmstning 5 X 5
dcherian onpartrsc 2 odas b arcas

5 Lonsrdera usier que |3 pesiun sdmnisraina b snplomensdn cnalo que Bolias 5 X 5
sooewr i b inkrmmodin

I Lmeiioa meporianic guc = dobens mmpemmbr mepras o b poiden | 3k Il A X X
sdmmnisnaing e seuenks
DUMESSI0N b Procove competilive bl descwerds g my | &l | Me | 58 | B

7| Crec ustid quc b mbfacdnactun. e rolackon con b gotaon adniiscatea dmde X X X

1 iCree wiled g o el & sdecesds e o] doamolle dioemie & s priscas - - 4 X - 4
sdrronis e | &

| Cree wilad gue la schividsl] scsdamica o o beolisd ceeple con s clindess & & en X X X
calidhd de metiarrs cuipslos por SUTMEDL | &

q Crec wind que s procsas & mbap gue goouta & o sdknmisisative cumplen &) i - 4 X -4
om o einde par SUMEDL -

i | Cree weied gqoc d nivd e comcimions  sobee | phnes sdmpiskabvs o d Senmints | X X X
BOCTLERY

il | jCree usied que ls mfrscsdruciors limeeclscion con b3 gestan sdmmnisraa’ - 4 X
EHMESS 0N 5 Procove luncssnal =i % | Ne | S fn

il Conmdern widnd que los sisfomus & mformuckin que proscnla | Facolwd & X X X
Tecrokarm Malic mpuidin a |a posisn sdmmisiraina

i1} | Cimsidaa winl que b decammbom de proccas micmim o vmble 4 X 4

i4 | Esty de scwerdn oon ol mmnce & b loyidica que reabs b Faedlind de lomologia X X X
ks

1% | Crecomied que las pobiticas de postion & b Facolimd & Tandoga Médo s s X X -4
BOCTLIEE
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el TELA S O RREALAD

iihzervaciomes {precisar sl hay suficienciai: 51 HAY SUFICIENCLA

Cipinddn de aplicabiblidad: Aplicables | X || Aplicable después de corregir | | Bo nplicable | |
Apellidos v nombres del jser validedor. Dnf Mgz ZARATE RUIZ GUSTAVO ERSNESTO D1 0SS0 54

Especialidesd del validador: MG EN ADMINIETRACIN DE NEGOCTOS-MBA-TEMATICO

g brm=cm:EliE s o rus o o m comwwchs ko berdsde It de Jumio del ZOED

Aaraded: S arlareds wn Sl ahprs o s ol i, e
o, e § e

Sotw Solksrcis we S0 sulrees cuartio b e charlscrs
o il e rEc b e s
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CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N*

DS E S0 Sy

Fscals

Ferlinemcia

bzl vascis

i Laridaad

Saperenei

Dimensiin 1: Planeachin

Exta de muode wied con kus vbjdrves planicsdos pir b podion sheinsdnlia

Esla de sucde mded con b pubhicas persrakes gue presmia b uaneradsd Fedencn Villarmead

Exla de snacrde con e publicas copec e que prosenia la Facu el & T ocnologa Madica

Esti de sauonde micd con los procabmim b sdmmisiraines de b Faculial de Toomolona Madsa

T ol T | ] -

Cree wiial g ks prograos scabmicns gue prosmin b Fealisd de Toncdognn Malica sn sdoncsdos

[Wmension 2: (Organizncion

Ciredora usiicd gue b povbon sdmnisimibva rospcta b demriamoishocion de b niveradsl

=N

CUree wied gue su pfiiun al momenie ke doormalbe | sirvdale: sdmimisikabives  mucsira aslorsdad ¥
resporraab | el

Crer wiilal guc ks cpepos de Eabajo cmnplan con ke olyctnaes: propucsiios: oo d proceso sdmmiskrain?

Croe wied gue b processs sdmmisiraireos clochmdos por las sulorsdedes & la Facullad de Toenologsa Malica
reucsinn clicasia

Cree weled gue ks processs sd@mmisdratrems cloctmdos pore les sulorsdsdes de s Farulisd & Ternologia bédiea
mucsizn cficknoa

Amensidn 5: Direcobn

LUros wsied gque las msondeles & la Faculad de lemolopa medics sctum an hdswegs oo caanin g la gesbon
sdrronisiratn

Creee uslal que b postan slrenisicdna brnds s comunicaciion chea v peeciaa  de bo actividisdes @ o
ool hormdonss

Cree ustad g los mutorideles & |y ussvesidil peesmitn plan de separvisidn pea caler | calidd oo s
process adminmdalivis

Cree e que la postien sdninisiative doberia propiciar b molivecsts s bapadoess por s huen
descraperino

Censidera wied que la limna deciimes dche = oportere on una gadiin sdmirskalive para aaemir kos rolos
oo respoesahelbsdad

Censidera wiied gue o labesra de o devisiores las sohridule de la Fecolid de Teenologin Médica snomen
swon rospresahdlslsd Les sctvidedes sdminiiralivas o Soanulbe

Mmension 4: Cantrel

e wsled gque bes procs o implanmiades respode 2 los cilandares de ciladad propucdo poe 50N ETL

7

e wsled que b medicen de s reulisdos de los prorceos admmialnatess o ool

O wind que & valkr dc ko rosulbsfin s imporianics o d o sdmmisizating
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Observacioses (precisar sl hay saficiencia): S HAY SUFICIENCIA

Opiniin de aplicabllidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del jucz validador. Drf Mg: ZARATE RULZ GUSTAVO ERNESTO DNL: 09870134

Especialidad del validadorzMG_EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS-MBA-TEMATICO

Pertrenca:tl i Eeae o s ok hero brTuess 22 de Junio del 2020
nlevancis: Bl bew e irsoedd sied sgremetie ol comgomnle o
derernide wapeciics del comincts

Ierided: Se erferc sn Sficalieg s o evarcedo S b, &
roac, ©acc y dnc

Note: Sufichrcas, w6 Sou saficmata Calrds kn Seres shirdecoy
e sufcede sies ruc b drwrein

Firma del Experto Informanse.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor{a)it): Mg Oscar Chicchon Madnoz
Prasants

Asunte:  VALIDACION DEINSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICTIO DE EXPERTO.

Mos a5 mire grato comunicarnos conustad para exprasarlanuestros saludos v asi mismo, hacar da su
conocimisnto que simndo estudiantadal programads MAESTRIAEN ADMMESTRACIONDE NEGOCIOR
dalaTUCV, en la sede dz los olives, requanimos validar los instrumentos con los cualss recogeremos la
informarion necasania pam poderdasarrollar nusstra invastigacion v con la cusl optaresmos 2] grade de
margistar en (restion Publica.

El itulo nombre danuestratasis d= investicacion a5: Benchmarline v Gestion Administrativa en la
Facultad da Tecnologia Medica de la Universidad Macional Faderico Villarrasl-Lima-2019, v sisndo
imprescindible contarconla aprobacion d= docantss espacializado s parapoder aplicar los instrumentos an
mencion hamos considemdo convenients recurric a ustad, ants su connotada sxperisncia en temas de
invastigacion cientifica.

El axpeadiants d= validacion, gus lz hacemos llagar contizna:

- Carta da presentacion.

- Definiciones concaptuales da las variables v dimensiones.
- Mlatriz de opemcionalizacion de las varishlas,

- Certificado ds validez decontenide delosinstnmentos.

Expresandols nuastro s sentimientos da raspeto v consideracion nos despadimos de usted, no sin antas
agradacarls por la atencion que dispense a la presants.

Atentamemnts.

-

1

Firma

Br. Karina Fioralla Hurtado Pones |

DN.I: 73128030
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADODE VALIDEZDE CONTENDODEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE BENCHMARKING

i
Ne DIMENSIONES |/ items Escala Pertinencial | Relevancial Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Proceso Interno Si No Si No Si No
1 Considera usted que los problemas intemos dentro de la Facultad de Tecnologia X
Médica pueden ser manejados porla gestion administratival
2 Considera usted que =i hayidentificacion del departamento modelo, puede servir este, X
de referente como estandar minime exigido porla SUNEDT?
3 Esta de acuerdo usted con los resultados del proceso dela gestion administrativa que X
realiza la Facultad de Tecnologia Médica?
4 Considera usted que los resultados de los procesos de la gestion admimistrativa X
deberian compartirse a todas las areas?
5 Considera usted que la gestion administrativa ha implementado canales que facilitan X
acceso a la mformacion? a) totalmente
] Considera importante que se deberia implementar mejoraz en la gestion de acuerda X
administrativa ] b} de acuerdo
DIMENSION 1:Proceso competitivo c) ni de 5i No 5i No 5i No
Cree usted que la infraestructura tiene relacion conla gestion adrministrativa? acuerdoni X
Cree usted que la tecnologia es adecuada para el desamrollo eficiente de los procesos en X
administratives? desacuerdo
9 Cree usted que la actividad académica en la facultad cumple con los estindares de | d) en X
calidad de ensefianza exigidos por SUNEDT? desacuerdo
10 | Cree usted que los procesos de trabajo que ejecuta el area administrativa cumplen | €) totalmente X
con lo exigido por SUNEDU? en
11 | Cree usted que el nivel de conocimiento sobre los planes administratives es el desacuerdo X
adecuado?
DIMENSION 3: Proceso funcional 5i No 5i No 5i No
12 Considera usted que los sistermnas de informacion que presenta la Facultad de X
Tecnologia Médica ayudana la gestion administratival
13 | Considera usted que la documentacion de procesos intemos es viable? X
14 | Esta de acuerdo con el manejo de la logistica que realiza la Facultad de tecnologia X
meédica?
15 | Cree usted que las politicas de gestion de la Facultad de Tecnologia Médica son los X
adecuados?




S

ESCUELA DE POSTORADD

Observaciones (predsarsi hay sufidenda): =i hay suficienda

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corresir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. D/ Iis: Oscar Chicchon Mendoza DINI: 0B4TB23E

Especialidad del validador: ADAMINISTRACTIONY FINANZAS

Pertimencial] fem comesponde =l conoepls bedrico fomulzdo
Relevancia: O dem e2 spropeado pans repesentar A componedie o
dimenscn especiica de constricho

Llaridad: 3= enfiende =n dificuliad sSguna el suncedo del fem, =
concas, exachy y diredo

Mota- Suficencs, »e dice suficencs cusndc os Bens denbesdes
=0 suficenbes parm madr s dimension

Firma del Experto Informante.

29 de Julio del 2020
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ﬁ-l UCV CERTIFICADODE VALIDEZDE CONTENIDODEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

1 ESCUELA DE POSTGRADD

N© DIMENSIONES/items Escala Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Dimension 1: Planeacion Si | No Si No Si | No
1 (Esta de acuerdo usted con los objetivos planteados porla gestion administrativa? X
2 ;Esta de acuerdo usted con las politicas generales que presenta la universidad Fedenco Villamreal? X
3 ;Esta de acuerdo conlas politicas especificas que presenta la Facultad de Tecnologia Medica? X
4 ;Esta de acuerdo usted con los procedimientos administrativos de la Facultad de Tecnologia Médica? X
5 Cree usted que los programas académicos que presenta la Facultad de Tecnologia Médica son adecuados? X
Dimension 2: Organizacion 5 | No Si No S5 | No
] ;Considera usted que la gestion administrativa respeta la departamentalizacion de la universidad? X
7 ;Cree usted que su jefatura al momento de desamollar las actividades administrativas muestra autoridad v X
responsabilidad?
8 ;Creeusted que los equipos de trabajo cumplen con los objetivos propuestos en el proceso administrativo? a) totalmente X
9 i Cree usted que los procesos administratives efectuades por las autoridades de la Facultad de Tecnologia de acuerda X
Medica muestran eficacia? b) deacuerdo
10 | ;Cree usted que los procesos admuimistratives efectuados por las autoridades de la Facultad de Tecnologia ¢) mide X
Medica muestran eficiencia? acuerda ni
Dimension 3: Direccién en Si | No Si No Si | No
11 | ;Creeusted que las autoridades dela Facultad de tecnologia médica actiian con hiderazgo en cuanto a la gestion desacuerdo X
admimnistrativa? d) en
12 | ;Cree usted que la gestion admuimstrativa bnnda una comumicacion clara v precisa de las actividades a sus desacuerdo X
colaboradores? ) totalmente
13 | ;Cree usted que las autondades de la universidad presentan plan de supervision para evaluarla calidad enlos er X
procesos administrativos? desacuerdo
14 | ;Cree usted que la gestion admunistrativa deberia propiciar la meotivacion a sus trabajadores por su buen X
desempefio?
15 | Considera usted gque la toma decisiones debe ser oportunc enuna gestion administrativa para asumir los retos X
con responsabilidad?
16 | Considerausted que ala hora de tomar decisiones las autoridades de la Facultad de Tecnologia Médica asimen X
con responsabilidad las actividades administrativas a desamollar?
Dimension 4: Control X
17 | ;Cree usted que los procesos immplementadosresponden a los estandares de cahidad propuestospor SUNEDU? X
18 | ;Creeusted que la medicion de los resultados de los procesos administrativos es correcto? X
19 | ;Creeusted que el valor delos resultados son importantes en el proceso adrmimistrative? X
20 | Penodicamentelos resultados cumplen conlos estandares de calidad X
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Anexo5: Evidencia de cuestionario en la red

Sencién 1ded

CONSENTIMIENTO INFORMADO ~

Titulz del estudio: Benchmarking y Gestién Administrativa en la Facultad de Tecnologiz Médica de la
Universidad Macional Federico Villarreal - Lima-2019.
Investigadora: Karina Fiorella Hurtado Ponce
Le invito a participar en una investigacion cuyo objetive general es: Determinar como el benchmarking se
relaciona con lz gestién administrativa en la Facuitad de Tecnologiz Médica de la Universidad Nacional Federico
Willzrreal, Lima-Perl 2019, Esta investigacion estd a cargo de Karina Fiorella Hurtzdo Ponce estudiznte de la
escuela de posgrado del programa académico de maestria en edministracion de negocios-MBA, Universidad
Cesar Vallgjo.
« Justificacion del Estudio: mejorar las deficiencias que presenta |z facultad de tecnologia médicz enla
universidad nacionzl Federico Villarreal en relzcién & la gestion administrativa a traves dz |z aplicacion del
zenchmarking parz asi poder brindar un buen servicio de ensefianza de calidad.
+  Ambiente del estudio: si decide participar, |2 invito 2 desarmollar |z encuesta sobre unas de sus
carzcteristicas ya sean fisicas. |deas, practicas o creencizs, no tiene que responder 2 |25 preguntas que lo
hagan considerar incomodao(g).
+  Riesgos y Molestias: La presente investigacion no prevee de ningln rissgo o malestia mas que el tiempo
de participacién, no contesta minguna pregunta sino se sients comodo con cuzlguier pregunta.
+  Confidencizlidad: Toda lz informacidn consequida con relacidn con esta investigacion sera confidencial y
5010 serd mostrada con su autorizacion. Con la firma de este documento da su aceptacion para participar en
este estudio. Solo la investigadors tendrd acceso de esta presents investigacion, ninguna informacion que lo
comprometa a usted y su familia serd mostrada o publicada, los resultados proporcionados en esta
nvestigacion sele serd otorgado si usted desea.

Otra informacidn: sus respuestas seran analizadas Onicamente para esta investigacion si esta dispuesto a
participar, si usted se sients incomoda(a) , si tiene alguna consultz por faver no dude en hacérmealz saber,
estare dispuesta & responder todas sus inquietudes /o comentarios.

0N EDF®e

;Desea participar en esta investigacion? *

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebOIYrHWKipyhSalTk6gTcgmv2Ta5QQG7eH6iQ HH2 CL WQ/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebOlYrHWKipyhSalTk6gTcqmv2Ta5QQG7eH6iQ_HH2_CL_WQ/viewform

Anexo6: Prueba piloto
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tatalment

1 tatalmente de acuerde  tatalmentede acuerde  tatalmentede acuerde  totalmente de acuerde  tatalmente de acuerde  totalmente de acuerde  totalmente de acuerde  totalmente de acuerde
Z de acuerde de acuerdo de acuerde de acuerdo de acuerda de acuerde de acuerde de acuerdo

i ri de acuerda i en desa ni de acuerdanien desa ri de acuerda nien desa nide acuerda niendesa nide acuerda nien desa nide acuerdo ni en desa ni de acuerdo i en deza ni de acuerdo ni endesa nide acuerda niendesa nide acuerda nien desa nide acuerda nien desa nide acuerdo ni en desa ni de acuy
4 tataimente de acuerda  nide acusidani endesa de acuerds tatalments de acuerda tatalments de acuerda  tataiments de acuerds  de acuerde tatalmenta de acuerda
5 tataiment en desacuer endesacusrda en desacuerda tatalmente en desacuer: en desacuerda ni de acuerda ni en desa tatalments en desacuer endesacuerda

i totalmenite de acuerdo  de acuerdo ni de acuerda nien desa en desacuerdo totalmente en desacuer: totalmente de acuerdo  de acuerdo

7 tataimente de acuerda  tatalmente de acuerda rtatalmentede acuerda totalmente de acuerda  totalmente de acuerde  totalmerte de acuerdo  totalmente de acuerde  totalmente de acuerds
] tatsimente de acuerda  tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerda  totalmente de acuerdo  totdlmerte de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo
] tatalmente en desacuer: tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo
1 tataimente de acuerda  tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerda  tatalments de acuerde  toralmerts de acuerde  totalmente de acuerde  toralmente de acuerde
1 de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerda de acuerda de acuerdo de acuerdo

13 de acuerde de acuerde de acuerde de acuerdo de acuerde de acuerde de acuerde de acuerde

1 de acuerde de acuerdo de acuerde de acuerdo de acuerda de acuerde de acuerde de acuerdo

L) tatsimente de acuerda  tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerda  totalmente de acuerdo  totdlmerte de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo
5 tatalmente de acuerde  tatalmentede acuerde  tatalmentede acuerde  totalmente de acuerde  tatalmente de acuerde  totalmente de acuerde  totalmente de acuerde  totalmente de acuerde
| tataimente de acuerda  tatalments de acuerda  tatalments de acuerda totalmente de acuerda  totalmente de acuerde  totalments de acuerdo  totalmente de acuerde  totalmente de acuerde
i totalmente de acuerda  totalmente de acuerda  totalments de acuerda  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totaimente de acuerdo  tatalmente de acuerdo  tatalmente de acuerda
B tataimente de acuerda  tatalmente de acuerda  tatalmentede acuerda  totalmente de acuerda  totalmente de acuerde  totalmerte de acuerdo  totalmente de acuerde  toralmente de acuerdo
sl tataimente de acuerda  tatalments de acuerda  tatalments de acuerda totalmente de acuerda  totalmente de acuerde  totalments de acuerdo  totalmente de acuerde  totalmente de acuerde
20 totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerda  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo
Al tataimente de acuerda  tatalmente de acuerda rtatalmentede acuerda totalmente de acuerda  totalmente de acuerde  totalmerte de acuerdo  totalmente de acuerde  totalmente de acuerds
&2 tatsimente de acuerda  tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerda  totalmente de acuerdo  totdlmerte de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo
23 tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo
24 tataimente de acuerda  tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerda  tatalments de acuerde  toralmerts de acuerde  totalmente de acuerde  toralmente de acuerde
] tatsimente de acuerda  tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerda  totalmente de acuerdo  totdlmerte de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo
2 tataimente en desacuer endesacusida ni de acuerda niendesa de acuerdo tatalmente de acuerda  tataimente en desacuer endesacuerda ni de acuerdoni endesa de acuerdo
7 de acuerde de acuerdo de acuerde de acuerdo de acuerda de acuerde de acuerde de acuerdo
28 totalmente de acuerda  totalmente de acuerda  totalments de acuerda  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totaimente de acuerdo  tatalmente de acuerdo  tatalmente de acuerda
A tatalmente de acuerde  tatalmentede acuerde  tatalmentede acuerde  totalmente de acuerde  tatalmente de acuerde  totalmente de acuerde  totalmente de acuerde  totalmente de acuerde
an tataimente de acuerda  tatalments de acuerda  tatalments de acuerda totalmente de acuerda  totalmente de acuerde  totalments de acuerdo  totalmente de acuerde  totalmente de acuerde
kil de acuerdo totalmente de acuerda  de acuerdo totalmente de acuerda  de acuerdo totalmente de acuerdn  de acuerdo de acuerdo
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k5] i de acuerda i en desa nide acueida i endesa nide acuerda nien desa nide acuerda niendesa nide acuerda nien desa nide acuerda nien desa de acuerds endesacuerds
3 endesacuerda endesacuzids en desacuerda en desacuerds en desacuerda en desacuerda endesacuerda de acuerdo
¥ tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo  totalmente de acuerdo
3 tataimente de acuerda  tatalments de acuerda  tatalmente de acuerda  totalmente de acuerda  totalmente de acuerde  totalmerts de acuerde i de acuerdani en desa de acuerds

+ M Respuestas de formulario 1

]

{
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tatalment ¥

)
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Anexo 7: Base de datos para el resultado

Archive  Edicidn Wer Datos Transformar  Analizar Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEae M «— = B i B E E mi D W *®
I Nombre || Tipo || Anchura " Decimales” Etiqueta " Walores " Ferdidos " Columnas || Alineacion || Medida " Rol

1 p1 Mumérico g 0 Considera uste__. {1, totalmen_.. Minguna 8 = Derecha =l Ordinal ™ Entrada
2 p2 Mumérico 8 0 Considera uste__. {1, totalmen___ Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
3 p3 Mumérico 8 0 Esta de acuerd... {1, totalmen_... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
4 pd Mumérico g 0 Considera uste__. {1, totalmen_.. Minguna 8 Derecha =l Ordinal ™ Entrada
5 pa Mumérico 8 0 Considera uste__. {1, totalmen__. Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
[3] pb Mumérico 8 0 Considera impo__. {1, totalmen_.. Minguna 8 Derecha =l Ordinal " Entrada
T pT Mumeérico a8 0 & Cree usted qu.__ {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
8 ps Mumérico 8 0 Cree usted que._.. {1, totalmen__. Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
) p9 Mumérico 8 0 Cree usted que_.. {1, totalmen_... Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
10 p10 Mumeérico a8 0 Cree usted qu... {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
11 pl11 Mumérico g 0 &Cree usted gqu._.. {1, totalmen_.. Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
12 pl2 Mumérico 8 0 Considera uste___ {1, totalmen___ Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
13 p13 Mumérico 8 0 Considera uste__. {1, totalmen_... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
14 pl4 Mumérico g 0 Esta de acuerd... {1, totalmen_.. Minguna 8 Derecha =l Ordinal ™ Entrada
15 pi15 Mumérico 8 0 iCree usted qu.__ {1, totalmen__. Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
16 pl16 Mumérico 8 0 i Esta de acuer... {1, totalmen_... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
17 p17 Mumerico 8 0 i Esta de acue... {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal ™w Entrada
18 p18 Mumérico 8 0 iEsta de acuer.__ {1, totalmen__. Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
19 p19 Mumérico 8 0 ¢ Esta de acue... {1, totalmen_... Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
20 p20 Mumeérico a8 0 Cree usted que_.. {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
21 p21 Mumérico g 0 éConsidera ust... {1, totalmen_.. Minguna 8 Derecha <l Ordinal “w Entrada
22 p22 Mumérico 8 0 & Cree usted qu... {1, totalmen_.. Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
23 p23 Mumeérico a8 0 £Cree usted g... {1, totalmen... Minguna 5] Derecha =l Ordinal “w Entrada
24 p24 Mumérico g 0 &Cree usted gqu._.. {1, totalmen_.. Minguna 8 Derecha =l Ordinal ™ Entrada
25 p25 Mumérico 8 0 iCree usted qu___ {1, totalmen___ Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
26 p26 Mumérico 8 0 & Cree usted qu.__ {1, totalmen_... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
27 p27 Mumérico g 0 &Cree usted gqu._.. {1, totalmen_.. Minguna 8 Derecha =l Ordinal ™ Entrada
28 p238 Mumérico 8 0 iCree usted qu.__ {1, totalmen__. Minguna 8 Derecha Ll Ordinal “w Entrada
29 p29 Mumérico 8 0 & Cree usted qu._. {1, totalmen_.. Minguna 8 Derecha =l Ordinal " Entrada
30 p30 Mumeérico a8 0 Considera uste_.. {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
aa |44 ! P a n i " £4 o i o E—— \ ] it =S

Vista de variables
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Archive  Edicidn Eer Datos Transforrmar  Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades Ventana  Ayuda

SEe @M «— ~ FHi-= H % B2 wi W %

| Nombre " Tipo || Anchura || Demmales" Etiqueta || Valores " Perdidos " Columnas " Alineacion || Medida || Rol

25 p25 Mumerico a8 0 £Cree usted qu__. {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
26 p26 Mumeérico a8 0 £ Cree usted qu__. {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal "™ Entrada
27 p27 Mumeérico 8 0 &Cree usted qu__. {1, totalmen... Minguna 8 Derecha ol Ordinal "™ Entrada
23 p28 MNumeérico 8 0 iCree usted qu___ {1, totalmen... MNinguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
29 p29 Mumeérico g o} &Cree usted qu._. {1, totalmen_.. Minguna a8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
30 p30 Mumerico a8 0 Considera uste.__ {1, totalmen... Minguna 5] Derecha =l Ordinal “w Entrada
31 p31 Mumeérico 8 0 Considera uste... {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal "™ Entrada
32 p32 Mumérico 8 0 i Cree usted qu___ {1, totalmen__. MNinguna 8 Derecha il Ordinal "™ Entrada
33 p33 MNumeérico 8 0 iCree usted qu___ {1, totalmen... MNinguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
34 p34 Mumerico a8 0 & Cree usted g... {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
35 p35 Mumeérico a8 0 Peridgdicamente__. {1, totalmen... Minguna 8 Derecha =l Ordinal "™ Entrada
36 dim1_proce_ .. Mumérico 8 0 proceso_interno  Minguna Minguna 22 Derecha & Escala "™ Entrada
37 dim2_proce_ . MNumérico 8 0 proceso_comp...  MNinguna Minguna 26 Derecha & Escala “w Entrada
358 dim3_proce_.. Mumeérico a8 0 proceso_funcio... MNinguna Minguna 24 Derecha & Escala “w Entrada
39 varl_Bench_.. Mumérico a8 0 Benchmarking_ Minguna Minguna 21 Derecha & Escala “w Entrada
40 dim4d_plane... Mumérico 8 0 planeacion Minguna Minguna 17 Derecha & Escala "™ Entrada
41 dim5_organi._. Mumérico 8 0 organizacion Minguna Minguna 19 Derecha ¥ Escala "™ Entrada
42 dim6_Direc_.. MNumérico 8 0 Direccion Minguna Minguna 16 Derecha & Escala “w Entrada
43 dim7_Control Mumérico a8 0 Contral Minguna Minguna 14 Derecha & Escala “w Entrada
44 wvar2_gestio__. Mumérico a8 0 gestion_admini... Minguna Minguna 29 Derecha & Escala "™ Entrada
45 proceso_int... Mumeérico L1 0] proceso_intern.__ {1, Mivel baj... Minguna 25 Derecha Ll Ordinal "™ Entrada
46 proceso_co... MNMumérico i 0 proceso_comp... {1, Mivel baj._. Minguna 30 Derecha =l Ordinal “w Entrada
47 proceso_fun... Mumerico 5 0 proceso_funcio... {1, Mivel baj... Minguna 28 Derecha =l Ordinal “w Entrada
48 Benchmarki... Mumeérico i 0 Benchmarking_... {1, Mivel baj... Minguna 23 Derecha =l Ordinal "™ Entrada
49 planeacion__.. Mumérico 5 0 planeacion (agr.._. {1, Mivel baj... Minguna 21 Derecha ol Ordinal "™ Entrada
50 organizacio... MNumérico i 0 organizacion (a.._. {1, Mivel baj... Minguna 23 Derecha =l Ordinal “w Entrada
51 Direccion_a... Mumeérico 5 o} Direccion {agru_._. {1, Mivel baj... Minguna 20 Derecha =l Ordinal “w Entrada
h2 control_agru__. Mumeérico a1 0 Control (agrupa... {1, Mivel baj... Minguna 18 Derecha =l Ordinal “w Entrada
53 gestion_ad... MNumérico 5 0 gestion_admini... {1, Mivel baj... Minguna 33 Derecha =l Ordinal "™ Entrada
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Anexo 8: Analisis descriptivos de las dimensiones del Benchmarking

Anélisis descriptivos de la dimension Proceso Interno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 4 4,6 4,6 4,6
) Nivel medio 12 13,8 13,8 18,4
Validos
Nivel alto 71 81,6 81,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Figura 2.Nivel de la dimension proceso interno

En la figura N°2 podemos observar que en la facultad de tecnologia médica sobre en
cuanto a la aplicacion del proceso interno, el 81,61% constituye un nivel alto, el 13,79%
constituye un nivel medio y el 4,598% constituye un nivel bajo de acuerdo a los
trabajadores administrativos de la facultad de tecnologia médica de la UNFV.

Analisis descriptivos de la dimensidn proceso competitivo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 3 34 34 34
o Nivel medio 46 52,9 52,9 56,3
Validos
Nivel alto 38 43,7 43,7 100,0
Total 87 100,0 100,0
f.
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Figura 3. Nivel de la dimension proceso competitivo
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En la figura N°3 podemos observar que en la facultad de tecnologia médica sobre en

cuanto a la aplicacion del proceso competitivo, el 43.68% constituye un nivel alto, el

52.87% constituye un nivel medio y el 3.448% constituye un nivel bajo de acuerdo a

los trabajadores administrativos de la facultad de tecnologia médica de la UNFV.

Analisis descriptivos de la dimension proceso funcional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1
Nivel medio 40 46,0 46,0 47,1
Vaélidos
Nivel alto 46 52,9 52,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Figura 4. Nivel de la dimensién proceso funcional

En la figura N°4 podemos observar que en la facultad de tecnologia médica sobre en

cuanto a la aplicacién del proceso competitivo, el 52.87% constituye un nivel alto, el

45.98% constituye un nivel medio y el 1.149% constituye un nivel bajo de acuerdo a

los trabajadores administrativos de la facultad de tecnologia médica de la UNFV.
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Anexo 9: Analisis de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Andlisis de la dimension planeacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1
. Nivel medio 35 40,2 40,2 41,4
Vélidos
Nivel alto 51 58,6 58,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
60
50
40
8 a0
o
20
10—
1 1aq]

Mivel bajo

Mivel medio

Figura 6.Nivel de la dimensidn planeacién

T
Mivel alto

En la figura N°6 podemos observar que en la facultad de tecnologia médica sobre en

cuanto al conocimiento y todo lo que se tiene que ver con la gestion administrativa de

acuerdo a la planeacion, el 58,62% de los encuestados mencionan que tiene un nivel

alto, mientras que el 40,23% menciona que tiene un nivel medio y por altimo el

1,149% menciona que presenta un nivel bajo de acuerdo a los trabajadores

administrativos de la facultad de tecnologia médica de la UNFV.

Anélisis descriptivos de la dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1
) Nivel medio 16 18,4 18,4 19,5
Vélidos
Nivel alto 70 80,5 80,5 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Figura 7. Nivel de la dimension organizacion

En la figura N°7 podemos observar que en la facultad de tecnologia médica sobre en
cuanto al conocimiento y todo lo que se tiene que ver con la gestion administrativa con
referente a la organizaciones 80.46% de los encuestados mencionan que tiene un nivel
alto, mientras que el 18.39% menciona que tiene un nivel medio y por altimo el
1,149% menciona que presenta un nivel bajo de acuerdo a los trabajadores

administrativos de la facultad de tecnologia médica de la UNFV.

Analisis descriptivos de la dimension direccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 1 1,1 1,1 1,1
) Nivel medio 14 16,1 16,1 17,2
Validos
Nivel alto 72 82,8 82,8 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Fiqura 8. Nivel de la dimension direccion

En la figura N°8 podemos observar que en la facultad de tecnologia médica sobre en
cuanto al conocimiento y todo lo que se tiene que ver con la gestion administrativa con

respecto a la direccion, el 82.76% de los encuestados mencionan que tiene un nivel alto,
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mientras que el 16,09% menciona que tiene un nivel medio y por ultimo el 1.149%
menciona que presenta un nivel bajo de acuerdo a los trabajadores administrativos de la

facultad de tecnologia médica de la UNFV.

Analisis descriptivos de la dimensién control

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 7 8,0 8,0 8,0
) Nivel medio 9 10,3 10,3 18,4
Vaélidos
Nivel alto 71 81,6 81,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Figura 9. Nivel de la dimension control

En la figura N°9 podemos observar que en la facultad de tecnologia médica sobre en
cuanto al conocimiento y todo lo que se tiene que ver con la gestion administrativa, el
81,61% de los encuestados mencionan que tiene un nivel alto, mientras que el 10,34%
menciona que tiene un nivel medio y por Gltimo el 8,046% menciona que presenta un
nivel bajo de acuerdo a los trabajadores administrativos de la facultad de tecnologia
médica de la UNFV.
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Anexo 10: Carta de autorizacion

Univers“ldad Nacional e
Federico Villarreal Facultad de Tecnologia Médica

“ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

AUTORIZACION PARA REALIZACION DE PROYECTO DE TESIS

Se hace de conocimiento a los sefiores de la escuela de posgrado de la universidad
Cesar Vallejo campus Lima Norte que la Licenciada Karina Fiorella Hurtado Ponce
estudiante de la Maestria en administracioén de negocios-MBA recurrié a nuestra casa
de estudios superiores el afio 2019 comunicdndonos el permiso “para la realizacion de
su proyecto que lleva por titulo “Benchmarking y Gestion Administrativa en la
Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal - Lima-
2019" la cual fue aceptado y autorizado para efectuarlo y que se trasmite en este
documento con el fin netamente académico para la obtencion de su Grado de Maestra
en Administracion de Negocios, por lo que se le brindara las facilidades que se

permitan mediante esta situacion, Atentamente.

v, GER e
Directora del Departamento Académico de la
Facultad de Tecnologia Médica de la UNFV

86



Anexo 11: Documentacion complementaria

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Facultad de Tecnologla Médica
CONSEJO DE
FACULTAD
DECANATO
Oficina de Depastamento Secretaria Unidad de Vomamdmv‘
Adminstracion Académico Académica Calidad | Gestion del Egresado

Oficira de Prictics Oficna de Tutora y
Pre Profesional ) :

”““""m::;:’y"”‘ Unad e Eoiehe | Uridadde
Erinedis | kspmuhdldadSodal; Profesonales | Posgrado

Universidad Nacional
Federico Villarreal

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PEI 2020 — 2022

Lira =~ Pard
20:9
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Planificacion m Evaluacion

Etapa \Y) Mejora Continua
Cierre de Brechas
Etapa llI
Elaboracion del Plan de
Trabajo para el cierre de
Etapa Il Brachus
Identificacion de Brechas
Etapa |
Acciones Preliminares
1. Suscribir un acta de 4, Elaborar Programa
Compromiso de Trabajo para o Eabe PR 5 p 8. Elaborar reportes de
2. Conformar el Comité realizar el diagndstico b n base s fos 7 Elecutargociones evaluacion respectoala
de Control Interno del scl. : e;ultados 3 definidas e:a el Plan de |mp‘mn(-adén descl
3. Sensibilizar y 5. Realizar el PR Trabajo 9. Elaborar informe final
capacitar el Control diagnéstico % 10. Retroalimentar el
Interno proceso para la mejora
s continda.
Servicios de Mantenimiento de
23 678,759.00 622,667.00 092.00 97.9%
Infraestructura fisica ——" 3 %
2.3 |Consultoria 80,392.00 79,000.00 1,392.00 98.3%
2.3 |Bienes 72,302.00 69,643.00 2,659.00 96.3%
2.6 _|Activos No financieros (Equipos) 8,441,971.00 8,203,963.00 238,008.00 97.2%
Totales: 11,273,424.00 10,975,273.00 298,151.00 97.4%
Fuente: Reporte SIAFal 31.122018
Tabla 1: Distribucién presupuestal.
Actividad Descripcién importe S/
1 Mejoramiento y equipamiento de salas de profesores 863,918.28
de las 18 facultades.
2 Equipamiento de laboratorios de facultades. 4°368,877.42
3 Mejoramiento del sistema eléctrico de la SLO7. 310,000.00
B Mejoramiento del sistema data cableado estructurado 287,000.00
de la SLO7.
5 Servicio de consultoria para el estudio del sistema 79,000.00
eléctrico de la SLO1.
6 Mejoramiento del sistema eléctrico de la Facultad de 63,602.00
Tecnologia Médica de la SL10.
7 Mejoramiento del sistema eléctrico de la Facultad de 57,966.00
Medicina “Hipdlito Unanue” de la SL10.
8 Mejoramiento de sub estaciones eléctricas de la SL10. 20,580.00
10 Mejoramiento del sistema eléctrico de la SLO3. 76,000.00
11 Mejoramiento del auditorio de la SLO3. 272,849.49
12 Mejoramiento del auditorio de la Facultad de 28,999.75
Tecnologia Médica de la SL10.
13 Acondicionamiento de bafios pabelléon “A” de la SLO1. 99,000.00
14 Acondicionamiento de banos pabellon “B”, Facultad de 32,100.95
Arquitectura y Urbanismo de la SLO4
15 Remodelacion de servicios moviles de atencion de 261,003.66
salud en los diferentes locales.
16 Adquisicion de servidores para los sistemas de 625,560.00
informacion.
17 Equipamiento de Ilaboratorios de facultades (parte 2). 1°213,403.13
18 Gestion de saldos. 891,942.56
19 Adquisicion de equipos para laboratorios y talleres de 1'323,479.48
facultades.

Fuente: https://issuu.com/unfv.occii/docs/minedubaia
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V. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Los objetivos de calidad que se encuentran el Plan de Calidad Institucional y
plantean:

Mejoraren forma sostenible la calidad docente.

Promover buenas practicas docentes y mejora de los servicios
académicos.

Mejorarel rendimiento estudiantil y posterior apoyo a lainsercion laboral.
Incrementar las competencias de los estudiantes por semestre académico.
Generar los mecanismos de reconocimiento para los estudiantes.
Fortalecer la defensoria universitaria.

Fortalecer y difundir la [4+D+i.

Habilitar la infraestructura tecnologica y fisica (instalaciones,
equipamiento, equipos, acervo bibliografico, etc.) segin necesidades

P =k

o~ MDA

Fuente:https://issuu.com/unfv.occii/docs/plan de calidad 2019

Universidad Nacional ”””””’”’

Federico Villarreal ¢ ¢

23
4
e
P4
%

E Brindar formacion profesional, cienfifica y humanistica a los estudiantes,
o con sensibilidad social, innovacion, competitividad y emprendimiento,
=

Oficina Central de Planficacion para contribuir al desarrollo y la sosteniblidad sistémica del pais.

Comunidad académica posicionada entre las mejores universidades en
¢l ambito nacional e internacional, a través de la calidad, produccion y

PL A N EST R ATEG | CO % difusidn intelectual e innovacitn con responsabilidad sacial.

2018 - 2020

Aprobado con R.R N° 2535 - 2018 - CU - UNFV Ll Espr de superacin
o | Integridad

=l | Libertad
:':,. Trahajo en equipo
Compromiso institucional

Fuente:http://web2.unfv.edu.pe/sitio/images/sliders/principal/2018/abril/brochure_web.pdf
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Anexo 12: Entrevista escrita virtual

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titubo del estudio: Benchmarking v Gestion Administrativa en la Facultad de Tecnologia
Medica de la Universidad Macional Federico Villarreal - Lima-2019.

Investigadora: Karina Fiorella Hurtado Ponce

Le invito a8 participar en una investigacion cuyo objetivo general es: Determinar coma 21
benchmarking se relaciona con la gestién administrativa en la Facultad de Tecnologia
Medica de la Universidad Macional Federico Yillarreal, Lima-Perd 2019, Esta investigacion
estad a2 cargo de Karina Fiorella Hurtado Ponce estudiants de la escusla de posgrado del
programa académico de masstria en administracidon de negocios-MMBA, Universidad Cesar
Vallejo.

- Justificacion del Estudio: mejorar las deficiencias gue presenta la facultad de
tecnaologia medica en la universidad nacional Federico Villarreal &n relacidn a la gestian
administrativa a través de la aplicacion del benchmarking para asi poder brindar un busn
zervicio de ensefianza de calidad.

- Ambiente del estudio: si decide participar, b= invita & desarrallar la encussta =sobre
unas de sus caracteristicas ya sean fisicas. Ideas, practicas o creencias, no tiene que
responder a las preguntas gue lo hagan considerar incomadoaial.

- Riesgos y Molestias: La presents investigacion no prevee de ningln riesgo o malestia
mas gue el tiempo de participacidon, no contesta ninguna pregunta si no se sients comado
con cualguiser pregunta.

- Confidencialidad: Toda la infarmacion conseguida con relacion con asta investigacion
zeré confidencial ¥ 5&lo serd mostrada con su autorizacion. Con la firma de este documento
da =u aceptacion para participar en este estudic. Solo la investigadora tendra acceso de
esta presente investigacion, ninguna informacidon gue lo comprometa 2 usted v su familia
=era mostrada o publicada, los resultados proporcionados en esta investigacion s le sera
otorgado =i usted dessa.

- Otra informacién: sus respuestas seran analizadas dnicamente para esta investigacion
=i esta dispuesto a participar, si usted se siente incomodaola) , si tiens alguna consulta por
fawor no dude en hacérmela saber. estare dispusesta a responder todas sus inguistudes y/fo
comentanos.

i Desea participar en esta investigacion?

I:::Isi
C::ll'lﬂ

Siguients

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScOYKKnyPC2lo6ySavn7Xlu5shAINhCOQd
cYjrNUv:SVS4i8Jg/viewform
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