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Resumen
El proposito de esta investigacion es analizar las competencias laborales que han
obtenido los alumnos en la especialidad de ingenieria de sistemas, por el cual se
debe implementar un sistema web que permita analizar las capacidades que
poseen los alumnos frente a las exigencias del mercado laboral. Se analiza las
competencias laborales mediante el sistema web de encuestas de acuerdo a una
poblacion y muestra especifica, donde se obtuvo resultados positivos viendo una
mejora en referencia al pre-test al post-test obteniendo datos de mejora en las
competencias laborales de trabajo en equipo, trabajo bajo presion y comunicacion
asertiva por encima del 70%. Finalmente se concluye la investigacion con
resultados satisfactorios, en el cual los alumnos logran mejorar sus competencias
laborales y estan preparados para el trabajo en equipo, trabajo bajo presion y

comunicacion asertiva.

Palabras claves: competencias laborales, base de datos, sistema web.
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Abstract
The purpose of this research is to analyze the labor competencies that students
have obtained in the specialty of systems engineering, by which a web system must
be implemented that allows students to analyze the abilities that students have in
relation to the demands of the labor market. The labor competencies are analyzed
through the web survey system according to a specific population and sample,
where positive results are obtained seeing an improvement in reference to the pre-
test to the post-test obtaining data of improvement in the work skills of teamwork,
work under pressure and assertive communication above 70%. Finally, the
investigation is concluded with satisfactory results, in which the students manage to
improve their work skills and are prepared for teamwork, work under pressure and

assertive communication.

Keywords: job skills, database, web system.
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INTRODUCCION

En la actualidad del mundo laboral es de vital importancia las habilidades y
competencias profesionales que cada persona posee, por ello las empresas
buscan colaboradores con un perfil altamente competitivo, sin embargo a
muchos estudiantes egresados les es dificil poder desarrollar algunas
habilidades que le permitan dar valor a su perfil profesional, esto quiere decir que
carecen de competencias comunicativas donde se estan limitando a sus
conocimientos y bloqueando el potencial que pueden lograr en su entorno
laboral. Muchas empresas estan buscando perfiles profesionales que no sélo
dominen su area de conocimientos, sino también puedan interrelacionar con
miembros de su equipo e incluso el cliente segun lo requiera, tener la capacidad
de liderar y poder apoyar asertivamente, demostrando valores y ética profesional

para desempefiar bien el cargo.

Ahora centrandonos en los jovenes, sin experiencia alguna que para poder
desempeiiar un nuevo cargo en su vida profesional y para ello necesitan de
ciertas competencias y habilidades que le ayuden a diferenciarse de los demas,
dando valor a su perfil profesional, donde se pueda desarrollar como una
persona integra capaz de aprender y que esté dispuesta al cambio. El hecho de
gue el estudiante culmine la carrera no le garantiza a ninguna empresa que
cumple con las competencias y habilidades necesarias para poder desempefar

las actividades que demanda la empresa para poder lograr sus objetivos.

Por ello, en esta investigacion se analizaran las competencias laborales a los
alumnos de ultimos ciclos en la especialidad de ingenieria de sistemas, mediante
un sistema web que les permita visualizar a cada alumno su rango potencial
frente a las exigencias del mercado laboral actualmente. La falta de experiencia
es un factor clave en el desarrollo de competencias profesionales, donde lo ideal
seria poder habilitar un espacio de entrenamiento en un ambito real para que los
alumnos tengan la oportunidad de desarrollar sus competencias y aplicar los
conocimientos adquiridos, esto seria una preparacion de mayor eficacia para los

alumnos.



Muchos de los estudiantes y egresados suelen presentar deficiencias
profesionales, mas que todo en el ambito laboral que es donde deberian
demostrar todas sus habilidades y competencias que les permita destacar frente
a otros postulantes cuando se presenten a alguna de estas empresas
(Maldonado, 2019).

El mercado actual esta en busca de nuevos retos, para los cuales también
necesita de personas preparadas que puedan adaptarse al cambio, donde logren
competencias y habilidades correctas para emprender hacia el objetivo de la
empresa, a su vez tengan una vision clara de los roles que desempefaran en la

compaiiia (Camus, 2019).

Actualmente la insercion laboral de los jovenes en su especialidad es muy baja,
ya que no cubren la experiencia necesaria y tienen carencias de habilidades
competentes, que pueden ir relacionados al género y sus relaciones
socioeconomicas del postulante, siendo de vital importancia sus competencias

laborales que la persona ha desarrollado (Gutiérrez, 2018).

Los empleados figuran la inversidon de una empresa, por ello su proceso de
seleccion debe ser eficaz, asi que las capacitaciones constantes a sus
trabajadores son de vital importancia, el trabajo en equipo es fundamental para
gue desarrollen sus competencias y lograr cumplir con los objetivos de la

compafia (Omar, 2017).

Lo primordial es una buena educacion como base promoviendo las
competencias usando herramientas que ayuden a mejorar la productividad de
los estudiantes, dandoles una oportunidad de mejora continua, asi cuando estén
en la realidad laboral puedan adaptarse al trabajo bajo presion sin estrés,
manteniendo la calidad del producto que desarrollen logrando cubrir las

expectativas de la empresa (Vidal, 2016).



Uno de los factores los cuales impiden al desarrollo integral de competencias del
estudiante, seria la falta de interés por la comunicacién laboral, siendo este un
factor clave en las relaciones de una organizacion para lograr el desarrollo
competitivo, asi se podria lograr construir actividades mas uniformes enfocados

en una idea central para ejecutar correctamente un proyecto (Becerra, 2010).

Las competencias se pueden interpretar de distintas maneras, de acuerdo a las
necesidades del mercado y elaborando diagnésticos que permitan el
descubrimiento del mismo, dando a conocer las diferentes perspectivas
competitivas de los elementos evaluados quienes son los empleados, logrando

unidad en los procesos de la compafiia (Miralles, 2019).

La adopciéon de competencias se va formando en una trayectoria donde el
individuo forma parte experimental de un conjunto de tareas reales que le dan
otra perspectiva de solucion permitiendo asi forjar un caracter experimental en
base a los conocimientos y competencias que haya ido desarrollando (Collado,
2018).

El nivel de satisfaccion laboral en una organizacién es de vital importancia, ya
gue es la pieza clave para el buen desempefio de un colaborador que recién
inicia, asimismo de quien ya se encuentra un largo tiempo laborando, por ello es
importante medir cada cierto tiempo la magnitud de dicha satisfaccion en la

organizacion (Marin, 2017).

La importancia de trabajar en equipo nos lleva a la uniformidad de cumplir un
objetivo, siempre y cuando se cumpla con la regla de adaptabilidad por ello es
vital que se realicen ciertas evaluaciones del trabajo en equipo desde la
universidad para que puedan afrontar cualquier proyecto en el futuro (Paris,
2016).



La productividad laboral tiene un gran impacto en las organizaciones, mas aun
cuando se trata de trabajar en equipo, para estos casos es de mucha relevancia
el aporte individual que aporta cada integrante del equipo de trabajo para
culminar un excelente proyecto o producto de calidad que elaboren (Gutiérrez,
2014).

Como en todo proyecto, siempre puede existir cierto nivel de dificultad al
coordinar el trabajo en equipo, por ello existen metodologias que permiten
moldear cualquier desperfecto que impida culminar con los objetivos planteados
(Tobon, 2006).

Cuando se trabaja bajo presion influyen varios factores dependiendo la persona
gue lo esté afrontando, sin embargo, hay muchas organizaciones que requieren
de habilidades como el trabajo bajo presion que muchos colaboradores dominen
sin ser afectados a la salud ni mucho menos en su desempefio al realizar sus
labores (Gallegos, 2003).

La creatividad es una parte fundamental de una persona, pero muchas veces se
puede ver afectada por el trabajo bajo presion en una organizacion, lo cual puede
afectar la productividad del trabajador, pero esto se puede controlar con ciertas

técnicas que le ayuden a mejorar sin afectar su cansancio (Hadley, 2003).

El trabajo bajo presion muchas veces es cuestionado en muchas organizaciones
porque tiene diferentes interpretaciones de las cuales muchas personas se
excusan para evitar una responsabilidad, pero el clima laboral puede ayudar en
el proceso de adaptacion a este ritmo de trabajo para que un colaborador pueda
sobresalir (Witschge, 2009).

En una organizacion es vital que el equipo de trabajo demuestre una
comunicacion asertiva para que pueda manifestar todas sus ideas y entre todo
el equipo puedan consolidar un solo camino el cual todos deberan cooperar para

contribuir a la implementacion del proyecto que estén realizando (Omura, 2016).



Una de las habilidades que tiene gran valor es la comunicacion ya que podemos
lograr cualquier cosa mediante una comunicacion asertiva que nos permita
resolver conflictos y atender necesidades a grande escala, no solo esta presente
en las ventas que es vital en todo lo que hacemos ya que si no sabemos vender

no creceremos (Hostovecky, 2016).

La satisfaccion de cada persona al tener una elevada autoestima se puede
evidenciar en el buen desempefio de sus competencias personales y
profesionales para lograr destacar frente a otras personas con habilidades
distintas (BOsner, 2015).

Las habilidades laborales son parte fundamental que todo empleado debe
cumplir en una organizacion para lograr cumplir sus objetivos con las mejores
expectativas y poder tener una permanencia en la empresa, por esto siempre se
deben evaluar las competencias laborales dentro de una organizacion para llevar
un control (Gardiner, 2018).

En el campo laboral se pueden demostrar todas las habilidades que se posee,
pero sin duda esta claro que para poder destacar en la compafia hay que ser
muy productivo y asimismo dar un valor agregado a todo lo que se realice para
diferenciar nuestro trabajo al de cualquier persona en la empresa que pueda

realizar la misma labor (Taylor, 2018).

Son requisitos esenciales para toda compafia que el colaborador cuente con
conocimientos y también habilidades que le permitan alcanzar sus objetivos
dentro de la compafiia para ofrecer un valor agregado a la empresa (Aasheim,
2019).

El lenguaje de programacion PHP se diferencia por tener una simplicidad para
iniciantes, asi también ofrece caracteristicas geniales para desarrolladores de
alto nivel, permitiendo abrir la creatividad al momento de programar y logrando

tener un alto impacto en el desarrollo de muchas aplicaciones (PHP, 2019).



Sofisticado editor de codigo multiplataforma que permite poder desarrollar codigo
fuente con comodidad, ya que cuenta con multiples caracteristicas que lo hacen
Unico en su categoria, siendo el elegido por muchos desarrolladores. (SUBLIME,
2019)

El sistema de gestién de bases de datos relacional MYSQL es el mejor en su
categoria de software libre, ya que ofrece multiples servicios que ayudan a una
buena administracion de datos sin elevar la complejidad de la informacion
(MYSQL, 2019).

Es una interfaz simple para el acceso de datos, donde para acceder a un servidor
de base de datos se debe usar un controlador de PDO especifico y la ventaja es
gue tiene una relacion directa con PHP, lo cual facilita la conexion (PHP, 2019).

La técnica que permite la creacion de paginas web interactiva es mediante AJAX
donde podran mantener una comunicacion asincrona con el servidor de su

cliente en segundo plano mediante el navegador del usuario (Scoda, 2018).

Una gran ventaja para evaluar encuestas es mediante un sistema web que
permita al usuario tener la facilidad de calcular resultados en base a datos
estadisticos de lo que desea analizar mediante cualquier interfaz (Callegaro,
2015).

El sistema web tiene mdltiples ventajas ya que funciona en casi todas las
plataformas facilitando su usabilidad, centralizacién y calidad proporcionando un
sencillo acceso mediante internet, optimizando procesos y recursos sin

descuidar la seguridad de los usuarios al navegar por la web (Valencia, 2013).

Actualmente se esta requiriendo dos puntos muy importantes en una empresa
de los cuales debe tener su colaborado, las cuales representan desde sus
conocimientos en la especialidad que postule hasta sus habilidades blandas
(Deming, 2018).



El proceso para la mejora y desarrollo de las habilidades blandas puede ser un
poco largo por ello se debe estar en constante actualizacién ya que pueden surgir
muchos factores laborales que impidan que pueda demostrar sus competencias
(Botke, 2018).

Una excelente estrategia para poder pulir las habilidades blandas se representa
en la casa de estudios donde se puede implementar un disefio de un plan de
estudios para la preparacion y el desarrollo de competencias laborales y sociales
(Ritter, 2017).

El hecho de tener amplios conocimientos en alguna o varias especialidades no
garantiza que sea una persona competente si no demuestra sus habilidades
blandas, ya que estas competencias son las que demuestran que es un buen

profesional (Byrne, 2018).

Aprender nuevas habilidades ayudan a mejorar el perfil profesional de una
persona permitiéndole adoptar nuevas perspectivas de trabajo que ayuden a
desempeiarse de la mejor manera contribuyendo a su crecimiento y de la
empresa (Gill, 2018).

Muchos trabajadores suelen tener conflictos con el clima laboral de su empresa
por lo cual no se adaptan al cambio y esto afecta al perfil profesional de un
colaborador por ello se debe aprender a sobrellevar las dificultades que se

presenten (Ojemade, 2019).

Una habilidad que influye mucho en el campo laboral es la comunicacion asertiva
donde se puede adquirir cierta experiencia al tener contacto con los miembros
de la organizacion mediante el intercambio de una comunicacion amena donde
se pueda logra un mejor enfoque para poder agregar valor a la empresa (Pipas,
2010).



Los programas de capacitacion sin duda son vitales para que una persona pueda
seguir moldeando sus habilidades para que le permitan tener un mejor impacto
en sus actividades que realice con respecto a su comunicacién, donde no solo
se vea involucrado sus actividades personales sino también sus acciones
laborales (Hombres, 2015).

Es verdad que cuando una persona posee muchas habilidades sociales puede
lograr tener un ascenso mucho mas rapido, ya que su facilidad y buena
comunicacion le permite tener mayor nimero de contactos que aporten a su perfil
profesional (McBride, 2017).

Las estrategias laborales son importantes cuando estamos entrando en el
mundo laboral ya que sin duda un buen analisis y planeamiento de nuestros
comportamientos, habilidades son los que nos llevaran a destacar entre los
demas (Ibsen, 2017).

Debemos saber equilibrar entre un buen desempefio laboral y personal para no
alterar nuestra productividad laboral ya que el cansancio muchas veces puede
jugar en contra, es ahi donde se puede bajar el desempefio afectando ambas
partes (Chen, 2018).

La parte emocional es un factor critico cuando se trata de adoptar una estrategia
laboral para mejorar el desempefio de las habilidades adquiridas, por el hecho
de no estar en las condiciones éptimas para afrontar alguna carga laboral (Choi,
2015).

¢, Como un sistema web permitira analizar las competencias laborales de los
alumnos de ultimos ciclos de la especialidad de ingenieria de sistemas de la UCV
Trujillo Perd 2019?



Mediante esta investigacion se pretende elaborar un analisis y medicion de las
competencias laborales de los alumnos de ultimos ciclos en la especialidad de
ingenieria de sistemas, en base a 3 habilidades: trabajo en equipo, trabajo bajo
presion y comunicacion laboral, donde se mediran las competencias que poseen

los estudiantes y podran observar en gréaficos sus resultados obtenidos.

El objetivo principal es desarrollar un sistema web para analizar las
competencias laborales de los alumnos de ultimos ciclos en la especialidad en
ingenieria de sistemas que permita evaluar sus competencias basadas en 3
habilidades.

Como objetivos especificos se busca: analizar las competencias laborales de los
alumnos de ultimos ciclos en la especialidad en ingenieria de sistemas y
desarrollar un sistema web de encuestas para facilitar la recoleccion de datos
para el analisis de las competencias laborales de los alumnos de ultimos ciclos

en la especialidad en ingenieria de sistemas.

Como hipotesis se presenta:

H,: Sefala que la implementacion de un sistema web no facilitara el analisis de
las competencias laborales de los alumnos de ultimos ciclos en la especialidad
en ingenieria de sistemas de la Universidad César Vallejo de Trujillo en el afio
2019-2, mientras que H;: Sefala que la implementacion de un sistema web
facilitara el andlisis de las competencias laborales de los alumnos de ultimos
ciclos en la especialidad en ingenieria de sistemas de la Universidad César

Vallejo de Truijillo en el afio 2019-2.



Propuesta

Para ejecutar el desarrollo de la variable independiente (sistema web), se puso en
préactica la metodologia SCRUM, porque el sistema se construyé por etapas hasta
llegar al producto final, se optimizé los tiempos para lograr terminarlo en corto plazo
el proyecto, el tiempo de las iteraciones fue de 3 semanas, una vez iniciada la fase

de desarrollo se pudo ver resultados del sistema web de encuestas.

En busca de lograr cumplir los objetivos trazados, se priorizo la estructura del
sistema para la creacién de las encuestas, la ventaja de usa la metodologia
SCRUM es que se lleva un control exhaustivo del desarrollo del proyecto, logrando

resultados desde la presentacién del primer sprint.

Desarrollo de las iteraciones:
e Planificacion: Fase donde se establecieron las variables dependiente e
independiente, se inici6 del desarrollo del trabajo de investigacion

estableciendo la realidad problematica.

Iteracion 1: Disefio de base de datos y ejecucion.
Actividades:
e Disefio de la base de datos en MySQL.

e Uso de la herramienta phpMyAdmin para administrar la base de datos.

Captura N° 1. Creacion de una tabla en la base de datos en MySQL.

“encuestas” (
“id_encuesta” int{11) )
“id usuario™ int{11) 5
“titulo™ varchar{158) COLLATE utf8 unicode ci
“descripcion” text COLLATE utf8 unicode ci R

“estado” tinyint(1) ;
“fecha _inicio™ timestamp '0000-00-00 00:00:08°,
“fecha final™ timestamp 'd0ee-0e-00 20:00:00°

)} ENGINE-InnoDB CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode ci;
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Iteracion 2: Desarrollo de login y disefio de la pagina.
Actividades:
e Desarrollo del software usando PHP.

e Desarrollo de disefio usando Bootstrap para crear estilos.

Captura N° 2. Disefio del login usando Bootstrap para iniciar a la interfaz de usuario.

SISTEMA DE ENCUESTAS

'Jsuaric ‘

Contrasefia

11



Iteracion 3: Implementacion de interfaz de usuario y creacion de encuestas.

Actividades:
e Implementacién de usuario administrador y alumno.

e Implementacién del CRUD para las encuestas en la web.

Captura N° 3. Disefio del CRUD para la interfaz de usuario Administrador.

SISTEMA DE ENCUESTAS

Encuestas:

\ccciones:

==
==
=3

Iteracion 4: Mejorar disefio y validaciones de la web.
Actividades:
e Mejorar el disefio para una mejor experiencia de usuarios.

e Mejorar las validaciones para asegurar la seguridad de usuarios.

Captura N° 4. Mejora en el disefio previo a la pagina del login.

12



Iteracion 5: Cargar la web a un Hosting.

Actividades:

e Cargar el proyecto a GitHub para la administracién desde Heroku.

e Cargar la web y base de datos a un hosting gratuito 000webhosting y

Heroku.

Captura N° 5. Cargar el proyecto al repositorio virtual de GitHub.

D 7 commits

1 branch

[ 0 packages

0 releases - 1 environment
-

BrayanPrado22 v2
I administrador
o css

B imagenes

s

B usuario

B Instrucciones.txt

[E) composerjson
[) conexionphp
[E) indexphp
E) loginphp
[ sistema_encu

[E) tabla_usuarios.csv

[) validacion.php

Bronch: master = || New pull request

estas.sql

sistema-en

sistema-encu:

sistema-encu

v2

vl

sistema-encusstas

sistema-encuestas
sistema-encuestas
cuestas
sistema-encuestas
estas

Create composerjson

sistema-encuestas

sistema-encuestas

sistema-encusstas

estas

Latest commit fbc7bed 4 days ago
10 days ago
10 days ago
10 days ago
10 days ago
10 days ago
10 days ago
10 days ago

9 days ago
4 days ago
10 days ago
10 days ago
8 days ago
10 days ago

10 days ago
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Captura N° 6. Cargar la web y base de datos al hosting 000webhosting.

Mis SitiOS Web [ + Crear nuevo sitio

Selecciona el sitio que quieres administrar, o crea uno nuevo.

LN
D |

CYBER SALE

Get Web Hosting for $0.80/month plus SSL
Certificate for FREE!

sistema--encuestas

® Estado: funcionando

Pasate a Premium

Se utiliz6 herramientas gratuitas y de facil acceso para lograr reducir costos
logrando resultados positivos en la facilidad de acceso al sistema web de

encuestas.
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Il. METODO
El estudio de esta investigacion es Pre Experimental ya que el instrumento se

aplicar4 antes y después de la implementacién de la variable dependiente.

En esta investigacion tenemos dos variables cualitativas las cuales son:
e Variable Independiente: Sistema Web

e Variable Dependiente: Andlisis de competencias laborales

La poblacién son los alumnos de la Universidad César Vallejo de la sede de Truijillo
en donde el total de estudiantes es 14736 estudiantes universitarios. Asimismo,

para calcular la muestra se debe aplicar la siguiente formula:

N*ZZ*P*Q

" D2 (N—D+22+P*Q

Donde:

N = Total de la poblacién

n = Muestra

Z =1.962 (Confiabilidad 95%)

D = Grado de error (en este caso 10% = 0.1)

P = Probabilidad de éxito 90% (en este caso 0,9)

Q = Probabilidad de fracaso 10% (en este caso 0,1)

Luego de aplicar la formula se llegd a la muestra de 34 alumnos de la especialidad
de ingenieria de sistemas, y para esta investigacion se uso el método de muestreo
por conveniencia, se eligié el curso de Taller de desarrollo de competencias

laborales de octavo ciclo.
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La unidad de analisis para este proyecto es el estudiante universitario, donde en
esta investigacion se aplicara la técnica de la encuesta y como instrumento en este

proyecto aplicaremos un cuestionario.

En este proyecto se aplico la validez mediante la validacion de juicio de expertos,
mediante el cual calcularemos usando el coeficiente de fiabilidad de Holsti para
medir la validez del instrumento, para realizar este proceso elegimos a 3 expertos
del tema de esta investigacion, después se le procedié a dar 10 preguntas junto
con el instrumento para que pueda validar que es correcto (Ver anexos), por ultimo,

se aplicé la siguiente formula aplicada las respuestas.

kM
_n1+n2+n3

El coeficiente de fiabilidad del instrumento es de 96%, es decir muy buena.

En el siguiente informe se utilizé el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del
instrumento, el procedimiento a seguir para calcular la confiabilidad fue primero
realizar el cuestionario y después pasar por la validacion de juicio de expertos, una
vez echo todo esto elegimos la muestra piloto el cual consta de 30 estudiantes
universitarios, se aplicé el instrumento y por ultimo se dio paso a medir la
confiabilidad del instrumento. Se obtuvo un valor de alfa de 0,85 que indica que la

confiabilidad es buena. (Ver Anexo 1).

El método aplicado en el desarrollo de esta investigacion es de tipo cuantitativo, ya
gue aplicamos el método Pre-Experimental, donde se aplica el instrumento antes 'y
después del desarrollo de la variable dependiente y con esto se obtendra resultados
estadisticos para poder comprobar la hipétesis planteada en el desarrollo de esta

investigacion.
Para esta investigacion y para cualquier clase de publicacion siempre hay que

considerar diversos principios juridicos y éticos. El presente trabajo respeta la

veracidad de los resultados.
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l1l.  RESULTADOS
Figura N° 1. Nivel de adaptabilidad al trabajar en equipo en la universidad

NIVEL DE ADAPTABILIDAD AL TRABAIJAR EN
EQUIPO EN LA UNIVERSIDAD

= Muy Facil = Facil = Dificil Muy Dificil

79%
27

50%
17

29%
10

0% 0%
0 0

I
H\H

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema web, la mayoria de los
alumnos (50%) opind que su nivel de adaptabilidad al trabajar en equipo usado
Gltimamente en la universidad es Dificil. Después de la implementacion del sistema
web la mayoria de alumnos (79%) opin6é que su nivel de adaptabilidad al trabajar

en equipo Ultimamente en la universidad es de Muy Fécil.
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Figura N° 2. Nivel de productividad al trabajar en equipo en la universidad

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD AL TRABAJAR
EN EQUIPO EN LA UNIVERSIDAD

E Muy Alto = Alto = Bajo Muy Bajo
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12%
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| —

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema web, la mayoria de los
alumnos (76%) opind que su nivel de productividad al trabajar en equipo usado
Gltimamente en la universidad es Muy Bajo. Después de la implementacién del
sistema web la mayoria de alumnos (88%) opind que su nivel de productividad al

trabajar en equipo usado Ultimamente en la universidad es de Muy Alto.
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Figura N° 3. Frecuencia de dificultad al trabajar en equipo en la universidad

FRECUENCIA DE DIFICULTAD AL TRABAJAR

EN EQUIPO EN LA UNIVERSIDAD

E Siempre = Aveces & CasiNunca Nunca
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0% 0% 0% 1

= 0 0 0

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia del autor

88%
30

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema, la mayoria de los alumnos

(85%) afirmaron que Siempre tienen dificultad al trabajar en equipo en la

universidad. Después de la implementacion del sistema la mayoria de alumnos

(88%) afirmaron que Nunca tienen dificultad al trabajar en equipo en la universidad.
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Figura N° 4. Nivel de adaptabilidad al trabajar bajo presion en la universidad

NIVEL DE ADAPTABILIDAD AL TRABAIJAR
BAJO PRESION EN LA UNIVERSIDAD

E Muy Facil = Facil = Dificil Muy Dificil
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PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema, la mayoria de los alumnos
(47%) afirmaron que su nivel de adaptabilidad al trabajar bajo presion en la
universidad fue Dificil. Después de la implementacién del sistema la mayoria de
alumnos (71%) afirmaron que su nivel de adaptabilidad al trabajar bajo presion en

la universidad fue Muy Facil.
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Figura N° 5. Nivel de productividad al trabajar bajo presion en la universidad

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD AL TRABAIJAR
BAJO PRESION EN LA UNIVERSIDAD

E Muy Alto = Alto = Bajo Muy Bajo

41%
14

0% 0% 0%
0 0 0

=

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema, la mayoria de los alumnos
(50%) afirmaron que su nivel de productividad al trabajar bajo presion en la
universidad Alto. Después de la implementacion del sistema todos los alumnos
(100%) afirmaron que su nivel de productividad al trabajar bajo presion en la

universidad fue Muy Alto.

21



Figura N° 6. Frecuencia de facilidad al trabajar bajo presién en la universidad

FRECUENCIA DE FACILIDAD AL TRABAJAR
BAJO PRESION EN LA UNIVERSIDAD

= Siempre = Aveces & Casi Nunca
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100%
34

38%
13
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POST-TEST

: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema, la mayoria de los alumnos

(21%) afirmaron que a Casi Nunca tienen facilidad al trabajar bajo presion en la

universidad. Después de la implementacion del sistema todos los alumnos (100%)

afirmaron que Siempre tienen facilidad al trabajar bajo presién en la universidad.
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Figura N° 7. Nivel de comunicacion asertiva en la universidad

NIVEL DE COMUNICACION ASERTIVA EN LA
UNIVERSIDAD

E Muy Alto = Alto = Bajo Muy Bajo
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PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema, la mayoria de los alumnos
(59%) afirmaron que su nivel de comunicacion asertiva en la universidad fue Muy
Bajo. Después de la implementacién del sistema todos los alumnos (100%)

afirmaron que su nivel de comunicacion asertiva en la universidad fue Muy Alto.
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Figura N° 8. Frecuencia de comunicacion asertiva de trabajos en la universidad

FRECUENCIA DE COMUNICACION ASERTIVA
DE TRABAJOS EN LA UNIVERSIDAD

E Siempre = Aveces & CasiNunca Nunca
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_— 0 0

|

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema, la mayoria de los alumnos
(97%) afirmaron que su frecuencia de comunicacién en sus trabajos en la
universidad fue Nunca. Después de la implementacién del sistema la mayoria de
alumnos (88%) afirmaron que su frecuencia de comunicacion en sus trabajos en la

universidad fue Siempre.
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Figura N° 9. Frecuencia para lograr comunicacion asertiva en la universidad

FRECUENCIA PARA LOGRAR
COMUNICACION ASERTIVA EN LA
UNIVERSIDAD

E Siempre = Aveces E CasiNunca Nunca
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PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema, todos los alumnos (100%)
afirmaron que su frecuencia para lograr comunicacion asertiva en la universidad fue
Nunca. Después de la implementacion todos los alumnos (100%) afirmaron que su

frecuencia para lograr comunicacion asertiva en la universidad fue Siempre.
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Figura N° 10. Nivel de satisfaccién de competencias

NIVEL DE SATISFACCION DE
COMPETENCIAS

E Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco satisfecho Insatisfecho
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Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema, la mayoria de alumnos
(74%) afirmaron que estan Poco Satisfecho con el nivel de satisfaccion de las
competencias que poseen. Después de la implementacién todos los alumnos
(100%) afirmaron que estan Muy Satisfecho con el nivel de satisfaccion de las

competencias que poseen.
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Prueba de Hipotesis

Tabla N° 1. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] gl Sig. 0 gl Sig.
Pretest 171 34 ,013 ,907 34 ,007
Postest ,201 34 ,001 ,886 34 ,002
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia del autor
Segun la prueba de Shapiro —~Wilk, observamos que el resultado de p es menor de
0.05 por lo tanto afirmamos que los datos tienen distribucién normal.

Tabla N° 2. Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba?®

Postest -
Pretest
z -5,107°
Sig. ,000
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Se acepta la hipétesis alterna donde el programa mejora las competencias
laborales de los alumnos de ultimos ciclos en la especialidad en ingenieria de
sistemas de la Universidad César Vallejo puesto que z < -5.107 <-1.96 asi como la

p <0.05 y se rechaza la hipoétesis nula.
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Tabla N° 3. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Postest - Prestest | Rangos 342 17,50 595,00
negativos
Rangos QP ,00 ,00
positivos
Empates 0°
Total 34
a. Postest < Pretest
b. Postest > Pretest
c. Postest = Prestest

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla N° 4. Prueba T

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la Sig.
Medi |Desviacié| Error diferencia (bilater
a n promedio | Inferior | Superior | t |dgl al)
Pa|Pretest | 1,694 ,16132| ,02767| 1,63783| 1,75041| 61,2| 3 ,000
rif- 12 33| 3
Postest

Fuente: Elaboracion propia del autor
La prueba t de muestras relacionadas hay significancia p < 0.05y t = 61,233 antes

y después de aplicar el programa por lo tanto se aprueba la hipétesis alterna.

Tabla N° 5. Resumen de resultados

COMPETENCIA LABORAL PRE-TEST POST-TEST
Trabajo en equipo Muy Bajo Alto
Trabajo bajo presiéon Bajo Alto
Comunicacion asertiva Bajo Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia del autor
Segun la prueba estadistica se comprueba la hipotesis H1 verificando que los
resultados fueron positivos y se obtuvo una mejora de las competencias laborales
de los alumnos de ultimos ciclos en la especialidad en ingenieria de sistemas de la

Universidad César Vallejo de Trujillo en el afio 2019-2.
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V.

DISCUSION

En este trabajo de investigacion se desarroll6 un sistema web para analizar las
competencias laborales de los alumnos de especialidad de ingenieria de
sistemas de la Universidad César Vallejo y en base a sus resultados poder
ofrecer un plan de mejora que en este proyecto se demuestra como el sistema
web de encuestas sirve para que los estudiantes midan su nivel de habilidades
laborales en base a 3 competencias, donde obtienen mejoras en trabajo en
equipo con mas del 80%, trabajo bajo presién con mas del 75% y comunicacién
asertiva con mas del 80%.

En un andlisis de competencias laborales evaluado anteriormente por
Maldonado logramos observar que muchos de los estudiantes y egresados
suelen presentar deficiencias profesionales, mas que todo en el ambito laboral
gue es donde deberian demostrar todas sus habilidades y competencias que les
permita destacar frente a otros postulantes cuando se presenten a alguna de
estas empresas. (Maldonado, 2019) estos resultados son interpretados para mejoras

en las habilidades de los alumnos previo a laborar oficialmente.

Por este motivo la implementacion del sistema web de encuestas para los
alumnos es un gran paso para que los estudiantes puedan mejorar sus
habilidades blandas antes que terminen la universidad y asi puedan ir
desarrollando mucho mejor sus competencias laborales en el futuro, por ello
contrastando los antecedentes previos relacionados al tema se asegura que la
elaboracién del sistema web de encuestas ayuda a analizar de manera eficiente

las habilidades de los estudiantes permitiendo que puedan tener mejoras.

Una gran ventaja para evaluar encuestas es mediante un sistema web que
permita al usuario tener la facilidad de calcular resultados en base a datos
estadisticos de lo que desea analizar mediante cualquier interfaz (Callegaro,
2015). Se obtuvo mejoras considerables al usar un sistema web que a su vez

disponia con una base de datos para organizar mas rapido los datos.
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A diferencia de la investigacion previa, se implementa un analisis exhaustivo con
las habilidades a evaluar mostrando un resultado final con graficos que permita
al alumno tomar como referencia ciertos criterios para mejorar sus competencias
laborales, teniendo la oportunidad de volver a rendir el test para contrastar los
nuevos resultados.

Segun los estudios en los trabajos previos sobre la metodologia prevista para el
andlisis e implementacion de un sistema web para la recoleccion de datos
mediante encuestas se puede afirmar con pruebas sobre la mejora respecto a
las 3 competencias analizadas en este trabajo de investigacion a nivel de trabajo
en equipo los resultados en pre-test fueron Muy Bajos y en post-test fueron Altos,
en trabajo bajo presién los resultados en pre-test fueron Bajos y en post-test
fueron Altos y en comunicacion asertiva los resultados en pre-test fueron Bajos

y en post-test fueron Muy Altos.

Se pudo demostrar que se pudo analizar las competencias laborales mediante
la implementacion de un sistema web de encuestas donde se plasmaron 3 test
de evaluacién que son documentos formalizados que permiten en analisis
respecto a cada competencia laboral de trabajo en equipo, trabajo bajo presion
y comunicacion asertiva, definiendo si la persona cumple con las habilidades

para poner en practica dichas competencias.
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V. CONCLUSIONES
Se demostré que hubo mejora en las competencias laborales de los alumnos de
ultimos ciclos de la especialidad de ingenieria de sistemas de la Universidad
César Vallejo, aceptando la hipotesis alterna p < 0.05.

Se analiz6 las competencias laborales de los alumnos de udltimos ciclos en la
especialidad en ingenieria de sistemas mediante una encuesta en pre-test y

post-test.

Se implement6 un sistema web hecho con PHP y MySQL que facilitoé el analisis
de las competencias laborales de los alumnos de dultimos ciclos en la
especialidad en ingenieria de sistemas de la Universidad César Vallejo de Trujillo
en el afio 2019-2.
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VI.

RECOMENDACIONES
Se recomienda utilizar las tecnologias de informacion para fomentar el andlisis y
recoleccion de datos con mayor precision. Asimismo, fomentar la ensefianza de
habilidades blandas para los alumnos que estan en formacion ya que las
competencias laborales son de vital importancia en los profesionales para lograr

un éptimo desempefio en cualquier circunstancia.
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ANEXOS
Anexo N° 1. Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,849 ,851 10

La confiabilidad del instrumento es de 84%, lo que quiere decir que es bueno.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacién Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha de elementos mudltiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
Pregunta 1 19,8000 40,924 ,536 ,572 ,837
Pregunta 2 19,8667 42,602 ,523 ,485 ,838
Pregunta 3 19,8667 40,947 ,611 ,499 ,830
Pregunta 4 19,7000 42,907 464 ,664 ,843
Pregunta 5 19,6667 41,747 ,530 ,513 ,837
Pregunta 6 20,0000 41,655 ,599 ,517 ,832
Pregunta 7 19,8333 40,006 ,632 ,598 ,828
Pregunta 8 19,5667 39,564 ,669 ,654 ,824
Pregunta 9 19,8333 42,075 ,534 475 ,837
Pregunta 10 19,5667 42,461 ,418 ,519 ,848

La confiabilidad del instrumento por item es en promedio 83%, lo que quiere decir

gue es aceptable.



Anexo N° 2. Matriz de Operacionalizacién

Variables

Dimensiones

Definicién
Conceptual

Definicion
Operacion
al

Indicadores

Escala
de
Medicio
n

O+ D® QS5 MD®TO®QaS —

Sistema Web

Calidad

Calidad de
software es el
sistema de
métodos
empleados
para que el
producto
satisfaga sus
necesidades.

Centralizacion

Adecuada
estructura y
arquitectura
para
almacenar
toda la
informacién
de los
usuarios en
una base
Unica,
generando
consultas
rapidas.

Usabilidad

Es una
caracteristica
de un sistema
web en donde
usarlo es facil
y practico de
usar porque
facilita el
acceso al a
informacion,
sus funciones
y mends son
sencillos.

Encuesta

Satisfaccion
al usar el
Software

Nominal

Nivel de
satisfaccion
con la
velocidad y
persistencia
de carga de
informacién

Nominal

Nivel de
practicidad al
usar el
software

Nominal

Andlisis de
competencias
laborales

Trabajo en
equipo

Enfocado en
el ambito
laboral es
cuando se
juntan un
grupo de

personas con
diferentes

habilidades
para realizar

Encuesta

Nivel de
adaptabilidad
al trabajar en

equipo

Nominal




OSSO "QSOTOU

tareas en un
menor tiempo.

Trabajo bajo
presion

competencia
de
trabajar bajo
condiciones
adversas, de
tiempo o de
sobrecarga de
tareas,
manteniendo
la eficiencia.

Comunicacion
asertiva

Se basa en
las relaciones
de
comunicacioén
en la cual se
ponen en
contacto con
las partes de
la estructura
organizacional

Nivel de
adaptabilidad
al trabajar
bajo presién

Nominal

Nivel de
comunicacion
asertiva

Nominal




Anexo N° 3. Base de datos

Base de datos para evaluar la diferencia entre los puntajes obtenidos en pre-test y
post-test de las competencias laborales de los alumnos de Ultimos ciclos de la
especialidad de ingenieria de sistemas de la universidad césar vallejo 2019-2.

BASE DE DATOS | Pre-Test Post-Test
Encuesta 1 3,20 1,30
Encuesta 2 2,90 1,30
Encuesta 3 3,20 1,50
Encuesta 4 3,00 1,40
Encuesta 5 3,20 1,40
Encuesta 6 3,10 1,40
Encuesta 7 2,90 1,40
Encuesta 8 3,10 1,30
Encuesta 9 3,20 1,20
Encuesta 10 2,90 1,40
Encuesta 11 3,00 1,50
Encuesta 12 3,30 1,40
Encuesta 13 3,00 1,30
Encuesta 14 2,70 1,20
Encuesta 15 3,20 1,50
Encuesta 16 2,70 1,10
Encuesta 17 3,10 1,30
Encuesta 18 3,10 1,50
Encuesta 19 2,90 1,40
Encuesta 20 3,20 1,40
Encuesta 21 2,70 1,30
Encuesta 22 3,20 1,30
Encuesta 23 3,30 1,40
Encuesta 24 2,90 1,40
Encuesta 25 3,10 1,30
Encuesta 26 3,00 1,50
Encuesta 27 3,00 1,30
Encuesta 28 3,10 1,50
Encuesta 29 3,20 1,30
Encuesta 30 3,00 1,40
Encuesta 31 3,00 1,30
Encuesta 32 3,20 1,30
Encuesta 33 3,00 1,40
Encuesta 34 3,20 1,30




Anexo N° 4. Validez del instrumento

VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO
Dra. Bertha Ulloa Rubio

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Prado Correa, Pedro Brayan

Sistema web para analizar las competencias
laborales de los alumnos de tltimos ciclos de
la especialidad de ingenieria de sistemas

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).
Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado

ITEMS Si concuerdo (S) No concuerdo {N)

1. Para realizar cada una de
las pregunta se tuvo en

cuenta la X
operacionalizacidn de las

variables

2. Las preguntas responden a
la variable (s) a estudiar o
investigar

3. Las preguntas formuladas
miden lo que se desea
investigar

4. Las preguntas son

respecto al tema a
investigar

5. Existe claridad en la
formulacién de la
pregunta

relevantes Yy concretas con x

6. Las preguntas provocan
ambigledad en la
respuesta

7. ElnGmero de preguntas es
adecuado

8. Las preguntas responden
al marco tedrico usado en
la investigacion

9. Las preguntas tienen
coherencia con el diseiio
de la investigacion

10. Permite emitir con
facilidad la respuesta a de
los participantes

> X X X

~ OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO FIRMA
iy Lol f NAS




VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO
Dra. Bertha Ulloa Rubio

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Prado Correa, Pedro Brayan

Sistema web para analizar las competencias
laborales de los alumnos de tltimos ciclos de
la especialidad de ingenieria de sistemas

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).
Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado

ITEMS ~ Si concuerdo (S) No concuerdo {N)

1. Pararealizar cada una de
las pregunta se tuvo en
cuenta la
operacionalizacion de las
variables

2. Las preguntas responden a
la variablie (s) a estudiar o
investigar

3. Las preguntas formuladas
miden lo que se desea
investigar

4. Las preguntas son
relevantes y concretas con
respecto al tema a
investigar

5. Existe claridad en la
formulacién de la
pregunta

6. Las preguntas provocan
ambigiiedad en la
respuesta

adecuado

8. Las preguntas responden
al marco tedrico usado en
la investigacion

9. Las preguntas tienen
coherencia con el disefio
de la investigacion

10. Permite emitir con
facilidad la respuesta a de
los participantes

X
A
)
A
7. Elndmero de preguntas es X
h
/
A

OBSERVACIONES ] SUGERENCIAS/MEJORA
] APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO FIRMA
| \?&zwé, P :{_eﬂ%k e,y




VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO

Dra. Bertha Ulloa Rubio

APELLIDOS Y NOMBRES DEL AUTOR

_ TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Prado Correa, Pedro Brayan

Sistema web para analizar las competencias
laborales de los alumnos de tltimos ciclos de
la especialidad de ingenieria de sistemas

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerdo (S) no concuerdo (N).
Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerado

ITEMS

Si concuerdo (S)

No concuerdo (N)

1.

Para realizar cada una de
las pregunta se tuvo en
cuenta la
operacionalizacion de las
variables

A

2.

Las preguntas responden a
la variable (s) a estudiar o
investigar

Las preguntas formuladas
miden lo que se desea
investigar

Las preguntas son
relevantes y concretas con
respecto al tema a
investigar

Existe claridad en la
formulacién de la
pregunta

| > [ X| X

Las preguntas provocan
ambigliedad en la
respuesta

El nimero de preguntas es
adecuado

Las preguntas responden
al marco tedrico usado en
la investigacion

Las preguntas tienen
coherencia con el disefio
de la investigacién

L

10. Permite emitir con

facilidad la respuesta a de
los participantes

><><><><

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS/MEJIORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

FIRMA

'\ﬁmﬁt&; Simene,:)) Syan_Carlos

VBSals
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Anexo N° 5. Encuesta

Encuesta “SISTEMA WEB PARA ANALIZAR LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LOS ALUMNOS DE
ULTIMOS CICLOS DE LA ESPECIALIDAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS”.

Objetivo: Desarrollar un sistema web para analizar las competencias laborales de los alumnos de Ultimos ciclos
en la especialidad en ingenieria de sistemas que permita evaluar sus competencias basadas en 3 habilidades.

INSTRUCCION: Marque con una X segun su criterio.

1. (Cudl es tu nivel de adaptabilidad al trabajar en equipo que has usado ultimamente en la universidad?

|:| 1=Muy Fécil |:| 2=Facil |:|3=Dificil |:|4=Muy Dificil

2. ¢Cual es tu nivel de productividad al trabajar en equipo que has logrado Ultimamente en la universidad?
I:I 1=Muy Alto |:| 2=Alto I:l 3=Bajo |:|4=Muy Bajo
3. ¢Con que frecuencia tienes dificultad al trabajar en equipo en la universidad?

|:| 1=Siempre |:| 2=A veces I:I 3=Casi Nunca |:| 4=Nunca

4 ¢ Cudl es tu nivel de adaptabilidad al trabajar bajo presion que has usado UGltimamente en la universidad?
[ ]1=Muy Facil [ ] 2=Faci [ 1] s=ifici [ ] a=muy pificil

5. ¢ Cual es tu nivel de productividad al trabajar bajo presiéon que has logrado dltimamente en la universidad?

|:| 1=Muy Alto I:l 2=Alto I:l 3=Bajo |:|4=Muy Bajo

6. ¢ Con que frecuencia tienes facilidad al trabajar bajo presién en la universidad?

I:l 1=Siempre I:l 2=A veces I:l 3=Casi Nunca I:l 4=Nunca

7. ¢ Cual es tu nivel de comunicacion asertiva que has usado Ultimamente en la universidad?

I:l 1=Muy Alto I:l 2=Alto I:l 3=Bajo |:|4:Muy Bajo

8. ¢ Con que frecuencia te comunicas asertivamente en tus trabajos universitarios?

I:l 1=Siempre I:l 2=A veces I:l 3=Casi Nunca I:l 4=Nunca

9. ¢ Con que frecuencia logras una comunicacién asertiva en la universidad?

I:l 1=Siempre I:l 2=A veces I:l 3=Casi Nunca I:I 4=Nunca

10. ¢Cudl es tu nivel de satisfaccién con las competencias que posees?

I:l 1=Muy Satisfecho I:l 2=Satisfecho I:l 3=Poco SatisfechD 4=Insatisfecho



Anexo N° 6. Pagina web

SISTEMA DE ENCUESTAS

INGRESAR

© 2019 Todos los derechos reservados

Sistema de Encuestas

SISTEMA DE ENCUESTAS

Encuestas:

2 A 2 TRABAJO BAJO 2019-12-10 11:08:41 2019-12-20 04:4933 w
PRESION
TRABAJO EN o 2018-12-03 14:49:22 2019-12-20 0414933
£QuIPO

Bierwenido Pedro  Cemar Sesién

Link principal: https:/sistema--encuestas.000webhostapp.com/

Link secundario: https://sistema-encuestas-vl.herokuapp.com/
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