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Resumen

La educacion es la principal riqueza intelectual que ayuda al progreso de las
persona, en la actualidad existen herramientas que ayudan a lograr mejorar el
desemperio educativo y laboral siendo aliados la tecnologia que permite innovar o
promover nuevos descubrimiento para mejorar la calidad educativa (TIC), como
herramientas de trabajo, donde el docente amplié los conocimientos y pueda llegar
facilmente a los alumnos. Actualmente la mayor poblacion de los alumnos dispone
de dispositivo portétil con acceso al internet la cual se distraen en clases y no logran
aprender adecuadamente. Aprovechando la disponibilidad de este recurso
electronico crea necesaria desarrollar los medios adecuados para promover la
educacién logrando mayor eficiencia en la instruccion y progreso de capacidades
académicas. El objetivo de la investigacion se propone en Crear un Modelo de
Competencias Digitales para fortalecer las ensefianza-aprendizaje del IST “Simén

Bolivar”, Guayaquil-Ecuador.

Es descriptiva, propositiva la investigacion y aplico encuesta de 22 preguntas
con respuestas cerradas (Si, No y No sabe no opina). La validacién del instrumento
fue evaluada mediante la evaluacion de profesionales altamente calificados
también la fiabilidad de la informacién es contrastada por el Coeficiente del Alfa de
Cronbach. El estudio alcanzé a una poblacién de 2,204 alumnos matriculados, la
muestra es 119 participantes y el muestreo aplicar es Aleatorio simple. El resultado
permitié conocer las competencias digitales de los docentes del IST “Simon Bolivar”
Guayaquil-Ecuador, demostraron ser operativas con el 42% de aceptacion mientras
gue los elementos de la ensefanza — aprendizaje son planificados de acuerdo a los
procesos académicos del afio en curso. Se concluye en el disefio del modelo de
competencias digitales ha integrado nuevas herramientas para fortalecer los

procesos educativos.

Palabra clave: Educacion superior, educacion tecnologica, competencias

académicas.



Abstract

Education is the main intellectual wealth that helps the progress of people,
currently there are tools that help to improve educational and work performance
being allies technology that allows innovation or promoting new discoveries to
improve educational quality (ICT), as work tools, where the teacher expanded
knowledge and can easily reach students. Currently, the largest population of
students has a portable device with internet access, which is distracted in class and
cannot learn properly. Taking advantage of the availability of this electronic
resource, it is necessary to develop the appropriate means to promote education,
achieving greater efficiency in instruction and progress in academic skills. The
objective of the research is to Create a Model of Digital Competences to strengthen

the teaching-learning of the IST “Simon Bolivar’, Guayaquil-Ecuador.

The research is descriptive, purposeful and applied a survey of 22 questions
with closed answers (Yes, No and Does not know, does not think). The validation of
the instrument was evaluated through the evaluation of highly qualified
professionals, also the reliability of the information is contrasted by the Cronbach's
Alpha Coefficient. The study reached a population of 2,204 enrolled students, the
sample is 119 participants and the sampling applied is Simple Random. The result
allowed to know the digital competences of the teachers of the IST “Simon Bolivar”,
Guayaquil-Ecuador, they proved to be operational with 42% acceptance, while the
elements of teaching - learning are planned according to the academic processes
of the current year. It is concluded that the design of the digital competences model
has integrated new tools to strengthen educational processes.

Keywords: Higher education, technology education, academic

skills.



INTRODUCCION

Grandes pasos ha dado la ciencia y la tecnologia, creando medios de facil
acceso para obtener informacion y lograr mayor comunicacion (Tics) entre usuarios.
Apreciamos el uso de las TIC en todas las areas de trabajo, dia a dia se observa a
miles de personas realizan operaciones de todo tipo para lograr comunicarse con
familiares a través de video conferencias, descargan informacién, video musica en
minutos, revisan su agenda electrénica, construyen su propia plataforma, red de
amigos por el mundo, operan por internet y un sinniumero de cosas que en afios

atras era imposible de realizar.

El nuevos enfoque educativos fortalece el conocimiento mediante la
aplicacion de las herramientas tecnolégicas, logrando mayor eficiencia académica
del docente mejora sus capacidades a través de la tecnologia, especialmente en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, ya que en la medida en que logre integrarla en
la practica diariamente, los alumnos estaran capacitados en el uso de ésta vy, por
consiguiente, seran capaces de afrontar las exigencias de la llamada sociedad del
conocimiento. Se propone identificar recursos que deben utilizar los docentes en el
desarrollo de sus clases de manera efectiva durante la ensefianza académica.
Ecuador no es ajeno a la realidad de la educaciéon superior, ha implementado
tecnologias para mejorar capacidades operativas, pero carecen de practicas para

desarrollar proyectos de innovacion.

Carbache, (2015). Inform6 al sector educativo las tics y se han convertido en
una herramienta didactica para la ensefianza aprendizaje y estas ha sido
incorporadas activamente en muchos paises como Espafia, Colombia, Chile,
utilizando herramientas que facilitan el aprendizaje. La informatica esta se sumerge
a una propuesta pedagdgica, para que contribuya en el logro de los objetivos
educativos. “La Educacion es tarea de todos, del gobierno autoridades de la
institucion y los docentes”. Para la UNESCO establece normas sobre competencias
académicas utilizando las Tics para docentes. El periodo inicial de la formacion es
lograr el dominio absoluto de las competencias del docente para lograr aplicar
métodos educativos adecuados con informacién curricular actualizada de la mano
con el desarrollo tecnoldgico apropiado. Sin embargo los docentes no actualizan

los planes educativos tampoco utilizan herramientas TIC actualizadas por falta de



adquisiciones de licencias para mejorar gestion académica y ofrecer una formacion
profesional mas competitiva (UNESCO, 2019: 55).

Los autores Rivera y otros consideraron que la sociedad tecnoldgica aporta
importante aplicaciones para la educacion incorpore nuevas transformaciones que
se vienen dando con la aplicacion de la tecnologia en cuatro aspectos claves, que
son: (1) El curriculo educativo, la gestion de la infraestructura educativa desarrollo
de competencia con los docentes. (2) Alfabetizacion digital docentes para que
desarrollen competencias para el manejo de las Tics. (3) Productividad: saber
utilizar adecuadamente las Tics para el desarrollo de aplicaciones educativas. (4)
Innovar practicas tecnolégicas: aprovecha el potencial didactico que ofrecen las
aplicaciones tecnoldgicas para que los estudiantes desarrollen sus tareas

educativas eficientemente (Rivera, et al., 2018: 32).

Castro, et al. (2007). Las aplicaciones Tecnoldgicas, son faciles de operar y
adquirir su méaximo potencial operativo, el uso adecuado mejora el rendimiento
funcional del personal y organizacional. La TIC, suscita el desarrollo de las practicas
una buena educacién. Para Segovia y Gonzales el plan decenal de educacion del
Ecuador 2006-2015, es parte de la politica de estado la universalizacion de la
educacion dichas politicas han sido el referente de las acciones educativas
ejecutadas hasta la actualidad, en las que se incluye la formacion docente, tanto en
el desarrollo de competencias en el area de pedagogia y didactica digitales
(Segovia & Gonzéles, 2016:72). Sin embargo, para Escobar y Cuervo, las politicas
publicas para formar docentes que respondan a las necesidades del siglo XXI, en
lo que a desarrollo de competencias digitales se refiere, el gobierno enfrenta
muchas dificultades para lograr capacitar a los docentes. Esto se debe a que
existen factores que dificultan el proceso de formacién docente, como la falta de
acceso a internet, la escases de infraestructura tecnoldgica y el acceso a sectores

donde es casi imposible conseguir acceso a la red (Escobar & Cuervo, 2018: 19).

Garcia-Valcércel, considerd la evaluacién del uso de las TIC en docentes de
la Universidad de Los Andes, desarrollo el instrumento adecuado para medir las

competencias tecnologicas de los docentes. Resulta que los docentes demostraron



conocimientos previos nivel basico en diferentes areas tecnoldgicas. Concluye que
los docentes, en su mayoria, plantean la profundizacién y la integracion creativa de
las TIC en los procesos de enseflanza aprendizaje, entendiendo sus las
implicaciones sociales. A su vez, se aprecié que aquellos docentes que se perciben
como innovadores (un grupo muy pequefio), poseen mayormente competencias

digitales del area didactica (Garcia-Valcarcel, 2016: 40).

Los autores Pozos y Tejada publicaron: El modelo de competencia digital
que aplica el docente de educacién superior en estos tiempos son aplicacion
obsoletas”, implementan conocimientos basicos y resulta que para lograr operar
acciones laboral es dificil innovar ya que solo se aprendié a realizar acciones
basicas, sin embargo se logra concluir que es necesario ampliar conocimiento con
actualizacion de aplicaciones TIC utilizando software libre sin costo alguno (Pozos
& Tejada, 2018: 53). También el autor Bravo, determiné como describir y analizar
la percepcion de los estudiantes sobre las habilidades y competencias digitales de
los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas del Instituto IFB
CERTUS sede principal de Lima. En consecuencia metodologias educativas los
docentes no son estructuralmente capacitados con el uso de las TIC (Bravo, 2018:
10). Para Arrese y Vivanco determinaron la competencia digital y sus diversos
indicadores del rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera Profesional
Técnica Electronica Naval del IESTPN-CITEN, Callao, donde los resultados
indicaron diferencias operativas entre las dimensiones de competencia digital frente
al rendimiento académico, esto se debe a la carencia de practicas aplicadas a la
especialidad donde no se orientd el uso correcto de las aplicaciones aprendidas
(Arrese & Vivanco, 2016:29).

Sandia, Aguilar, y Luzardo, resolvieron las consultas, ¢ Cual es el perfil de
competencias digitales que poseen los docentes de la ULA?, ¢ Existen diferencias
en los perfiles alcanzados en las diferentes unidades académicas? y ¢ Qué factores
sociodemogréficos influyen en la apropiacion delas TIC por parte delos docentes?
Se determiné el diagndstico de integradora entre area de formacién: Comunicacion,
Tecnologia y el area Didactica desarrollado por los docentes. Se aprecia

desacuerdo entre docentes debido a las condiciones laborales que presenta cada



area y el nivel de formacion académica logra tener mayor relacion con las areas de
competencias tecnoldgicas y didacticas, finalmente concluyd que las competencias
digitales son importantes por cuanto la Universidad de los Andes estableci6
politicas de incorporacion de las TIC, para garantizar mejores practicas educativas
innovadoras, estratégicas que concentren la formacion y alfabetizacion de los
docentes con menor nivel de formacién académica (Sandia, et al., 2018:46).
También, Silva-Ocampo identificé relaciones entre estrategias tecnologicas de
aplicacion frente a los proceso de ensefianza-aprendizaje correspondiente al
idioma inglés para nifios de 7mo afio de EGB de la escuela “Luis de la Torre”, en
Quito, Ecuador durante el periodo 2016. Los resultados demostraron la existencia
de conocimiento tecnolégico deficiente y carece de capacitacion actualizada siendo
necesario optimizar el modelo de ensefianza-aprendizaje con aplicacion dindmica
para lograr aprender el idioma inglés. Se concluye que las herramientas que utiliza
el actual modelo educativo requiere ser renovado porque no cumple con las
expectativas del desarrollo del curso de idiomas siendo necesario apreciar el bajo
interés del estudiante al no lograr aprender nada (Silva-Ocampo, 2017: 12).

Para, el autor Jesus Torres, analizd aplicaciones tecnolégicas en la
formacion académica de Lengua y Literatura, siendo el objetivo principal desarrollar
las habilidades comunicativas ademas ampliar el criterio imaginario del estudiante
para expresar nuevas ideas y contribuir a la innovacién educativa. Apreciamos que
los docentes del ITS —CT. Lograron implementar multiples recurso tecnoldgico que
apoya a la innovacion académica de Lengua y Literatura en la produccion de
material educativo también se aprendid a manejar correctamente los signos de
puntuacion, permitiendo la redaccion mas comprensible y facil de interpretar, esto

fue un gran avance en el cumplimiento de metas curriculares (Torres, 2017).

Tambien el autor Meza, propuso aplicar multiples estrategias metodologicas
para diferentes areas de la especialidad de Enfermeria, del IST “Libertad”,
desarrollaron manuales didacticos para el desarrollo académico también
implemento las estrategias metodologicas “ERCA”, donde el aprendizaje practica
sobre diversos tipos de problemas como: ABP y BUZZ GROUP. Los resultados no
fueron tan convincentes debido a la falta metodoldgica, los procedimiento técnicos

no lograron resolver los problemas planteados. Se concluyo en desarrollar tareas



grupales con ayuda técnica de otras especialidades para completar el desarrollo de
los problema expuestos siendo necesario mejorar la metodologia de acuerdo a las

tareas de la especialidad (Parra, 2017).

Alcivar y Bodero, (2019). Consider6 que las competencias digitales para el
fortalecimiento del aprendizaje invisible en ciencias sociales. La investigacion fue
desarrollada en la Institucion Educativa “Francisco Huerta Rendén”, de la ciudad de
Guayaquil — Ecuador. Los resultados evidenciaron el uso de métodos
exclusivamente tradicionalistas por parte de un sector de docentes y que los
estudiantes tienen una actitud positiva con respecto a la incorporacion de
herramientas digitales. Se propuso la implementacién de un software educativo
apoyado en los principios del aprendizaje invisible. Los resultados evidenciaron una
mejor actitud de los estudiantes y una mejora en el aprendizaje de las ciencias
sociales a través de la adquisicion de competencias digitales. Se concluye que en
su mayoria, los educandos tienen acceso a un medio digital, pero no lo utilizan de
manera adecuada, ya que solo lo usan para su ocio y no para el enriquecimiento
sociocultural y crecimiento como ciudadano de bien dentro de la colectividad.
Leturned y Viteri, permitieron analizar la incidencia de las herramientas digitales
educativas en el aprendizaje de la asignatura Matematica en estudiantes del 8vo.
G°. EGB, de la UEF “Dolores Sucre”. El resultado académico demuestra que existe
poco interés de los estudiantes aprender los cursos con la metodologia tecnolégica
gue aplican los docentes no tienen nada novedoso ademas no cuentan con material
educativo para guiarse. Se concluye que los estudiantes obtienen bajo rendimiento
académico en Matemética, asumiendo que no les gusta la asignatura, porque la
encuentran aburrida y los modelos pedagdgicos establecidos deben aplicar
estrategias que permitan la utilizacibn de herramientas didacticas digitales,

basadas en innovacion tecnoldgica (Leturned & Viteri, 2018: 9).

Finalmente, Hernandez, (2018) identificé que los recursos digitales para la
recuperacion pedagogica mediante el método cientifico del disefio de aplicaciones
web. Las aptitudes y actitudes verbales en los educandos mediante las cuales
podran ser impulsados por la implementacion de recursos digitales para superar
barreras en el aprendizaje y fomentar autoaprendizaje, brindar recursos educativos

al docente para mejorar el ambiente escolares, este proyecto se desarrollo en los
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dicentes del octavo afio de educacion general basica del colegio fiscal “Republica
De Francia”. Por medio de actividades de refuerzo académico el estudiante podra
reforzar sus conocimientos y asi conocer diversas formas de aprender y el docente
diversas formas de ensefar el cual puedan incentivar al alumno a desarrollar la
creatividad y su parte de razonamiento, también este recurso digital le permite al
profesor a implementar distintos ambientes académicos y automatizar su proceso
de ensefanza. Finalmente se concluye que al usar aplicativo web ayudara grandes
beneficios en el entorno académico a estimular la creatividad y medir el area de

conocimiento por medio de una prueba de diagndstico y talleres.

Determinamos la problemética en ¢Coémo mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el Instituto Superior Tecnolégico Simoén Bolivar

Guayaquil-Ecuador 20197

Hernandez, et al. (2014). Considero que la justificacion teérica da la iniciativa
para desarrollar una investigacion clara y objetiva, se logra adquirir conocimiento
tedrico cientifico para lograr comprender el comportamiento de la problematica
actual siendo la Ensefianza-aprendizaje del Instituto Superior Tecnolégico Simon
Bolivar en Guayaquil, Ecuador. Ademas nos influye comparar con hechos o
evidencias en diferentes criterios como sociales, econémicos, tecnoldgicos u otros.
Justificacidn practica, fomenta una conciencia integradora con habitos y destrezas
para lograr cumplir los objetivos de la investigacion de manera responsable, activa
y comprometida para aplicar los estudios técnicos de manera adecuada como
soluciébn al problema encontrado y la Justificacibon metodoldgica, aplica
procedimientos didacticos utilizando diversos tipo de herramientas cientificas y

tecnoldgicas, con el fin de lograr obtener resultados aceptables.
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El objetivo general es: “Proponer Modelo de Competencias Digitales para
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Superior Tecnologico
Simén Bolivar Guayaquil-Ecuador 2019”. Y los objetivos especificos son: (1)
Diagnosticar las competencias digitales de los docentes del Instituto Superior
Tecnologico Simén Bolivar Guayaquil-Ecuador. (2) Identificar los elementos de la
enseflanza — aprendizaje del Instituto Superior Tecnoldgico Simoén Bolivar
Guayaquil-Ecuador. (3) Disefiar un modelo de competencias digitales para
fortalecer los procesos de ensefanza-aprendizaje en el Instituto Superior
Tecnologico Simon Bolivar Guayaquil-Ecuador y (4) Validar el modelo de

competencias.
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Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a (Huaman, 2015) ha establecido:

La LOEI en el Art. 347: Literal 8, la cual destaca la importancia de la
implementacion tecnoldgica de los procesos académicos, que no solo sean
observados como un estricto instrumento materialista del salon de clases,
sino que se conviertan en un eje integrador en la ensefianza-aprendizaje.
Aquello exige por parte de quienes ejercen la docencia, conocimientos en el
manejo adecuado de recursos tecnolégicos que permiten desarrollar
competencias digitales, acorde a las necesidades del contexto. (Valencia-
Molina, y otros, 2016) definié que las capacidades personales, sociales y
competitivas son necesarias para lograr amplios cambios tecnoldgicos que

mejoran con mayor practica pedagogica.

Justenhoven, (2018). El modelo de competencias digitales, analizo:

Las competencias digitales crear una cultura tecnolégica. La preparacion
digital es la actitud y la capacidad que permite a los empleados adoptar la
tecnologia, colaborar con otros y trabajar de manera efectiva en un entorno
moderno y digital, y es una de las competencias clave de la Union Europea
para el aprendizaje permanente. Segun Aon Hewitt consider6 11
competencias digitales especificas que son importantes en los lugares de
trabajo actuales. Los comportamientos y actitudes distintivas asociadas con

cada competencia que son esenciales para el éxito.

Estas 11 competencias digitales incluyen tres competencias basicas que
son: (1) Capacidad de aprendizaje; (2) Agilidad; (3) Curiosidad; (4) Conducir
para tener éxito; (5) Manejo de datos; (6) Solucion estratégica; (7) Vision
para los negocios; (8) Colaboracién virtual; (9) Comunicacion digital; (10)

Resistencia mental y (11) Una mentalidad de coaching.
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(Calvani, Cartelli, Fini, & Ranieri, 2008 ) Considero que:

La preparacion digital es un factor vital de éxito y una prioridad estratégica
para cada organizacién. Implica comunicarse, realizar tareas, gestionar
informacion, crear contenido, compartir conocimientos y trabajar con otros
en un contexto digital y las competencias y requisitos digitales necesarios no
pueden medirse facilmente mediante procesos de evaluacion
convencionales. El Perfil de Competencia Digital (DCP) se centra en las
areas de competencia en lugar de evaluar la habilidad o el conocimiento: es
decir, las habilidades blandas digitales. Este enfoque esta respaldado por
Janssen et al (2013) que "identificaron las actitudes como un aspecto

importante de la competencia digital”.

METAS DE
DESARROLLO
FROFESIONAL
DEL DOCENTE

UNIDADES DE v
COMPETENCIA DIGITAL  Practica reflexiva y
critica conting,

Medio ambente. wabad y weguridad laboeal oon
w lan TIC en la peotesion docents

) NIVEL DE DOMINIO/

! GRADODE
COMPLEJIDAD

! DELA COMPETENCIA

Competencia no

L;’ h;p" jf ,C‘F desarrallada
\Y" gf vya- ‘9‘ » T

3 & ¢

~ » o Integracion coherente

FASES DE PROFUNDIZACION EN EL CONOCIMIENTO E INTEGRACION DE LA COMPETENCIA

Figura 1. Modelo de competencia digital — DCP (Pozos & Tejada, 2018)

Para Mas y Tejada, un modelo educativo integra los principales roles del
perfil que debe contar el docente con: Las unidades de competencias
Digitales, también las fases de integracion ayudan a mejorar con la
continuidad de la préactica y el tiempo, finalmente el nivel de dominio con el
grado de complejidad en las competencias digitales ayuda a mejorar la
experiencia (Mas & Tejada, 2013: 28-29). El ciclo de aprendizaje ERCA

reflejado en la Figura 2: (Experiencia concreta, Reflexion, Conceptualizaciéon
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abstracta y Aplicacion) segun David Kolb “El modelo constructivista refiere
gue: La técnica de interaprendizaje en teorias cognoscitivas del aprendizaje,
fortalece la experiencia y generar nuevos procesos conceptuales” (Pozos &
Tejada, 2018).

EL CICLO DE APRENDIZAJE

Tecnicas que pueden ser usadas en cada fase del ciclo

EXPERIENCIA
CONCRETA
HACER APLICACIONES | CONTAR EXPERIENCIAS
ORIGINALES DE LO REALIZAR UN PASEO O VISITA
APRENDIDO EN LA VIDEOS
VIDA REAL VISUALIZACIONES 3
.. LLEVARACABO UN ENTREVISTAS O ENCUESTAS -+
~._ PROYECTO SOCIODRAMAS 3
CUENTOS
CREAR PROBLEMAS UENAMICAS

ORIGINALES XS

PLANIFICAR UN PROYECTO  ~ e ANALIZAR EXPERIENCIAS

ESCRIBIR SORE LA

N EXPERIENCIA
APLICACION REFLEXION
B S QUCHICHEO
LABORAR P . DIALOGAR SOBRE PREGUNTAS
lENVENTAR g&fm GR"HCOS,/ T QUE AYUDAN A SACAR
PERIODICO MURAL 2 gg&%‘z&fs DE LA
REDACTAR QUENTOS . ¥
POEMAS, ENSAYOSO " ~ JRABAJO DE GRUPO
. %

CANCIONES

SISTEMATIZAR
2 LAS RESPUESTAS
,+*" EXPLICAR LO APRENDIDO ALRS PREGLRITAS
A UN COMPARERO DN EPRENCIAS
RESPONDER PREGUNTAS
R OB B PRESENTACION AUDIOVISUAL

INVESTIGACION DE FUENTES

CONCEPTUALIZACION
ABSTRACTA

Figura 2. Ciclo de aprendizaje ERCA (Pozos & Tejada, 2018)

El modelo de competencias digitales

ALFABETIZACION TECNOLOGICA

CE—

y

Figura 3. Competencias digitales (Van Deursen, 2010)
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Figura 4. Descripciones de componentes y herramientas digitales (van Deursen, 2010)

La Enseflanza-aprendizaje Educacion Superior Tecnoldgica, segun (Solis &

Duarte, 2018, pag. 21) Consideré que:

La LOES, son reglamentos generales y especificos que complementa la
normativa para el disefio del Plan Nacional de Desarrollo y del Buen Vivir,
ademas la aplicacion del sistema de educacion superior esta integrados por
las universidades, escuelas politécnicas, IST, tecnoldgicos y pedagdgicos
debidamente acreditados para el desarrollo educativo. Las IES desarrollan
practicas educativas para la formacién de profesionales capacitados para su
insercién inmediata en el sector productivo; La gestién educativa en lo
formativo y vinculante, finalmente aportar con reflexiones que nacen de las
distintas teorias y praxis para su mejoramiento en el cumplimiento de su
mision: formacion académica orientada al desarrollo de habilidades y
destrezas relacionadas con la aplicacibn de conocimientos teoricos y
operaciones basicas y técnicos instrumentales, en el desarrollo de funciones.
La Comision Interinstitucional MEC-CONUEP evalula la situacion actual de

los Institutos de educacion superior tecnolégica, logrando concluir en:
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*« No cumplen con la misidén proyectada su desempefio no tiene control

académico.
* No responde a las insuficiencias del mercado laboral.

« No tienen planes institucionales, la autoevaluacion es deficiente con la

rendicion de cuentas anual.
» No se relaciona con area productiva.

« No hay uniformidad en carreras técnicas ejemplo: Programacion de
Sistemas, Informética, Procesamiento de datos, Computacion, Analisis

de Sistemas y Reparacion y mantenimiento de computadoras,

« Excesivas especialidades que no logran cubrir con la cantidad de

alumnos.
* Planes de estudios antiguos no actualizados.
« En Quito y Guayaquil hay mas institutos que otras provincias
« Se han autorizado la creacion institutos particulares de manera excesiva.

« El principal problema de la educacion superior es la falta del

presupuesto.

« En ciertas ciudades pequefias, el numero de estudiantes de estas

instituciones va disminuyendo paulatinamente.

« Las Universidades ofertan educacion tecnolégica, creando competencia
en los perfiles de los egresados (Solis & Duarte, 2018: 27).

Es necesario actualizar el perfil de la educacién superior tecnolégica de

acuerdo a:
» Especialidades de acuerdo a la oferta laboral del mercado.
« Desarrollo de los sectores productivos.

« Implementacion de nuevas metodologias educativas y actualizacién de

la malla académica.

» Mayor asignacion de recursos presupuestarios.
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« Creacion de areas productivas de ingreso econémico.

« Licenciamiento de Institutos de educacion Superiores publicos y

privados.
* Mejoramiento de la infraestructura y modelo administrativo,
« Desarrollo de proyectos de investigacion.

« Promocion de convenios con la participacion del sector publico - privado

nacional e internacional

«  Control productivo de la eficiencia del docente.

Para potencializar la promocion educativa se ha implementado la modalidad
dual (instituto - empresa), siendo iniciativa de la SENESCYT que busca abrir
mayor oferta laborales para los egresados de los institutos (Solis & Duarte,
2018: 57-59).

Guzman, (2011), refirié que:

La educacion superior, siempre buscar resultados de aprendizaje de manera
inmediata, clasificandolo en dos tipos que son: las abstractas, genéricas de
desarrollo personal, y las del conocimiento disciplinario (habilidades y
técnicas particulares por especialidad) aqui los docentes realizan buenas
practicas de enseflanza en educacién superior; y consideran tres
dimensiones didacticas que son: planificacion, ejecucion y evaluacién
curricular. La mayor parte del desarrollo educativo lo tiene la vision compleja
de la ensefianza, siendo actividad que demanda mucho esfuerzo y
compromiso para lograr los objetivos propuestos. Actualmente la mayoria de
institutos transmite ensefianza sin cumplir objetivos dejando incierto el

estudiante al momento de egresar.
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3.1.

tipo “Descriptivo”, ya que consideran el estudio del problema con sus

Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Hernandez, et al., (2014) considera que la investigacion desarrollada es de

componentes ademas evalla conceptos y definen variables (p. 95).

acuerdo a las bases teoricas con relacion al analisis documentario practicado en
la ensefianza-aprendizaje del IST “Simoén Bolivar” Guayaquil-Ecuador. Los

resultados nos permitirAn proponer alternativas para dar solucién al problema

El disefio es propositivo, el procesamiento de datos se fundamenta de

identificado.

3.2.

Dénde:

Cx = Estudia una determinada competencia.

Et = Enfoque tedrico para estudar la determinada competencia.
Pt = Propuesta tedric para solucionar el problema.

Ct = Competencia transformada

Variables y operacionalizacion
Las variables de estudio son:

Variable independiente: El modelo de competencias digitales:

Definicion conceptual: (Justenhoven, 2018). “Las competencias digitales
crear una cultura tecnoldgica. La preparacion digital es la actitud y la

capacidad que permite a los empleados adoptar la tecnologia, colaborar con



otros y trabajar de manera efectiva en un entorno moderno y digital, y es una
de las competencias clave de la Union Europea para el aprendizaje

permanente”.

Definicidn operacional: La preparacion digital es un factor vital de éxito y una
prioridad estratégica para cada organizacion. Implica comunicarse, realizar
tareas, gestionar informacion, crear contenido, compartir conocimientos y

trabajar con otros en un contexto digital.

Variable dependiente: Ensefianza — Aprendizaje en la educacion superior

Definicion conceptual: (Guzman, 2011). “Uno de los rasgos distintivos de
este nivel educativo es buscar resultados de aprendizaje y profundos por ser

ya un nivel terminal de estudios, donde concluye la educacion formal”.

Definicion operacional: es la preparacién digital es un factor vital de éxito y
una prioridad estratégica para cada organizacién. Implica comunicarse,
realizar tareas, gestionar informacién, crear contenido, compartir

conocimientos y trabajar con otros en un contexto digital.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

. L N . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
(Justenhoven, 2018). “Las
competencias digitales Las habilidades . v Administracién de recursos
- . . Operativa )
crear cultura tecnolégica obtenida permite mayor v Software educativo
vt i ik
. , - Medi v R ial al cuestionario de
Independiente Obtener la actitud con ensefianza, es comﬁii(c)adc?én v Ini‘zli(;csi:c di?/si da la Encuesta
Competencias Digitales capacidad de colaborar con  necesario conocer las anlicando las
Docentes otros de manera efectiva en dimensiones: _ . Pl de |
un entorno moderno y operativas, relacionada Competencias v Aptitudes OpCIOIneE'kerta
digital, y es una de las con los medios y con cognitivas v’ Actitudes escala Likert.
competencias clave de la las competencias
Union Europea para el cognitivas. Recursos v Costo
aprendizaje permanente”_ economicos v Financiamiento
v Planificacion sesiones de aprendizaje
(Guzman, 2011). “Uno de La ensefianza Planificacion v Recursos educativos
los rasgos dlst|nt|yos de aprenQ|;aJe, pe.rm.|te dar v’ Disefio de sesiones de aprendizaje
_ este nivel educativo es y recibir con00|m|entps v’ Desarrollo de sesiones de aprendizajes Nominal: aplicada
D~epend|entes. . bus.car. resultados de de acugrdo al estudio Ejecucion v Soporte técnico al Andlisis
Ensefianza Aprendizaje ~ aprendizaje y profunfjos por cqn&deramos las v’ Aplicacion de técnicas de motivacion educativa documentario
ser ya un nivel terminal de dimensiones en: v Comorensién académica
estudios, donde concluye la  Planificacion, ejecucion ., prensi .
- ” s Evaluacion v' Participacion activa de los alumno
educacion formal”. y evaluacion. . .
v’ Evaluar el impacto educativo

Fuente: Elaborado por el autor.
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Tenemos:

a)

b)

d)

Poblacién: Se declara a 71 docentes que laboran en el Instituto Superior

Tecnologico Simon Bolivar Guayaquil-Ecuador. Rivera, y otros, (2018).

Muestra: por ser una poblacién menor 100 se considera como muestra,

por lo tanto la muestra es 71 docentes.

Muestreo: Aplicaremos el muestreo aleatorio simple.

Unidad de analisis: Se orienta a mejorar la ensefianza — aprendizaje de
los estudiantes matriculados y el ejercicio profesional de los docentes

activos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recoger informacion es necesario definir de manera adecuada las

variables y sus relaciones de tal manera que logre obtener informacion.

a)

Las técnicas de recolecciéon de datos son: la encuesta y el analisis
documentario.

“Esta técnica establecer contactos directo con las personas que se
considere fuente de informacién. Tiene como propdsito obtener
informacion adecuada para el estudio, durante la encuesta se puede
profundizarse mas la informacion de acuerdo al interés del estudio”
(Huaman, 2005, pag. 20).

Tamayo, et al. (2015). “El analisis documental Para es una técnica que
consta de informacién mediante reportes que permite un analisis sobre

los hechos ocurridos”.
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3.5.

b) Instrumentos: Es un conjunto de preguntas o cuestionario adaptable a
cualquier campo que busque una opinidén generalizada de un tema en
especifico formulando, se define la respuestas de acuerdo a la definicion
de indicadores de las dimensiones de cada variable del cuadro de
operacionalizacion. El cuestionario propuesto esta conformado por: 20

preguntas cuyas respuestas son cerradas como: Si / No.

c) Validez: el instrumento de investigacion segun (Escobar & Cuervo, 2008,
pag. 29) El juicio de expertos se define opiniones de personas con
trayectoria técnica y operativa, siendo reconocida como “experto
cualificado o también llamado Juez”, este puede dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones al instrumento de recoleccion de datos
propuesto. La identificacion de las personas que formaran parte del juicio
de expertos deber4d cumplir con determinados requisitos siendo:
Experiencia en la realizacion de juicios y toma de decisiones basada en
evidencia, reputacidon en la comunidad, disponibilidad y motivacién para
participar con imparcialidad y cualidad inherentes a la confianza en si
mismo y adaptabilidad. Su participacion daran critica constructiva del
proceso de evaluacion del instrumento propuesta en la investigacion.
Determinamos la consulta para la evaluacion del instrumento a tres

expertos, profesionales que ostentan el grado de Doctor.

Procedimiento

En el IST “Simo6n Bolivar’ Guayaquil-Ecuador, se realizard la investigacion
obteniendo informacion mediante el disefio de la matriz de
operacionalizacién la misma que nos guiara ordenadamente la recoleccion
de informacion, siendo los datos de campo obtenido mediante la aplicacion
de la encuesta conformada por 20 preguntas de respuestas cerradas, y los
datos institucionales considerados como analisis documental sera

gestionadas a la direccion del instituto. Toda la informacién sera tabulada y
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3.6.

procesada mediante aplicativos informaticos la misma que permitira

presentar el informe fina.

Método de analisis de datos

Las respuestas del cuestionario se valida mediante férmulas estadistica,
(George & Mallery, 2013) propone el célculo del coeficiente del Alfa de
Cronbach, utilizando el SPSS. V. 24, La medida de la confiabilidad asume
valores de estadigrafos para cada item las cuales deben demostrar la
correlacién y la viabilidad de la informacién. Segun el resultado cuanto mas
cerca se encuentre al valor del alfa igual a 1 que representa al 100%, mayor

es la consistencia interna de los items analizados.

Tabla 2. Valoracion del alfa de Cronbach

Valor del alfa de Cronbach (a) Apreciacion
[©5a + > Muy elevada o excelente
[.90 a .95> Elevada
[.85 a .90> Muy Buena
[.80 a .85> Buena
[.75 a .80=> Muy respetable
[.70 a .75> Respetable
[.65a .70= Minimamente aceptable
[.40 a .65> Moderada
[.O0 a .405= Inaceptable

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 71 100,0
Excluido 0 0
Total 71 100,0
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Tabla 4. Calculo de la confiabilidad de la encuesta

items

Nro. a
1 ¢Realiza actividades digitales como parte de las gestiones educativas? 0.77
2 ;Creary almacenar contenidos digitales? 0.75
3 ;Evaluacion objetiva de recursos educativos en soporte TIC. 0.76
4 ;Reconoce la importancia del rol de los usos de los recursos de tecnologia? 0.75
5  ¢Concertar una reunién y/o mantenerla a través de recursos TIC? 0.77
6  ¢Conoce y utiliza software educativo para mejorar sus conocimientos? 0.77
7 Usar las redes sociales como principal medio de comunicacion? 0.75
8 ¢ Comparte conocimiento mediante las redes sociales? 0.76
9  ¢Lainfluencia de las redes sociales ayuda su desempefio? 0.75
10 ;Latecnologia ha reemplazado a los medios de comunicacion tradicionales? 0.77
11 ;Usa el correo electronico, constantemente? 0.77
12 ;Desarrollar proyectos colaborativos a distancia entre estudiantes? 0.75
13 ¢ Fortalecimiento de valores y virtudes educativos? 0.76
14 Generar debates, preguntas o intercambio de mensajes en los foros telematicos. 0.75
15  ;Conocimientos en nuevas técnicas educativas? 0.77
16 ;Desarrolla actitud dependiente? 0.77
17 ;Le demanda excesivo costo, utilizar el servicio del internet? 0.75
18 ¢ Adquirido licencia para recibir informacion especializada en TIC? 0.76
19 ;Busca financiamiento para adquirir equipos tecnol6gicos novedosos? 0.75
20  ;Participa en evento cientifico para obtener financiamiento de sus proyectos? 0.77

Tabla 5. Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach

a # Elementos

76 20

Andlisis: El calculo del coeficiente del Alfa de Cronbach aplicada a la

encuesta compuesta por 20 items fue del 76%, segun el criterio de (George

& Mallery, 2013) califica como “Muy respetable”, por lo tanto es aceptable la

confiabilidad de los datos.
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3.7.

Aspectos éticos

Esta investigacion se fundamenta bajo los criterios éticos de Belmont y la

Convencién Helsinki siendo:

Respeto: Prevalece el bienestar de las personas sobre los conclusiones

sociales y técnicos.

Beneficiario: Los participantes ofrecen informacion para el estudio teniendo
en consideracion del consentimiento informado, se deben conocer los
derechos y los compromisos que desarrolla la investigacion. Poniendo en
primer lugar el respeto a la libertad para escoger participar libre y
voluntariamente de tal manera que se pueda compartir el conocimiento, de
modo contrario también podrdn abandonar la investigacion en cualquier
momento. También el investigador se responsabiliza en guardar las
opiniones de manera confidencial de los participantes manteniendo “el

anonimato” de los participantes.

Justicia: Con la investigacion se busca mejorar con eficiencia el desarrollo
de los procesos Ensefianza-Aprendizaje de la Educacion Superior del IST

“Simén Bolivar” Guayaquil-Ecuador.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del objetivo 1

El diagnéstico de las competencias digitales de los docentes del Instituto
Superior Tecnoldgico Simén Bolivar Guayaquil-Ecuador, esta compuesta por 4
dimensiones que son: Operativa, medio de comunicacion, competencias cognitivas

y recursos econémicos.

Tabla 6: Consolidado de respuestas de indicadores operativos

. Cantidad Porcentaje (%)
Nro. Indicador / Dimensién Items
Si No Si No
1 Administracion de recursos 1-5 28 43 39 61
2 Software educativo 6 27 44 38 62
Operativa 6 28 43 39 61

Resultado porcentual de los Indicadores, Dimension Operativa

Promedio

Software educativo

Administracion

derecursos
I si B No

0% 10% 20% 30% 403 50% 60% T B0 903 100%

Figura 5. Comparaciones de los indicadores operativos

Andlisis: Los resultados son equitativos en los indicadores, 38% aceptan la
administracion de recursos y el 39 % el software educativo, sin embargo la mayor
parte la rechaza siendo el 61 y 62%. Por lo tanto el resultado general operativa es
39% acepta sus indicadores, mientras que el 61% rechaza.
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Tabla 7. Consolidado de respuestas de los medio de comunicacion

Cantidad Porcentaje (%)

Nro. Indicador / Dimensién items

Si No Si No
1 Redes sociales 7-9 27 44 38 62
2 Influencia de vida 10-12 29 42 41 59
Medio de comunicacion 6 28 43 40 60

Resultado porcentual de los Indicadores, Dimension Medios de
comunicacion

Medio de comunicacion

® No

Redes sociales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Figura 6. Comparaciones de los indicadores de los medios de comunicacion

Andlisis: Los resultados de los indicadores, el 38% aceptan las redes sociales,

mientras que el 62% rechaza el uso. El 41% aceptan la influencia de vida, mientras

qgue el 59%. Por lo tanto el resultado general de los medios de comunicacion el 40%

acepta sus indicadores, mientras que el 60% rechaza.
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Tabla 8. Consolidado de respuestas dimensién competencias cognitivas

Cantidad Porcentaje (%)

Nro. Indicador / Dimensiéon items

Si No Si No
1 Aptitudes 13-14 35 36 49 51
2 Actitudes 15-16 31 40 44 56
Competencias cognitivas 4 33 38 46 54

Resultado porcentual de los Indicadores, Dimension Competencias
cognitivas

Competendia cognitivas

Actitudes mSi

M No

Aptitudes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Figura 7. Comparaciones de los indicadores de las competencias cognitivas

Andlisis: Los resultados de los indicadores, el 49% aceptan el desarrollo de las
aptitudes para estudiar, mientras que el 51% rechaza. El 44% acepta las actitudes
del conocimiento para mejorar siempre, mientras que el 56% rechaza. Por lo tanto
el resultado general en Competencias cognitivas el 46% acepta sus indicadores,
mientras que el 54% rechaza.
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Tabla 9. Consolidado de respuestas dimension recursos econémicos

_ _ . Cantidad Porcentaje (%)
Nro. Indicador /Indicador Items

Si No Si No

1 Costo 17 - 18 34 37 48 51
2  Financiamiento 19-20 25 46 35 64
Recursos econdémicos 4 30 41 42 58

Resultado porcentual de los Indicadores, Dimensién Recursos econémicos

Recursos econdmicos

Financiamiento m Si

m No

Costo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 8. Comparaciones de los indicadores de recursos econémicos

Analisis: Los resultados de los indicadores, el 48% aceptan el costo, mientras que
el 52% rechaza. El 35% acepta el financiamiento econémico, mientras que el 65%
rechaza. Por lo tanto el resultado general en los recursos econémicos el 42%

acepta sus indicadores, mientras que el 58% rechaza.
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Andlisis de contrastacion de las competencias digitales

Tabla 10. Analisis comparativo de las competencias digitales

. Cantidad Porcentaje (%)
Nro Dimensién ltems - -
Si No Si No
1 Operativa 6 28 43 39 61
2 Medio de comunicacién 6 28 43 40 60
3 Competencias cognitivas 4 33 38 46 54
4 Recursos econémicos 4 30 41 42 58
Competencias digitales de los 20 30 41 42 58

docentes

Consolidado porcentual de las competencias digitales de los docentes

Competencias

digitales de los docentes

Rec ursos economicos

Competencias cognitivas

Medio de comunicacion

Operativa

0%

10%a

W 5i
20%%

30% 4%

50% 602

H No
T 202 o903

100%%

Figura 9. Comparaciones porcentuales de las competencias digitales

Andlisis: Las competencias digitales operativa es 39% acepta sus indicadores,

mientras que el 61% rechaza. Los medios de comunicacion el 40% aceptan sus
indicadores, mientras que el 60% rechaza. Las competencias cognitivas, el 46%

aceptan sus indicadores, mientras que el 54% rechaza y los recursos econémicos

el 42% aceptan sus indicadores, mientras que el 58% rechaza. Por lo tanto las

competencias digitales son aceptadas al 42%, mientras que el 58 rechaza.
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4.2. Resultados del objetivo 2

La ley Orgénica de la Educacion Superior (RO-Ecuador, 2010) expresa que
entre las funciones del Sistema de Educacion Superior Es “Promover mecanismos
asociativos con otras instituciones de educacién superior, asi como con unidades
académicas de otros paises, para el estudio, andlisis, investigacion y planteamiento
de soluciones de problemas nacionales, regionales, continentales y mundiales” de
tal modo que involucra por un lado la relacién academia-academia como estrategia
para potencializar las capacidades investigativas y con esta, la calidad del trabajo

cientifico.

En el reglamento de aplicacion de la LOES (CEAACES, 2013) en el articulo 60 se
detalla que las IES estan obligadas a definir su oferta formativa, de investigacion y
de vinculacion con la sociedad acorde a Constitucién de la Republica, el Plan
Nacional del Buen Vivir, los planes zonales y locales de desarrollo y los
requerimientos de los actores institucionales, productivos y ciudadanos alineados

con los lineamientos de la SENESCYT.

La Institucion de Educacion Superior se basa en un enfoque por
competencias, entendiendo que la competencia es una actuacion o desempefio
efectivo o superior logrado por la articulacion sistematica de capacidades, actitudes,
destrezas, habilidades y comportamientos en situaciones y contextos laborales
que- demandan innovacién, solucién de problemas, realizacion de tareas
evidenciando el logro de propdésitos, es el saber ser, saber conocer, saber hacer y
saber convivir actuando con "pertinencia y dominio de una situacién profesional,

con compromiso ético" (Le Boterf, 2010), (Barbier, 2012)

Se Identificaron los elementos de la ensefianza — aprendizaje del Instituto
Superior Tecnoldgico Simon Bolivar Guayaquil-Ecuador. Esta conformado por tres

dimensiones que son: La Planificacion, ejecucion y evaluacion.
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Dimension 1. Planificacion: La vinculacion tecnoldgica es la evidente
relacion que existe entre las Instituciones de Educacion Superior y la comunidad,
esta es la referencia mas importante de los fines de las Instituciones educativas, es
decir encontrar soluciones a los problemas que con el desarrollo de la industria y
los fendmenos sociales, la universidad se hace participe de las soluciones que se

requieran para afrontar los nuevos retos que nuestra sociedad tiene.

CONTENIDOS
PROPOSITOS Y DE APRENDIZAJE SECUENCIACION
APRENDIZAJES

¢ Qué vamos a
¢ Qué queremos ensenar? . Qué orden

conseguir? vamos a seguir?
Antes de
) o
lIO_.(" /q/al.l /elq'/(l/
|
und
¢ Como sabremos si @ ¢Con qué
estamos consiguiendo vamos a ensefar?
Lo que pretendiamos? ¢Cuando ensenaremos
Cada cosa?
RECURSOS
EVALUACION DIDACTICOS
TEMPORALIZACION

Figura 10. Estructura de la planificacion educativa

Es asi como el instituto esta en la obligacién de asumir un rol activo ante las
circunstancias que afectan el entorno en la que se encuentra ubicada, como explica
(Zelaya, 2019) las Instituciones de educacién superior tecnoldgica estan en la tarea
de problematizar cientificamente la realidad del entorno para buscar o disefiar
modelos analiticos que permitan dilucidar la solucién a los problemas de forma

esquematizada para luego, esos conocimientos puedan ser difundidos y aplicados
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en la realidad, en otras palabras ser un elemento activo en la solucion de los

problemas que afectan a la sociedad.

Esta aplicacion de la ciencia a la realidad del entorno social es generada por
los cambios que ejercen el vertiginoso avance que tienen los procesos productivos
y la globalizacién, fendbmeno irreversible que transforma a las sociedades, y que
convierte a la educacién en el instrumento mas importante para suscitar ese
cambio, (Borrego, 2019) es mas, deberia ser , la materia prima con la que las
universidades desarrollen sus programas y planificaciones para responder
adecuadamente a la demanda social cada vez mas exigente de ofrecer
profesionales que respondan adecuadamente a una realidad global en el
desempefio de sus competencias. Los indicadores evaluan la dimensién de

planificacién son:

La planificacibn de sesiones de aprendizaje: De acuerdo a la
conformaciéon del comité institucional se retne para actualizar las sesiones de
aprendizaje segun las necesidades académicas requeridas. Aqui se aprecia el nivel
de capacidad técnica de los docentes quienes responderdn al requerimiento
informativo del contenido de cada sesion de aprendizajes. Durante el inicio del afio
académico se desarrollo la planificacién del equipo responsable y el cronograma
para el analisis y disefio de las sesiones de aprendizaje correspondiente a los

cursos programados para el afio 2020-I.

Los Recursos educativos: Se adquirié derechos para el acceso de bases
de datos bibliogréficos electrénicos, libros y conexion a internet son los recursos
disponibles para disefiar sesiones de aprendizaje.

El Disefio de sesiones de aprendizaje: aqui el docente describe los
aprendizajes esperados estan constituidos por las capacidades, conocimientos y
actitudes que se espera que el estudiante alcance al término de la sesion, estos
surgen de las capacidades, conocimientos y actitudes previstas en la unidad

didactica. No hay necesidad de que el profesor formule “aprendizajes esperados”,
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como se hacia con el disefio curricular basico nacional de eduacidon Superior
tecnoldgica en proceso de articulacion. Ahora estos aprendizajes estan expresados
en las capacidades de cada area curricular. Cuando las capacidades estan
expresadas en forma global pueden ser desagregadas teniendo en cuenta los

procesos o los conocimientos que involucran.

Dimensidn 2. Ejecucidn: El sistema de educacion superior, tiene sin duda
una responsabilidad ante la sociedad en su conjunto, ya que esta Ultima exige la
instituto producir, entre otras cosas, conocimiento cientifico socialmente valido
capaz de generar soluciones creativas en las multiples areas del quehacer social.
Los retos planteados para la educaciéon superior exigen el mejoramiento continuo
también de la gestion tecnoldgica y de los procesos que la integran, y dentro de ella
resalta la importancia que tienen actualmente aquellos vinculados con la
planificacion y la evaluacion, sustentadas en enfoques, modelos y técnicas
modernas como una necesidad del desarrollo institucional para responder a las

diversas demandas internas y del contexto externo (Oviedo, 2014).
Los indicadores de evaluacion son:

Desarrollo de sesiones de aprendizajes: El docente es el responsable en

desarrollar las sesiones programadas de acuerdo al cronograma del curso.

Soporte técnico: el uso de las herramientas tecnoldgicas es importante para
lograr mayor interés de los estudiantes, actualmente se utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion rapida ademas es de mayor impacto por su
portabilidad, ademas se logra transmitir informacién o reproduccion de videos de
manera facil. También es importante el uso de plataformas virtuales aqui se facilita

el contenido de las sesiones desarrolladas con acceso ilimitado.

Aplicacién de técnicas de motivacion educativa: De acuerdo a la

metodologia que apligue el docente busca la mayor atencién de los estudiantes, la
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participacion y aportes que presenta de cada participante. Libremente el docente

aplica la técnica de motivacion de mayor dominio y con resultados aceptables.

Dimension 3. Evaluacion: Basados en la tematica de la vinculacion
instituto-empresa es importante mencionar que dentro de la normativa legal y en
los procesos de evaluacion se presentan algunos acciones sobre lo que en
vinculacion se puede realizar, es asi que dentro de la evaluacion institucional
realizada en el afilo 2011 (Gangotena, y otros, 2011) a los institutos del Ecuador
existian indicadores que evaluaban los esfuerzos por generar soluciones a través
de la investigacion que entre otros aspectos evallan la produccién cientifica y la
bldsqueda de soluciones a problemas especificos. Ademas en el mismo documento
se valora el indicador vinculacion con la comunidad, este epigrafe contenia entre
otros indicadores el nimero de programas de vinculacién con las que cuenta la IES
y el numero de personas involucradas a los mismos, el seguimiento de los
estudiantes egresados como medida para evaluar la efectividad de los procesos
académicos en el ambito de la formacion de profesionales. Los indicadores que

evallan esta dimension son:

Comprension académica: Es el nivel de entendimiento que el estudiante

logra comprender y esta apto a ser evaluado.

Participacion activa de los alumnos: son los aportes que los estudiantes

dan durante el desarrollo de cada sesién y son evaluados.

Evaluar el impacto educativo: de acuerdo a las normativas todos los

estudiantes son evaluados por unidad formativa.

En educacion superior, este apunte nos remite a la consideracion de la
interrelacion de los saberes y su integracion — mapa de competencias —. Ello
excede de los propdésitos de este trabajo. Lo que queremos de alguna manera decir
es que una competencia profesional, en muchas ocasiones, no puede
adquirirse/desarrollarse en una disciplina, e incluso en un nivel o curso. Lo mas

probable, desde la articulacion curricular, es que se aborde la misma desde
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distintas materias y asignaturas, incluso con graduaciones de dominio en los
diferentes niveles o cursos. De hecho, desde el disefio de la formacion bajo el
modelo competencial, que tiene su conexion con el perfil profesional — funciones
y realizaciones profesionales —, se ha optado por la consideracion de unidades de
competencia, igualmente en conexion con las anteriores, derivando de ellas, como
referente formativo, los resultados de aprendizaje. Este abordaje también tiene sus
ventajas en los procesos de evaluacion de la competencia profesional por cuanto,
de alguna manera, deja resuelto el qué evaluar, tomando como referencia
fundamental los propios resultados de aprendizaje y los criterios de realizacion (De
Ketele, 2006; Gerard, 2008; Laurier, 2005; Tierno, y otros, 2013).
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4.3. Resultados del objetivo 3

Disefio del modelo actual de competencias digitales de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Superior

Tecnologico Simon Bolivar Guayaquil-Ecuador.

E D 1:Las competencias digitales del
IST "Siman Bolivar®, Guayaquil

» 200. Ensefianza Aprendizaje

G 0

G
220. Ejecucion G » N 210. Planificacion ‘ I=I<>234:I. Evaluacion p

]

] u ] u
] ]

<>222. Soporte técmico <>223._Ap|_|1:auun de}ecmcas de <>221 Delsarrollu de sesiones de <>212. CrEElETs <>213. Dlslenltl de sesiones de <>211. PIarllﬁ@uon sesiones de <>231. Comprension académica <>2!Z. Participacion activa de los <>233. Evaluar el impacto educativo
motivacion educativa aprendizajes aprendizaje aprendizaje alumnos

Figura 11. Modelo de competencias digitales de docentes
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4.4. Resultados del objetivo 4

Se valido el modelo de competencias digitales para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el Instituto Superior Tecnolégico Simoén Bolivar
Guayaquil-Ecuador. Por especialista en educacion superior, los cuales cuentan con

el grado de Doctor.
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V. DISCUSION

El diagnostico de las competencias digitales de los docentes del IST “Simén
Bolivar”, Guayaquil-Ecuador el 42% demostraron eficientemente las competencias
digitales. Justenhoven, (2018). Las competencias digitales facilitan el ejercicio
pedagogico promoviendo la cultura tecnologica, se demuestra que los docentes
tienen la capacidad para mejorar la calidad educativa, pero es necesario capacitar

a los docentes.

Los elementos de la ensefianza—aprendizaje del IST “Simén Bolivar”
Guayaquil-Ecuador, tienen como obijetivo planificar todos los procesos académicos,
siendo el docente el motor de la estructura educativa ofertada. Si bien es cierto que
la SENESCYT, ha implementado normas tecnoldgicas para potencializar las
carreras tecnoldgicas; asimismo financia proyectos tecnoldgicos de las areas de
ciencia, tecnologia, innovacion y productividad mediante el programa Prometeo
motivando a los institutos de educacion superior tecnoldgicas a desarrollar
proyectos productivos; sin embargo, el IST “Simén Bolivar’, Guayaquil-Ecuador, ya
tiene la iniciativa técnica para desarrollar sus propios materiales educativos, ejecuta

y evalla las sesiones académicas.

El modelo de competencias digitales que desarrolla el IST “Simoén Bolivar”,
Guayaquil-Ecuador requiere fortalecer sus procesos de ensefianza-aprendizaje
implementando mejoras educativas al ciclo de aprendizaje ERCA (Experiencia
concreta, Reflexion, Conceptualizacién abstracta y Aplicacion) favoreciendo los

procesos reflexivos y conceptuales del estudiante”.

El modelo de competencia propuesto fue revisado por especialistas en

educacién superior obteniendo observaciones constructivas.
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VI.  CONCLUSIONES

Se diagnostic6 que dentro de las competencias digitales de los docentes del
Instituto Superior Tecnolégico Simén Bolivar Guayaquil-Ecuador, la estimacion
sobre la aceptacion fue del 42%, siendo prevalente el 58% que la rechaza. (Tabla
10)

Se identificaron los elementos de la ensefianza — aprendizaje del IST “Simoén
Bolivar”’, Guayaquil-Ecuador, sefialando a la planificacion, como el elemento
principal donde se fundamenta todos los procesos para el ciclo académico siendo
el docente el motor de la estructura académica ofertada. También tenemos al
elemento de ejecucidn y evaluacion de las sesiones académicas desarrolladas las
cuales los estudiantes obtiene el aprendizaje y son evaluados por niveles del

conocimiento.

Se disefié el modelo de competencias digitales actual que desarrolla el IST
“Simén Bolivar”, Guayaquil-Ecuador (figura 11) y también la propuesta (figura 12).
Se hace evidente que hay una necesidad de integrar nuevos elementos para

fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje del estudiante.

Se valido el modelo de competencias, por profesionales altamente
calificados, reconocidos como especialistas en educacion superior y con el grado

de doctor.
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VIl. RECOMENDACIONES

El IST “Simén Bolivar’, Guayaquil-Ecuador, debe proyectar programas de
capacitacion con el uso de herramientas tecnoldgicas y software actualizado, para
mejorar la calidad educativa.

Actualizar los procesos de ensefianza — aprendizaje del IST “Simoén Bolivar”,
Guayaquil-Ecuador mejorando la planificacion educativa y promoviendo el
desarrollo de proyectos productivos tecnolégicos. Gestionar con la direccién del
instituto para programar partidas presupuestarias e invertir en equipos informaticos,

biblioteca y licencia de software.

Desarrollar encuentros tecnolégicos con vision innovadora donde cada
especialidad proponga proyectos, de esta manera promover la participacion integral
de los institutos a nivel nacional. Asimismo, implementar equipos de trabajo para el

desarrollo de proyectos productivos.
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VIll. PROPUESTAS

Disefiar de modelo de competencias digitales para fortalecer los procesos de

ensefianza-aprendizaje en el IST “Simoén Bolivar”, Guayaquil-Ecuador

La educacion superior debe ser mas productiva y competitiva,
correspondiente a las nuevas tendencias internacionales, en el contexto de una
economia mundial de mercado y de la sociedad del conocimiento. La compleja
interaccion de las variables dentro y fuera de la institucion significa que la estrategia
debe ser mas dinamica y flexible. Actualmente la innovacién ha surgido como una
estrategia de primer nivel. Simplemente hay demasiados cambios alrededor y
dentro de las instituciones tecnolégicas el actual contexto que incita a discutir

estrategia para mejorar la educacion superior tanto a nivel institucional.

El Perfil de un Educador que gestiona el aprendizaje en el siglo XXI requiere
una competencia digital actualizada, portatii y novedosa. Este disefio esta

compuesta por dos grupos que son:

A. 100. Competencias Digitales Docentes. También se conoce como
ccompetencia de integracion tecnologias que “Gestiona actividades
educativas y su desarrollo profesional, a través del aprovechamiento
pedagdégico de las tecnologias digitales para implementar experiencias de
aprendizaje que respondan a las necesidades, intereses y contextos
socioculturales de los estudiantes”, esta compuesta por 4 dimensiones que
son
1. 110. Operativa

e 111. Administracion de recursos

e 112. Software educativo

2. 120. Medio de comunicaciéon
e 121. Redes sociales
e 122. Influencia de vida

3. 130. Competencias cognitivas
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e 131. Aptitudes
e 132. Actitudes

4. 140. Recursos econdmicos
e 141. Costo

e 142. Financiamiento

B. 200. Ensefianza - Aprendizaje: el desarrollo de redes personales de
aprendizaje como estrategia para aprender a aprender. Naturaleza del
conocimiento y del propio aprendizaje en la era digital. Integra 3 dimensiones

que son.

1. 210. Planificacion
e 211. Planificacién sesiones de aprendizaje
e 212. Recursos educativos

e 213. Disefio de sesiones de aprendizaje

2. 220. Ejecucion
e 221. Desarrollo de sesiones de aprendizajes
e 222. Soporte técnico

e 223. Aplicacion de técnicas de motivacion educativa

3. 230. Evaluacion
e 231. Comprension académica
e 232. Participacion activa de los alumnos

e 233. Evaluar el impacto educativo

Empleo longitudinal del portafolio digital de aprendizaje es una poderosa
herramienta que permite la construccion de la identidad digital profesional, se
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desenvuelve en los entornos virtuales generados por las TIC con responsabilidad y
ética, cuando personaliza entornos virtuales, gestiona informacion e interactia con
otros en entornos virtuales y crea objetos virtuales en diversos formatos, para que

consolide sus aprendizajes o se desempefie en la vida cotidiana.

Para la gestion de actividades educativas y su desarrollo profesional, a
través del aprovechamiento pedagogico de las tecnologias digitales para
implementar experiencias de aprendizaje que respondan a las necesidades,
intereses y contextos socioculturales de los estudiantes, permitiendo el desarrollo
de su identidad, creatividad y emprendimiento digital es necesario considerar las
herramientas para: la gestibn académica; la participacion, la gestion de la
informacion, el disefio, la conduccion, la evaluacion e identidad digital. El producto
a obtener mediante la innovacién con nuevos roles, materiales e integraciéon de
tecnologias especializadas de acuerdo al modelo de material educativo que

registramos (Anexo 2).

Tabla 11. Modelo de material educativo para las competencias digitales

N° Actividad Tema
01 Introduccién a la informatica e internet
02 Conociendo la historia del computador y su utilidad
03 Utilizando las partes del computador
04 Evolucién de los componentes del hardware
05 Conociendo el entorno de Windows 10
06 Realizando una administracién de archivos y carpetas
07 Conociendo los accesorios que ofrece el Windows 10
08 Personalizando el entorno de Windows 10
09 Manejando la conectividad del internet
10 Conociendo los navegadores de internet
11 Realizando busquedas de internet
12 Conociendo el uso del correo electrénico
13 Configurando las redes sociales
14 Conociendo las aplicaciones de google
15 Comprimiendo y descomprimiendo archivos
16 Previniendo ataques de virus a los equipos y USB
Eva-1 Practica Calificada |
Eva-2 Practica Calificada Il
Eva-3 Practica Calificada lll
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Figura 12. Modelo de competencias digitales de docentes
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ANEXO 01: Encuesta estudiante

Titulo: Modelo de competencias digitales para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en

el Instituto Superior Tecnoldgico Simon Bolivar Guayaquil-Ecuador 2019

Objetivo: Diagnosticar las competencias digitales de los docentes del Instituto Superior

Tecnoldgico Simén Bolivar Guayaquil-Ecuador.

Marca la respuesta con una “x” que crea conveniente.

Nro.

Pregunta

| si | No

Variable Independiente: Competencias Digitales Docentes

Dimension 1: Operativa

1

Administracion de recursos

¢ Realiza actividades digitales como parte de las gestiones educativas?

¢ Crear y almacenar contenidos digitales?

¢ Evaluacién objetiva de recursos educativos en soporte TIC.

¢ Reconoce la importancia del rol de los usos de los recursos de tecnologia?

éConcertar una reunidn y/o mantenerla a través de recursos TIC.?

NI WIN|PF

Software educativo

6

¢ Conoce y utiliza software educativo para mejorar sus conocimientos?

Dimensién 2: Medio de comunicacion

1 |Redes sociales
7 | ¢Usar las redes sociales como principal medio de comunicacion?
8 | ¢ Comparte conocimiento mediante las redes sociales?
9 |¢Lainfluencia de las redes sociales ayuda su desempefio?
2 |Influencia de vida
10 |¢Latecnologia ha reemplazado a los medios de comunicacién tradicionales?
11 | ¢Usa el correo electrénico, constantemente?
12 | ¢ Desarrollar proyectos colaborativos a distancia entre estudiantes?
Dimensién 3: Competencias cognitivas
1 |Aptitudes
13 | ¢ Fortalecimiento de valores y virtudes educativos?
14 | Generar debates, preguntas o intercambio de mensajes en los foros telematicos.
2 | Actitudes
15 | ¢Conocimientos en nuevas técnicas educativas?
16 | ¢Desarrolla actitud dependiente?
Dimension 4: Recursos econémicos
1 |[Costo
17 | ¢Le demanda excesivo costo, utilizar el servicio del internet?
18 | ¢ Adquirido licencia para recibir informacion especializada en TIC?
2 | Financiamiento
19 | ¢Busca financiamiento para adquirir equipos tecnolégicos novedosos?
20 | ¢ Participa en evento cientifico para obtener financiamiento de sus proyectos?

Fuente: UNESCO, (2019). Garcia-Valcarcel, (2016)
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ANEXO 02: Actividades académicas

ACTIVIDAD N° 01 - Introduccién a lainformatica e internet

Definicion y origen del término informética La informatica surgi6é de la necesidad de
transmitir y tratar informacién de manera automatica. Su propdésito inicial era ayudar al
hombre en aquellos trabajos rutinarios y repetitivos, generalmente de calculo y de gestion,
donde es frecuente la repeticion de tareas. El término informatica se acufié en 1962 en
Francia y procede de las palabras "informacion automética": INFORMATICA= INFORmacion
+ autoMATICA. En los paises anglosajones se conoce mas comunmente como Computer
Science.

Tipos de computadoras
Supercomputadoras. - Son equipos muy utilizados dentro del campo de la ciencia,
sobre todo para realizar simulaciones e
investigaciones cientificas que requieren
grandes volumenes de calculo. Aunque en
la actualidad este término esté quedando
rezagado por el de ordenadores de alto
desempefio o0 computadoras de alto
desempeiio, siempre es bueno conocer los

conceptos béasicos del campo de la

computacion.
Macrocomputadoras o Mainframes. - Un ordenador grande y potente capaz de

gestionar un gran numero de tareas

\'f simultaneas y de comunicarse con un gran
'; nimero de terminales conectados; utilizado
por organizaciones grandes y complejas
(como bancos y supermercados) en las que el

funcionamiento continuo es vital.

Minicomputadoras. - Las minicomputadoras son una clase de computadora que
poseen la mayoria de las capacidades y caracteristicas de una macrocomputadora,
pero son mas pequefias en tamafio fisico. Una minicomputadora también se puede

[lamar como computadora de rango medio.
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Microcomputadoras o PC’s.- Es un dispositivo de

computacion de sobremesa o portatil, que utiliza un
microprocesador como su unidad central de
procesamiento o CPU. Los microordenadores mas

comunes son las computadoras u ordenadores

personales, PC, computadoras domésticas,
computadoras para la pequefia empresa

Estaciones de trabajo. - También conocida como Workstation por su denominacion
en inglés, suele ser una computadora (un
ordenador) con caracteristicas avanzadas que
esta conectada a diferentes periféricos
(impresoras, escaneres, etc.) y que forma parte de

una red.

Internet. - Es un neologismo del inglés que significa red informética descentralizada de
alcance global. Se trata de un sistema de
redes interconectadas mediante distintos
protocolos que ofrece una gran diversidad de
servicios y recursos, como, por ejemplo, el
acceso a archivos de hipertexto a través de la
web.

Herramientas de Internet.

<\

Paginas web

Correo electrénico
Buscadores

chat

Mensajeria instantanea
Blog

Foro

Grupo de noticias

ftp y videoconferencia

NSNS

Redes Sociales
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ACTIVIDAD N° 02 - Conociendo la historia del computador y su utilidad

Al principio el 4baco fue considerado como una de las herramientas mecanicas para la
realizacion de calculos aritméticos y como uno de los avances mas notorios del hombre
hacia la modernizacion, fue hasta que en 1642 Blaise Pascal disefio un aparato que se le
nombro “La Pascalina” que estaba basado en mecanismos de
relojeria que permitia efectuar las operaciones basicas (Sumay
Resta).

En 1964, Leibnitz Creo una Maquina que Podia Multiplicar y
Dividir, ademas de las funciones de Sumar y Restar.

La persona que sent0 las Bases para la Computacién Moderna
Fue “Charles Babbage” '
(matemético e Ingeniero
Ingles). El propuso la
construccion de una maquina para que hiciera los célculos
y para no utilizar la regla de calculo, y le llamo “La Maquina
de Diferencias”, durante su desarrollo de la Maquina de
Diferencias Tuvo Dos ideas Que hasta este momento Son
parte de la computacion moderna y forman parte del disefio
de cualquier computadora.

El MARK |

En 1944 Concluyo la construccion del “Primer Computador Electromecanico Universal”: “El
MARK I”. El Mark | le tomaba se/s segundos para efectuar una multiplicacion y doce para

- - una division, era una computadora que estaba Basada
N en Rieles (tenia aproximadamente 3000) con 800
Kilometros de Cable, con Dimensiones de 17 Metros de
£ Largo, 3 metros de alto y un metro de profundidad. Al
Mark | posteriormente se le fueron haciendo mejoras
obteniéndose EL MARK Il, MARK Ill, MARK V.
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ACTIVIDAD N° 03 - Utilizando las partes del computador

Computadora: Maquina electronica capaz de almacenar informacioén y tratarla

autométicamente mediante operaciones matematicas y ldgicas controladas por

programas informaticos.

PASSWORD
12 @
4 ® 6
7 ® 9

Smartphone

Monitor

Teclado
Partes Opcionales de la computadora

Parlantes Impresora Escaner
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Hardware. - Es la parte fisica de una Software. - Se conoce como software al

computadora, es decir, todo aquello que

puede ser tocado. Esto incluye el teclado, las
tarjetas de red, el ratbn o mouse, el disco de que comprende el conjunto de
DVD, el disco duro, las impresoras, etc.

soporte logico de un sistema informatico,

componentes légicos necesarios que hacen

a0 Gt @ % posible la realizacién de tareas especificas,

s
Disco Duro

Ventilador

n que son llamados hardware. La interaccion
e HARDWARE
= = Impresora

Tajeta Madre en contraposicion a los componentes fisicos

Pantalla entre el software y el hardware hace

B W - ’

funcionamiento.

Clasificacion del hardware
El hardware se clasifica en categorias, segun el desempefio de sus componentes

Hardware de procesamiento. - Corresponde a la Unidad Central de Procesamiento o CPU,
el centro de operaciones l6gicas de la computadora, en donde se interpretan y ejecutan las
tareas necesarias para el funcionamiento del resto de los componentes.

Hardware de almacenamiento. - Como indica su nombre, hace referencia a todos los
componentes cuya funcién es resguardar la informacién para que el usuario pueda acceder
a ella en cualquier momento. El dispositivo principal en este caso es la memoria RAM
(Random Access Memory), pero también esta conformada por memorias secundarias, como
los discos duros o las memorias SSD o USB.

Hardware gréfico. - Estd compuesto principalmente por las tarjetas gréaficas que poseen
memoria y CPU propios, y son las encargadas de interpretar y ejecutar las sefiales
dedicadas a la construccién de imagenes.

Dispositivos periféricos

Es todo el hardware que permite que la informacion pueda ingresar a la computadora, o salir
al exterior. Se subdividen en tres categorias.

Periféricos de entrada: son los que permiten el acceso de datos a la computadora. Por
ejemplo, el teclado, el microfono, la cAmara web, etc.

Periféricos de salida: a través de ellos, el usuario puede extraer la informacién, como los
escaneres, las impresoras, las consolas y los parlantes o altavoces.

Mag. Brenda Holanda Sanmartin Reyes — —
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Periféricos de entrada y salida o mixtos: son capaces de introducir o extraer la
informacioén. Las pantallas tactiles entran en esta categoria, al igual que los lectores de DVD
o BlueRay y las memorias flash. Estas ultimas, son esencialmente memorias secundarias,
pero se usan como periféricos mixtos.

DISPOSITIVO DE ENTRADA ¥ SALIDA

DISPQEITVO
DE
ENTIRADA

CISFOSITVD
e
SAal DA

LS

-
DISFOCSTING
VIXTO .
ENTRADA Y | X
SALDA L
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ACTIVIDAD N° 04 - Evolucion de los componentes del hardware
GENERACION DE COMPUTADORAS

En los dltimos 40 afios el desarrollo de computadoras ha sufrido varios cambios, se pueden
distinguir diferentes generaciones de computadoras las cuales han sufrido demasiados
cambios tecnoldgicos.

LA PRIMERA GENERACION (1950-1958)

la primera generacion coincide con el inicio de la computacion

comercial, las computadoras de esta generacion se

caracterizan por su limitada capacidad de memoria y

procesamiento. Ejecutaban los procesos secuencialmente:

toda la informacion deberia ser almacenada en memoria antes

de que el programa deberia ser

j g gm L g ! ejecutado y no se podia alimentar a la computadora con otra

7 informacion hasta que el programa actual terminara.

LA SEGUNDA GENERACION (1958-1964)

La segunda generacion se inicia cuando aparece las primeras
computadoras con transistores, sustituyendo a los computadores
gue funcionaban con tubos al vacid. La tecnologia de los
transistores incrementé significativamente la velocidad de
procesamiento.

Entonces se idea un modelo de procesamiento conocido con el
nombre de procesamiento por lotes (Batch), bajo este modelo, se podian efectuar
operaciones de entrada y salida de datos simultaneamente con el proceso del calculo del
computador.

Esta informacion era almacenada en cintas magnéticas hasta que el computador se
desocupara y pudiera procesar la informacion. Al término del proceso, los resultados eran
almacenados en otra cinta magnética, hasta que pudieran ser impresos.

LA TERCERA GENERACION (1965-1974)

La era del silicio habia llegado, varios circuitos integrados de
transistores podian ser incluidos en una pastilla de silicio que no
superaba el centimetro cuadrado de tamafio. Los beneficios que se
: experimentaron fueron: mayor velocidad, menos calor, mas
il memoria, menos tamafio y menos costo. En esta generacion se
- disminuyo6 el tiempo de ocio introduciendo el modelo de
procesamiento concurrente. Bajo este esquema, varios programas pueden residir
simultaneamente en la memoria, pero uno solo utiliza el procesador en un momento dado.
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LA CUARTA GENERACION (1975-1981)

Surgieron en el transcurso del uso de la técnica de los circuitos LS| (LARGE SCALE
INTEGRATION) y VLSI (VERY LARGE SCALE INTEGRATION). En ese periodo surgi6
también el procesamiento distribuido, el disco ético y la gran difusion del microcomputador,
gue paso a ser utilizado para procesamiento de texto, calculos auxiliados, etc.

1982- SURGE EL 286 Usando memoria de 30 pines y
slots ISA de 16 bits, ya venia equipado con memoria
cache, para auxiliar al procesador en sus funciones.
Utilizaba monitores CGA, en algunos raros modelos estos
monitores eran coloreados pero la gran mayoria era
verde, naranja o gris.

1985-El 386 Usaba memoria de 30 pines, pero debido a su velocidad de procesamiento ya
era posible correr softwares graficos mas avanzados como era el caso del Windows 3.1, su

antecesor podia correr solo la versién 3.0 debido a la baja
]

= = calidad de los monitores CGA, el 386 ya contaba con placas
= VGA gue podian alcanzar hasta 256 colores si es que el
monitor soportara esa configuracion.
- :

QUINTA GENERACION (1991)

Las aplicaciones exigen cada vez mas una mayor capacidad de procesamiento y
almacenamiento de datos. Sistemas especiales, sistemas multimedia (combinacion de
textos, graficos, imagenes y sonidos), bases de datos distribuidas y redes neutrales, son
sélo algunos ejemplos de esas
necesidades. Una de las principales
caracteristicas de esta generacion es
la simplificacion y miniaturizacion del
ordenador, ademés de mejor
desempefio y mayor capacidad de
almacenamiento.

1993- SURGE EL PENTIUM Grandes
cambios en este periodo se darian
debido a las memorias DIMM de 108
pines, a la aparicién de las placas de
video AGP y a un perfeccionamiento de los slots PCI mejorando aln mas su performance.

1997- El Pentium II

1999- El Pentium Il

2001- el Pentium 4
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SEXTA GENERACION (DE 2019 AL FUTURO PROXIMO)

Poco se sabe de la generacién de computadores por
venir. Los grandes adelantos en materia de inteligencia
artificial, computacion cuantica y algoritmos de
aprendizaje prometen un

futuro altamente

automatizado y de
enormes potenciales industriales. En él la computadora

puede dejar de ser un artefacto que nos acompaifia y

pasar a estar dentro de nuestros propios cuerpos
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ACTIVIDAD N° 05 - Conociendo el entorno de Windows 10

Partes de la pantalla de Windows 10

Iconos del Escritorio

B

Menu Inicio > !

Iconos de Inicio Rapido Iconos del Sistema

Notificaciones

Caja de Busqueda Barra de Tareas

Apagar el Equio

Botén Inicio

Paso 1.-
$ M Clic
Este equipo Aduhemuuhai Firefox PowerPaint 2016 d e rech 0
en el
g boton
B ~ccesiviidad de Windows L.
viernes - |n|C|O
B ~ccesorios de Windows 'IO w (A
AB| Access 2016 Fotos Xbox Paso 2.-
J- 1| Adobe Acrobat DC Clic en
[II Adobe Acrobat Distiller DC u ma apagar 0
| Adobe Reader XI Obtener Office  OneNote cerrar
@ Alarmas y reloj SeSIdn
’ B 2 & @
/O Bisqueda Paso 3.-
. i Clicen la
C
& .z
E Calculadora ﬁ e OpCIon
I - deseada
] Calendario Tienda Microsoft Edge
o 0O B g 6 s © Wi
Configuracién de Windows Configuracian de Windows
Paso 1.- Clic en Inicio L ‘
Paso 3.- Clic en la opcion configuracion jm| @ # =
/O T Sistema Dispasitivas Red e Intemet Personalizacién Aplicaciones
Q tsqueda Pantalla, notficaciones Bluetooth, dispesitivs Wi.E, mods avitn Fonds, pantalla de blog Desinstalar

Configuracion

E Calculadora
L g
. R & & & A
Calendario =

Cuentas Hora e idioma Juegos Accesibilidad Privacidad
Ba R v, accesibilida Ubicacion, cimara

dioma, fecha

D o

Mag. Brenda Holanda Sanmartin Reyes — —
10




Unidad Didactica - Informaéatica e Internet

MenuU Contextual de Windows 10

Si haoes dick con el boton derecho del raton sobre & boton de inicio,

Mg y cractenton:
podras acceder 3 su menl contextual de configuracion, donde A ——
Voo & oeus
podras consultar: Satzrre
Adtetiady de St
: Covesiones 32 et
* Programas y caractensticas. AdwwIn O O n
e ANTRTINOn O epapcs
¢ Cenfro de movilidad. AR
A1y v T
« Visorde eventos. AT
o Sstema. Explovedor 00 wowas
Daw
« Administrador de dispositivos. Desde estz ventana podemos Beonw

Apags O covr e
LR

consultar & hardware conectado al equipo y actualizar sus
dnvers. También informa si algun dispositivo Sene problemas
y no funciona correctamenie.

« Conexones de red. Ventana que agrupa fodas ias opciones para configurar redes de
ordenadores y conexiones a Intemet.

* Administrador de discos.

+ Administracion de equipos.

+ Simboio del sistema. Es |a consola dal intérprete de comandos MS-DOS. Tambien se
giecuta con 3 orden CMD.

+ Simbolo del sistema (administrador). Permite ejecutar ciertas aplicaciones que por
seguridad no estan operativa con &l Simboio de sistema estandar. Podemos ejecutar ésta
consola deniro de una sesion de un usuano no Administrador si conocemos las daves.

« Administrador de tareas. Totalmente renovado nforma de |as aplficaciones y procesos
abiertos.

« Panel de control. Recopila en una misma ventana gran parte de la informacion y
configuracion del sistema.

+ Explorador de archivos. El tradicional Explorer, que muestra el arbol de directonos (folders).
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Propiedades del sistema
Pasol.- Clic en el botén inicio
Paso2.- Digitar la palabra sistema

By
Este equipo

Paso3.- Clic en la opcion sistema

Ver informacion basica acerca del equipo

Edicion de Windows

Windows 10 Pro

Mejor coincidencia © 2017 Microsoft Corporation. Todos los derechos resenvados .. WI n d OWS ‘] O

L.‘ Configuracion del sistema

*  Aplicacién Sistema
Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-5005U CPU @ 200GHz 2.00 GHz
Aplicaciones Memoria instalada (RAM): 4,00 GB
@ sSimbolo del sistema Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
Lapiz y entrada tactil: L2 entrada t3ctil o manuscritz no esta disponible para esta pantalla

& Informacién del sistema

Configuracién Configuracion de nombre, dominio y grupo de rabajo el equipo

Nombre de equipa: DESKTOP-VBPL359
4 sistema

Nombre completo de DESKTOP-VBPL359

equipo:

i Ajustar volumen del sistema
Desripcian del equipo:
= Activar o desactivar iconos del sistema Grupo de trabajo: WORKGROUP

@ Acercade tuPC Activacion de Windows
. Windows est activado  Lea los Téminas de licencia del software de Microsoft

5O sisternal

1d. del producto: 00331-10000-00001-AATOT @ Cambiar 1a lave de producto

¢, Como agregar accesos directos al

escritorio?
Gurpleaics e
. - -7 iﬁ’;u
Si hay un programa o una aplicacion que N el 207 X
- |
usas con bastante frecuencia es i o
S spe
recomendable que le crees un acceso - I 1.
directo en el escritorio para acceder a €l con ~ I -
e
mas facilidad y rapidez. Para hacerlo, haz , wi [

clic sobre el icono del programa y arrastralo
hasta el escritorio y alli suéltalo en cualquier parte para que sea afladido como acceso

rapido.

¢,Como organizar los iconos?

Si después de afnadir varios iconos en el escritorio estos te quedaron en desorden, puedes
organizarlos por nombre, tamafio, tipo de

Ver >

Nombre S > | elemento o fecha de modificacion. Para hacerlo,
e - solo debes hacer clic derecho sobre el escritorio,
Ipo de elemento 3-3@6‘ , i

Fecha de modificacion en el menu que te aparece seleccionar Ordenar

Deshacer Camblar nombre «“+z | por y alli elegir alguna de las opciones.

Propiedades de graficos...
B Opciones graficas >

Nuevo >

s ] Configuracion de pantalla

& Personalizar

¢, Cémo personalizar el menud de inicio?

Mag. Brenda Holanda Sanmartin Reyes — —
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Si quieres darle un togque propio a tu menu de inicio, Windows te permite modificar las
aplicaciones que alli aparecen y la forma en que lo hacen. Ademas, podras organizarlas a tu
gusto. Aprende a hacerlo siguiendo estos sencillos pasos:

Paso 1. Haz clic derecho o alterno
sobre una aplicacion que encuentres en
la pantalla de inicio

Paso 2: En el menu que te aparece, haz
clic sobre Cambiar tamafio y elige

alguna de las opciones.

¢ Como Ver los iconos?

Paso 1: Haz clic derecho sobre el escritorio

Paso 2: En el menu que te aparece, haz clic sobre very elige alguna de las opciones.

Ver > Iconos grandes IConOS Med|an0
Ordenar por ) ® |conos medianos

Actualizar Iconos pequefios

Pegar Organizar iconos automaticamente

Pegar acceso directo /" Alinear iconos a la cuadricula

Deshacer Eliminar Ctrl+Z

/" Mostrar iconos del escritorio

@ Propiedades de gréficos..
@ Opciones graficas >
Nuevo )

Q_ Configuracion de pantalla
& Personalizar

Iconos Grandes

Adobe Acrobat
Be

DC

Mag. Brenda Holanda Sanmartin Reyes — —
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ACTIVIDAD N° 06 - Realizando una administraciéon de archivos y carpetas

Uso del Mouse

Ruedita
Botén Botén
(zqu"grdo Naracrha
yesionar el boton Izqu ~
l— Icornos Grandes yesionar 2 veces segl Iconos Pequenos
Arrastre - presionar el boton lzquierdo sin soltar y mover

Clic Der - presionar una vez el botén Derecho

Carpetas v Archivos

Carpeta = Folder = Directorio I I E :

Se crean con la fimalidad de organizar y clasificar
los archives en las unidades de discos.

Crear carpeta en el Escritorio

—
1.- Hacer clic DER sobre el Escritono Eimn-
2 - Elija HUEYW O = CARFPETA -
3.~ Ingresar €l nombre para la carpeta L F'”t'“'E
Renombrar Carpetas o archivos -
1~ Dar clic DER sobre ] icono a renombrar Ejm.-
2.- Elija CAMBIAR NOMBRE HecuerdﬂE o Fotos
3~ Ingresar € nuevo nombre i
Eliminar Carpetas o archivos [(Léogicamente) -
1.- Dar clic DER sobre el icono a eliminar . & Enmviar Recuerdos
2 - Elija ELIMIMAR, Ejm.- en Fotos ala
3.- Confirmar el envio a la papelera de reciclaje L papelera de )
Eliminar Carpetas o archivos [Definitivamente)

; . i
1- Presions la tecla | v SHIFT : Eliminar
2_- Dar clic DER sobre 2l icono a eliminar Ejmn.- Recuerdos en Fotos
3~ Elija ELIMIMNAR ¥ todo su
4 - Confirmar la eliminacian L. v
Recuperar archivos de la papelera de reciclaje

i _

1.- Abrir el icono de la papelera de reciclaje Al vaciar la papelera
2.~ Seleccione los archivos o carpetas Mota.- ya no sera posible
3~ Active el mend ARCHING f RESTAURAR recuperar los

4 - Cerrar la ventana de la Papelera de reciclaje. karﬁhh“ = Hmmﬁf
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Seleccion de archivos

Para trabajar con los archivos puede seleccionarios de diferentes modos.

FORMAS DE SELECCION

a) Un archivo
Haga clic sobre el icono del archivo

b} Varios archivos
Clic @ un archivo
Presione la tecla | CTRL | y mantenerla presionada
Clic a otros archives no interesando el orden de cada uno

c) Un grupo de archivos
Clic al archivo inicial de un grupo
Presione la tecla |  SHIFT ] Yy manteneria presionada
Clic al ultimo archivo del grupo

d) Todos los archivos
Haga clic a un archivo o
Presione las teclas  CTRL |+ E |

e) Otras formas de seleccion
Encerrar los iconocs de archivos con el Mouse .
Dar dlic a un archivo, presionar la tecla [ # SHIFT | + las direccionales

!l M = | Datos (D) = X
m Inicio Compartir Vista o
v Agrupar por ~ A
W] e cevita peca |8 conos my grances =T omos ranes l grupar p 01 casillas de elemento !
wi Iconos medianos  [53 Iconos pequefios Agregar columnas [ Extensiones de nombre de archivo et

Panel de T8 panel de detalles ey = _  Ordenar Ocultar elementos  Opciones
navegacion = B Lista = Detalles T por~ s [ Elementos ocultos seleccionados
Paneles Disefio Vista actual Maostrar u ocultar
— v 4 - > Esteequipo > Datos (D) ~ O | Buscar en Datos (D: p

F Acceso rapido N 1 U L

| POF |SQUl PDF
@ Onerie -5 g E % % @ n E

= Este equipo

% Descargas Informatica_inter Silabos usb plomoyazul  _Cambiarel _Cambiar el Hoja_Vida_Lasch REGISTRO REGISTRO
net nombre de un nombre de un 2020 AUXILIAR 2020 AUXILIAR 2020
{2 Documentos equipo Windows equipo Windows
m Escritorio 10 - copia 10
= Imégenes

D Musica
[E Videos
E. Win10(C)

= Datos (D) UNIDAD 23

¥ Red

*§ Grupo en el hogar

Muestra los elementos en miniaturas

(Ctrl+Mav
9elementos 3 elementos seleccionados grandes. (Ctrl+MayUs+2)

10:05
) ESP []

12/04/2020
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Explorador de Windows

Es una herramienta muy util del sistema operativo Microsoft Windows, que permite
centralizar la administracién de una computadora. El uso del Explorador se recomienda al
usuario para realizar practicamente todas las operaciones de gestién de archivos y carpetas.

El explorador realiza tareas sobre archivos y directorios, que permiten acciones tales como:
mover, copiar, renombrar, borrar y buscar. También permite imprimir documentos; y abrir y
ver paginas de Internet.

La manera mas rapida de abrir el explorador es presionar (Windows + E) al mismo tiempo
en el teclado. Otra forma es hacer click derecho sobre el botén del menu de Inicio y
seleccionar la opcion Explorador de archivos.

A continuacién, explicamos las distintas areas que componen esta ventana:

= | Explorador de archives = m] b4
” Compartir Vista 0
9 - % | . + Seleccionar todo
1= No seleccionar ninguno
{ad ] Invartir zeleccion
6 T o s Accesoripido » o v & Buscar en Acceso rapide e R
) . A
s Acceso rapido Carpetas frecuentes (6)
B Excitorio Escritorio Descargas Documentos
¥ Descargas . Este equipo * Este equipo 42| Este equipo
=| Documentos o )
= Imagenes Imigenes Musica  Videos
J" Musica @ | Cste equipo J\ Este equipc E Este equipo
B video: i
. . - atida
& OneDrive * Archivos recientes (8) D:@Cllc
[ Este equipo BER  paisojes-naturales-para-fondo-en-hd-gratis-27 Este equipolimagen
B8 paisajes-naturales-para-fondo-en-hd-gratis-25 Este equipotmagenes)Saved Picture
i Red paisyy P g F 3
b aulaclic D -4
14 elementos @ - &=

Barra de herramientas de acceso rapido
Cinta de opciones

Botones de navegacion

1

2

3

4. Barra de direcciones
5. Caja de busqueda

6. Panel de navegacion
7. Ventana de archivos
8

Barra de estado
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ACTIVIDAD N° 07 - Conociendo los accesorios que ofrece el Windows 10

El Bloc de notas. - El Bloc de notas es un editor de texto muy bésico, que no soporta

formatos de texto.

Es muy util cuando queremos apuntar algo, ya que es mas agil que abrir un procesador de

texto mas potente.

Paso 1.- Presionar las teclas == R

Paso 2.- Digitar Notepad

y presionar la tecla enter( )

Ejecutar

>

— Escriba el nombre del programa, carpeta, documento

o recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: notepad|

Aceptar Cancelar Examinar..

El wordpad. - Esta aplicacion incluida en Windows puede resultar la solucion perfecta

para la redaccion de la mayoria de
documentos. Si has manejado otros
procesadores de texto como Microsoft
Word o Google Docs, no tendras ningan
problema para manejar este programa,
ya que es muy similar.

Pasol.- Presionar las teclas g@ +R
Paso2.-Digitar Wordpad

y presionar la tecla enter( )

BrushSeriptstd  +[24 ¢ AT &7

Pegar N ES ae o A E

Id4 % ¢ = | Documento - WordPad -

] | | &% Buscar

3¢ Reemplazar
=5 Insertar ..
= - i seleccionar todo

G 101200030 4561 T 8109110 1 110 1201 131 141 15

A

100% =

El Paint. — Es un sencillo editor de imagenes. Se trata de una aplicacién muy util para

realizar dibujos y retoques sencillos.
Usando el Paint, por ejemplo, podemos
crear nuestros propios iconos para
personalizar el Escritorio. Para ello
creamos la imagen o la recortamos, y la

guardamos con la extension .png.

Paso 1.- Presionar las teclas == R

Paso 2.- Digitar Mspaint

y presionar la tecla enter( )

Id %) ' = | Sin titulo - Paint

=}

%

TINT ’P E . HEEEn llllu

Seleccionar g @ 0, Pinceles| Fommas Tamaio | ol | Color
v A . v 1| 2

2 100% =

Eaitar
colores

Mag. Brenda Holanda Sanmartin Reyes
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Unidad Didactica - Informaéatica e Internet

La calculadora. - La Calculadora es una aplicacion con la que realizar operaciones

matematicas y realizar conversiones entre diversas unidades de medida.

o . | Se usa de la misma forma que usariamos una calculadora
0 normal, pudiendo hacerlo pulsando sus botones con el
. w w . |cursor, o directamente con el teclado, escribiendo los
% v = “ | numeros y signos aritméticos pertinentes.

- ; j ; Por defecto se muestra la calculadora estandar con las
4 5 - _ | funciones bésicas: sumar, restar, multiplicar, dividir, etc. Si
1 2 TF cambiamos a otra calculadora, la proxima vez que iniciemos

: 0 — | la aplicacion se abrira nuestra dltima eleccion.

Paso 1.- Presionar las teclas == R

-
Paso 2.- Digitar Calc

y presionar la tecla enter( ‘)

Cambiar fechay hora

[ pp—

Paso 1.- Presionar las teclas == R
Paso 2.- Digitar Control
y presionar la tecla enter( )
Paso 3.- Clic en fecha y hora
‘\\“‘ B sabado, 11 de abril de 2020
Paso 4.- Clic en Cambiar fecha y hora I
(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
F Valores de fecha y hora X Cambiar zona horaria.

Establezca la fecha y hora: Esta zona horaria no usa el horario de verano.

Fecha: Hora:

“ Abril de 2020 » Y <

29030 31 1 2 3 4 ‘.f/‘ _“

sonepem (0N ] e

S s

3 4 5 6 7 8 9

[EEEEE
Paso 5.- Selecciona las opciones deseada
Cambiar configuracion del
Paso 6.- Clic en el botén aceptar
Mag. Brenda Holanda Sanmartin Reyes — —
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ACTIVIDAD N° 08 - Personalizando el entorno de Windows 10
Personalizar
Paso 1.- Clic derecho sobre el escritorio

Paso 2.- Clic en la opcion Personalizar

Ver >
Ordenar por > Configuracién - o >4
Actualizar
& Inicio Fondo
Pegar

Pegar acceso directo l | I

Deshacer Copiar Ctrl+Z

rsonalizacior
& Propiedades de graficos... e

@ Opciones graficas > I B Fondo =
Nuevo > & Colores —

B2 Configuracion de pantalla 2 Pantalla de blogueo

& Personalizar Fondo

# Temas
L Imagen

Paso 3.- Configurar las = e

= Barra de tareas % i
opciones deseadas .; .."

Examinar

Configuracion de Pantalla = )
raenar por
Paso 1.- Clic derecho sobre el escritorio —

Pegar acceso directo

Paso 2.- Clic en configuracion de Pantalla Seshace: Copir i

@ Propiedades de gréficos...

@ Inicio Pantalla ) .
@ Opciones graficas >

= connguracion Luminosidad y color

Nuevo >

Q Configuracién de pantalla
& Personalizar

Paso 3.- Configurar las opciones

deseadas
Configuracién de la barra de tarea

Paso 1.- Clic derecho sobre la barra de tarea [k

v/ Mostrar bot6n Vista de tareas

Paso 2.- Se|eCCi0nal’ Ia OpCIén deseada Mostrar boton Area de trabajo de Windows Ink

v/ Mostrar el boton del teclado tactil

Mostrar el escritorio
Administrador de tareas

" Bloguear la barra de tareas

£¥ Configuracién de 1a barra de tareas

~ i 7 D) EZ EsP ]

11/04/2020
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A N NN U N N N N N N N N NN

N N NN N D N N

LISTA DE TECLAS RAPIDAS

Tecla Windows: Abrir o cerrar Inicio.

Tecla Windows + A: Abrir el Centro de actividades.

Tecla Windows + B: Llevar el foco al &rea de notificacion.

Tecla Windows + E: Abrir el Explorador de archivos.

Tecla Windows + I: Abrir Configuracion.

Tecla Windows + K: Abrir la accién rapida Conectar.

Tecla Windows + M: Minimizar todas las ventanas.

Tecla Windows + P: Elegir un modo de presentacion.

Tecla Windows + R: Abrir el cuadro de didlogo Ejecutar

Tecla Windows + S: Abrir la basqueda.

Tecla Windows + X: Abrir el mena Vinculo rapido.

Tecla Windows + Pausa: Mostrar el cuadro de didlogo Propiedades del sistema
Tecla Windows + Tabulador: Abrir la Vista de tareas.

Tecla Windows + Flecha arriba: Maximizar la ventana.

Tecla Windows + Flecha abajo: Quitar la aplicacion actual de la pantalla o
minimizar la ventana del escritorio.

Tecla Windows + Flecha izquierda: Maximizar la ventana de la aplicacion o del
escritorio en el lado izquierdo de la pantalla.

Tecla Windows + Flecha derecha: Maximizar la ventana de la aplicacion o del
escritorio en el lado derecho de la pantalla.

Alt+Tab - cambiar de ventana (mantén presionado Alt mientras presionas Tab para
elegir visualmente a cual ventana dirigirte)

Alt+F4 - cerrar la ventana actual

Ctrl+Shift+Esc - abrir el administrador de tareas de Windows

Control + X Cortar el objeto seleccionado

Control +V Pegar el objeto seleccionado

Control + Y Repetir una accion

Control + Z Deshacer una accion

F1 Mostrar Ayuda

F2 Cambiar el nombre de un objeto

Mag. Brenda Holanda Sanmartin Reyes — —
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ACTIVIDAD N° 09 - Manejando la conectividad del internet

Historia del internet. - Se inici6é en torno al afio 1969, cuando el Departamento de
Defensa de los EE.UU desarroll6 ARPANET, una red de ordenadores creada durante
la Guerra Fria cuyo objetivo era eliminar la dependencia de un Ordenador Central, y

asi hacer mucho menos vulnerables las comunicaciones militares norteamericanas.

Tanto el protocolo de Internet como el de Control de Transmision fueron desarrollados

a partir de 1973, también por el departamento de Defensa norteamericano.

Cuando en los afios 1980 la red dejé de tener

| interés militar, pasé a otras agencias que

| venen ella interés cientifico. En Europa las
‘n‘ redes aparecieron en los afios 1980,
\ vinculadas siempre a entornos

académicos, universitarios. En 1989 se

desarroll6 el World Wide Web (www)
para el Consejo Europeo de Investigacion
Nuclear. En Espafia no fue hasta 1985 cuando el Ministerio de Educacion y

Ciencia elabor6 el proyecto IRIS para conectar entre si todas las universidades
espafiolas.

¢ Qué es el Internet?

Internet es una red de redes que permite la
interconexion descentralizada de
computadoras a través de un conjunto de
protocolos denominado TCP/IP. ... Las
estadisticas indican que, en 2006, los
usuarios de Internet (conocidos como

internautas) superaron los 1.100 millones de
personas.

Mag. Brenda Holanda Sanmartin Reyes
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Intranet.- Es una red informatica que utiliza la |
tecnologia del protocolo de Internet para | o pem i |
compartir informacién, sistemas operativos o e

servicios de computaciéon dentro de una |
organizacion. Suele ser interna, en vez de publica
como internet, por lo que solo los miembros de esa

organizacion tienen acceso a ella.

Conectividad. - Cuando hablamos de conectividad decimos que es una propiedad de un
objeto de conectarse con otro o de comunicarse
con otro objeto, pero en si conectividad es la
propiedad o capacidad de un dispositivo de
conectarse con un equipo de cémputo o PC sin la
necesidad de un ordenador.

La conectividad nos ha facilitado el poder transferir
informacion a dispositivos moviles los cuales
podemos usar en la vida diaria o poder
comunicarnos de una forma mas facil y sin muchos gastos de ello que a
la conectividad se le deriven ramas como lo es la comunicacion por redes las culas se
mencionaran mas adelante después de esta pequefia introduccion a lo que son las
conectividades y las redes.

Redes. - Una red de computadoras (también llamada red de ordenadores o red informéatica)
es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos)
i conectados por medio de cables, sefiales, ondas o
- ? ’ cualquier otro método de transporte de datos, que
‘k - comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM,
impresoras, etc.) y servicios (acceso a internet, e-mail, chat,

juegos), etc.
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ACTIVIDAD N° 10 - Conociendo los navegadores de internet

Introduccion
Los navegadores web (en inglés, web browsers) son los programas que permite
acceder a la web. Desde su aparicion en 1991, los navegadores han evolucionado

considerablemente, a la vez que la propia web.

Para muchos usuarios y durante muchos afos, decir navegador web fue decir Internet
Explorer de Microsoft. Esos tiempos ya pasaron y actualmente, decir navegador web

es decir Google Chrome.

World Wide Web

Este fue el primer navegador creado en el aflo 1990 por Tim Berners-Lee quien
ademas fue el creador de WWW. Aunque muchos usuarios no consideraban a World
wide web un navegador a pesar de que tenia una plataforma que lo identificaba como

uno.

Los mejores navegadores de Internet

1 - Google Chrome.- Considerado por muchos como el navegador mas rapido
que podamos encontrar, Google Chrome sigue siendo el mas utilizado.

2 - Mozilla Firefox. - Estaba considerado un navegador seguro y
personalizable, pero la velocidad es un tanto, y este los supo aprovechar Q
Google. 4
3.- Microsoft Edge es el navegador por defecto en Windows 10, y siendo

realistas no goza de demasiados buenos comentarios, mas aun cuando es

comparado con navegadores como Chrome o Firefox.

4 - Internet Explorer. - (IE) es un navegador web que fue creado por la Y
empresa Microsoft en el afio 1995, exclusivamente para los sistemas operativos @
Microsoft Windows, desde su creacion, se convirtié en uno de los navegadores (

de internet més utilizados, alcanzando su punto maximo de usuarios entre los afios 2002 y
2003.

5 - Apple Safari. - Es el navegador de Apple y lo encontramos en los
dispositivos Mac, iPhone o iPad.

6 - Opera.- Es uno de los navegadores con mas historia, pero siempre ha
estado en un segundo plano. Compatible con Windows, Mac y Linux.
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7.- Vivaldi.- Y para finalizar este listado, quiero incluir a Vivaldi, es posible
gue no te suene pero a mi me ha sorprendido y para bien. De todos los

navegadores vistos en el articulo, sin duda, este es el menos conocido.

Conociendo el navegador Google Chrome: Sus partes y utilidad

[ 1)

gcfglopal.org/index.dojjse % Mueva pestaia x
L

= C' [} gcfaprendelibre.org =

HH Aplicaciones GCFAprendelibre.org GCFAprendelibre.or..

1. Barra de direcciones: La barra de direcciones sirve para que escribas la
direccion de la pagina web que quieras visitar.

2. Pestafias: Puedes visitar varias paginas web desde una sola ventana al tener
varias pestafas abiertas. Tan solo debes hacer clic sobre alguna de las pestafias
gue tengas abiertas para que esta se despliegue.

3. Botdn Recargar: Este botdn te permite recargar o actualizar la pagina en la que
estas trabajando.

4. Botones de navegacion: Estos botones te permiten regresar o avanzar en las
paginas que hubieras usado en una pestafa en especifico.

5. Marcadores: Cuando marques una pagina como favorita, saldr& un acceso
directo a esa pagina en esta parte del navegador.

6. Botdn Configurar: Desde aqui puedes modificar y configurar distintos aspectos

de tu navegador.
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ACTIVIDAD N° 11 - Realizando busquedas de internet

Buscador.- Un motor de busqueda o buscador es un sistema informatico que busca
archivos almacenados en servidores web gracias a su arafia web.* Un ejemplo son los
buscadores de Internet (algunos buscan Unicamente en la web, pero otros lo hacen ademas
en noticias, servicios como Gopher, FTP, etc.) cuando se pide informacion sobre algin
tema.

Cudles son los buscadores de Internet

Google.- Nacido en Estados Unidos, el motor de

msn

busqueda de Google es la pagina mas visitada de 3 e ol
todo Internet con 1.800 millones de visitas cada mes. - C.mg\@ acis
. ~ s . : - ACHIAR,
Bing. - Fue creada por la compafia estadounidense Q) T - h:
AC
@OoBO.

wra D o

Microsoft con la intencién de convertirse en una de las
grandes alternativas a Google. Recibe 500 millones de = L
visitas al mes.

Yahoo.- Con 490 millones de visitas mensuales, Yahoo sigue siendo uno de los
mejores buscadores de Internet. Como sus dos predecesores, nacid en Estados
Unidos.

Baidu.- El motor de busqueda chino por excelencia vio la luz el 1 de enero de
2000._Baidu recibe 480 millones de visitas por mes.
ASK.- Con 300 millones de visitas mensuales, el
buscador ASK es famoso por su servicio de

WLl p‘.' 1< "
L — 100
preguntas y respuestas similar al de Yahoo. [N - \X .
Nmuo'/{ -2 \ e alt avist
AOL.- El buscador de AOL es solo uno de los ,,sn“\ / \J AAOL

- N i o\ '
muchos servicios que ofrece esta compafia aycite’ N — cg;’mes
norteamericana. Cada mes recibe 200 millones de overture @ ®
visitantes. e ——————

DuckDuckGo.- Muy popular debido a su politica de proteccién de los datos de sus
usuarios..

WolframAlpha.- Es un motor de busqueda al uso, ya que sus resultados se basan
en hechos y datos sobre la consulta realizada. 35 millones de personas utilizan Este

buscador britanico cada mes.

ventajas y desventajas de un buscador

| Buscador | Ventajas Desventajas
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Google v Es posiblemente el buscador mas |v Recolecta cookies y otros datos
conocido y mas usado en internet. personales constantemente,
v' Tiene acceso a un indice de mas de | violando Ila privacidad delos
128,168 millones de paginas web. usuarios.
v Usa varias arafias web cuya funcién es la | v" No realizan las busquedas "en
de recolectar y ordenar la informacion. vivo", sino en las copias de las
v Opcion de busqueda avanzada. paginas que almacenan en sus
v Tiene buscadores para archivos | indices.
especificos, por ejemplo (imagenes y |v Muchas paginas basura, que
noticias). podrian salir en las primeras
paginas de las busquedas.
Bing v' Busquedas, mucho mas visuales que en | v" Al tener un disefio mas visual, en
cualquier otro buscador. conexiones lentas, puede que no
v Presentaciéon de mapas y mas opciones cargue tan rapido.
para refinar la busqueda. v No presenta los resultados de
Los resultados son coherentes y Utiles. una busqueda de video en una
Un excelente buscador de imagenes, sola pagina.
superando a google. v Los mapas de Bing no tienen
v' Gracias al sistema que utiliza, te ahorrara tanto detalle como los de Google
muchos clicks para llegar a lo que y el cambio interactivo de ruta
buscas. tampoco es tan intuitivo como
con Google Maps.
Yahoo v Uno de los motores de blUsqueda mas | Tardan mas en controlar un
utilizados. mayor nimero de paginas
v Almacenar en caché los formatos de
pagina HTML comunes.
v Opcion de busqueda avanzada.
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ACTIVIDAD N° 12 - Conociendo el uso del correo electronico.

Correo electronico.= (también conocido como e-mail, un término inglés derivado de

- _electronic mail) es un servicio que permite el
D e 5, 387 e e e
4 el 4 @ » ﬁ* intercambio de mensajes a través de

D A [@, concepto se utiliza principalmente para
/ ﬂi@ ™M denominar al sistema que brinda este

Q m il M/ servicio via Internet mediante el protocolo

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), pero también permite nombrar a otros

sistemas de comunicacion electrénicos. El

sistemas similares que utilicen distintas tecnologias. Los mensajes de correo
electrénico posibilitan el envio, ademas de texto, de cualquier tipo de documento

digital (imagenes, videos, audios, etc.).

Tipos de cuentas de correo
Email corporativo.- Ya sea que tengas un negocio propio, trabajes para una

empresa, nunca debes mezclar lo personal con lo profesional.
Email personal.- Este email puedes utilizarlo para todo lo que quieras. Participar de
las redes sociales, registrarte en diferentes sitios webs.

Proveedores de Correo Electronico
Ahora que hemos discutido lo que debes buscar en un proveedor de correo, vamos a
ver a algunas de las caracteristicas mas notables de algunos de los mejores sistemas

de correo electronico.

1. Gmail.- Gmail o Google mail es un servicio de correo electronico

gratuito proporcionado por el motor de busqueda Google. Esta

disponible en mas de 50 idiomas y se financia mediante publicidad. Gmail

2. Outlook.com.- Es un programa que funciona bajo la plataforma de Windows y ha

sido desarrollado por la compafiia Microsoft para dar soporte a gente
gue necesitaba un gestor de correo electronico. La funcion de este

programa es recibir y mandar correos electrénicos, asi como la de

almacenar los mensajes recibidos y enviados.
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3. iCloud Mail.- Con tu cuenta de Mail de iCloud, puedes enviar, recibir y organizar

correos electronicos. Cuando configures iCloud Mail en tus dispositivos, m
también podras acceder a tu cuenta de iCloud Mail con la app Mail de tu C >

dispositivo i0OS, dispositivo iPadOS o computadora Mac, o con iCloud

Microsoft Outlook si usas una computadora Windows. Sin importar qué dispositivo

uses, los cambios se actualizan en todas partes.

4. Yahoo! Mail.- Esta empresa posee un directorio, un buscador, tiendas virtuales y

|| diversas aplicaciones, entre las cuales aparece un sistema de correo

electronico muy utilizado a nivel mundial. El gigante Yahoo fue creado

RLLSSAEl durante los primeros dias de 1994 por Jerry Yang y David Filo, dos
alumnos de la Universidad de Stanford.

5. AOL Mail.- AOL Explorer es un poderoso navegador de Internet desarrollado por
la gigantesca compafia AOL (America On Line). Este software basa su

funcionamiento en Internet Explorer, adicionando implementos de

OL.

MAIL ICON

seguridad y nuevas herramientas que resultan de gran utilidad para los
usuarios de la Web.

Pasos para crear un cuenta en gmail

Paso 1.- Digital en la barra de direccion gmail.com

Paso 2.- Clic el en el boton crea una cuenta

- X

* % © ° pago 3.- Llenar los datos y clic en el boton

Para el trabajo Acceder . .
siguiente

@ & hi accounts.google.com/signup/v? fwebcreateaccount 7hi=e 1008 b+
Google

K

Paso 4.- Digitarl los datos y clic en el boton

Crear tu cuenta de Google

siguiente y luego clic en enviar

'Y Numero de teléfono (opclonal)

mos tu nimero como medida de seguridad. Nadie podra verlo

Una cuenta. Todos los servicios de
Google a tu disposicién

Paso 5.- Digitar el numero recibido en tu celular y

luego clic en verificar.
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ACTIVIDAD N° 13 - Configurando las redes sociales

¢, Qué son las redes sociales?

Redes Sociales. Las Redes Sociales son
estructuras formadas en Internet por personas
U organizaciones que se conectan a partir de

intereses o valores comunes. A través de Ella,

se crean relaciones entre individuos o empresas | . e

de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.

Ventajas y desventajas de ésta herramienta. - Saber que estamos por encima del
promedio mundial en las visitas a las redes sociales, no es una buena noticia. Es

importante que conozcan las ventajas y desventajas de ésta herramienta.

Ventajas Desventajas
1. Genera mayor comunicacion e 1. Pierden la interaccion con su entorno
interaccion entre los jovenes. social y su familia.
Estan mejor informados. 2. Pueden convertirse en victimas de
3. Vencen la timidez a través de las redes ciberbullyng y suplantacién de identidad.
sociales. 3. Se exponen a personas que muchas
4. Facilita la relacién entre las personas sin veces no conocen, publicando
las barreras culturales y fisicas. informacion personal.
4. Se convierten en victimas de virus y
software dafados.

Cabe resaltar que no estd mal navegar en las redes sociales e interactuar con tus

amigos, pero debemos explotar las multiples opciones que el Internet nos ofrece.

Tipos de redes sociales y sus caracteristicas

Todos pensamos en redes sociales, y sin ser community manager profesional, social
media manager o profesional del Marketing Online, nos viene a la cabeza
rapidamente Facebook, Twitter o Instagram.

Haciendo una lista de redes sociales, podemos agruparlas en 2 grandes grupos, una

pequefia clasificacion de redes sociales para tener una vision general de sus tipos:
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Redes Sociales horizontales: son el tipo de redes sociales generales, donde
cualquier tipo de usuario puede entrar y participar de ellas, sin tener a priori

caracteristicas comunes. Son, por ejemplo, Facebook, Instagram o Twitter.

Redes Sociales verticales: aqui es algo diferente. Los usuarios buscan o tienen
puntos en comun, y estas redes sociales sirven para una o varias finalidades
concretas a nivel profesional: empleo, networking, viajes, etc. Aqui entran el tipo de
redes sociales como LinkedIn, Tripadvisor, Soundcloud, Spotify, Vimeo, etc.

¢,Cudles son las Redes Sociales mas utilizadas?

1.- Facebook.- Comenzamos con la red social mas utilizada en el mundo. Esta red
social es muy atractiva porque es facil de usar, interactuar con otros
usuarios y permite varios tipos de formatos como video, imagen o texto.
Aunque en el Ultimo afio se ha visto bastante afectada debido al

escandalo de la proteccién de datos.

¢ Quiénes la usan? Aqui encontramos el dato mas curioso, es una red para toda la
familia, desde los mas jovenes hasta los mas mayores. Esta Red Social es de las
pocas donde puedes encontrar publicaciones de tus comparfieros o amigos y de tus
tias o tus padres. Y es que Facebook es la red social favorita de los Millennials y la
Generacion X, por eso podemos encontrar todo tipo de publicaciones en sus muros.
Si observamos la tendencia en la Generacién Z cae el porcentaje de usuarios que

consumen Facebook a favor de otras redes como Instagram.

2.- WhatsApp.- En el top de las redes sociales encontramos el gigante de la
mensajeria WhatsApp. Es la eleccién predilecta para comunicarse de
los Millennials (40%) y la generaciéon que mas la utiliza. Mas del 80%
de los usuarios se conecta a través de un dispositivo movil. )
Aunque su uso es sobre todo para mensajeria instantanea no -

olvidemos que también se trata de una Red Social.

3.- Youtube.- La plataforma de videos youtube, es la tercera red social mas usada,

se debe sobre todo por su gran capacidad de interaccion con otras redes y el boom
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1 delosinfluencers o Youtubers. También es una de las que

e \
£ \

| mas crece en nimero de usuarios y es una de las mejor

‘\

Xl “‘ - -

| .‘ he | valoradas junto con Instagram y Spotify.

YO“ u | Se lleva de calle a los usuarios mas jovenes, que son los

i

\
J
1/

los usuarios entre los 16 a 23 afios siguen al menos a un

gue mas contenido audiovisual consumen. Un 43% de
influencers a través de Youtube.

4.- Instagram.- En cuarta posicion y siguiendo muy de cerca a las tres redes
anteriores, Instagram se abre paso entre los mas jévenes que la

consideran la red social mas importante y relevante. @

Al igual que Youtube, cala entre las generaciones mas jévenes (entre JJ

los 16 a 23 afios) y por segunda vez consecutiva es una de las redes

gue MAs usuarios nuevos atrae.

La plataforma ha sabido integrar las opciones de fotografia y video de una forma

sencilla y atrayente para el usuario

5.- Twitter.- Este afio Twitter abre con peores datos que el afios pasado, al ser la Red
- > | que mayor tasa de abandono tiene. Aunque se mantiene como una
._‘ ‘ de las redes que mas menciones tiene su tasa de notoriedad ha caido

frente al 2017.

Aunqgue la plataforma ha intentado reinventarse en el Gltimo afio aumentado el limite

de caracteres a los 280, no consigue frenar el descenso. Aun asi, sigue siendo un
notable escenario de interaccion e intercambio de opiniones en temas de actualidad

y tendencias.

6.- LinkedIn.- Y por dltimo LinkedIn, a diferencia de las ultimas
redes Linkedln no tiene tanta notoriedad entre los mas .
Linked [}

jovenes, pero no tampoco es una de sus prioridades. La red

Connect to Opportunity ™

social LinkedIn busca un perfil mas profesional, cuenta con
110 millones de usuarios en Espafia y la mayoria se viven en ciudades grandes como

Madrid, Barcelona, Valencia o Sevilla.
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ACTIVIDAD N° 14 - Conociendo las aplicaciones de google
Google Drive: Es el archivador de Google, puedes guardar
cualquier tipo de documentos en una nube, tener acceso donde

quiera a ellos y con la ayuda del resto de las apps, modificarlo,

enviarlo, compartirlo, lo que necesites, al crear tu cuenta tienes los
primeros 15 GB gratis y posterior, dependiendo de tus necesidades, uso y solicitud

pagar un monto muy pequefio y guardar todo en la nube de Google.

Google Earth: Aqui vas a poder explorar el planeta sin salir de tu casa, tienes
imagenes satelitales de todas partes, y algunas de edificios
y ciudades enteras en 3D y perspectiva de 360°, en estas
aventuras tendras narracion, guia y ayuda de las personas

gue han estado ahi antes que ta, muchos de estos lo hacen

de manera profesional y sin animo de lucro, puedes medir

distancias de un lugar a otro o puedes medir areas.

Google maps: Una de las apps insignias de la empresa, puedes
usarlo ya sea que vayas en carro, caminando o en el transporte
publico, te da informacién real sobre el trafico, los lugares mas

importantes que puedes conseguir en el camino, cudl ruta tomar, ‘
redefinirla mientras ruedas y hasta localizarte tiendas dentro de un

centro comercial.
Se encuentra en contacto con las otras apps de Google y puedes tener vision 360°

de las calles y buscar recomendaciones de locales comerciales.

Google Fotos: Esta es una de las apps de Google que te permite hacer respaldo en
linea de tus fotos, también la busqueda por lugares en las que

‘ fueron tomadas, y sin necesidad de etiquetas o trabajo mayor

4 puedes ubicarlas fotos que te interesan, compartir albumes

Google Photos con tus amigos, abrirlo en todos tus aparatos inteligentes y no
preocuparte mas por agotar tu memoria del Smartphone en el

momento mas inesperado; cuenta con una capacidad gratuita de hasta 16MP y si lo

combinas con alguna app para tomar y editar imagenes seguro tendras mucho que

hacer.
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Google Traductor: Es el sistema de multilenguaje de Google, se encarga de hacer
traducciones autométicas de un lenguaje a otro, cuenta con mas
de 100 idiomas, estos son reconocidos por la misma app y
traducidos a tu lenguaje materno, ademas cuentas con la app en

tu Smartphone para hacer traducciones faciles y sin necesidad de

usar tu buscador, también puedes descargar el app en tu Chrome
Store y traducir las paginas completas con un solo clic, sin duda es una app para

traducir textos en cualquier momento .

Blogger: El término blogger tiene dos significados. Se puede utilizar para referirse a

la plataforma gratuita de alojamiento de blogs de Google,
G Blogger blogger.com, o a una persona que opera su propio blog.

Google Académico (Google Scholar) es un
buscador que permite localizar documentos de OO Je
caracter académico como articulos, tesis, libros, e 8

. academico
patentes, documentos relativos a congresos Yy

resimenes.

Google Imagenes es una especializacion del buscador principal para imagenes, que

fue implementado en el afio 2001. Contiene en su interfaz

Go gle distintas herramientas de busqueda, que sirven para filtrar los

Images

resultados de las imagenes.

Google Play Store es un servicio de tienda virtual que permite

distribuir aplicaciones (apps) para funcionar en el sistema Android

y Chrome OS. Este servicio es desarrollado y mantenido por la
empresa Google, y es usado principalmente en dispositivos Google Play

moviles como teléfonos inteligentes
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ACTIVIDAD N° 15 - Comprimiendo y descomprimiendo archivos

Comprimir archivos.- en términos de

EEMPRIIIR AREINVESR

computacion, es hacerlos caber en un espacio QUELES,

i 4

pequefio. Multiples archivos son guardados
como un solo archivo cuando se comprimen,

cualquier archivo debe ser descomprimido antes

de poder usarse de nuevo con normalidad por
Windows. Hay una variedad de programas J—
compresores disponibles, estando WinZip (el cual — usa el

formato .zip para sus archivos) entre los mas conocidos.

Descomprimir archivos.- es el proceso
inverso a comprimir. En general, la
Q | informacibn comprimida debe primero

descomprimirse para que pueda ser

accedida, leida o modificada.

En general, los archivos comprimidos pueden descomprimirse con el mismo programa
que se usé para comprimirlos. Por ejemplo, los archivos comprimidos .zip 6 .rar,
pueden descomprimirse con WIinRAR, WinZip o programas similares.

Por qué se comprimen los archivos
Los archivos son comprimidos por una
variedad de razones, tal y como liberar espacio COMI’RIMIR\

_ o DEScomprimig
en un disco duro o crear respaldo de "““!\OH-.N\\’mnm\'_\

informacion. Algunos programas de

ZIP

"

compresion incluyen funciones de encriptacion

y de proteccién por contrasefia, asi que \5“\;‘!* j
comprimir archivos puede agregar un nivel extra

de seguridad. Si se requiere descargar multiples archivos o

transferirlos por la Web, comprimirlos en un solo archivo puede hacerlo méas sencillo,
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es por eso que las descargas de software gratuito y la descarga de albumes de

musica puede venir en un formato de archivo comprimido.

Para comprimir un archivo o una carpeta

Busca el archivo o carpeta que deseas comprimir.

Mantén presionado el archivo o carpeta (0 haz clic en el archivo o carpeta con el boton
derecho), selecciona o coloca el cursor en Enviar a y, a continuacion, selecciona
Carpeta comprimida (en zip).

¥ Se creara una nueva carpeta comprimida con el
mismo nombre en la misma ubicacion. Para
cambiarla de nombre, mantén presionada la carpeta

(o haz clic en ella con el boton derecho), selecciona

‘ Cambiar nombre y, a continuacién, escribe el

nuevo nombre.

Para descomprimir (o extraer) archivos o carpetas de una carpeta comprimida
Busca la carpeta comprimida de la que quieres descomprimir (0 extraer) archivos o
carpetas.

Realiza una de las siguientes acciones:

Para descomprimir un solo archivo o carpeta, abre la carpeta comprimida y después

arrastra el archivo o carpeta desde la ;‘nh@

carpeta comprimida a wuna nueva | ghnlo

ubicacion. e

Para descomprimir todo el contenido de la co Et:.iu;:“f”
carpeta comprimida, mantén presionada - 2,,;,"'”:'“"%0,

la carpeta (o haz clic en ella con el botén Conttn mcaire il il

Cormprimir 8 "Plantilas.Zp” ¥ enviar por COmeo

Propiedades

derecho), selecciona Extraer todo y sigue

las instrucciones.

7-Zip.- Es un software de compresion y descompresion de archivos gratuito y de
cbdigo abierto bajo la licencia de GNU LGPL. A dia de hoy, es el
programa gratuito mas popular entre los usuarios por su eficacia,

sencillez y alto grado de compatibilidad. Trabaja con su propio

formato de compresién (7z) pero soporta una amplia variedad de
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formatos en cuanto a la descompresion, entre ellos, Zip, AB, RAR, ARJ, GZIP, TAR
y otros.
Una de sus grandes fortalezas es que cuenta con una interfaz muy sencilla que facilita

mucho la navegacion al usuario principiante.

WinZip.- WinZip ya suma 23 versiones y desde su nacimiento, ha ido evolucionando

y adaptédndose a las nuevas necesidades de los usuarios. Es uno WINZIP
SEI—

de los programas mas demandados a pesar de que, como g}
| om0 4

comentabamos, no es gratuito. ¢ Por qué los usuarios se gastarian i,__ "/ =1

dinero en este desarrollo si existen alternativas gratuitas? Una de =

las principales razones es su integracién con Microsoft, lo que facilita mucho que
el usuario o usuaria pueda comprimir o descomprimir archivos de forma rapida y

sencilla, sin mas quebraderos de cabeza.

WinRar.- Es otro de los programas mas populares de este listado. Junto a WinZip,
seria el que mas se utiliza dentro de los programas de pago. Eso
si, no tiene costes de mantenimiento extras y la licencia es valida

de por vida. WinRar, como habras podido deducir, es un software

creado en base al formato Rar patentado
WinRar es el programa autorizado oficialmente para crear y comprimir archivos en

formatos Rar, y puede descomprimir archivos en muchos otros formatos.

WinAce.- Es uno de los programas clasicos mas utilizados. Con WinAce puedes
crear, visualizar y extraer archivos que estén comprimidos en los
formatos mas utilizados como ZIP, LHA, MS-CAB, JAVA JAR vy,
ademas, cuenta con ACE, un formato propio. Se trata de uno de

los software gratuitos que presentan mayores ratios de compresion y una minima tasa
de errores. Ademas, destaca por dos aspectos fundamentales: cuenta con una
interfaz atractiva e intuitiva que facilita la navegacion y la experiencia del usuario, sin

olvidarnos de su rapidez de procesamiento.
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ACTIVIDAD N° 16 - Previniendo ataques de virus a los equipos y USB

Virus informético.- Un virus informatico es un programa malicioso o0 malware que
contamina el sistema operativo de los sistemas
electronicos como computadores o teléfonos inteligentes
(smartphones).
Este programa ingresa al sistema al ser incrustado

dentro de un archivo comun bajo la forma de un codigo.

Al ejecutar el archivo, se despliega la accion

-—etinfacciosa” del virus.

El propésito de estos virus puede ir desde la simple broma, hasta el espionaje

de informacion personal (spyware) o la destruccién de archivos y equipos.

Caracteristicas de los virus informaticos

v' Se mantienen en estado latente en la
memoria RAM del dispositivo, incluso cuando
el programa no estd siendo ejecutado. No
necesariamente se manifiesta al primer
contagio.

v" Infectan los archivos del disco duro.

<

Se propagan a otros dispositivos mediante el intercambio de archivos.

v' Son ejecutables, esto es, se alojan parasitariamente en otros programas desde
los cuales se ejecutan.
v’ Se ejecutan o acttan solo cuando se han
P = cumplido las condiciones programadas, que, por
' ‘7 ejemplo, pueden ser una fecha especifica o al
( conseguir un determinado numero de
replicaciones en el dispositivo.

v Afectan o imposibilitan el desarrollo del

equipo.

v' Cada virus tiene un objetivo especifico: ralentar los equipos, destruir archivos,
obtener informacion secreta (por ejemplo, datos bancarios), etc.

v" Mutan cada cierto tiempo, lo que hace dificil su deteccion.

v' Sus efectos suelen ser persistentes, incluso después de la desinfeccion.

Tipos de virus informaticos
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Existe gran variedad de virus

informaticos, pero estos

pueden agruparse ampliamente

en: virus que afectan archivos,

3 A

£
FR

llamados virus de accion . 4

« . . ' 8Os «’// y 'WA.' \

directa; y virus que afectan el Q ﬁ"g } &
P /

arranque del dispositivo,
llamados virus residentes. A este

\_ Tipos de Virus /

- @

par se le ha afiadido un tercer tipo

de virus, llamado virus de tipo

Multipartite, el cual retne las dos ~ modalidades de accion en uno

solo.

En cualquier caso, de acuerdo con sus objetivos y sus métodos, los tipos de virus

suelen ser mejor conocidos por los siguientes nombres:

v

Troyanos: llamados también caballo de Troya, pretenden obtener informacion
personal del usuario sin que este lo detecte ingresando en el sistema de manera
inadvertida.

Backdoors: es una “puerta trasera” que permite que un tercero introduzca
archivos infectados en el sistema. Es semejante al troyano.

Virus de boot o virus de arranque: se inicia cuando arranca el sistema
operativo.

Bomba de tiempo: son aquellos que residen silenciosamente en el sistema se
activan solo a partir de un momento programado por su creador.

Virus de macro: son aquellos que se incrustan en los archivos que contienen
macros, particularmente doc, xIs y ppt. Al ejecutarse el comando del archivo, se
ejecutan primero las 6rdenes del virus.

Gusanos: son aquellos que se replican dentro del sistema del ordenador y se
propagan por medio de internet (correo electronico), contagiando a todo aquel
gue reciba los mensajes de la cuenta infectada.

Hijackers: se trata de una clase de virus que controla el navegador de internet,
cambia la pagina de inicio, afiade publicidad en ventanas emergentes, instala
herramientas en la barra sin consentimiento del usuario y, por ultimo, impide el

acceso a determinadas paginas web.
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v' Keyloggers: son un tipo de virus que “captura las teclas” y se ejecuta sin ser
notado para revelar lo que el usuario esta escribiendo en la pantalla. Se usa
especialmente para obtener contrasefias.

v' Zombie: se refiere a los virus que permiten el control remoto del equipo por parte

de un tercero.

¢, Qué es un antivirus informético?

Los antivirus son programas que fueron creados en la década de los 80's con el objetivo de
detectar y eliminar virus informaticos. ... Actualmente, los antivirus reconocen diferentes
tipos de virus como malware, spyware, gusanos, troyanos, rootkits, etc.

¢Para qué sirven los antivirus informaticos?
En la actualidad, los antivirus sirven para mas que simplemente escanear y

desinfectar una maquina que ha contraido un virus informatico. Por lo general
ofrecen servicios de monitoreo activo, para impedir el acceso total de un documento
infectado al sistema, bloquear paginas web inseguras y eliminar archivos riesgosos

apenas ingresen al computador. A esto suele llamarsele proteccion activa.

Tipos de antivirus

1 - Norton Internet Security.-Es el mejor para la seguridad al

navegar por internet. Una de sus principales caracteristicas es rton
la deteccion de 'malware’, la cual se basa en el andlisis de su | O/ Symaniec

comportamiento COmMoO una amenaza.

2 - Kaspersky Internet Security.- Provee de una adecuada seguridad a los usuarios

mientras se encuentran conectados y desconectados de internet. Tiene

@ un gran desempefio en la deteccion de 'malware’.
I\GDPGIJ'\’

3 - AVG Internet Security.- Es muy confiable en términos de

deteccién de virus y su desinfeccion. No es muy costoso pero su i AVG

punto débil es su complicada interfase que complica su uso.
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4 - PC Tool Internet Security.- A pesar de que se han hecho muchas mejoras a

pCt %Is través de los afnos, aln tiene deficiencias. Carece de términos

de control para padres y de una opcion de ayuda en linea.

5 - BitDefender Internet Security.- Provee de una fuerte proteccion a ‘Q
sus usuarios. A pesar de su alta capacidad para identificar y eliminar Q
amenazas, aun sigue dejando rastros en su trabajo, lo cual le resta bidefender

efectividad.

6 - Alwil Avast Internet Security.- Posee muy buenas funciones para la seguridad
o en internet. Su capacidad disminuye al momento de detectar nuevas

1vc;5fl .| amenazas. No contiene algunas funciones vitales.

7 - McAfee Internet Security.- Tiene graficos Unicos y

McAfee’

b
actualizados que lo hacen mejor que los demas. Es intuitivo :) ipSpm i

pero la desventaja frente al resto es que vuelve mas lento el

desemperio del sistema.

8 - Panda Internet Security.- Provee de todas las funciones basicas de seguridad.
Es muy seguro con los dispositivos USB conectados a la PC y nos da

la posibilidad de tener 2Gb de backup en linea.

9 - Webroot Internet Security.- El antivirus viene equipado con un
paquete de antispyware, firewall y antispam. Para los usuarios mas

frecuentes, este software falla en las funciones del control parental. webroot

10 - ESET Nod32 Antivirus. Es un programa antivirus desarrollado por la empresa
ESET, de origen eslovaco. El producto esta disponible para Windows,
Linux, FreeBSD, Solaris, Novell y Mac OS X (este ultimo en beta), y

tiene versiones para estaciones de trabajo, dispositivos modviles

(Windows Mobile y Symbian, servidores de archivos, servidores de

correo electronico, servidores gateway y una consola de

administracion remota.
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Practica Calificada |

Apellidos y nombres: ..c.oovevevvevvcerencens

1. ¢Qué es una Computadora?

2. ¢Qué es el Software?

4. Es un periférico de salida que muestra
la informacion de forma gréafica de una
computadora
a) Monitor
b) Multimedia
¢) Impresora
d) Cpu
5. Almacena la informacion
permanentemente en la computadora
a) Disco duro
b) Memoria ram
¢) Memoria cache
d) Procesador

6. Cuél de las

siguientes opciones

corresponden a tipos de Sistemas
Operativos Existentes en el mercado.

a. Windows, Mac Os, Linux

b. Office, Word, Excel

c. Mother Board, Mouse, Teclado

7. Es la parte fisica de la computadora
a) Software
b) Monitor
c) Software
d) Hardware
8. ¢Cuales cree que permiten la salida de
informacién?
a. Teclado
b. Mouse
c. Monitor
d. Impresora
9. ¢ El teclado permite la entrada de datos al
computador?
a. Verdadero
b. Falso
10. unidad central de proceso
a) Ups
b) C.p.u
c) U.cd.p
d) U.c.p
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Practica Calificada Il

APEIidOS Y NOMDIES: aieieeieiaie e e e e e e e e e e n s r e s s w e e aann e nnens
1. ¢Mencione y describa los accesorios de windows10?

2. ¢Mencione y describa las partes de pantalla de windows10?

3. Crear la siguiente jerarquia de carpetas en el disco local D:

=l ) Capacikacion
=l | Carrera Universitaria
=l | Licenciatura
(1 Ingenieros
[ Técnica Superior
(1 Diplomado
(1 Doctorado
=) Postgrado 4. Crear un archivo en Wordpad con el nombre
Profesional y guardar en la carpeta Ingenieros; el
archivo debe contener el siguiente parrafo:

“En la actualidad es muy importante tener una profesion para poder alcanzar la realizacion
como persona. Podemos capacitarnos técnicamente como a nivel universitario”

5. Crear los siguientes accesos directos en la carpeta Diplomado

Write Mi Editor

Mspaint Disefnador

Winword Procesador de texto
Powerpnt Presentacion

6. Agregar al menu inicio la carpeta Capacitacion
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Practica Calificada Il

Apellidos y nombres: .....ccvvveiiinvvinvncnnnns

1. AInternet solo se pueden conectar

ordenadores.
a. Verdadero
b. Falso

2. ¢Cual de estas afirmaciones es mas
correcta?
a. Internet es una gran biblioteca de
datos informaticos
b. Internet es una red de comunicacion
c. Internet es un programa del ordenador

3. Las péaginas Web
a. Se relacionan autométicamente.
b. Los buscadores se encargan de
relacionar las webs.
c. Disponen de enlaces a otras paginas.

4. Paraconectarme a Internet debo
pagar.
a. Al proveedor del servicio
b. Al estado de mi nacion
c. Al ayuntamiento de mi localidad
d. Al organismo central de Internet

5. Cadatipo de pagina web funciona de
una manera diferente segln su

funcioén.
a. Verdadero
b. Falso

6. Al poner unadireccion web.

a. Debemos colocar http previamente.

b. La extensién o localizador geografico,
no es necesaria colocarla. Debemos
poner exactamente la direccion.

c. Pueden existir mas de una pagina con
la misma direccion

7. Un navegador permite.
a. Conectar a internet, sin navegador no
hay conexion.
b. Visualizar paginas web.
c. Cada navegador esta pensado para
un tipo de paginas webs. Los
navegadores no son programas.

8. En las paginas web.
a. Podemos cambiarlas a nuestro gusto.
b. No podemos cambiarlas nunca.
c. Sinos permite darnos de alta
podemos personalizarlas.

9. Las paginas web ocupan Unicamente
el espacio de la ventana del

navegador.
a. Verdadero
b. Falso

10. Los botonesy barras de un navegador.
a. Siempre seran los mismos.
b. Pueden variar segun configuremos.
c. Tienen diferentes funciones segun el
navegador.
d. Sodlo funcionan en algunas paginas
web.

11. Labarrade mend.

a. Contiene todas las funciones del
navegador.

b. Unicamente sirve para cambiar la
configuracion.

c. Sin ella no podemos navegar.

d. Sirve para cambiar el contenido de las
paginas web.

12. Las pestafas.
a. Sirven para etiquetar paginas web.
b. Nos permiten ver diferentes paginas
en una ventana.
c. Son un sistema contrario a las
ventanas.

13. Los enlaces en una web.
a. Sirven para dar aclaraciones.
b. Nos avisan de un peligro en la web.
c. Crean conexiones con otras paginas o
sitios.
d. Nos permiten ver imagenes.

14. Lapéaginade inicio siempre es la

misma.
a. Verdadero
b. Falso

15. Parapoder descargar algo de
internet.

a. Necesitamos tener instalados
programas especiales.

b. Debemos pagar un precio,
normalmente bajo.

c. Nuestro navegador nos bajara
siempre todo lo que deseemos.
Dependera de la pagina y sus normas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Un buscador web es: d.

a. Una péagina que contiene mucha
informacion y paginas.

b. Una péagina que enlaza a otras
paginas. a.

c. Un sistema de blsqueda en nuestro b.
ordenador.

Las paginas de buscadores. C.

a. Cada una busca diferentes paginas.

b. Sdlo buscan en paginas que hayan
pagado al buscador.

c. Son la base de internet.

d. Buscan péaginas bajo nuestros
criterios.

e. No tienen direccién web.

Contra mas palabras “clave”
utilicemos mayor sera el numero de
paginas encontradas.

a. Verdadero

b. Falso

Los buscadores Unicamente.

a. Nos ofrecen las 10 paginas mas
posibles a nuestra busqueda.
Encuentran paginas web.

b. Funcionan con conexién a Internet.

El navegador nos permite descargar
unaimagen si:

a. Pagamos su precio.

b. Somos colaboradores de la pagina
donde esta la imagen.

c. Casisiempre a no ser que la pagina lo
haya limitado.

Al guardar una imagen de internet.

a. Solo podremos guardarlas
temporalmente.

b. Podremos escoger donde guardarlas y
el nombre.

c. Las deberemos guardar en la carpeta
de internet de nuestro ordenador.

Para imprimir una pagina web, la
pagina deberé darnos permisos.

a. Verdadero

b. Falso

Una pégina para colocar videos es.

a. Yahoo.

b. Hotmail de microsoft.

c. Youtube.

Facebook es:

a. Una pagina de informacion de muchas
cosas.

b. Unared social.

c. Un espacio de negocios.

Donde podemos comprar y vender
cosas.

25. Paracrear una pagina web nosotros.

Debemos tener programas especiales.
Podemos usar unas diferentes
paginas que nos permiten crearas.
Unicamente existe Blogger para crear.
Es necesario tener muchos
conocimientos web.
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