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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar la relacion de las
habilidades directivas y gestion del conocimiento de los docentes de la Escuela de

educacion basica “Matilde hidalgo de Procel” 2020.

En el actual trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta una muestra de 17
docentes perteneciente al plantel, en la que se efectué una investigacion de tipo
cuantitativo y no experimental, asumiendo el disefio correlacional- asociativo. Se
us6 como técnica de investigacion la encuesta con su correspondiente instrumento
gue es el cuestionario, lo que facilita recopilar la informacién de las variables
habilidades directivas y gestiéon del conocimiento. Para el procesamiento de
informacion se utilizo, la estadistica descriptiva donde se us6 tablas cruzadas de
frecuencias y porcentajes simples, de igual manera para detectar los resultados se

trabajo por medio del coeficiente de Spearman.

De acuerdo a los resultados indicados queda confirmado que el 41,18% de los
encuestados mencionan que las habilidades directivas estan en un nivel bajo,
mientras y la gestion del conocimiento se da en un nivel regular, mientras que para
el 23,53% estas variables estdn en un nivel regular, y para el 11,76% estas
variables estan en un nivel bajo y deficiente respectivamente. Por la cual se
entiende que las variables antes mencionadas estan relacionadas
significativamente, quedando demostrado por medio de coeficiente de Spearman

Rho=0,137 y una significancia de 0,006< 0,05

Palabras Claves: Habilidades directivas, gestion del conocimiento, desarrollo

personal, comunicacion.
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Abstract

The research carried out aimed to determine the relationship of the managerial skills
and knowledge management of the teachers of the Basic Education School "Matilde
hidalgo de Procel" 2020.

In the current research work, a sample of 17 teachers belonging to the school has
been taken into account, in which a quantitative and non-experimental research was
carried out, assuming the correlational-associative design. The survey with its
corresponding instrument, which is the questionnaire, was used as a research
technique, which makes it easier to collect information on the variables of
managerial skills and knowledge management. For the processing of information,
descriptive statistics were used where cross tables of frequencies and simple
percentages were used, in the same way to detect the results, we worked using the

Spearman coefficient.

According to the indicated results, it is confirmed that 41.18% of the respondents
mention that managerial skills are at a low level, while knowledge management
occurs at a regular level, while for 23.53% these variables are at a regular level, and
for 11.76% these variables are at a low and poor level respectively. By which it is
understood that the aforementioned variables are significantly related, being
demonstrated by means of the Spearman Rho coefficient = 0.137 and a significance

of 0.006 <0.05.

Keywords: Management skills, knowledge management, personal development,

communication.
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I. INTRODUCCION

En el contexto global, la educacién esta expuesta a grandes cambios y desafios,
en tal sentido las instituciones educativas tienen la responsabilidad de facilitar las
gestiones de conocimiento y direccionar de manera correcta las tareas y funciones
de los directivos educativos, quienes tienen que empoderarse de habilidades
directivas lo que implica grandes responsabilidades en la conduccién de las
instituciones educativas se consideran encargados de la calidad y del progreso de
la entidad. De los directivos dependera mucho la operatividad de forma eficiente
organizacional en tal sentido el directivo de una escuela es considerado como un
lider social pedagdgico quien tiene que demostrar que tiene la capacidad de
encaminar el proceso educativo tanto institucional, pedagdgico, administrativo y
comunitario, asimismo tener conocimiento para solucionar problemas con toma de

decisiones asertivas.

En el ambito internacional, en una investigacion desarrollada en Perd,

especificamente en la ciudad de Lima por Alvarez, J. M. (2019) manifiesta

Que en la Institucion Educativa 2032 Manuel Scorza Torres del distrito de San
Martin, una de las deficiencias organizacionales es la carencia de habilidades
directivas promovidas por los directivos de la entidad educativa los cuales no
desarrollan estrategias técnicas, conceptuales ni humanas que promuevan la
gestion del conocimiento en los docentes, generando una serie de conflictos a nivel

institucional, siendo los méas afectados los estudiantes. (p. 3)

En el contexto nacional en una investigacion realizada en Quito — Ecuador por
Gallo, A. E y Vasconez, E. C. (2015)

En la Unidad Educativa “Santa Maria de Mazzarello” ubicada en El Recreo, al sur
de la ciudad de Quito, el cual es una institucion particular religiosa, atiende a una
poblacion de estudiantes que fluctian en edades de 5 a 18 afios, sin embargo, no
esta exento a los problemas de liderazgo que es uno de los puntos criticos de la
educacion publica. Las investigadoras indican que existen fallas en los procesos

de gestion, sobre todo deficiencias en el liderazgo, demostrando una carencia de



habilidades directivas que ayuden al docente en la gestion del conocimiento, al
trabajo en equipo, involucramiento y compromiso

institucional. (p. 8)

En el contexto local e institucional, la Escuela Basica de Educacién basica “Matilde
Hidalgo de Procel” del Cantén Duran — Ecuador, segun el Proyecto Educativo
institucional en el diagndstico demuestra una serie de falencias en el liderazgo
educativo, las habilidades directivas no se ejercen a través de estrategias tacticas
para impulsar la gestién del conocimiento en los docentes, generando conflictos
internos entre los actores educativos a pesar de los esfuerzos que se hace por
solucionarlos, en tal sentido, como investigadora conlleva a realizar una
investigacion de las habilidades directivas en la gestion del conocimiento de los
docentes. Las posibles causas que no se apliquen las habilidades directivas es por
desconocimiento de las autoridades educativas, favorecimiento a ciertos docentes,
intereses personales. En cuanto a la gestién de conocimiento sus causas, falta de
una organizacion institucional, se carece de una planificacién pedagdgica, falta de
dominio disciplinar. Al no tomar los correctivos a tiempo esto puede generar las
siguientes consecuencias: mala distribucion de funciones, abuso de autoridad,
usurpacion de funciones, planificacion pedagogica improvisada, desorden
institucional. Ante esto se propone que los directivos asumen compromisos con
responsabilidad estructurando las funciones al personal docente y administrativo,
delegacion de tareas funcionales, acompafiamiento y monitoreo a los docentes,

trabajos colegiados con los docentes.

Después de haber planteado la realidad problematica se formula el problema de la
investigacién a través de la pregunta general y preguntas especificas, ¢,Cual es la
relacion entre habilidades directivas y gestion del conocimiento en los docentes de
la Escuela de educacion basica “Matilde hidalgo de Procel” Ecuador, 20207 Las
preguntas especificas son las siguientes: ¢ Cudl es la relaciéon entre la dimensién
habilidades personales y gestion del conociendo en los docentes de la Escuela de
educacion basica “Matilde hidalgo de Procel” Ecuador, 20207, Cual es la relacion

entre la dimension habilidades interpersonales y gestion del conocimiento en los



docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde hidalgo de Procel” Ecuador,
20207, ¢, Cual es la relaciéon entre la dimension habilidades de direccion y gestidon
del conocimiento en los docentes de la Escuela de educacién basica “Matilde
hidalgo de Procel” Ecuador, 20207

El estudio se justifica en el aspecto teorico, porque contiene informaciones
importantes y novedosas sobre habilidades directivas y la gestién del conocimiento
las cuales sustentaran las variables y las dimensiones de la investigacion que se
pretende, ademas esta informacion servira tanto a la investigadora y al personal de
la institucién donde se desarrollara investigacion. Asimismo, se justifica el aspecto
practico, porque de acuerdo a las teorias de los diferentes autores, las cuales se
convertiran en acciones para promover el cambio utilizando de manera correcta las
habilidades directivas y a partir de estas gestionar el conocimiento, poniendo en
practica todo el saber adquirido, siendo los mas beneficiados los estudiantes. El
aspecto metodologico queda justificado, porque de acuerdo a los resultados que
se obtengan serviran para otros investigadores interesados en el tema, ademas
esta investigacion la tomardn como antecedente de estudio, asimismo podran

utilizar los instrumentos para aplicarlos en contextos educativos similares.

Se formula los objetivos de la investigacion los cuales tienen que ser demostrados
en el presente estudio: Determinar la relacion de las habilidades directivas y gestion
del conocimiento de los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde
hidalgo de Procel”. Objetivos especificos: Determinar la relacion entre dimension
habilidades personales y gestién del conocimiento de los docentes de la Escuela
de educaciéon basica “Matilde hidalgo de Procel’, Determinar la relacién entre
dimensién habilidades interpersonales y gestion del conocimiento en los docentes
de la Escuela de educacion Basica “Matilde hidalgo de procel”, Determinar la
relacion entre dimensién habilidades de direccién y gestion del conocimiento en los

docentes de la Escuela de Educacion Basica “Matilde Hidalgo de Procel”

Por ser un trabajo de investigacion correlacional asociativo, se formulan las
hipétesis las cuales tienen que ser demostradas si se aceptan o se rechazan Existe

relacion entre las habilidades directivas y gestion del conocimiento en los docentes



de la Escuela de educacion basica “Matilde hidalgo de Procel” Ecuador, 2020. Asi
mismo se ha disefiado las siguientes hipotesis especificas: Existe relacion entre
dimensién habilidades personales y gestién del conocimiento en los docentes de la
Escuela de educacion basica “Matilde hidalgo de Procel” Ecuador, 2020. Existe
relacion entre dimensién habilidades interpersonales y gestion del conocimiento en
los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde hidalgo de Procel’
Ecuador ,2020. Existe relacién entre dimensién habilidades de direccion y gestién
del conocimiento en los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde
hidalgo de Procel” Ecuador, 2020.



II. MARCO TEORICO

Se han tomado en consideracion, los antecedentes investigativos en el ambito

internacional, los cuales se detallan en las siguientes lineas:

Morales, S. V. (2019). Habilidades directivas y desempefio laboral del personal en
la Unidad de Gestién Educativa Local N° 16, Provincia de Barranca, afio 2018.
Tesis doctoral en Gestion Publica. Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Huacho — Lima. El fin principal de esta investigacion es indagar en como
determinar la relacién entre las habilidades directivas y el desempefio laboral en la
UGEL que se indica en el titulo, este estudio enmarca un enfoque cuantitativo, no
experimental, de disefio correlacional asociativo, cuyos sujetos de la investigacion
fueron 52 trabajadores de la UGEL de Barranca seleccionados a través de un
muestreo censal, la informacion para los datos estadisticos tanto porcentuales y
correlacionales se recogieron mediante la aplicacion de cuestionarios para ambas
variables: Habilidades directivas y desempeiio laboral. Los trabajadores
encuestados manifiestan en un 15.4% dominan habilidades en un nivel bajo, el
46.2% se encuentran en un nivel medio, mientras que el 38.5% en un nivel alto. La
investigacion concluye manifestando que a través de la correlacion de Sperman
con el valor de correlacion Rho=0.587 lo cual prueba la realidad de una relacion
positiva entre media y fuerte de ambas variables. Asimismo, la Sig. Bilateral es de
0.000 siendo menor que 0.05 lo cual determina la existencia de una relacion
significativa entre las habilidades directivas y el desemperfio laboral en la UGEL N°
16 de Barranca — Lima — PerQ. El aporte que hace este estudio es sobre las
habilidades directivas que es una de las variables que se aborda, indicando los
trabajadores que son pocos los directivos que promueven las habilidades directivas

en su personal a su cargo.

Alvarez, J. M. (2019). Habilidades directivas y gestion educativa de la Institucién
Educativa 2032 Manuel Scorza Torres de San Martin de Porres. Tesis de Maestria
en Ciencias de la Educacioén. Universidad Nacional de Educaciéon “Enrique Guzman
y Valle”. Lima — Peru. La finalidad primordial de la investigacion es establecer la

relacion entre las habilidades directivas y la gestion educativa en la entidad



educativa que se indica en el titulo. Investigacion realizada bajo el enfoque
cuantitativo, no experimental, asumiendo el disefio correlacional asociativo. Los
participantes fueron 32 profesores quienes conformaron la muestra de estudio
seleccionada a través del muestreo no probabilistico, o sea a decision del
investigador. Los datos tanto porcentuales como inferenciales se recogieron
utilizando la encuesta y el cuestionario aplicado para las dos variables: habilidades
directivas y gestion educativa. Los maestros encuestados exponen que las
habilidades directivas promovidas en la |. E. es 43.7. Buena, el 31.25 regular y el
25% mala. La investigacion concluye indicando que de acuerdo al valor de la
correlacion de Spearman con el valor de 0.847 lo cual sefiala la existencia de una
relacion positiva entre las variables. También la Sig. bilateral es de 0.000 que es
menor que 0.05, determinando que existe correlacién significativa entre las
habilidades directivas y la gestién educativa en la Institucion objeto de estudio.
Aporte interesante a la indagacion sobre las habilidades directivas que menos de
la mitad de las autoridades las promueve lo que demuestra carencia de liderazgo

directivo.

Zapata, M. M. (2017). Habilidades directivas y gestion educativa en la institucion
educativa Miguel Grau Red N°3, Magdalena del Mar- 2017. Tesis de Maestria en
Administracién de la Educacion. Universidad César Vallejo. Lima — Peru. Teniendo
como objetivo primordial: establecer la relacidon entre las habilidades directivas y la
gestion educativa en la entidad que se indica en el titulo de esta importante
investigacion. Estudio que se ha realizado desde el enfoque cuantitativo no
experimental, utilizando el disefio correlacional asociativo. Para su demostracion,
participaron 172 profesores de la institucién educativa sometida en la investigacion,
a quienes se les hizo la técnica de la encuesta mediante cuestionarios dirigidos a
las dos variables de estudio: Habilidades directivas y gestién educativa. Indican los
resultados que el 49.4% de los educadores revelan que las habilidades directivas
son favorables, el 32% manifiestan muy favorables, y el 18.6% sefialan que son
desfavorables. La investigacion concluye demostrando la existencia de una

relacion moderada positiva indicada por el valor del coeficiente de Spearman, cuya



correlacion es de 0.550. Es pertinente indicar también la Sig. bilateral es de 0.001
siendo menor a 0, 05, resultados que permiten demostrar que existe correlacion
significativa entre las variables objeto de estudio. Investigacion que hace un aporte
importante sobre las habilidades directivas, donde indican la mayoria de los
educadores que habilidades directivas son favorables, existiendo una minoria que

sefalan que son desfavorables.

Teofanes, M. (2016). Habilidades directivas y gestion del conocimiento en el nivel
de comunicacién interna desde la percepciéon docente, Los Olivos, 2016. Tesis de
Maestria. Universidad César Vallejo. Lima — Peru. Este estudio tuvo como propdsito
constatar la influencia de las habilidades directivas y gestion del conocimiento,
segun la efusion interior desde la perspectiva de los docentes de las organizaciones
educativas que integran la RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos,
2016. Es un estudio realizado bajo un enfoque cuantitativo — no experimental. El
disefio empleado fue el correlacional causal. La muestra se formd por 178
profesores determinada a través del muestreo no probabilistico. Los datos fueron
recogidos a través de cuestionarios segun las variables: habilidades directivas,
gestibn del conocimiento y comunicacion interna. Segun los resultados
porcentuales se indica que el 59% de los directivos tienen regulares habilidades
directivas, el 35.1% alto. y el 9. 6% pocas habilidades. Asimismo, en cuanto a la
gestion del conocimiento de los directivos indican que 61.8% es regular, el 37.1%
alto y el 1.1% bajo. En conclusién, los directivos tienen manejan las habilidades
directivas en un nivel regular, igual en la gestion del conocimiento. La investigacion
concluye indicando que las dos variables tienen poca influencia en la comunicacion
interna de los docentes de la Unidad antes mencionada. Este andlisis aporta al
estudio que se esta realizando que existen falencias en el manejo de las relaciones
directivas y por lo tanto demuestran un nivel regular en lo que se relaciona a la
gestion del conocimiento.

A nivel nacional, se han recopilado los siguientes trabajos que anteceden a la

presente investigacion, a continuacion, se indican los siguientes:



Guarnizo, W. J Las habilidades gerenciales como eje fundamental en la gestion
del talento humano en las instancias de la universidad Técnica de Ambato. Tesis
de Maestria en gestion del talento humano. Universidad Técnica de Ambato.
Ecuador. La investigacion considero como prop0sito conocer las competencias y
habilidades gerenciales que cuentan todos los gestores de las diferentes instancias
de la Universidad indicada en el titulo este estudio. La investigacion se ha
elaborado a través de un enfoque cuantitativo no experimental, asistido por el
paradigma critico propositivo. La muestra se conformé por 138 funcionarios de las
entidades educativas del nivel superior elegida a través del muestreo aleatorio,
tomando como referencia el Ultimo nimero que sea par de su cédula de identidad.
Los datos fueron recogidos a traves de las técnicas de la observacion y la encuesta.
En cuanto a la habilidad gerencial que es la comunicacion asertiva, indican los
encuestados sobre si los decanos y sub decanos mantienen una comunicacion
asertiva, responde que el 6.32% siempre, 8.92 frecuentemente, 39.78 raravez y el
44.98% nunca. La investigacion concluye sefialando que segun los resultados
obtenidos de la encuestas, demuestra la existencia de una carencia de habilidades
técnicas, humanas y conceptuales en las diferentes autoridades de la unidades
tanto académicas como administrativas de la Universidad Técnica de Ambato, lo
gue origina una serie de errores en la administracion de dicha casa de estudios,
por lo que es urgente una propuesta de un modelo de desarrollo de competencias
directivas, la cual promoverda mejoras en el talento humano. Aporte valioso que
hace estudio sobre la comunicacion asertiva que deben tener los directivos con los
docentes donde la mayoria indica que no existe lo cual indica que no existe una

coordinacion relacional con los directivos.

Lazo, L. I., Lazo, C. A. y Ramirez, A. J. (2017) La importancia de la formaciéon de
gerentes educativos en instituciones de ensefianza ecuatoriana. Articulo Cientifico.
El proposito fundamental de esta investigacion consisti6 en analizar los
lineamientos en la formacion de los gerentes educativos en el alcance de las
modificaciones de los establecimientos educativos ecuatorianos con la finalidad

gue ofrezcan un servicio de calidad apoyada con politicas organizacionales de



buen vivir. Es un estudio cualitativo. Asimismo, se hace un analisis del perfil que
todo gerente educativo debe asumir en la gerencia educativa y en el
direccionamiento organizacional. Este documento es un referente para los gerentes
educativos quienes deben tener conocimientos y actitudes que consoliden la
mejora y el fortalecimiento de los actores educativos en sus diferentes actividades
funcionales. Aporte necesario porque este articulo enfatiza los conocimientos y
actitudes de deben poseer y promover los gerentes educativos que son los rectores

y vice rectores.

Gallo, A. E. y Vasconez, E. C. (2015). Andlisis del liderazgo institucional en la
gestion escolar de la unidad educativa “Santa Maria de Mazzarello” en el afo lectivo
2013-2014. Tesis de Maestria en Gestion Educativa. Universidad Politécnica
Salesiana. Quito — Ecuador. Este estudio tuvo como fin principal analizar el
liderazgo institucional en la gestion escolar de la Unidad Educativa que se indica
en el titulo de la investigacion. Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque
cualitativo, los datos del estudio fueron recolectados mediante las técnicas:
encuesta y observacién. La investigacion concluye sefialando que al haber
caracterizado el tipo de liderazgo y de acuerdo el liderazgo ejercido en la institucion
educativa y segun los resultados de la gestion escolar se determina que el tipo del
liderazgo transaccional que se ejecuta en el establecimiento educativo no fomenta
practicas para la consecucion de buenos resultados. Este estudio hace un valioso
aporte sobre el liderazgo institucional no fomenta practicas directivas, existe

carencia de comunicacion asertiva direccional.

A continuacion, se presentan las bases tedricas que sustentan las variables de este
interesante estudio, se define la variable habilidades directivas con sus respectivas

dimensiones:

Sobre habilidades directivas Hellriegel (2009) manifiesta: “que es una serie de
conocimientos, capacidades, conductas, actitudes y motivaciones que emplea el
personal encargado de la gestion, en la realizacion de sus labores directivas

gerenciales en las diferentes escuelas u organizaciones educativas” (p.5).



De acuerdo a lo indicado, las habilidades directivas son capacidades del gestor
organizacional, poniendo en practica una serie de indicaciones, cualidades y

estrategias en la ocupacion de un determinado cargo gerencial.

Al respecto sobre habilidades directivas indican: Bateman y Snell (2009) lo
siguiente:

Son las personas responsables de la coordinacion y supervision del trabajo que
realizan otras personas para lograr los grandes propdsitos institucionales. El trabajo
ejecutado por un gerente no esta condicionado a los logros personales sino en

ayudar a sus colaboradores en la realizacion de su trabajo de manera eficiente. (p.
9)

Es decir, un gerente poniendo en préactica las habilidades directivas, asume con
responsabilidad la estructuracion y planificacion del trabajo para dar cumplimiento
lo planificado y lograr el alcance de metas y objetivos propuestos dentro de la

organizacion laboral o un plantel educativo.

Pereda, Lépez-Guzman y Gonzales (2014), en cuanto habilidades directivas
sostuvieron: “es la capacidad de transformar los conocimientos en acciones en la
direccidon de una organizacion laboral, habilidades indispensables para generar un

buen desempefio profesional en los colaboradores. (p.536).

Goyal (2013) sostiene que las habilidades directivas “cumulo de competencias en
la transformacion de acciones laborales de los colaboradores laborales que
garantice el bienestar y motivacion del personal, coadyuvando en los trabajadores
compromiso, responsabilidad e identidad con la institucion, asimismo establece tres
dimensiones: habilidades personales, habilidades interpersonales y habilidades de

direccion (p. 67)

En la dimensién habilidades personales, esta conformada por una serie de
habilidades que estan referidas a la propia persona, esta dimensién es considerada
como la mas fundamental, esto es el fundamento del comportamiento profesional
en la institucién, garantizando el liderazgo profesional sobre todo pedagdgico. Esta
dimensién esta conformada por una serie de habilidades que estan referidas a la

propia persona, esta dimensién es considerada como la mas fundamental, esta es
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la base del comportamiento profesional en la institucion, En esta dimension se
encuentran las siguientes habilidades: Desarrollo personal, gestibn de emociones,

toma de decisiones y resolucion de conflictos.

La dimensidon habilidades interpersonales, también se le considera habilidades
sociales, la cual esta determinada por el tipo de habilidades personales que cada
ser humano posee. En esta dimensién estan las habilidades sociales propias de la
persona humana para poder socializarse con los demas dependiendo de sus
actitudes y comportamientos de acuerdo a su formacion tanto personal y
profesional basada en los fundamentos éticos y morales. En esta dimensién se
encuentran las habilidades sociales teniendo como denominador comun la relacion
con las demas personas a través de la comunicaciéon, cooperacion, asertividad y
negociacion. Al respecto Esparza (2009) sostiene que la calidad de las relaciones
personales radica en la calidad de las personas como son (p. 37). El autor es claro

cada persona de acuerdo a su formacion e historia de vida demuestra lo que es.

Sobre las habilidades de direccion, donde se encuentra el maximo desarrollo de
estas habilidades ejercidas por los directores o rectores quienes dirigen, coordinan
y lideran persona, es el despliegue de una serie de habilidades que se apoyan en
las dimensiones anteriores personales y sociales. Las habilidades de direccion
consisten en las relaciones con los trabajadores lo cual implica responsabilidad,
exigencia, decision y responsabilidad. Habilidades ejercidas por los directores o
rectores quienes dirigen, coordinan y lideran persona, es el despliegue de una serie
de habilidades que se apoyan en las dimensiones anteriores personales y sociales.
Las habilidades de direccién consisten en las relaciones con los trabajadores. En
esta dimensién estan las habilidades de liderazgo, desarrollo, motivacion,

efectividad y gestion del talento.

Se define la segunda variable que es la gestion del conocimiento, se indica la

definicién teniendo en cuenta los siguientes autores:

Al respecto sobre gestion del conocimiento, Obeso (2003) indica “es la

administracion del capital intelectual al servicio de la organizacion laboral, con el fin
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de garantizar una buena organizacién en base del conocimiento que se adquirido

convirtiéndolo en acciones” (p. 16)
En esa misma linea, sefala Diaz (2004) que la gestidon del conocimiento, es:

Una serie de habilidades y saberes que tiene una persona, en las escuelas, los
docentes para promover otros conocimientos novedosos y poder aplicarlos en la
solucion de diferentes problemas. Asimismo, lo clasifica en tres dimensiones:
capital humano, capital estructural y capital relacional. (p. 6)

En lo que se refiere a la dimension del capital humano, se promueve con el saber
del conocimiento y la experiencia propia del trabajador en este caso el docente,
guien posee el conocimiento integral del area, asignatura o curso el cual es til para
las personas que lo reciben es este caso los estudiantes. El capital humano
promueve el capital intelectual del cual se beneficia la institucién educativa en la

consecucion de los propdsitos propuestos.

El capital estructural, se manifiesta a través de la experiencia institucional, consiste
en el entendimiento que el plantel consigue organizando, internalizar y explicitar a
través de la implementacion, organizacion, comunicacion y conocimiento. Lo cual
esta latente en los actores educativos de la escuela. Son los conocimientos
instituidos de los que depende la actividad y validez interna de la institucion
educativa; la tecnologia disponible, los medios y materiales, los equipos
tecnoldgicos, los procedimientos institucionales y los sistemas de gestion. Todo
esto es la organizacion del establecimiento educativo. El capital estructural es parte

de la entidad educativa, el cual promueve el mejoramiento eficiente organizacional.

En cuanto a la dimensién del capital relacional, es la manifestacion de la
interrelacion de las personas en la institucion laboral, quienes se integran a las
politicas institucionales, estilos e imagen institucional, cultura institucional. Es la
serie de relaciones de la organizacion educativa que mantienen tanto la comunidad
interna y externa donde se generan las alianzas estratégicas mediante la
cooperacion institucional, el intercambio de experiencias y la innovacion las cuales

fortalecen el progreso de la organizacion.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El analisis que se estd realizando se enmarca en el tipo cuantitativo y no

experimental.

Sobre la investigacidn cuantitativa, indica Hernandez y otros (2014) “Los estudios
cuantitativos se realizan a través analisis estadisticos tanto porcentual e inferencial,

lo cual tiene que estar sustentado en las bases tedricas” (p.4)

De acuerdo a lo manifestado por el autor el trabajo que se estd asumiendo es
cuantitativo porque a través de las hipétesis y de la teoria se realizaran las

predicciones. La interpretacion de los resultados encaja en el conocimiento.

Sobre la investigacion no experimental, sefiala Carrasco (2018) “son estudios,
donde no se manipulan de manera intencional a la variable independiente, estos
estudios no tienen grupo de comprobacion, tampoco grupo experimental. Solo

estudian los acontecimientos como suceden en su contexto”

Teniendo en cuenta lo sefialado por el autor, la investigacion que se abordara es
no experimental, porque no se manipulara ninguna variable, en este caso se va
demostrar la relacion entre ambas variables: habilidades directivas y gestion del

conocimiento.

El disefio empleado en la presente investigacion es correlacional- causal, sobre
esto indica Hernandez y otros (2014) “Los disefios correlacionales asociativos, solo
describen relaciones entre ambas variables, que se dan en un determinado

momento” (p. 158)

De acuerdo a lo manifestado por el autor en la presente investigacion se
determinara la correlacion entre las habilidades directivas y gestion del
conocimiento de docentes de la Escuela de Educacién Basica “Matilde Hidalgo de
Procel” Ecuador, 2020.
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De acuerdo a la teoria de los autores citados anteriormente se grafica el disefio de

la siguiente manera.

\Vl

V2

M= Muestra que estara compuesta por 17 docentes de la Escuela de Educacion

Basica “Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador ,2020
V1 = Habilidades directivas V2 = Gestion del conocimiento r = Relacion de las
variables habilidades directivas y gestién del conocimiento.
3.2. Variables y Operacionalizacién

Variablel: habilidades directivas

Variable 2: gestion del conocimiento.
La operacionalizacion de la variable se indica en el anexo 3 del presente estudio.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Sobre poblacién indica Carrasco (2005) “es el conjunto de los participantes sujetos
de la investigacion que se circunscriben en un ambito espacial y temporal” (p. 237)
La poblacion en este estudio estara integrada por 17 docentes de la Escuela de

educacién basica “Matilde hidalgo de Procel” Ecuador.
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Respecto a la muestra, manifiesta Valderrama (2018) sefiala “es una parte ejemplar
de una definida poblacion, esto representa, refleja las caracteristicas de la

poblacion, esto se define de acuerdo a la técnica adecuada del muestreo” (p. 184)

En el estudio abordado, la muestra es la misma poblacién porque es una cantidad
pequeina de 17 docentes que trabajan, en la Escuela de educacién basica “Matilde
Hidalgo de Procel” Ecuador. Esta muestra no sera sometida a ninguna férmula,
porque se utilizara el muestreo no probabilistico, si no a decision de la

investigadora.
Sobre el muestreo no probabilistico, sobre este tema indica Monje (2011)

Las muestras no probabilisticas o también conocidas como dirigidas en muchos
estudios, las cuales no requieren de formulas para seleccionar la muestra, se

escoge en base a la necesidad del investigador (p.127)
En la tabla que se muestra, se indica la poblacién — muestra del estudio.

Tabla 1
Muestra del estudio

ESCUELA DE EDUCACION BASICA “MATILDE N° DE DOCENTES
HIDALGO DE PROCEL” ECUADOR

Docentes mujeres

Docentes varones 17 00

TOTAL 17

Fuente: Secretaria de la escuela de educacion basica objeto de estudio

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplica la técnica de la encuesta con el fin de almacenar la informacion de las
variables influencia de las habilidades directivas y gestién del conocimiento de
educadores de la Escuela de educacion basica “Matilde hidalgo de Procel”

Ecuador.
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Sobre el uso de la encuesta, indica Carrasco (2018). “técnica de investigacion
social para averiguar, buscar y recopilar informacion, por medio de interrogantes
gue se formulan de forma directa o indirecta a los participantes inmersos en el

estudio investigativo”. (p. 314)

Los datos fueron recogidos a través del instrumento el cuestionario que se realizara
a los maestros. Al respecto indica Monje (2011). “Es un ejemplar que es resuelto
en forma escrita por los investigadores, es decir es una forma simple que favorece

la indagacion y resolucion para los encuestados” (p. 136)

Para determinar la validez de instrumento se recurrié a la técnica del juicio de la
validacion de expertos quienes indicaran si existe relacion, adecuacion y

composicién de objetivos, dimensiones, indicadores e items.

Sobre la validez de instrumento lo indica muy acertadamente Monje (2011) la
validez hace referencia al grado en que un instrumento mide lo que se desea
calcular. La manera de asegurar cierta validez es realizarla cuando ya las variables
se han establecido y definido, recurriendo al criterio de individuos especialistas en
la temética para que analicen el instrumento, con el propésito de decretar el

cumplimiento de la intencién determinada (p. 165)

Mediante el Coeficiente del Alfa de CronBach se pudo establecer la confiabilidad
del instrumento. Hernandez y otros (2010) sefialan: “Para medir la coherencia y
consistencia de los instrumentos se realiza a través de ciertas medidas, en este
caso se utiliza el alfa de CronBach” (p. 302). El presente estudio obtuvo un nivel de
fiabilidad aceptable dado que los valores alcanzados fueron a = 0,85 para el

instrumento habilidades directivay a = 0,81 para la gestion del conocimiento.

3.5. Procedimientos

Determinada la confiabilidad de los instrumentos, se aplico a los docentes de la
Escuela, la encuesta que consistira en responder un cuestionario de 24 items de la
variable habilidades directivas, Habilidades personales (8 items) Habilidades

interpersonales (8 items) Habilidades de direccién (8 items) asimismo respondieron
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otro cuestionario de 24 items sobre gestion del conocimiento, capital humano (8
items) Capital estructural (8 items) y capital relacional (8 items). Los cuales seran

respondidos, con tres alternativas siempre (3) a veces (2) y nunca (1).

Para aplicar las encuestas al personal docente, se coordiné a través de una
solicitud el permiso correspondiente a la direccién de la Escuela. (en el anexo se
evidencian la solicitud y la respuesta de direccion). También se solicitd el debido
consentimiento a los docentes inmersos en este interesante estudio. Una vez
recolectada la informacion luego se sometié al andlisis estadistico y contrastacion
de hipdétesis.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos se presentaron mediante la estadistica descriptiva, donde se utilizaron
tablas cruzadas de frecuencias y porcentajes simples, de acuerdo a los objetivos,
asimismo los datos son representados en gréaficos de acuerdo a los datos de las

tablas.

Al respecto Monje (2011) indica “La definicién basica de la descripcidn estadistica
consiste en la distribucion de frecuencia mediante la organizacion de los datos
ordenados en frecuencia y porcentajes, la nominacion puede ser nominal u ordinal”
(p. 174)

Para aceptar o negar la hipotesis propuesta en el presente estudio: Existe relacion
entre las habilidades directivas y gestion del conocimiento de los docentes de la
Escuela. Se realiz6 a través de coeficiente de Spearman, Valderrama (2018)
menciona que “se utiliza en la medicion de las correlaciones de las variables,

determinando el grado de significancia” (p. 231)

3.7. Aspectos éticos

En la explicacion del presente analisis se procedio al respecto todo lo relacionado
a los aspectos éticos de la investigacion, en primer lugar, las citas bibliogréafica y
presentacion de tablas se realizaran de acuerdo a las Normas APA Sexta Edicion,
ademas se realizara el protocolo del consentimiento informado a los docentes

inmersos en este importante estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Objetivo general: Determinar la relacion de las habilidades directivas y gestion del
conocimiento de los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde Hidalgo
de Procel”

Tabla 2
Nivel de apreciacién de los docentes para habilidades directivas y gestion del

conocimiento de los docentes

Gestion del conocimiento

Nivel de
apreciacion Deficiente Regular  Eficiente Total

Bajo 2 11,76% 7 41,18% 1588% 10 58,82%

Regular 2 11,76% 4 23,53% 00,0000 6 3529%

Bueno 0 0,000 1 5,88% 00,00% 1 5,88%

Habilidades
directivas Total 4 2353% 12 70,59% 15,88% 17 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Institucion objeto de estudio

En la tabla 2 se aprecia que para el 41,18% de los encuestados las habilidades
directivas estan en un nivel bajo, mientras que la gestién del conocimiento se da
en un nivel regular, mientras que para el 23,53% estas variables estan en un nivel
regular, y para el 11,76% estas variables estdn en un nivel bajo y deficiente

respectivamente.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacibn entre dimensién habilidades

personales y gestion del conocimiento de los docentes de la Escuela de educacion
basica “Matilde Hidalgo de Procel”

Tabla 3
Nivel de apreciacién de los docentes para dimensién habilidades personales y

gestion del conocimiento de los docentes

Gestion del conocimiento

Nivel de Eficiente
apreciacion Deficiente Regular Total
Bajo 1 5,88% 5 2941% 1 5,88% 7 41,18%

Regular 2 11,76% 6 3529% O 0,00% 8 47,06%

Bueno 1 5,88% 1 588% O 0,00% 2 11,76%

Habilidades
personales Total 4 23,53% 12 70,59% 1 5,88% 17 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Institucién objeto de estudio

En la tabla 3 se evidencia que la dimension habilidades personales y la gestion del
conocimiento alcanzan un nivel regular para el 35,29%, ademas se pueda apreciar
gue para el 29,41% la dimension alcanza un nivel bajo y la variable un nivel regular,
mientras que para el 11,76% la dimensién alcanza un nivel regular y la variable se

da de forma deficiencia.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relaciébn entre dimension habilidades
interpersonales y gestién del conocimiento en los docentes de la Escuela de

educacién Basica “Matilde Hidalgo de Procel”

Tabla 4
Nivel de apreciacion de los docentes para dimension habilidades interpersonales y

gestion del conocimiento de los docentes.

Gestion del conocimiento

Nivel de o Eficiente
apreciacién  Deficiente Regular Total
Bajo 3 17,65% 5 29,41% 1 5,88% 9 52,94%

Regular 1 588% 7 41,18% 0 0,00% 8 47,06%

Bueno 0 0,00% 0 000% O 0,00% O 0,00%

Habilidades
interpersonales Total 4 23,53% 12 70,59% 1 5,88% 17 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Institucién objeto de estudio

En la tabla 4 se aprecia que para el 41,18% la dimension habilidades
interpersonales y la gestion del conocimiento se encuentran en un nivel regular
simultineamente, mientras que un 29,41% la dimensién se encuentra en un nivel
bajo y la variable en un nivel regular, para el 17,65% estos dos aspectos estan en

un nivel bajo y deficiente respectivamente.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre dimensién habilidades de

direccién y gestion del conocimiento en los docentes de la Escuela de Educacion

Basica “Matilde Hidalgo de Procel”

Tabla 5

Nivel de apreciacién de los docentes para dimensién habilidades de direccién y

gestion del conocimiento de los docentes

Gestiéon del conocimiento

Eficiente
Nivel de
apreciacion  Deficiente Regular Total
de
Bajo 1 588% 6 3529% 588% 8  47,06%
Regular 3 17,65% 5 29,41% 0,00% 8  47,06%
Bueno 0 000%n 1 5,88% 0,00% 1 5,88%
Habilidades
direccion Total 4 23,53% 12 70,59% 5,88% 17 100,00%

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Institucion objeto de estudio

En la tabla 5 se evidencia que para el 35,29% la dimension habilidades de direccion

alcanza un nivel bajo y la variable gestidén del conocimiento esta en un nivel regular,

mientras que para el 29,41% la dimension y variable alcanzan un nivel regular

simultaneamente.
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4.2. Estadistica inferencial Contraste de hipotesis general

Hi: Existe relacidn entre las habilidades directivas y gestién del conocimiento en los
docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador,

2020.

Ho: No existe relacion entre las habilidades directivas y gestion del conocimiento en
los docentes de la Escuela de educacidon basica “Matilde Hidalgo de Procel”
Ecuador, 2020.

Tabla 6
Nivel de correlacidon para las habilidades directivas y gestion del conocimiento en
los docentes

Habilidades Gestion del
directivos conocimiento
Coeficiente de 1,00 0,13
correlacion
Sig. (bilateral) 0,01
Habilidades N 17 17
Rho directivas
Spearman Coeficiente de 0,13 1,00
Gestion del cqrelguon
conocimiento Sig. (bilateral) 0,01
N 17 17

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Institucién objeto de estudio

En la tabla 6 se ostenta los valores del coeficiente de Spearman donde se obtuvo
un Rho=0,137 evidenciando un nivel bajo de correlacién, con una significancia de

0,01< 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

22



Hipotesis especifica 1

Existe la relacion entre dimension habilidades personales y gestion del
conocimiento en los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde Hidalgo

de Procel” Ecuador, 2020.

Ho: No existe la relacion entre dimension habilidades personales y gestion del
conocimiento en los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde Hidalgo
de Procel” Ecuador, 2020.

Tabla 7
Nivel de correlacion para la dimension habilidades personales y gestion del
conocimiento en los docentes

Habilidades Gestion del
personales conocimiento
Coeficiente de 1,00 0,31
correlacion
Habilidades Sig. (bilateral) 0,02
personales
N 17 17
Rho
Spearman Coeficiente de 0,31 1,00
correlacién
Gestion del Sig. (bilateral) 0,02
conocimiento
N 17 17

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Institucion objeto de estudio

En la tabla 7 se presenta los resultados del coeficiente de Spearman, el cual
demuestra que el nivel de relacion es Rho=0,31 presentandose dentro de un nivel
bajo y su significancia alcanzé un valor de 0,02 < 0,05 por lo que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la alternativa.

23



Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion entre dimension habilidades interpersonales y gestion del
conocimiento en los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde Hidalgo
de Procel” Ecuador ,2020.

Ho: No existe relacion entre dimension habilidades interpersonales y gestion del
conocimiento en los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde hidalgo
de Procel” Ecuador ,2020.

Tabla 8
Nivel de correlacion para la dimension habilidades interpersonales y gestion del
conocimiento en los docentes

Habilidades Gestion del
interpersonales conocimiento

Coeficiente de 1,00 0,12
correlacién

Habilidades Sig. (bilateral) 0,04

interpersonales
N 17 17

Rho
Spearman Coeficiente de 0,12 1,00

correlaciéon

Gestion del Sig. (bilateral) 0,04

conocimiento
N 17 17

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Institucion objeto de estudio

En la tabla 8 se presente el coeficiente de Spearman donde la correlacion es
Rho=0,12 alcanzando un nivel bajo con una significancia de 0,045<0,05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa que menciona que si existe

correlacion entre la variable y la dimension.
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Hipotesis especifica 3

H3: Existe relacion entre dimension habilidades de direccién y gestion del
conocimiento en los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde Hidalgo
de Procel” Ecuador, 2020.

Ho: No existe relacion entre dimensién habilidades de direccion y gestién del
conocimiento en los docentes de la Escuela de educacion basica “Matilde hidalgo
de Procel” Ecuador, 2020

Tabla 9

Nivel de correlacion para la dimension habilidades interpersonales y gestion del
conocimiento en los docentes

Habilidades de Gestion del

direccién conocimiento

Coeficiente de 1,00 0,26
correlaciéon

Habilidades de Sig. (bilateral) 0,03

direccién
N 17 17

Rho
Spearman Coeficiente de 0,26 1,00

correlaciéon

Gestion del Sig. (bilateral) 0,03

conocimiento
N 17 17

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Institucion objeto de estudio

En la tabla 9 se emplea del coeficiente de Spearman, el cual nos permite conocer
el nivel de correlacion Rho=0,26 evidenciando un nivel bajo de correlacion, con una
significancia de 0,03<0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alternativa que menciona que si existe correlacién entre la variable Gestion de

conocimiento y la dimensién Habilidades de direccion.
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V. DISCUSION

El objetivo general tuvo como motivo determinar la relacion de las habilidades
directivas y gestion del conocimiento de los docentes. Dejando evidenciado por
medio de la tabla 2, en la que detalla el nivel conseguido por las variables, el
41,18% de los docentes dicen que las habilidades directivas estan en un nivel
bajo, mientras que la gestion del conocimiento se da en un nivel regular, también
se observa que para el 23,53% estas variables estan en un nivel regular, y para
el 11,76% estas variables estan en un nivel bajo y deficiente respectivamente,
significando que la variable habilidades directivas tiene relacion con la gestion
del conocimiento. Por otra parte, se observa en la tabla 6 los valores del
coeficiente de Spearman Rho=0,13 evidenciando un nivel bajo de correlacion,
con una significancia de 0,01< 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alternativa. Estos resultados se sostienen en la fundamentacion teérica
de Hellriegel (2009) cual manifiesta que es una serie de entendimientos,
capacidades, procederes, posturas y motivaciones que ejecuta el personal
encargado de la administracion, en el cumplimiento de sus labores directivas
gerenciales en las diferentes escuelas u organizaciones educativas” (p.5). Por
otro lado, Diaz (2004) menciona que la gestion del conocimiento es una serie de
habilidades y saberes que tiene una persona, en las escuelas, los docentes para
promover otros conocimientos novedosos y poder aplicarlos en la solucién de

diferentes problemas.

El objetivo especifico N°1 tuvo como fin determinar la relacién entre dimension
habilidades personales y gestibn del conocimiento de los docentes.
Evidenciando en la tabla 3, que la dimension habilidades personales y la gestion
del conocimiento alcanzan un nivel regular del 35,29%, ademas se pueda
apreciar que para el 29,41% la dimensién alcanza un nivel bajo y la variable un
nivel regular, mientras que para el 11,76% la dimension alcanza un nivel regular

y la variable se da de forma deficiente, dejando esclarecido que existe una
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correlacion entre la variable y la dimension antes mencionada. Por otra parte, los
resultados detallados en la tabla 7 indican los resultados de la correlacion de
Rho=0,31 presentandose dentro de un nivel bajo con significancia de 0,02 < 0,05
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa. Estas
respuestas se asimilan a una investigacion hecha por Morales, en la que la
habilidades directivas y desempefio laboral manifiestan en un 15.4% dominan
habilidades en un nivel bajo, el 46.2% en el nivel medio y el 38.5% en un nivel
alto con una correlacion de Rho=0.58 lo cual prueba la relacibn de ambas
variables. Estos descubrimientos cientificos se fundamentan en la teoria basada
por Goyal (2013) en la que menciona que la dimension habilidades personales,
estad conformada por una serie de habilidades que estan referidas a la propia
persona, esta dimension es considerada como la mas fundamental del
comportamiento profesional en la institucién, garantizando el liderazgo

profesional sobre todo pedagdgico

El objetivdo especifico N°2 determina la relacion entre dimension habilidades
interpersonales y gestion del conocimiento en los docentes, el cual ha sido
demostrado por medio de la tabla 4, en la que se detalla que para el 41,18% la
dimensién habilidades interpersonales y la gestién del conocimiento estan en un
nivel regular, mientras que para el 29,41% la dimension esta en un nivel bajo y
la variable en un nivel regular, finalmente el 17,65% la variable y dimension
estan en un nivel bajo y deficiente respectivamente. La cual sefala que si hay
relacion entre la variable gestion del conocimiento y la dimension habilidades
interpersonales. Los resultados detallados en la tabla 8 muestra la correlacion
Rho=0,12 con una significancia de 0,04<0,05, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alternativa. De igual manera los resultados se asimilan al
estudio tedrico de Esparza (2009) el que menciona que las habilidades
interpersonales, también se le considera habilidades sociales, la cual esta
determinada por el tipo de habilidades personales de cada persona. En esta

dimension se encuentran las habilidades sociales teniendo como denominador
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comun la relacion con las demas personas a través de la comunicacion,
cooperacion, asertividad y negociacion. Por otra parte, Obeso (2003) indica que
la administracion del capital intelectual al servicio de la organizacion laboral, con
el fin de garantizar una buena organizacion en base del conocimiento que se

adquirido convirtiéndolo en acciones.

El objetivo N° 3 busca determinar la relacién entre dimension habilidades de
direccidn y gestion del conocimiento en los docentes. Evidenciando por medio
de la tabla 5, en la que dice que el 35,29% la dimensién habilidades de direccion
alcanza un nivel bajo y la variable gestion del conocimiento esta en un nivel
regular, por otro lado, para el 29,41% la dimension y variable alcanzan un nivel
regular, lo que significa que si hay relacion entre las habilidades de direccion y
la gestion de conocimientos. Se muestran los resultados minuciosos en la tabla
9, mostrando el nivel de correlacion Rho=0,26 con una significancia de
0,03<0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa. Este
estudio tiene similitud a una investigacion realizada por Teofanes, M. (2016). En
la que dice que los gestores educativos tienen que manejar las habilidades
directivas en un nivel regular, igual en la gestibn del conocimiento. La
investigacién concluye indicando que las habilidades directivas y gestién del
conocimiento tienen poca influencia en la comunicacion interna de los docentes
RED N° 17 de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos. La cual este estudio ha
encontrado que existen falencias en el manejo de las relaciones directivas por lo
tanto se busca soluciones inmediatas. Para la cual se toma en cuenta un estudio
conceptualizado por Goyal (2013) en que sefiala que las habilidades de
direccién, se encuentra el maximo desarrollo de estas habilidades ejercidas por
los directores o rectores quienes dirigen, coordinan y lideran persona, es decir
las habilidades de direccion consisten en las relaciones con los trabajadores lo

cual implica responsabilidad, exigencia, decision y responsabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determina que la relacion de las habilidades directivas y gestion del
conocimiento de los docentes de la institucion estan en un nivel bajo, lo que

se pudo evidenciar con los resultados de rho=0,13 y sig 0,01< 0,05.

2. Se determina que la relacion entre dimension habilidades personales y
gestion del conocimiento de los docentes de la institucion estan en un nivel

bajo evidenciados por el valor de Rho=0,31 y un sig. 0,02 < 0,05.

3. Se determina que la relacion entre dimension habilidades interpersonal y
gestiéon del conocimiento en los docentes de la institucién estan en un nivel

bajo, lo que se conocio por el valor obtenido de Rho=0,12 y sig. 0,04<0,05

4. Se determina que la relacion entre dimension habilidades de direccion y
gestiéon del conocimiento en los docentes de la institucion estan en un nivel

bajo, lo que se pudo constatar con un Rho=0,26 y la sig. 0,03<0,05
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VIl. RECOMENDACIONES

Al directivo y docentes de la Escuela de educacion basica objeto de estudio, auto
educarse en cursos, talleres, capacitaciones con la finalidad de adquirir nuevos
conocimientos y dominios sobre temas desconocidos, para desarrollar sus

capacidades e intelecto profesional. Goyal (2013)

A los directivos y docentes de la Escuela de educacién basica objeto de estudio,
fomentar actividades de equipo con el fin de lograr un canal de comunicacion

mas grato y efectivo entre autoridades y alumnos. Esparza (2009)

A los directivos de la Escuela de educacion basica objeto de estudio, potenciar
sus habilidades de liderazgo con la finalidad de lograr, guiar y motivar a los
docentes para que se desempefien con efectividad en sus labores. Goyal (2013).

A los directores de la Escuela de educacién basica objeto de estudio,
potencializar las habilidades de autoconocimientos sobre los procesos y
recursos encargados y dirigirlos por el mejor camino hacia el éxito. Hellriegel
(2009)
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ANEXOS

Anexo 1: Permiso para aplicacion del instrumento

" e —
ESCUELA DE EDUCACION BASICA ™
MATILDE HIDALGO DE PROCEL

CANTON DURAN PARROQUIA ELOY ALFARO COOP 18 DE ABRIL

AMIE 09HO03611 DISTRITO 09D24
Duran, 28 de mayo del 2020

LCDA. LOPEZ ARANA MARGARITA ELIZABETH

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA MATILDE HIDALGO DE PROCEL
PRESENTE.

De mis consideraciones:

Por medio del presente escrito reciba un cordial saludo y felicitarle por la certada labor en la
institucion que usted dirige y a la vez solicitarle y comunicarle lo siguiente:

Quien le habla Lic. Miranda Torres Aricela Alejandrina con cedula de identidad 092005158 me
encuentro estudiando el grado de masterado en la Universidad Cesar Vallejo en la Ciudad de
Piura — Peru, para la obtencién del Titulo en Master en Administracién de la Educacién con el
siguiente tema de investigacion “"Habilidades Directivas y Gestién del Conocimiento de los
Docentes de la Escuela de Educacién Basica Matilde Hidalgo de Procel”, ecuador, 2020.

Por lo tanto solicito se me conceda el permiso para realizar el instrumento de evaluacién en su
institucion a los docentes de la misma

Esperando que mi peticion sea favorable me despido de usted muy cordialmente

prr s

fic. Miranda Tofres Aricela Alejandrina

C.1.: 0920051158



<  —
ESCUELA DE EDUCACION BASICA =

\‘ ) ’1 Ministerio
de
MATILDE HIDALGO DE PROCEL
CANTON DURAN  PARROQUIA ELOY ALFARO COOP 18 DE ABRIL
AMIE 09H03611 DISTRITO 09D24
' Duran, 31 de mayo del 2020
LCDA. MIRANDA TORRES ARICELA ALEJANDRINA
DOCENTE DE LA INSTITUCION
PRESENTE.
De mis consideraciones: .

Por medio del presente escrito reciba un cordial saludo y felicitarle por la iniciativa de grado de
masterado que se encuentra realzando y comunicarle lo siguiente:

En mi calidad como directivo me siento muy agradecida por habernos tomado en cuenta para
realizar su investigacion en nuestra institucion para la obtencién de su titulo en masterado. Por
lo tanto le autorizo a realizar los instrumentos que sean necesarios para el desarrollo de su
tesis a investigar.

Sin mds que mencionar me suscribo de usted muy cordialmente

Atentamente

/ 7 :‘/. /"';-4: ) 'l'."
Lr,dl,;! farita b ‘/x’i,:;;"’
DIRECTORA

Lic. Lopez Arana Margarita Elizabeth

Directora del plantel



Anexo 2: Ficha del instrumento e instrumento

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Habilidades directivas y gestién del conocimiento de docentes
NOMBRE: Miranda Torres Aricela Alejandrina

OBJETIVOS: Establecer los niveles de habilidades directivas y Gestion del

conocimiento

AUTOR ORIGINAL: Lcda. Miranda Torres Aricela Alejandrina
DURACION: 3 dias

SUJETOS DE APLICACION: 17 docentes

PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

Puntuacion Rango o
numerica nivel
1 Nunca
2 A veces
3 Siempre




CUESTIONARIO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Estimado (a) participante, el presente cuestionario es para conocer
aspectos relacionados con la gestion el conocimiento en la Escuela de
Educacién Basica “Matilde Hidalgo de Procel”’. Se solicita marcar la
respuesta de acuerdo a la manera Como usted lo percibe. La informacion
gue nos proporcione serd util para un estudio que se esta realizando. Su
aporte solo serda encomendado para los fines de la investigacién y sera
tratada con mucha cautela y confidencialidad. INSTRUCCIONES: Lea con
mucha atencion y marque con un aspa (X) los items que corresponde segun
sea su caso. Criterios: Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (AV) Nunca
(N)

N

ITEMS Siempre A Nunca
veces

Dimension: Habilidades personales

1 Los directivos poseen conocimientos Yy
capacidades de desarrollo personal de los
docentes y administrativos para determinar las
funciones y asignaciones Laborales.

2 Los directivos gestionan el talento humano de
acuerdo al desarrollo personal de los docentes y
administrativos.

3 Los directivos gestionan sus emociones de
manera adecuada para fortalecer el desempefio
laboral en los docentes y Administrativos.

4 Los directivos controlan de forma adecuada sus
emociones en las reuniones de trabajo con el
personal docente y administrativo

5 Los directivos toman decisiones acertadas al
momento del resolver una determinada situacion.

6 Los directivos ante un conflicto de intereses, toman
decisiones satisfactorias para ambos lados.

7 Los directivos demuestran habilidades personales|
en la mediacién de los conflictos.

8 Los directivos ante los conflictos generados, son
buenos arbitros y propones que ambas partes en
conflicto asuman compromiso de mejora.

Dimension: Habilidades interpersonales

9 Los directivos se comunican en forma afectiva,
clara y precisa con los miembros de la institucion
educativa

10 | Los directivos se comunican empaticamente con
los docentes tratando de tener un trato amable,
justo e imparcial




11 | Los directivos ofrecen sus conocimientos
cooperando con la mejora de la calidad profesional
de los docentes, de manera desinteresada.

12 | Los directivos promueven actividades
integradoras a través de la cooperacion de todos
los actores educativos para mejorar las relaciones
interpersonales con los miembros de la institucion
educativa.

13 | Los directivos influyen de manera asertiva sobre los
docentes para lograr los objetivos planteados

14 | Los directivos actlan de forma asertiva frente a los
conflictos de intereses promocionados por un grupo
de docentes

15 | Los directivos enfrentan los problemas al interior de
la institucion educativa con actitudes negociadoras
de mesura, equilibrio y sentido de justicia.

16 | Los directivos son buenos arbitros negociando los
problemas entre ambos grupos donde no hay
perdedores, indicando que los ganadores son los
estudiantes porque ellos observan las buenas
relaciones entre el equipo Docente.

Dimension: Habilidades de direccion

17 | Los directivos fomentan liderazgo en el trabajo en
equipo entre los docentes en la institucion
educativa

18 | Los directivos lideran reuniones democraticas
recogiendo los aportes de cada trabajador.

19 | Los directivos motivan a su personal a través de
capacitaciones para mejorar su desempefio
laboral.

20 | Los directivos motivan al personal asignando de
manera adecuada las funciones al personal de
acuerdo al domino de sus capacidades.

21 | Los directivos demuestran eficacia y eficiencia
en el uso de los recursos

22 | Humanos, materiales y financieros de la
institucion educativa.

23 | Los directivos dirigen un trabajo efectivo
racionalizando recursos a fin de mejorar la calidad
educativa de la institucién

Educativa.

24 | Los directivos gestionan el talento humano
del personal a su cargo de acuerdo a sus
capacidades.

Muchas gracias por su apreciable tiempo dedicado a esta encuesta.




CUESTIONARIO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estimado (a) participante, el presente cuestionario es para conocer
aspectos relacionados con la gestion el conocimiento en la Escuela de
Educacion Basica “Matilde Hidalgo de Procel’. Se solicita marcar la
respuesta de acuerdo a la manera Como usted lo percibe. La informacion
gue nos proporcione serd util para un estudio que se esta realizando. Su
aporte solo sera encomendado para los fines de la investigacién y sera
tratada con mucha cautela y confidencialidad. INSTRUCCIONES: Lea con
mucha atencion y marque con un aspa (X) los items que corresponde segun
sea su caso. Criterios: Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (AV) Nunca

(N)

N° ITEMS Siempre A Nunca
veces

Dimension: Capital humano

1 En la Escuela, los directivos y docentes son un
referente para los estudiantes.

2 En la Escuela, los directivos y los docentes
son un referente para la comunidad.

3 Existe una comunicacion fluida entre directivo —
docente.

4 El director intercambia conocimientos a través
de a comunicacién asertiva con los docentes
de la institucién educativa.

5 Las opiniones comunicadas por los | directivos
y docentes son bien aceptadas por la
comunidad educativa.

6 | El director es considerado como el mayor
agente motivador de la |.E.

El director motiva para que los docentes

7 participen activamente en todas las
actividades pedagdgicas organizadas por la
Escuela

8 El director motiva para que los docentes se
inscriban a cursos de capacitacion y
actualizacion

Dimension: Capital estructural




9 La Escuela implementa frecuentemente,
informacion bibliografica (revistas,
libros, videos, etc.)

10 | La Escuela implementa de manera frecuente
reuniones de coordinaciéon en busca de la
mejora del trabajo pedagdgico.

11 | La Escuela frecuentemente, organiza equipos
de trabajo para el desarrollo del

trabajo pedagdgico

12 | La Escuela cumple sus Obijetivos y alcanza
sus metas de manera organizada

13 | Los directivos y docentes se comunican de
forma en las reuniones colegiadas de acuerdo,
a niveles, grados y asignaturas

14 | Los directivos comunican de manera oportuna
los monitoreos, acompafiamientos Y
entrenamiento de su personal  docente
como administrativo

15 | Los directivos fomentan la adquisicion de
nuevos conocimientos en su personal docente
y administrativo

16 | Los docentes estan dispuestos asimilar
nuevos conocimientos en las diferentes
reuniones de trabajo

Dimension: didactica relacional

17 | La Escuela recurre a distintas formas de
cooperacion con otras instituciones para
adquirir material didactico.

18 | La Escuela recurre a distintas formas de
cooperacion con otras instituciones para
adquirir recursos tecnoldgicos para los
laboratorios, aulas digitales.

19 | La Escuela promueve el intercambio de
experiencias educativas con otras entidades
similares

20 | Los docentes y administrativos de la Escuela
intercambian experiencias para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes

21 | La Escuela promueve que los docentes
nuevos compartan sus conocimientos
innovadores actualizados con los

docentes de amplia trayectoria

22 | La Escuela promueve que los docentes de
amplia trayectoria compartan sus experiencias
laborales innovadoras con los docentes
nuevos

23 | Los nuevos docentes constituyen una fuente
de conocimientos innovadores para la Escuela

24 | La escuela fomenta la participacion en
concurso innovadores para promover las
practicas docentes exitosas

Muchas gracias por su apreciable tiempo dedicado a esta encuesta




ANEXO 3: Matriz de validez del instrumento
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Habilidades directivas y gestidn del conocimiento de docentes de la Escuela de Educacidn Basica “Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador, 2020

VARIABLE

Habilidades directivas: Conjunto de comadmientas en la ransformaciin de acciones labarakes de

OPCIONES
DE
RESPUESTA Criterios de evaluacion
Observaciones ylo
Relacion Relacidn Relacidn Relacién recomendaciones
Dimensidén Indicador items entre la entre la entre el entre el item
variable y la | dimension y indicadar y y la opcian
E» g dimension el indicador el items de
8 respuesta
Bl |Z]| si Mo Si Mo Si Mo | Si No
g i Habilidades personales Desarrolio Los directivos poseen conocimientos y X X X X
5 _ | Estd conformada por una| personal capacidades de desarrolio personal de
#87 | serie de habilidades que los docentes y administrativos para
g g ™ | estan referidas a la propia Iammbum I;nar las funciones y asignacionas
2 | persona, esta dimension 8.
883 o [os directivos gest T talento X X X X
=3 | considerada como la m gestionan el ta
S8 fundamental, esta es la base humano de acverdo al desarrollo
oX del M sent personal de los docentes v
’g 28 cofesional D':ll.ﬂllait"'ﬂm administrativos.
= = - 'é es»c:; e:. - mslbnuc '| Gestion de Los directivos gestionan sus emaocionas X X X X
ggg e:cu o “ I::er:iguie 58 amociones de manera adecuada para fortalecer el
[ £ e. ntra desempefio laboral en lbs docentes y
st § D . i administrativos.
r personal, gest e Los directivos controlan de forma X X X X
gég emociones, toma  de adecuada sus emociones en las
E* decisiones y resolucion de reuniones de frabajo con el personal
os (Goyal, y administrativo
- = B | confiictos (Goyal, 2013 docente y administrati
» 2 g Toma de Los directives toman  decisiones X X x X
w § decisiones acertadas al momento del resolver una
2o <3 determinada situacién.
Eg2 Los directivos ante un conflicto de X X X X
238 intereses, toman decisiones
o ® satisfactorias para ambos lados.
‘é‘gg Resolucion Los directivos demuestran habilidadeas X X X X
g g - de personales en la mediacién de los
sq9 conflictos. conflictos.
k) az Los directivos ante los conflictos X X X X
o generados, son buenos arbitros vy
8 '-' g propones que ambas partes en conflicto
'a_,g ] asuman compromiso de mejora.
g ® | Habilidades Comunicacion Los directivos se comunican en forma X X X X
e g% interpersonales afectiva, clara y precisa con los
29k miembros de la institucidn educativa




En B
nabdidades
interpersonales,  también
22 |e considera habilidades
socales, @ cual esta
determinada por la calidad
de habiidades personales.
En esta dimensidn se
encuentran ias habilidades
socales teniendo como
denpominador comun @&
relacidn con las demas
personas a través de &
comunicacion,

cooperacion, asertividad y

negociacidn. (Goyal, 2013)

dimension

10

Los  diectivos se  comunican
empaticamenta  con los  docentes
tratando de tener un trato amabile, |usto

& imparcial

Cooperacion

. Los directivos

ofrecen sus
conccimentos  cooperando con la
meyora de 1a calidad profesional de los
gdocentes, de manera desinleresada.

12. Los directivos promueven actividades

Integradoras & través oe i cooperacion
ge todos DS adores educativos para
mejorar las refaciones inlerpersonales
con ks miembros de i@ institucion
educaliva.

13.

Los direclivos Infiluyen de manera
asediva sobre ks docentes para lograr
105 objetivos planteados

14,

Los drectivos actuan de forma asertva
frele a 08 conficios de intereses

promocionados por un  grupo de
gocentes

Negociacion

. Los directivos enfrentan los problemas al

interior de la institucidn educativa con
actitudes negoctaooras de meswra,
equilibdo y sentico de justicia.

16.

Los diwectivos son buenos &bitros
negociando 08 problemas entre ambos
grupos donde no hay perdedores,
indicando que ios ganadores son ios
estudiantes porque ellos cbservan las
buenas relaciones entre ef equipo
docente

Habilidades de direccion
Habilldades ejercidas por
los direclores o rectores
quienes dirigen, coordinan
y fideran persona, es el
despliegue de una serie de
habiidades que s& apoyan
en las  dimensiones
anteriores  personales y
socales. Las habilidades
de direccidn consisien en
las relaciones con los
rabgadores. En  esta
dimensibn  estan  las
nabdidades de liderazgo,

Liderazgo

17.

13 institucidn educaliva
18,

Los drectivos fomentan liderazgo en el
trabajo en equipo entre ks docentes en

Los directivos lideran  reuniones
democraticas recogendo los aportes de
cada irabajador.

Motivacion

19,

Los directivos motivan a su personal a
través de capacitaciones para mejorar
su desempedo Iaboral.

. Los directivos motivan al personal

asignando de manera adecuada las
funciones al parsonal de acuerdo al
domino de sus capacidades,

Efectividad

. Loes drectvos demuestran eficaca y

eficiencia en el uso de los recursos
humanos, materiales y financieros de la
Institucion educativa.




desamollo,  molivacon,
electividad y gestion del
tslento. (Goyal, 2013)

7 L0s drectivos dingen un irabao electho X
racionalizando recursos a fin de fMjOI'H
b calidad educativa de la institucin

educativa.
Gestidn  del P3. Los directivos gestionan e lalento X
takento humano def personal a su cargo de
gcuerdo 8 sus capacidages.
P4, Los directivos deapuds de un monitoreo X

reglizado realizan el acompafiamiento
profesional fomentando el desaolio
profesional del talento humano de cada

uno de |os frabajadores

i

Matr. Bairum Bladimir Borja Cardenas

FIRMA



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Habildades directivas y gestion del conocimiento de docentes de |a Escuela de Educacion Basica “Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador, 2020

VARIABLE

OPCIONES
DE
RESPUESTA Criterios de evaluacion
Relacidn Relacidn Relackn | Relacion Observaciones
entre |a entrela | entreel | entreel yio
Dimension Indicador items variabley | dimensidon | indicado | Remyls | recomendaciones
a yel ryel opcién de

dimensibn | indicador | Mems | respuesta

Sempe
A veces

3

POveciosos y podker aplicarios en la solucidn de dfeertes problemas. asimsmo
ves dmosones captal humano capital estruchual y capl

IGestion del conocimiento: Corjurto de habildades y saberes que Sens
ersond, en a8 escusas, o docerdes DA prOMmOover O OS  CONOCITen

Fetacionad (Dlaz 2004)

clasfica en

Capital humano Referencia 1. Enla Escuela, los directivos y docentes son X X X X
El  captal  humano | personal un referente para los estudiantes.

promueve &  captal 2. En la Escuela, los directivos y los docentes X X X X
inelectual del cual se s0n un referente para |a comunidad.

beneficia &  institucion

educativa en {g | Commnicacita 3. Existe una comunicacidn fluda entre X X X X
COnSecucidin de 03 directivo ~ docante.

propbsitos  propuestos a
fravés de la referencia
personal, comunicacién y

K. El direcior intercambia conocimeentos a X X X X
fravés de a comunicacion asetiva con o8
docenes de |a Instucidn educativa.

la motivacion (Diaz, 2014)
5. Las opiniones comunicadas por los | X X X X
directivos y docentes son bien aceptadas por
la comunidad educativa.
Motivaciin 5. El director es considerado como el mayor X X X X

agente motivador de 13 |E.

7. El direcior motiva para que los docentes X X X X
participen activamente en lodas las
actividades pedagdgicas organizadas por ia
Escuela

[. £l orector motiva para que kos docentes se X X X X
inscrban & cursos de capacilacion
actualizacidn




Capital estructural implementacion |9 La Escuela implementa frecuentemene,

El capital estructural, se informacion  bibliografica (revistas, fibros,

manffiesta a través de la videos, eic.)

experienca  institucional,

consiste &n al 10. La Escueda implementa de manera frecuente

conocimianto e la reuniones de coordinacion en busca de la
q mejora del rabajo pedagogico.

entdad educativa

CONSigue sistematizar, .

I 'g'l:uy Sl & Organizacion 11.La Escuela frecuentemente, organiza

nlomolizor y i equipos de trabajo para & desamollo del

fravés de la trabajo pedapgdgico

implementacion

Organizacion, 12. La Escuela cumple sus objelivos y alcanza

comunCacain ¥ sus melas de manera organizada

conocimento. (Diaz, 2014)

Coffenicacion 13. Los directivos y docentes se comunican de
forma en las reuniones colegiadas de
acuerdo, & niveles, grados y asignaturas

14. Los directivos comunican de  manesa
oportuna los monltoreos, acompafamientos
y entrenamiento de su personal docente
como administrative

Conocimunta 15. Los directivos fomentan la adquisicidn de
NUevos conocimientos en su  personal
docanie y sdministrative

16. Los docenles estan dispuestos asimilar
nuevos conocimientos en las dferentes
reuniones de rabajo

Capital relaconal Cooperacion 17. La Escueda recume a distinlas formas de
Es el conjunip de | Instiuciona cooperacidn con olrés instituciones para
relaciones de la institucion adquirir material didactico.
educativa gue mantienen
la mgm[zﬂ@n educativa 1B. La Escusda recume & detintas formas de
mitbaiballig s SIQAY MSCUSS0s tecnoidgicos. pars 108
nloma y eidema donde ee laboratorios, aulas digitales.
generan  las  alianzas
E*""*‘?"‘: me’:';g"n;f ecanbic  de [10. La Escusia promueve el inlercambio de
CODPORCIEN . MNCIONE. | saperdencin experiencias educativas con olras entidades
= intercambo de simiares
EXperiencas ¥ la
innavacion  las  cusles 20. Los docentes y adminisiralives o [a Escusia
fortalecen el  desamolio intercambian experiencias para mejorar 10s
organizacional. (Diaz, aprendizajes de los estudiantes
2014)

INnovacion 21, La Escusla promueve que s docentes

NUevDs compartan  sus  conocimeentos




innovadores acluaizados con 1os docentes
de amplia rayectoria

02. La ESCuela promueve que 103 docentes ge X
ampla  rayectoria  compantan  sug
experiencias laborales innovadoras con los
docentes nuees

3. L08 nuevos docentes constituyen una fuente X

de conocimientos innovadores pars 8
Escuela

04, La escusia fomena &8 participacon en X
concurso Innovadores para promover as
priclicas docentes exilosas

|

£
/

Mgtr. Bairum Bladimir Borja Cardenas

FIRMA



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion del conocimiento

OBJETIVO: Valorar el instrumento para realizar el cuestionario gestion de conocimiento
DIRIGIDO A: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Master: Borja Bladimir Bairum

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mgtr en Gerencia Educativa

VALORACION:

Regular Bueno Muy bueno
(65 - 78)

—

_'/

/—’

/

/
Mgtr. Bairum Bladimir Borja Cardenas

FIRMA



wlirparsonale

Camunic ataon

Log direclivos s& comunican en forma
afectiva, clara ¥ preciza con o8 mesmbos
de la insbilucion educativa

Los  dwectives S8 COmMUnican
empaticamente con  los  docenles
tratando de tener un rato amabie, justo e
imparcial

Los direclivos ofrecen sus conocimienos
cooperando con la mejora de |3 calidad
profesional de los docentes, de manera
desinteresada.

Los direclivos promueven actwdades
integradoras a raves de |a cooperacion
de todos los ectores educstivos para
mejorar as relaciones inberpersonales
con los miembros de B instibucdn
educativa.

Asertividad

Los directivos  influyen de manera
asertva sobre ks docenles para lograr
loe objetivos planteados

Los direclives achian de forma aseriva
frente a os conflictos de intereses
promocionados por un grupo de docentes

Negoolacion

Los directvos enfrentan los problemas al
mberior de la institucidn educativa con
acliluges negociadoras o2 Mesura,
equilibrio y sentido de ustica

Los directivos son buends  arbitros
negosando os problemas entre ambos
grupos donde ne hay  perdedores,
indicando gue ks ganadores son 1os
esiudiantes porgue ellos observan |as
buenas relaciones entre el equipo
docenie.

Habilidades
de direccidn

Liderazgo

Los directivos fomentan iderazgo en &l
trabajo en equipo entre los docentes en
ia nstitlucidn educaltiva

Los  directives  Bderan feurscnes
democraticas recogiendo los apones de

cada trabajador.

Motivacitn

Los directivos molivan a8 su personal a
iravés de capacitaciones para mejorar su
desampedio laboral.

Los directivos motivan al  personal
asignando de manera adecuada las
funciones al personal de acuerdo al
doming o8 sus capacidades.

Efectividad

Los direclivos demuestran eficacia y
aficiencia en & uso de |08 recursos




humanos, materiales y financieros de a
insfitucion educativa.

Los directivos dirigen un trabajo efectivo X
racionalizando recursos a fin de mejorar
|3 calidad educatva de la inshitucion
educaina.

Gestion del | Los diectivos gesfionan el {alento X
talento humano del personal a su cargo de
acuerdo a 5US capacidades.

Los directivos después de un mondoreo X
realizado realizan e acompafamiento
profesional fomentando el desarrallo
profesional del falento humano de cada
ung de los trabajadores

A

Dr. EDILBERTO CALLE PENA
FIRMA



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Habilidades directivas y gestién del conocimiento de docentes de la Escuela de Educacién Basica "Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador, 2020

VARIABLE

OPCIONES
DE

RESPUESTA Criterios de evaluacion
Relacion Relacién Relacién Relacion Observaciones
entre la entre la entre el entre el ftem ylo

Dimension | Indicador ftems variable yla | dimensiony | indicadory ylaopcidn | recomendaciones
dimension el indicador el items de
respuesta

Si No Si No Si No Si No

Siempre
A veces
Nunca

Y

Conunio de conocimientos en la yansformacidn de accones

labord es de los trab@adares gaanizando su bienestar y mativacdn, coadyuvando an los

pstablece tres dmensones: habilidades personaies, habildades nmerpersonales

rabgadares comgromso, responsabilidad e idensidad con 8 insSMucion, asimismd
habiidades de dracodn (Goya, 2013)

Habilidades directivas:

Habilidades | Desarollo | Los directivos poseen conocimientos y X X X X
personales personal capacidades de desarrollo personal de
los docentes y administrativos para
determinar las funciones y asignaciones
laborales.

Los directivos gestionan el talento X X X X
humano de acuerdo al desarmolio
personal de los docentes y
administrativos.

Gestion de | Los directivos gestionan sus emociones X X X X
emociones | de manera adecuada para fortalecer el
desempefio laboral en los docentes y
administrativos.

Los directivos controlan de forma X X X X
adecuada sus emociones en las
reuniones de trabajo con el personal

docente y administrativo
Toma de Los directivos toman decisiones X X X X
decisiones | acertadas al momento del resolver una
determinada situacion.
Los directivos ante un conflicto de X X X X
intereses, toman decisiones
satisfactorias para ambos lados.
Resolucidn | Los directivos demuestran habilidades X X X X
de personales en la mediacién de los
conflictos. conflictos.
Los directivos ante los conflictos X X X X

generados, son buenos arbitros vy
propones que ambas partes en conflicto
asuman compromiso de mejora.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre habilidades directivas
OBJETIVO: Determinar el nivel de habilidades directivas

DIRIGIDO A: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Edilberto Calle Pefia
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacion

VALORACION:

Muy bueno | Bueno Regular Bajo Deficiente
(65 -78)

Dr. EDILBERTO CALLE PENA
FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO: Habilidades dwectivas y gestion del conocimiento de docentes de |a Escuela de Educacion Basica “Matilkde Hidalgo de Procel” Ecuador, 2020

VARIABLE

2

novedosos y poder apicanos en la solucidn de diemnies prablemas. asimismo,
apia

IGestion del conocimiento: Conjunto de hablidades y sabems que tena
persona, en Bs escudas, bs docenes pam promover ols conocmient
jo dasifica en Yes dmensiones: capitd humano, capital esyuciural y ¢

OPCIONES
DE
RESPUESTA Crilerios de evaluacon
Redacidn Relacion Refacdn Redacon Observaciones
entre la entre |a entre el entre el item yio
Dimension | Indicador items varableyla | dimensiony | Indicadory ylaopcitn | recomendaciones
dmension &l Indicador el lems de
respuesta
g |
< |Z ]| Si | No| S | No | Si | No | SI | No
Caplital Referencia | En la Escuela, los directivos y docenes X X X X
humano personal son un referente para los estudiantes.
En la Escuela, los directivos y los X X X X
docentes son un referente para la
comunidad.
Cemunicacitn | Existe una comunicacidn fluda entre X X X X
directivo - docente
El director intercambia conodmientos a X X X X
ravés de a comunicacion asativa con ios
docentes de |a instlucion educativa.
Las opiniones comunicadas por ios | X X X X
directivos y docentes son bien aceptadas
por la comunidad educativa.
Motivacion | El director s considerado como el mayor X X X X
agente motivador de ia LE.
— El direcior motiva para que los docentes X X X X
§ participen activamente en lodas las
2 actividades padagdgicas organizadas por
3 la Escusla
Qe
- El direcior motiva para que los docentes X X X X
§ se inscriban & cursos de capactacidn y
g actualizacdn




Taptal

estructunal

La Eacuela implementa frecuentemente,
informacian biblografica (revislas, libros,
videos, elc.)

La Escuela implementa de manera
frecuente reuniones de coordinadan en
busca de la mejora oel  trabajo

pedagdgico

Organacién

La Escuels frecuentemente, organiza
equipos de irabajo para el desamolio del
trabajo pedagdgico

La Escuela cumple sus objetivos y
alcanza sus melas de manera organizada

Contiiin i iy

Los directivos y docenies se comunican
de fonma en las reuniones colegiadas de
acuerdo, a niveles, grasos v assgnaturas

Los dwectivos comUnican de manera
opoMuna I3 monitoreos,
acompafiamientos y enlrenamienlo de
U persongl docente COMO Bdministrativo

Log directivos fomentan |3 adquisicion de
nuevos conocimientos en su personal

docente y administrative

Los docentes estan dispuesios asimiar
nUevDs conocimientos en kas diferentes
feunsones de rabajo

Capital
relaconal

Cooperacian
nsahscional

La Escueda recurme a distintas formas de
CODPEracdn con olras instituciones para
adguirir material didactico.

La Escusla recume & distntas onmas de
COOpEeracidn con olras instituciones para
adguirr recursos tecnoldgices para los
laboratorios, aulas digitales.

Intercambso

de:
exXpenencas

La Escuela promueve e inercambio de
experencas educalivas con  olras
entidades similares

Los docentes vy administrativos de |a
Escuela intercambian experencias para
mejorar  los  sprendizajes  de  los
estudiantes




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre gestion del conocimiento

OBJETIVO: Determinar el nivel de gestion del conocimiento

DIRIGIDO A: Docentes de la Escuela de Educacion Basica “Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Edilberto Calle Pefia

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Educacién

VALORACION:

Muy bueno | Bueno Regular Bajo Deficiente
(65 - 78)

b
;é o
.

Dr. EDILBERTO CALLE PENA
FIRMA DEL EVALUADOR




Innovacion | La Escuela promueve que los docentes X
NUEVDS compartan sus conocimientos
inovadores  actualizados con  los
docentes de amplia rayectoria

La Escuela promusve que Jos docentes X
de ampha Wayectora compartan sus
experiencias laborales mnovadoras con
08 docentes nuevos

Los nuevos docentes constluyen Lna X
fuente de conocimientos Innovadores

para la Escuela

La escuela fomenta |3 panicipacion en X
CONCUMSO INNOVBOLNES Para promover 1as
practicas docentes exitosas

7

Dr. EDILBERTO CALLE PENA
FIRMA



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Habilidades directivas y gestion del conocimiento de docentes de la Escuela de Educacidn Bésica *Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador, 2020

OPCIONES
DE
RESPUESTA Criterios de evaluacion
d Relacién Relacién Relacion Relacién s
. C Cl e recomendaciones
5 Dimension Indicador items entre la entre la entreel | entre el item
« variableyla | dimensiony | indicadory | ylaopcion
> § g dimensién | el indicador el items de
g respuesta
Blz|2] s | No|si|[N| s [N si]|n
S8y | Habilidades personales | Desarrollo [I. Los directivos poseen conocimientos y X X
355 .. | Estd conformada por una| personal capacidades de desarallo personal de
§'3‘ 2 | sefie de habilidades que los docentes y administrativos para
§ ¥ £ | estan referidas a la prop determinar las funciones y asignaciones
2 81 £, | persona, esta dimension laborales. _ ,
gc,g considerada como & m . Los dlremd:os gesrg:\anl e(I, talento X X X X
$ 9 8 £ | fundamental, esta es la base - Sk W Gol
8388 | gel comportamient PO, e oy Olowwes
s g 5 profesional en la institucion, _____admmstvqtrvos. = :
300 : o Bmansice . Los directivos gestionan sus emociones X X X
38 v Bt nsion  Sel omociones de manera adecuada para fortalecer el
§§§ encuentran las  siguient desempefio laboral en los docentes y
g $ “3 hahida?es: 'g:sam' administrativos.
9 ¢ B | personal,  ges . Los directivos controlan de forma X X X
; 8 g{ emociones,  toma adecuada sus emociones en las
" g ¥ | decisiones y resolucién reuniones de trabajo con el personal
£, = 8 | confiictos (Goyal, 2013) docente y administrativo
; R Toma de . Los directivos foman decisiones X X X
; § § decisiones acertadas al momento del resoiver una
§ g8 determinada situacion,
28% . Los directivos ante un conflicto de X X X
g F g § intereses, toman decisiones
cu® satisfactorias para ambos lados.
g Té a% Resducion [T, Los directivos demuestran habiidades X X X
o g 2 de personales en la mediacion de los
gagg conflictos. conflictos.
g8 “Los drectivos ante los _confictos X X X
5 2 gé generados, son buenos darbitros y
w25a propones que ambas partes en conflicto
3 3 g 8 asuman compromiso de mejora.
4 2 5% Habilidades Camunkacen |5 os directivos se comunican en forma X X X X
bt g3 interpersonales afectiva, clara y precisa con los
FE3 miembros de la institucion educativa




En 13
habildades
nterpersonaies, 1ambeén
%2 |e considera habilidades
socales, @ cual esta
determinada por ka calidad
de habdidades personales.
En esta dimensidn se
encuentran |as habilidades
sociales tendendo  como
denominador comdn 1a
relaciin con las deméas
personas & Wavés de la
comunicacion,

cooperacion, asertividad y
negociacion. (Goyal, 2013)

dimensidn

10. Los  direclivos sé  comunican
empaticaments  con los  docentes
Iratando de tener un trato amable, usto
& imparcial

1. Lo cdwectvos  ofrecen  sus
conccimientos  cooperande  con  1a
mejora de [a calidad profesional de los
docentes. de manera desinteresada.

12 Los directivos promueven actividades
infegracoras a través de |a cooperacion
¢e 10dos los aclores educalivos para
meyorar 1as refaciones interpersonaies
con los miembros de a3 Instaucion
educativa.

13. Los directivos Influyen de manera
asestiva sobre loe docentes para lograr

los objetvos planteados

4. Los drectvos actuan de forma asertva
frente 3 08 conficios de interesas
promocionados  por un  gupo de
gdocentes

Negoclacion

15. Los directivos enfrentan los problemas al
imeror de la instiucidn educativa con
actitudes negociadoras de  mesura,

equilibrio y sentico de justicia.

16. Los directwos son buenos Arbitros
negociando los problemas entre ambos
grupos donde no hay perdedores,
indicando que los ganadores son oS
esludiantes porque ellos observan las
buenas relaciones entre el equipo
docente.

Habilidades de direccion
Habilidades ejercidas por
iog direciores o rectores
quienes dirigen, coordinan
y lideran persona, es el
desphegue de una sere de
habilidades que se apoyan
en a3 dimensiones
anterores  personales
sociales. Las habilidades
de direccién consisten en
las relaciones con los
rabgjadores. En esta
dimensén  estan  las
hablidades de liderazgo,

Liderazgo

17. Los drectivos fomentan liderazgo en el
lrabajo en equipo entre los docentes en
1 institucion educativa

18. Los drectvos lideran  reuniones

democraticas recogendo los apones de
€ada trabajador.

Motivacion

19. Los directivos motivan a su personal a
Iravés de capacitaciones para mejorar

Su desem laboral.

P0. Los dwectivos motvan al  personal
asignando o2 manera adecuada ks
funciones al personal de acverdo al
domino de sus capacidades.

Efectividad

1. Los drectvos demuestran eficacia y
eficiencia en el uso oe oS recursos
humanos, materiales y financieros de la
institudon educativa,




desamollo,  molivacion,
electividad y gestion del

taiento. (Goyal, 2013)

B2 Los Grecivos difigen un lrabajo efectvo
racionakzando recursos a fin de ﬂ\éjOf&l
la calided educativa de la Insitucion
educaliva

Gestdn del
lalento

3 103 Ovecivos gestonan el taknlo
humano del persongl @ su cargo ge
BcLerdo 8 sus capaddades.

P4, Los directivos despuds de Un monitoreo
feallzado reallzan & acompafiamiento
profesional fomentando @ Gesarrolo
profesional del talento humano de cada
uno de los irabajadores

Evaluador
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/
Fy
/
<
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TITULO: Habiidades dwectivas y gestion del conocimiento de docentes de la Escuela de Educacion Basica “Matikde Hidalgo de Procal” Ecuador, 2020

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE

del conocimiento: Corpurno de Rataidades y saberéd que Jens Und Darsona. &n aal

=

OPCIONES
DE
RESPUESTA Critenics de evaluacion
Relacitn Relacién | Relacion | Relacion Observaciones
entre la enrela | entreel | entreel ylo
Dimensién items variabley | dimensidén | indicado | Memyla | recomendaciones
la yel ryel opcion de
dimensién | indicador fems | respuesta
8
é g[8
gz 2] s [no]si|ne |[s|Ne| s [N
L. g Capital humano Referencia 1. En la Escuela, los directives y docentes son X X X X
b El capital humano | personal un referente para 10s estudiantes.
83 pomueve @  captal P En la Escuela, los directivos y los docentes X X X X
a intedectual ded cudl se 500 un referente para |a comunidad.
Bg beneficia la  institucion
educatlva &n la Existe una comumcacidn fluda entre X X X X
»
g mlles ‘;z :n Irevefena: El director intercambla conocmientos a X X X X
% i, comunicacon ¥ través de 8 comunicacion asertive con los
g l‘; mw!: 7 (Diaz. 2014) docanes de la instituciin educativa.
g £ Las opinones comunicadas por 1os | X X X X
3 directivos y docentes son bien aceptadas por
~
Eg ia comunidad educativa.
O -
g"s El director es considerado como & mayor X X X X
g gg agente motivador de ia |.E.
gsv El direcior motiva para que ke docentes X X X X
|- participen actvamente en lodas las
§ g 8 aclividades pedagdgicas organizadas por 8
n g - Escw‘a
252
'y 8 El direcior motiva para que los docentes se X X X X
g = inscriban @ cursos de  capacitacion
30 actualizacion
13
§~8 ¥ Capital estructural Implementacion La Escuela implementa frecuentemente, X X X X
- El capital estructural, se informacion  bibkografica (revistas, lbros,
E manifiesta a través de la videos, eic.)




experiencia  nstitucional,

consiste en (=)
conccmiento  que  la
entidad educativa
consigue sistemaltizar,
iMemaiizar y explicitar a
través de la
implementacion,
organizacion,
comunicadaon ¥

conccmiento. (Diaz, 2014)

10.

La Escusia Implementa 0e manera irecuente
reuniones de coordinacion en busca de &

mejora del trabajo pedagogico.

Organizacion

11.

La Escuela frecuentemente, organiza
equipos de trabajo para el desamollo del

trabao pedaglgico

12.

La Escuels cumple sus objetivos y alcanza
sus metas de manera organizada

13.

Los directivos y docentes se comunican de
foma en las reuniones colegiadas de
acuerdo, & niveles, grados y asignatras

14.

Los Orectivos comunican de manera
oportuna los monltoreos, acompanamientos
y entrenamientc de su personal docente
como administrativo

Conocimienio

15.

Los diwectivos fomentan 13 adquisicdn de
nuevos conocimientos en su  personal
docente y sdministrative

.Los docentes estan dispuestos asimilar

nuevos conocimientos en las dferentes
reuniones de trabajo

Capital relaconal

Es el conjunio de
relaciones de la institucion
educativa que manbenen
la organizacidn educatva
tanio con la comunidad
inema y extema gdonde se
generan las  alianzas
estralégicas mediante la
cooperacion  institucional,
=) intercambio de

experiencias y la

innovacion  1as  cusles
fonalecen el oesamolo
organzacional. (Diaz.
2014)

Cooperacion
instiuconal

17.

La Escuela recure a distintas formas de
cooperacidn con ofras instituciones pama
adquirir material gidactico.

18.

La Escuela recurre a distintas formas de
cooperacion con ofras instituciones para

adquirir recursce tecnologicos para los
laboratorios, aulas digiales.

expenencias

19.

La Escuela promueve e intercambio de
expenencias educativas con olras entidades
sSiméares

. Los docentes y admanistrativos de |a Escuela

intercamblan experiencias para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes

Innovacion

21.

La Escuela promueve que los docentes
nuevos compartan sSus  conocimeentos
nnovadores actualizados con los docentes

de ampia trayectoria

. La Escuela promueve que |0s docantes de

amplia  trayectorla  comparan  sus




expenencias |aborales innovadoras con (o8
docentes nuevos

3. Lo nbevos docentes constiuyen una fuente
de conocimientos innovadores para la
Escuela

R4, L3 escuela foments & paricipacdn en
CONCUS0 INOVadores para promover [as
{raclcas cooentes exilosas

Evaluador
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Anexo 4: Matriz de Operacionalizacién

. DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Habilidades Conjunto de | Acciones laborales . « Desarrollo personal i
directivas ) Habilidades personales P Ordinal

conocimientos en la
transformacion de
acciones laborales de
los trabajadores
garantizando su
bienestar y

motivacion,
coadyuvando en los
trabajadores
compromiso,
responsabilidad

e identidad

con la

manifestadas en el
fortalecimiento de las
habilidades directivas
en la Escuela de
Educacion Bésica
"Matilde Hidalgo de

Procel", Ecuador,

a través de un
cuestionario de
24 items,
gque  seran
respondidos a través

Estd conformada por una serie de
habilidades que estan referidas a la
propia persona, esta dimension es
considerada como la mas
fundamental, esta es la base del
comportamiento profesional en la

institucion, En esta dimensién se

encuentran las siguientes
habilidades: Desarrollo personal,
gestibon de emociones, toma de

decisiones y resolucidn de conflictos
(Goyal, 2013)

» Gestién de emociones

* Toma de decisiones

« Resolucién de conflictos
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institucion, asimismo
establece tres
dimensiones:
habilidades
personales,
habilidades
interpersonales y
habilidades de
direccién (Goyal,
2013)

de las alternativas de
respuestas: siempre, a

veces y nunca.

Habilidades interpersonales

En la dimension habilidades
interpersonales, también se le
considera habilidades sociales, la
cual esta determinada por la calidad
de habilidades personales. En esta
dimensibn se encuentran las
habilidades sociales teniendo como
denominador comun la relaciéon con
las deméas personas a través de la
comunicacion, cooperacion,
asertividad y negociacion.

« Comunicacién
» Cooperacién
« Asertividad

» Negociacion

Habilidades de direccion.

Habilidades ejercidas por los
directores o rectores quienes dirigen,
coordinan y lideran persona, es el
despliegue de una serie de
habilidades que se apoyan en las
dimensiones anteriores personales y
sociales. Las habilidades de direccion
consisten en las relaciones con los

* Liderazgo
» Motivacion
« Efectividad

» Gestion del talento.
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trabajadores. En esta dimensién
estan las habilidades de liderazgo,
desarrollo, motivacion, efectividad y
gestion del talento

Gestion

conocimiento

del

Conjunto de
habilidades y saberes
que tiene una
persona, en las
escuelas, los
docentes para
promover otros

conocimientos
novedosos y poder
aplicarlos en la
solucién de
diferentes
problemas.
asimismo, lo clasifica
en tres dimensiones:
capital humano,
capital estructural y
capital

Conjunto de
habilidades y saberes
en el fortalecimiento de
la gestion del
conocimiento
demostradas por los
docentes en la Escuela
de Educacién Bésica
"Matilde Hidalgo de
Procel", Ecuador,

a través de un

cuestionario  de

24 items,

que seran
respondidos a través
de las alternativas de
respuestas: siempre, a
veces y nunca.

Capital humano

El capital humano promueve el capital
intelectual del cual se beneficia la
institucion educativa en la
consecucion de los propdsitos
propuestos a través de la referencia
personal, comunicacion y la

motivacion (Diaz, 2014)

» Referencia personal
» Comunicacion

* Motivacion

Capital estructural

El capital estructural, se manifiesta a
través de la experiencia institucional,
consiste en el conocimiento que la
entidad educativa consigue
sistematizar, internalizar y explicitar a
través de la implementacion,

* Implementacion
+ Organizacion
+ Comunicacion

« Conocimiento

Ordinal
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relacional.(Diaz,
2004)

organizacion, comunicacion y

conocimiento. (Diaz, 2014)

Capital relacional

Es el conjunto de relaciones de la
institucion educativa que mantienen
la organizacion educativa tanto con la
comunidad interna y externa donde
se generan las alianzas estratégicas
mediante la cooperacion institucional,
el intercambio de experiencias y la
innovacion las cuales fortalecen el
desarrollo organizacional. (Diaz,
2014)

» Cooperacion institucional
* Intercambio de experiencias

* Innovacion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Habilidades directivas y gestién del conocimiento de docentes de la Escuela de Educacion Basica “Matilde Hidalgo de Procel”, Ecuador, 2020

Autora: Aricela Alejandrina Miranda Torres

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO DE INVESTIGACION

Problema general

¢Cual es la relacion entre las habilidades
directivas y gestion del conocimiento en los

docentes de la Escuela de educacion basica

“Matilde hidalgo de Procel”, Ecuador, 2020

Objetivos general

Determinar la relacion de las habilidades
directivas y gestion del conocimiento de
los docentes de la Escuela de Educacion
“Matilde hidalgo de Procel”,
Ecuador, 2020

basica

Hipotesis general

Existe relacion entre las habilidades
directivas y gestion del conocimiento de los
docentes de la Escuela de educacion
basica “Matilde

Ecuador, 2020

hidalgo de Procel”,

Problema especificos

1.-¢Cuédl es la relacion entre la dimensién
habilidades personales y gestién del
conociendo en los docentes de la Escuela de

Objetivos especificos

1.-¢Determinar la  relacion  entre
dimension habilidades personales y
gestion del conocimiento de los
docentes

Hipotesis especificas

1.- ¢Existe la relacion entre dimensién
habilidades personales y gestion del
conocimiento en los docentes de la
Escuela

METODO:

Cuantitativo

TIPO DE
ESTUDIO:

No experimental

DISENO:

Correlacional asociativo
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educacién béasica “Matilde hidalgo de Procel”
Ecuador, 2020

2.-¢Cudl es la relacion entre la dimension
habilidades interpersonales y gestion del
conocimiento en los docentes de la Escuela
de educacion basica “Matilde hidalgo de
Procel” Ecuador, 2020

3.-¢,Cual es la relacién entre la dimension
habilidades de de direcciéon y gestion del
conocimiento en los docentes de la Escuela
de educacion basica “Matilde hidalgo de
Procel” Ecuador, 2020

de la Escuela de educacién basica

“Matilde hidalgo de Procel’

2. Determinar la relacién entre
dimension habilidades interpersonal y
gestién del conocimiento en los docentes
de la Escuela Béasica de educacion

béasica “Matilde hidalgo de Procel”

3.-¢Determinar la  relacion  entre
dimensién habilidades de direccion y
gestién del conocimiento en los docentes
de la Escuela de educacion basica

“Matilde hidalgo de Procel”

de educacién basica “Matilde hidalgo de

Procel” Ecuador, 2020.

2.- ¢Existe relacion entre dimensién
habilidades interpersonales y gestion del
conocimiento en los docentes de la Escuela
de educacion basica “Matilde hidalgo de
Procel” Ecuador ,2020.

3.-¢Existe relacion entre  dimension
habilidades de direccién y gestion del
conocimiento en los docentes de la Escuela
de Educacién basica “Matilde hidalgo de
Procel” Ecuador, 2020

01
M "
02
Esquema:
Donde:
M = Muestra

01 = Habilidades directivas
O = Gestion del conocimiento

r = Relacion

Poblaciéon — Muestra

Escuela de
Educacioén Basica “Matilde

Hidalgo de Procel” Ecuador
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Muestreo

No probabilistico

TECNICA:
Encuesta.
INSTRUMENTO:
Cuestionario

V1 = : Habilidades directivas
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MATRIZ DE ITEMS

TITULO: Habilidades directivas y gestiéon del conocimiento de docentes de la Escuela de Educacion Basica “Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador,
2020

Vi DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
n Desarrollo Escala
< | Conjunto de personal ordinal
8 conocimientos en la | Habilidades personales Los directivos poseen conocimientos y capacidades de desarrollo ,
@ | transformacion personal de los docentes y administrativos para determinar las | S/€MPre
(=) ) Esta conformada por una funciones y asignaciones laborales.
m de acciones o de habilidad A veces
serie de habilidades que
2 laborales de los ) _ _ Nunca
o ) estan referidas a la propia o )
= | trabajadores . y Los directivos gestionan el talento humano de acuerdo al desarrollo
o , persona, esta dimension personal de los docentes y administrativos.
<« | garantizando su _
T b es considerada como la | Gestidn de
ienestar y :
o mas fundamental, esta es | €MOCIONeS
motivacion, b del Los directivos gestionan sus emociones de manera adecuada para
coadyuvando en los abase de fortalecer el desempefio laboral en los docentes y administrativos.
) comportamiento
trabajadores .
_ profesional en la
compromiso, institucion, En esta Los directivos controlan de forma adecuada sus emociones en las
responsabilidad . ., reuniones de trabajo con el personal docente y administrativo
dimensiéon se encuentran < 5
i i oma e
€ identidad las siguientes habilidades: o
con la decisiones
institucion, Desarrollo personal, Los directivos toman decisiones acertadas al momento del resolver
asimismo establece | gestién de emociones, una determinada situacion.
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Los directivos ante un conflicto de intereses, toman decisiones
satisfactorias para ambos lados.

tres dimensiones:
habilidades

personales,
habilidades
interpersonales
y habilidades
de direccion
(Goyal,
2013)

toma de decisiones
resolucién de conflictos

(Goyal, 2013)

Resolucion
de
conflictos.

Los directivos demuestran habilidades personales en la mediacién de
los conflictos.

Los directivos ante los conflictos generados, son buenos arbitros y
propones que ambas partes en conflicto asuman compromiso de
mejora.

Habilidades
interpersonales

En la dimensioén
habilidades
interpersonales, también
se le considera

habilidades sociales, la
cual esta determinada por

Comunicacién

Los directivos se comunican en forma afectiva, clara y precisa con los
miembros de la institucién educativa

Los directivos se comunican empdticamente con los docentes
tratando de tener un trato amable, justo e imparcial

la calidad de habilidades
personales. En

Cooperacion

Los directivos ofrecen sus conocimientos cooperando con la mejora
de la calidad profesional de los docentes, de manera desinteresada.

esta dimensién se
encuentran las
habilidades sociales
teniendo como

denominador comun la

Los directivos promueven actividades integradoras a través de la
cooperaciéon de todos los actores educativos para mejorar las
relaciones interpersonales con los miembros de la institucion
educativa.
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Asertividad

Los directivos influyen de manera asertiva sobre los docentes para
lograr los objetivos planteados

relacion con las demés
personas a través de la
comunicacion,
cooperacion, asertividad y
negociacion

Los directivos actian de forma asertiva frente a los conflictos de
intereses promocionados por un grupo de docentes

Negociacién

Los directivos enfrentan los problemas al interior de la institucién
educativa con actitudes negociadoras de mesura, equilibrio y sentido
de justicia.

Los directivos son buenos arbitros negociando los problemas entre
ambos grupos donde no hay perdedores, indicando que los
ganadores son los estudiantes porque ellos observan las buenas
relaciones entre el equipo docente.

Habilidades de direccién

Habilidades ejercidas por
los directores o rectores
quienes dirigen, coordinan
y lideran persona, es el
despliegue de una serie de
habilidades que se apoyan
en las dimensiones

anteriores

Liderazgo o _ _ _
Los directivos fomentan liderazgo en el trabajo en equipo entre los
docentes en la institucion educativa
Los directivos lideran reuniones democraticas recogiendo los aportes
de cada trabajador.

Motivacion

Los directivos motivan a su personal a través de capacitaciones para
mejorar su desempefio laboral.

Los directivos motivan al personal asignando de manera adecuada las
funciones al personal de acuerdo al domino de sus capacidades.
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personales y sociales. Las
habilidades de direccion
consisten en las
relaciones con los
trabajadores. En esta
dimension  estan  las
habilidades de liderazgo,
desarrollo, motivacion,
efectividad y gestion del

talento

Efectividad

Los directivos demuestran eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros de la institucion
educativa.

Los directivos dirigen un trabajo efectivo racionalizando recursos a fin
de mejorar la calidad educativa de la institucién educativa.

Gestion
talento

del

Los directivos gestionan el talento humano del personal a su cargo
de acuerdo a sus capacidades.

Los directivos después de un monitoreo realizado realizan el
acompafamiento profesional fomentando el desarrollo profesional
del talento humano de cada uno de los trabajadores
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MATRIZ DE ITEMS

TITULO: Habilidades directivas y gestion del conocimiento de docentes de la Escuela de Educacion Basica “Matilde Hidalgo de Procel” Ecuador, 2020

V2 . DIMENSIONE INDICADORE ITEM
DEFINICION SIONES CADORES S ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
o Conjunto de habilidades | Capital humano Referencia personal o Escala
- i En la Escuela, los directivos y docentes son un referente dinal
E y saberes que tiene una £l capital humano para los estudiantes ordina
= persona, en las . )
o promueve el  capital Siempre
O | escuelas, los docentes | . o
% . intelectual del cual se En la Escuela, los directivos y los docentes son un Aveces
o para  promover  otros beneficia la institucion referente para la comunidad
o | conocimientos _
a educativa en la Nunca
= | novedosos y poder . Comunicacion _ o L
O | aplicarlos en la solucion | consecucion de los Existe una comunicacion fluida entre directivo —
¢'T, de diferentes problemas. | propdsitos propuestos a docente
IT) asimismo, lo clasifica en través de la referencia

tres dimensiones: capital
humanao, capital
estructural 'y  capital
relacional.(Diaz, 2004)

personal, comunicacion y
la motivacion (Diaz, 2014)

El director intercambia conocimientos a través de a
comunicacion asertiva con los docentes de la
instituciéon educativa

Las opiniones comunicadas por los | directivos y
docentes son bien aceptadas por la comunidad
educativa

Motivacion

El director es considerado como el mayor agente
motivador de la I.E.
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El director motiva para que los docentes participen
activamente en todas las actividades pedagdgicas
organizadas por la Escuela

El director motiva para que los docentes se inscriban a
cursos de capacitacién y actualizacion

Capital estructural

El capital estructural, se
manifiesta a través de la
experiencia institucional,
consiste en el
conocimiento que la
entidad educativa
consigue sistematizar,
internalizar y explicitar a
través de la
implementacion,
organizacion,

comunicacién y

Implementacion

La Escuela implementa frecuentemente, informacion
bibliogréafica (revistas, libros, videos, etc.)

La Escuela implementa de manera frecuente reuniones
de coordinacion en busca de la mejora del trabajo
pedagdgico.

Organizacion

La Escuela frecuentemente, organiza equipos de
trabajo para el desarrollo del trabajo pedagogico

La Escuela cumple sus objetivos y alcanza sus metas
de manera organizada

Comunicacion

Los directivos y docentes se comunican de forma en las
reuniones colegiadas de acuerdo, a niveles, grados y
asignaturas.
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conocimiento.
2014)

(Diaz,

Los directivos comunican de manera oportuna los
monitoreos, acompafamientos y entrenamiento de su

personal docente como administrativo

Conocimiento

Los directivos fomentan la adquisicibn de nuevos
conocimientos en su personal docente y administrativo

Los docentes estan dispuestos asimilar nuevos
conocimientos en las diferentes reuniones de trabajo

Capital relacional

Es el conjunto de
relaciones de la institucién
educativa que mantienen
la organizacion educativa
tanto con la comunidad
interna y externa donde se
generan las alianzas
estratégicas mediante la
cooperacion institucional,
el intercambio de

Cooperacion

La Escuela recurre a distintas formas de cooperacion

institucional con otras instituciones para adquirir material didactico.
La Escuela recurre a distintas formas de cooperacion
con otras instituciones para adquirir recursos
tecnoldgicos para los laboratorios, aulas digitales.
Intercambio de

experiencias

La Escuela promueve el intercambio de experiencias
educativas con otras entidades similares

Los docentes y administrativos de la Escuela
intercambian experiencias para mejorar los

aprendizajes de los estudiantes

experiencias y la innovacion

las cuales fortalecen el

Innovacioén

La Escuela promueve que los docentes nuevos
compartan sus conocimientos innovadores

actualizados con los docentes de amplia trayectoria
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desarrollo
(Diaz, 2014)

organizacional.

La Escuela promueve que los docentes de amplia
trayectoria compartan sus experiencias laborales
innovadoras con los docentes nuevos

Los nuevos docentes constituyen una fuente de
conocimientos innovadores para la Escuela

La escuela fomenta la participacibn en concurso
innovadores para promover las practicas docentes
exitosas
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Anexo 5: confiabilidad

)1: Habilidades Personales
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V2: Gestion del Conocimiento
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CURRICULUM VITAE

DATOS GENERALES:

APELLIDOS = Calle Pefia

NOMERES : Edilberto

FECHA DE NACIMIENTD : 04-03-1982

LUGAR DE NACIMIENTO 5 Chulucanas

£DAD s 57 afos

DNI - 03309386

ESTADO CViL : Casado

DIRECOXIN ACTUAL = Mza. C-3 Lote 7 Calle Holanda
A. H. Tupac Amaru | Etapa Plura

TELEFONO : 073 -615400 Cedular 073 -950507229

CORREO ELECTRONK O : botocalet2@omall com

ESTUDIOS DE FORMACION DOCENTE Y POSGRADO

BACHILLERATO

Grado de Bachdlier en £Educacon. Universidad Marcelino Champagnat — Lima - Perd
TITULO PROFESIONAL

Ucendade en Educacidn en la especialidad de Ciencias Sociales y Clencias Religlosas.
Universadad Marcelino Champagnat — Lima — Perd

ESTUDIOS DE POSTGRADO:

Grado Académico de Magister en Educacién con mencidn en Docencia y Gestion Educativa
Universidad César Vallejo — Truplio - Pert

Grado Académico de Doctor en Educacién. Universidad César Vallejo — Trujilio - Perd

DIPLOMADOS EN EDUCACION

= Diplomado en AMta Direcodn y Gestién Educacional con una durackdn de 630 horas
pedagodgicas otorgado por la Universidad losé Faustino Sanchez Carndn - Huacho de fecha
26 de Setiembre del 2006.

» Diplomado de Investigacion Clentifica con una duracdn de 250 horas académicas otorgado
por la Universidad César Vallejo — Piura de fecha 25 de Junio del 2008,

» Diplomado de Investigacidn en el Aula con una duraddn de 250 horas académicas otorgado
por |a Universidad César Vallejo - Plura de fecha 22 de setiembre del 2009,

» Dyplomado en Responsabéidad Social otorgado por &2 Universidad de Olbva de Espafia en
convenio con & Universidad César Vallejo.

EXPERIENCIA LABORAL EN CARGOS DIRECTIVOS
= Subderector dela L E- "Magdalena Seminano de Llirod” de Paura, segun R. D. R. 0670 ded 02
de marzo del 2013 3l 29 de marzo del 2015

= Durector dela L E. “Nuestra Sefiara de Fatima® de Paura, segin R. D. R. N* 07058 del 09 - 06
-2016al 31-12-2015
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= Derector de la i, E. "Nuestra Seficra de Fatima” de Paura, segun R. D. R. N* 0020 det 02 - 01
-2016al 31-12-2016

= Subdirector designado de la L E. N* 14079 “Divino Maestro® de Sechura, segin R.D.R. N*
0332 del 26-01- 2017.

EXPERIENCIA LABORAL EN EDUCACION SUPERIOR

= Profesor actual de Postgrado en |la Universidad César Vallejo de los cursas en Maestria de
Educacion: Planeamiento Estratégico, Deefo Curricular y Calidad Educativa, Dsefio de
Proyecto de Investigacion, Responsabibdad Social e investigacion, Habilidades dorectivas,
Habikdades blandaxs y Demanda socal y marketing educativa.

= Jurado de Tesss de Maestrias y doctorados en |a Universidad César Vallejo — Plura

EXPERIENCIA EN EJECUCION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION EN GESTION PEDAGOGICA E

INSTITUCONAL A NIVEL DEL MINEDU — PONENCIAS

= Coordinador Colegiado def Comité Impulisor de Proyectos de la Universidad Catolica San
Pabla — Regién Piura en el pericdo de enero a dicembre del 2007, segin credencial de fecha
enera 2007

= Certificado como organizadar del Curso de Capactacion “Investigacion en o Aula®
desarrallado desde lunio 2010 hasta Octubre 2010 con una duracién de 60 horas
académicas ejecutada por |a Escuela de Educacidn de |a Uneversadad César Vallejo con fecha
Nowsembre 2020.

= Certificado por haber participado en calidad de EXPOSITOR, en el curso taller "Gestion
Institucional y calidad educativa®, dirigido a Directivos, Docentes y Admenistrativos del
sector educacion, realizado desde el 11 de jullo a 07 de octubre del 2011, con un total de
200 horas pedagogkas, ejecutado por la Institucdn Educativa “Ignado Escudero” de
Chulucanas de fecha dicembre del 2011.

= Certificado de partiopaion como conferencista magstral en o cido de simposios
Internacicnales con & tema “El culdado de & calidad en la educaddn incluswa. Una
responsabilidad compartida de &2 famila®™ en la Universidad Naconal de Guayagquil -
Ecuador, Facultad de Filosafia, Letras y Clenclas de ka Educacdn. Carrera Educacon inlciad,
de fecha 11 de septiembre 2015,
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Celular 0993274570
bairumborcar@yakhoo.com

CURRICULUM VITAE

!\;A(‘l()N:\L.lD.:\D = Ecuatonana

FECHA DE NACIMIENTO  : 04 de Junio de 1971
LUGAR DE NACIMIENTO  : Milagro

CEDULA DE IDENTIDAD  :091358540-2
DIRECCION : Calles Paraguay y México

SUPERIOR ¢ Universidad Estatal De Bolivar “UEB"
: Unaversidad Regsonal Autdnoma Los Andes “UNIANDES™
POSTBACHILLERATO : Instituto Téenxo Supenor “Repablica Federal De Alemsania™

SECUNDARIA : Colegio Nacsonal “Técmco Milagro™
PRIMARIA : Escoela Fiscal N* 11 “Eugenso Espejo”

» Master En “Gerencia Educativa”
» Especialista En “Gestion Educativa™

» Licenciado en CC.EE. “Gerencia Educativa™



EXPERIENCIA PROFESIONAL

A

N

\ 4

N

Instructor SECAP 4 Adios (Ambato)

Profesor del Colegio Téenico “Huasimpamba™ 6 Afios — 7 Meses

Profesor a Contrato del Colegio “Técenwo Milagro™ Periodos 2004 al 300V06/2006
Profesor con Nombramiento Acexdental del Colegio “Téenico Milagro™

0307 - 2006 al 31- 03 - 2009.

Profesor del Cokegio Frcal Abdén Calderdn Muioz 01/05/ 2009 al 31/01/ 2014
Profesor de la UE. 17 de Septiembre 01/ 02/2014 al 11/06/2018

CURSOS REALIZADOS

CURSOS DE FORMACION CONTINUA

V.Y ¥ ¥

‘.‘

Y

>

Supervision Y Auditoria Operativa
Introduccion a las TIC aplicadas a la educacion
Pensamiento Critico (RIED)

Herramientas Para El Aula

Sensibilizacion En Discapacidades
Actualizacién Curricular 2016

III Congreso Internacional UNAE

Programa De Formacion Propedéutica

CARGO DESEMPENADO

»

-

Vicerrector del Colegio Téenico “Huasimpamba” Periodo 1999-2001 (2 Ades)
Rector del U.E. PCEL Jaime Roldos Aguilera Periodo 2016-2017 - 2017 - 2018

TRABAJO ACTUAL

» DIRECTOR

ESCUELA DE EDUCACION BASICA “17 DE SEPTIEMBRE"
Desde 1/06/2018 hasta la presente fecha
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Anexo 6: Base de datos

HABILIDADES DIRECTIVAS
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Tomando Encuestas

Anexo 7: Evidencias en fotos
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