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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determind la relacion entre la gestion
del presupuesto publico y la modernizacion del Estado en la municipalidad
provincial de San Martin, 2020. Investigacién basica cuantitativa, correlacional con
disefio no experimental. Poblacion de 514 trabajadores y muestra conformada de
44. La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. El
estudio concluye que existe una correlacion positiva moderada entre las variables
gestion del presupuesto publico y la modernizacion del Estado en la Municipalidad
Provincial de San Martin (r = 0,468; p = 0.001).
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Abstract

The objective of this research was: Determined the relationship between the
management of the public budget and the modernization of the state in the
provincial municipality of San Martin, 2020. Basic quantitative, correlational
research with non-experimental design. Population of 514 workers and a sample
made up of 44. The study concludes that there is a moderate positive correlation
between the variables of public budget management and the modernization of the
state in the Provincial Municipality of San Martin (r = 0.468; p = 0.001).

Keywords: Management, public budget, state
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I. INTRODUCCION

A nivel nacional se observa que en el sector publico se viene gestionando el
presupuesto de una manera deficiente y que laimplementacion de la modernizacién
del Estado es aun incipiente, sobre todo en las municipalidades (Acufia, 2014),
visibilizandose a través de la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion que

impacta en satisfacer a la ciudadania por el servicio recibido (Arobes, 2014).

En este contexto, en el afio 2013, La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
aprueba la “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica”, con el fin de
regular el uso de los recursos en las instituciones publicas, impulsando que los
resultados sean eficaces y eficientes. Sin embargo, surge la interrogante si es que
esta politica del gobierno peruano ha solucionado el problema o se encuentra en

proceso de implementacion.

El problema de investigacion se centra en analizar si el proceso de modernizacion
del Estado es suficiente para generar cambios sostenibles en la gestion del
presupuesto publico en las municipalidades tomando como referencia al DS 004-
2013/PCM y a la Res. Ministerial 125-2013/PCM que aprueba el “Plan de
Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
2013-2016". Ademas, para profundizar el analisis, se observa que exige a las
instituciones publicas, adaptar su planificacion y presupuesto al logro de su objetivo,
lineamiento, acciones, a los indicadores, meta y plazo establecido en la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, asi como en su proyecto de
Implementacién, basada en el enfoque de gestion orientada a obtener resultado

gue satisfagan las necesidades del ciudadano.

A pesar de ello, después de revisar las diferentes literaturas se observa que la
gestion del presupuesto asignado a las municipalidades tiene muchas debilidades
referente al procedimiento administrativo, debido a que no existe una politica
municipal que exija se cumpla los procesos de modernizacion, dejando de lado la
gestion funcional por una gestidn de proceso para mejores resultados, de esta
forma los procesos o procedimientos de gestion presupuestal estarian bien

definidos, articulados a los objetivos institucionales, recurso humano capacitado,



exacerbada transferencia intergubernamental, Io que ha incrementado el deseo de
postular y candidatear, a los gobiernos locales y/o regionales. Desde este
panorama, es probable que se produzcan inconvenientes, que podrian convertirse
en grandes problemas, por la incongruencia o ausencia de procedimientos

transparentes y verificables en la administracion edil. (Sanchez, 2014, p. 1).

En el andlisis de la informacion recolectada, Gialiano, G., (2016) define la gestion
por resultados como un factor importante y clave en el proceso de implementar una
nueva politica de gestidén publica, que busca la generacion de solucion efectiva a
los problemas publicos, basado en el permanente monitoreo y evaluacion, de
modelos presupuestarios flexibles y la dotacién de incentivos por el logro de
resultados. Considera que este proceso debe gestionar el desarrollo de mejoras y
el soporte tecnolégico para optimizar el sistema administrativo contable y de

fiscalizacion (Sanchez, 2014).

En ese sentido, la politica de modernizacion no solo promueve eficiencia, sino que
también, genera mecanismos de rendicibn de cuentas para desarrollar la
transparencia, asi como una cultura de monitoreo y evaluacion, situacion que no se

evidencia en la gestion en las municipalidades.

Es por ello, que se presenta la gestion del presupuesto publico en las
municipalidades y la evolucion que ha tenido este proceso en la gestion municipal,

para luego relacionarlo con la modernizacion del Estado.

La Municipalidad en estudio, se encuentra bajo la jurisdiccion de la Provincia del
mismo nombre, depende del Gobierno Regional de san Martin, fundada el 20 de
agosto de 1872, ubicado en el distrito de Tarapoto. Esta provincia esta conformada
por catorce distritos y 193,095 habitantes (afio 2017). Al evaluar la situacion en la
gue se centra la Municipalidad, se observa claramente la gran motivacién de
optimizar la gestion en cada uno de los ejes institucionales, que se encuentra
reprimido por la problematica surgida respecto a la administraciéon del recurso
generado. Tal es asi, que en el area de logistica se evidencia una inadecuada
conduccion de los procesos por la inadecuada organizacion de la entidad, poco

disefio estratégico, asi como de coordinacion, de la disciplina y estancamiento del
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trabajo, lo que ocasiona el inadecuado monitoreo y control de los recursos
asignados y recaudados. Asimismo, se observa que la institucion no cuenta con
cualidades suficientes para lograr la efectividad de cada area y por ende afecta a
otras areas de la institucién. A esto se suma, que la institucion, no cuenta con las
capacidades requeridas para lograr la efectividad en cada area, que se complica
con el poco trabajo en equipo y déficit en la comunicacion. Ademas, que, los
documentos, manuales, reglamentos se encuentran desactualizados, produciendo
un efecto negativo en la organizacion, ya que limita a que los colaboradores
asuman de manera integral sus funciones y responsabilidades en el cargo por
desconocimiento; impidiendo que los procesos de logistica y presupuestara sean
eficaces, generando inestabilidad de la gestion y que los pobladores no reciban un
servicio de calidad (INEI, 2019).

De tal forma, que se considera como problema general; ¢ Cual es la relacion entre
la gestion de presupuesto publico y modernizacion del Estado en la municipalidad
provincial de San Martin, 2020?. Como problemas especificos tenemos: ¢ Cual es
el nivel de gestidon de presupuesto publico en la Municipalidad Provincial de San
Martin, 20207?; ¢ Cual es el nivel de gestion de la modernizacion del Estado en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 20207. El estudio es conveniente, porque
los resultados servirdn como informacion de futuras investigaciones relacionadas a
la gestion del presupuesto publico y la modernizacion del Estado. Tiene valor
tedrico porque obtendra el conocimiento sobre la gestion de presupuesto publico y
modernizacion del Estado, asi como la relacion que existe entre ambas. Implicancia
practica, los resultados de la investigacion permitira a los directivos de las diferentes
instituciones publicas, disefar estrategias, programas 0 mejorar procesos, que
permitan mejorar la gestion del presupuesto publico, de esta manera se resolvera
el problema de investigacion. Tiene relevancia social, porque beneficiara a la ciudad
generando mejores servicios y por ende satisfaccion durante su atencion;
finalmente, la utilidad metodoldgica radica en que se contara con un instrumento

validado que podran ser utilizados por otros investigadores.

En ese marco de trabajo, el objetivo general del estudio, es determinar la relacion
entre la gestion del presupuesto publico y la modernizaciéon del Estado en la

municipalidad provincial de San Martin, 2020. Y como objetivos especificos:
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Identificar el nivel de gestién de presupuesto publico en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2020; Identificar el nivel de gestion de la modernizacion del Estado
en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020. La hipétesis planteada refiere:
Existe relacidén positiva significativa entre la gestion del presupuesto publico y la
modernizacion del Estado en la municipalidad provincial de San Martin, 2020.
Finalmente, las hipétesis especificas son: El nivel de gestion de presupuesto
publico en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020, es regular; el nivel de
gestion de la modernizacion del Estado en la Municipalidad Provincial de San

Martin, 2020, es regular.



Il. MARCO TEORICO

En el estudio se plantea algunos antecedentes a nivel internacional relacionados
con la gestién de presupuesto publico y modernizacion del Estado, encontrandose
lo siguiente: Parra J, La Madriz, J. Budget as an instrument of control in small family
businesses financial. (articulo cientifico). Venezuela. Investigacion cuantitativa, de
campo, no experimental, muestra de 57 colaboradores. Técnica encuesta e
instrumento el cuestionario. Concluye, que el presupuesto debe ser implementado
en base a las metas econdmicas a través de la planificacién y el control, indica
ademas que el presupuesto no puede reemplazar la adecuada administracion, ni
las fallas de una gestion débilmente organizada, aunque se logre un trabajo
gerencial muy bien sistematizado, con eficacia y coordinado, utilizando el
financiamiento de manera cuantificada, para realizar previsiones econdémicas y

financieras.

Asimismo, Valenzuela, F. (2014), La incidencia de la gestion municipal en la
experiencia de segregacién en el Area Metropolitana de Santiago: el efecto
municipio. (Articulo cientifico). Chile. Empled la metodologia mixta (cuantitativo y
cualitativo), muestra conformada por todos los barrios que conforman el area
metropolitana de Santiago; técnica: entrevistas e instrumentos la ficha de
entrevista. Concluye: se descubre una visualizacion global respecto a las limitantes
gue impide la efectividad funcional del gobierno local, debido a multiples causas,
entre ellas la subordinacion relacionado al financiamiento recepcionado de fuente
externa, la insuficiente libertad de generar recurso, la deficiencia en la obtencion de
recursos que generen la propia inversion y la débil autoridad para definirse en su
territorio. Por otro lado, Trujillo, S. (2016). Transparencia y rendicién de cuentas en
el manejo de los recursos publicos en el municipio de Ecatepec de Morelos, México,
2013 — 2015. (Articulo cientifico). Instituto Nacional de Administracion Publica,
México. Investigacion descriptiva, disefio comparativo, muestra conformada por los
documentos archivos en la municipalidad. Técnica empleada: analisis documental,
instrumento: ficha de analisis. Concluye: se resalta la importancia de difundir por
los medios comunicacionales las labores realizadas por los poderes publicos, es
decir, rendir las cuentas por ser un gobierno democratico y no dictatorial donde se

realiza esta accion.



A nivel nacional, se presenta antecedentes que abordan teméticas inherentes a la
Gestion del presupuesto publico y modernizacion del Estado: Romero, C. (2017).
En la investigacion: Gestion municipal y la participacién ciudadana en la
municipalidad de Huanchaco. (Articulo cientifico). Lima, Pera. Estudio hipotético
deductivo, trabajé con una poblacién de 118 trabajadores, a quienes se les aplico
un cuestionario de recoleccién de datos. Técnica: encuesta. Concluye: existe
relacion directa significativa entre la variable gestion municipal y la variable
participacion ciudadana, considerandose que, a mayor participacién ciudadana
mejor desempefio en la gestibn municipal. Por ende, si se maneja los recursos
adecuadamente, garantizando en cubrir las necesidades de los ciudadanos,
entonces, se considera que el proceso de gestion es éptimo e incrementa la

participacion ciudadana.

Por su parte, Contreras, C., Gaspar, J. (2017). Proceso presupuestario y la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Ascension, provincia y departamento
de Huancavelica. (Articulo cientifico). Investigacion aplicada, no experimental,
cuantitativo, correlacional. Técnica Encuesta, instrumento cuestionario. Conclusion:
se ha determinado que el proceso presupuestario tiene una fuerte correlacion con
la gestion administrativa en la Municipalidad del distrito de Ascension. La intensidad
de la influencia identificada es de 0,94 tipificada como fuerte y alta la relacién.
Asimismo, Prieto, M. (2012), Influencia de la gestion del presupuesto por resultados
en la calidad del gasto en las municipalidades del Peru, periodo 2006 — 2010. Lima,
Junin y Ancash. (Tesis doctorado). Investigacion no experimental, cuantitativa,
correlacional. Técnica encuesta, instrumento cuestionario. Concluye: El gasto que
se realiza en las instituciones publicas debe ser auditado a través del impacto social
gue ocasiona y no por la cantidad de recurso que ejecuta la entidad. La
implementacion del presupuesto por resultado mejora la calidad del gasto en las
municipalidades y en todas las instituciones publicas, debido a que ellos son
utilizados a mejorar los niveles de vida de la ciudadania.

Por otro lado, a nivel local, De la Cruz, B. en su estudio: Gestibn municipal y
procedimiento administrativo en el area de logistica de la Municipalidad Distrital
Pongo de Caynarachi, 2019. (tesis de maestria). Tarapoto — Peru. Investigacion

basica, disefio descriptivo correlacional, se trabajé con una muestra constituida por
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32 trabajadores. Se ha utilizado la técnica: encuesta. Concluye: existe relacion
estadisticamente significativa entre la variable gestion municipal y la variable

procedimiento administrativo en la oficina de logistica del municipio.

En el estado actual del Perl, segun la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico (2004), el “Presupuesto constituye el instrumento de gestion
del Estado que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en
su Plan Operativo Institucional (POI)”; y expresa cuantitativamente de manera
conjunta y sistematica los gastos a atender durante el afio fiscal. La gestion del
presupuesto pasa por diferentes fases: programacién, formulacién, aprobacion,
ejecuciéon y evaluacion en base a los insumos 0 en base a productos y no se
orientan en el resultado de la calidad del gasto publico, bien o servicio (producto
logrado) a ser proporcionado a la poblacion.

Al respecto, Andia (2012, p.92), indica que el proceso de ejecucion presupuestal,
estd referido al conjunto de procedimientos, acciones, actividades y tareas
realizadas de manera secuencial que, administrada de forma adecuada,
eficientemente y eficaz, el presupuesto transferido del gobierno central puede cubrir
los problemas sociales de la ciudadania. Mientras que, Contreras y Gaspar, refieren
gue el presupuesto publico es una forma de gestion del Estado, en la que, la
asignacion de los recursos publicos esta basado en la priorizacidon que la institucion
establece segun las necesidades de los pobladores; que son satisfechas segun la
entrega de bienes y servicios de calidad. Asimismo, indica, que el presupuesto se
expresa cuantitativamente, en conjunto y de forma sistematica durante un afo
fiscal, por cada una de las instituciones estatales y que refleja los ingresos

econdmicos que financian los gastos (2017).

En este contexto, visto desde el ambito gubernamental, la asignacion del
presupuesto asignado por el Estado, sefiala la estimacion futura de los ingresos y
egresos para la realizacién de actividades de los gobiernos locales que logren los
objetivos de la institucion. A nivel nacional, todas las entidades cuentan con
recursos financieros. El art. 8 de la Ley general nacional de presupuesto 2841112,

estd definida como un instrumento de gestion del Estado que admite a las



organizaciones alcanzar los objetivos y cumplimiento de la meta consideradas en
el Plan Operativo Institucional.

Por ello, es importante que el Presupuesto publico, por la magnitud de su
importancia, debe ser lidiado y sometido a una adecuada planificacion, segun
refiere Ortega, A. (2004:67), con la finalidad de evitar gastos innecesarios y poder
cumplir las necesidades poblacionales. Por lo que, debe ser considerado como un
excelente instrumento del gobierno, de administracion y planificacién. Por ser de
caracter practico, su ejecucion se realiza por etapas: se programa, formula,
aprueba, ejecuta y evalla.

Es necesario e imprescindible resaltar que, en las Ultimas décadas, la gestion del
presupuesto ejecutado por las instituciones publicas especialmente por las
municipalidades, ha tenido muchas modificaciones. Asi tenemos que, a nivel
nacional, se ha implementado el presupuesto participativo, que permite la
planificacion conjunta entre el gobierno y la ciudadania sobre la ejecucion del gasto
(Prieto, 2012).

Tal es asi, que, este proceso de modernizacion, se presenta como un desafio para
los gobiernos locales, porque no solo radica en modernizar y flexibilizar la
administracion publica, sino que, este contexto de modernizacion del Estado debe
estar firmemente articulado al sistema politico, a las modificaciones del rol que
asume el Estado en la economia del pais, al proceso de globalizacion, a fortalecer
la relacibn Estado—mercado-sociedad civil, gobernabilidad democratica y
relaciones que emergen entre el gobierno, mercado y sociedad civil, para responder
a las exigencias definidas en los principales objetivos de democratizacion del
Estado y su descentralizacion, y realizar el acompafiamiento a las reformas
propuestas en el sector justicia, en la democratizacibn municipal, y a otras de
caracter social.

En este sentido, la modernizacion del Estado se ha convertido en el soporte
fundamental en la administracion publica, conllevando a un marco institucional
complejo, caracterizado en satisfacer las necesidades y exigencias ciudadanasy a
utilizar las nuevas tecnologias del sistema de informacién y comunicacion (TICs);
por lo que se hace emergencia, desplazar las formas tradicionales de gestion.

Si hacemos una linea de pensamiento, se puede afirmar, que no es funcional,
sobrecargar al Estado en la asuncion de funciones que impidan trabajar con los

organismos descentralizados y con la sociedad civil organizada. Las necesidades
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de la ciudadania deben ser atendidas y resueltas aprovechando la capacidad y
competencia de las personas y de la estructura organizacional creada para tal fin.
Por ello, se puede resaltar, que la Modernizacion del Estado depende
exclusivamente, de la voluntad politica del gobernante y de la participacion conjunta
de la ciudadania y que debemos adaptarnos a los cambios que el contexto exige.
La politica nacional de modernizacion de la gestién publica, es uno de los
principales instrumentos del Estado sobre la modernizacion de las entidades
publicas, su vision compartida es lograr que las entidades del Estado estén al
servicio de la ciudadania, cuyo objetivo principal es que se implemente una
administracién publica que genere resultado que impacte de manera positiva en el
generar bienestar a la ciudadania y el desarrollo del Perl. Este proceso de
modernizaciéon es entendido como un proceso politico—técnico que permite
transforma las actitudes y fortalecer las aptitudes, agilizar los procesos, implificar
los procedimientos, el sistema funcional y administrativo, asi como garantizar la
relacion y estructura administrativa, para hacer compatible el rol que asume cada
nivel de gobierno, con los planes nacionales e institucionales. (PCM, 2011)

Para lograr esto, el fortalecimiento de capacidades de los colaboradores es
imprescindible en el proceso de implementacion; sobretodo, en el logro de
capacidades en informatica, para que dicha modernizacion sea efectiva.

Para efectos de dimensionar la variable Modernizacion del Estado, se ha tomado
en cuenta lo definido por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) descrito en
el Decreto Supremo N° 004-2013/PCM; asi tenemos: mejoramiento continuo,
eficacia - eficiencia y transparencia que permitiran el desarrollo de una gestion
publica orientada a resultados. La PCM, cuando se refirié al mejoramiento continuo,
parte de la importancia que las instituciones publicas tomen acciones orientadas a
satisfacer las necesidades de servicios y expectativas generadas en la poblacién.
Implica entonces, incorporar mecanismos de transparencia y eficiencia, asi como,
en la mejora de los procesos de gestidn, a través del monitoreo y evaluacion cuyos
resultados, permita realizar cambios y ajustes para mejorar la gestiéon de la
institucion (SGP-PCM, 2013).

Esto involucra que todos los niveles de gobierno, estén articuladas y alineadas con
la vision, objetivos, metas y acciones con la politica nacional; que contribuya a
establecer oportunidades de desarrollo a los pobladores de cualquier ambito del

pais. (PCM, 2013, p.27) De ahi la importancia de gestionar con una vision de futuro,
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tener objetivos claros medible, alcanzable y acorde con las politicas nacionales y
sectoriales, haciendo uso de instrumentos de gestion (PEI, POI) con participacion
activa de todos los actores de gestion y la ciudadania. Asimismo, implementar una
gestion por procesos para resultados y estrategias de Mejor Atencién al Ciudadano.
En cuanto a la dimension eficacia — eficiencia, la modernizacion del Estado debe
conducir automaticamente a una gestion eficiente y eficaz en la provision de bienes
y servicios. Estos términos, se han venido utilizando indistintamente, como el “éxito”
o cumplimiento de metas logrado por la institucién, asi como el impacto logrado en
la sociedad. Al respecto Cameron, considera que el problema principal de la
organizacion para que logre sus objetivos y meta, debido a la dificultad que tiene la
organizacion de determinar los criterios o indicadores a utilizar para su evaluacion
(1986).

Por su parte, Richard, L., sefala que la eficiencia esta referido al nimero de
recursos empleados para lograr las metas de la entidad, es decir, a la proporcion
de materias primas, dinero y colaboradores necesarios para lograr cierto nivel de
produccion (224). Drucker, P. (1990), referia que las instituciones que no generan
lucro, tienden a no dar importancia al desempefio y sus resultados, aunque esto
debe ser prioritario en las organizaciones; por lo tanto, es la organizacion quién
debe decidir como medir su desempeiio y resultados, por lo que prima contar con
una mision, vision, valores y compromisos para fijar metas especificas de servicio.
Para nuestro estudio, se considera al cumplimiento de las actividades descritas en
el plan operativo por parte de los trabajadores, es decir, planificadas, al logro de
metas, al reconocimiento de las deficiencias en la gestion y a la confianza y
seguridad en los cambios realizados para mejorar la gestion. Debemos tener en
cuenta que toda institucion organizativa, busca lograr la eficacia, que depende de
diferentes factores, algunos de orden organizacional y otras de orden externo; pero,
es el recurso humano el que permitird su logro, de acuerdo a la intensidad, ritmo y
compromiso que asuma. En la dimension Transparencia, nos remitiremos a lo
descrito por la PCM, respecto a gobierno abierto, como aquella gestion se somete
al escrutinio publico, generando acceso a la poblacién, con capacidad de poder
responder a la demanda y necesidad; asimismo, que rinda cuenta de las acciones
y resultados alcanzados. Asimismo, a aquella en la que la sociedad civil y
ciudadania pueda facilmente obtener informacion necesaria y comprensible, y

pueda interactuar con entidades del Estado, asi como fiscalizar el actuar del
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servidor publico; a esto se suma la importancia de participar en todos los procesos

en la que se deba tomar decisiones. (p. 25)

La transparencia de la gestién debe asumirse como un recurso que permite que la
ciudadania se acerque a su gobernante; es decir, que la informacion que se brinde
sea real y transparente. Asimismo, es imprescindible que la sociedad civil que se
encuentre organizada y representada, participe permanentemente en toda
actividad en la que se tome decisiones y en el momento de implementar una politica
publica. En esta linea de criterios se busca, que los pobladores participen de
manera activa en el proceso de solucién del problema, logrando indirectamente
comprometerlos con el fin publico que se persigue. Cardenas (2018), refiere que
esta filosofia de gestionar en entidades publicas, necesita de elementos
actitudinales de integracion, participacion, compromiso social, dialogo y sobretodo,
disposicion de adaptacion inmediata al cambio, a la resolucion de problemas y
sobretodo de gran solidaridad social. Entre los indicadores considerados en esta
dimension, esta referido a que, si los trabajadores y la poblacion estan informados
sobre la gestion que realiza la municipalidad, participacién activa en la toma de
decisiones, accesibilidad a los informes, rendicion de cuentas, a la pagina web por
parte de la ciudadania, La municipalidad debe promover la implementacién del
gobierno electrénico, incorporando la utilizacion intensiva de la tecnologia de

informacién y comunicacion (TIC).
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1. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio
Bésica (CONCYTEC 2018)

Disefio de investigacion
No experimental, cuantitativo, correlacional. (Hernandez, Ferndndez, Baptista,
2016, p.93)

V1
M /%
\ V2
Dénde:
M . Colaboradores de la municipalidad provincial de San Martin.
V1 : Gestion de presupuesto publico
V2 : Modernizacion del Estado
r : Relacion
Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Gestion de presupuesto publico

Variable 2: Modernizacion del Estado

Gestion del presupuesto publico.

Definicion conceptual:

Es el proceso de acciones conjuntas y sisteméaticas de los gastos a atender
durante el afio fiscal (LGSNP).

Definicion operacional:
Para medir y/o evaluar la variable gestion del presupuesto publico se tomara

en cuenta a las acciones de planificacion, organizacion, direccion y control.
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3.3.

Modernizacién del Estado.

Definicion conceptual:

Proceso de mejoramiento continuo, cuya vision es lograr que las instituciones
publicas estén al servicio de las personas para lograr su bienestar y el
desarrollo del pais. (SGC-PCM, 2013)

Definicién operacional:
Se medird la modernizacién del Estado basado en el DS 004-2013/PCM (PCM,
2013).

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién: El estudio conté con una poblacion de 44 colaboradores del area
de planificacién y presupuesto, administracion, contabilidad y tesoreria de la
municipalidad provincial de San Martin (Fuente: Oficina de recursos humanos
de la MPSM)
Criterios de seleccion

e Trabajador de la municipalidad en estudio.

e Trabajador del area de presupuesto y logistica

e Que desee participar en el estudio

Muestra: Constituida por el 100% de la poblacién accesible conocida, que son

44 trabajadores (Fuente: Oficina de recursos humanos de la MPSM).

Muestreo: No aplica.

Unidad de analisis:

Un trabajador del area de planificacion y presupuesto, administracion,

contabilidad y tesoreria de la municipalidad provincial de San Martin.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica
Para la recopilacion de datos sobre la gestién del presupuesto publico se aplico

la técnica de la encuesta.

Instrumentos

Los instrumentos fueron elaborados por la autora, para determinar el nivel de
gestion de presupuesto publico que tiene la municipalidad provincial de San
Martin, utilizando el formato tipo Likert. Para la primera variable: Gestion del
presupuesto publico, se elabor6 el instrumento con 20 preguntas con
alternativas de respuesta mdltiple, con una sola respuesta. Se utilizd las
alternativas: Totalmente de acuerdo (TA), de acuerdo (A), indiferente (I),
desacuerdo (DA) y totalmente en desacuerdo (TD). Cada uno de ellos tiene una
valoracion que oscila entre 1 a 5 puntos. El puntaje minimo alcanzado es 20

ptos. y maximo 100 ptos.

Se categoriz0 la variable gestidén del presupuesto publico en niveles:
Deficiente . 20— 46 ptos

Regular . 47— 73 ptos

Eficiente . 74 -100 ptos

Para medir la segunda variable: Gestion de la modernizacion del Estado
desarrollado por el municipio provincial de San Martin, se elaboré un
cuestionario en base al Decreto supremo 004-2013/PCM.

El instrumento consta de 20 preguntas con multiples alternativas con una sola
opcion de respuesta: Siempre (S), Casi siempre (CS), A veces (AV), Casi nunca
(CN) y Nunca (N); oscilando entre 1 a 5 ptos, logrando un ptaje. minimo 20 ptos
y maximo 100 ptos.

Se categoriz6 la variable modernizacion del Estado en niveles:

Deficiente . 20— 46 ptos
Regular . 47 — 73 ptos
Eficiente . 74 —-100 ptos

14



Validez

Validacion de los instrumentos: Gestion del presupuesto publico y
modernizacion del Estado.

Este proceso de validacion es realizado a travées de la aplicacion del
instrumento o ficha de Juicio de Experto, que consta de 10 items referente a
evaluar la pertinencia de la recoleccién de datos de la investigacion, cuya

valoracion oscila entre 1 a 5 puntos. Se alcanzo los siguientes resultados:

Variable No ESpeCiaIidad g’;ovrzleljleoz Opel)?;oer:tgel
Gestion del 1  Dr. José Manuel Bardales 46 Existe suficiencia
Presupuesto 5 pra Gabriela del Pilar 47 Existe suficiencia

publico Palomino Alvarado

1 Dr. José Manuel Bardales a7 Existe suficiencia

Modernizacion

del Estado 2  Dra. Gabriela del Pilar Existe suficiencia
. 47
Palomino Alvarado

Fuente: Fichas de juicio de Expertos

Los profesionales expertos, verificaron la coherencia y pertinencia de los
items segun el indicador de la variable estudiada. El promedio alcanzado fue
46.5 puntos, lo que representa el 93,3% de concordancia entre los jueces o
expertos con los instrumentos de las variables; indicando la alta validez

alcanzada, generando condiciones metodolégicas para ser aplicado.

Confiabilidad

Este proceso ha sido desarrollado a través de la aplicacion del estadistico alfa
de Cronbach; cuyo procedimiento evalla la consistencia de los datos
obtenidos en el recojo de informacion, debiendo alcanzar un valor mayor a
0.75 para determinarlo confiable. Cuando el resultado se acerque mas a la
unidad (1), mucho mayor es la consistencia interna de los items analizados.
La confiabilidad de los instrumentos se calculd a través del analisis de 20
items del test Alfa de Cronbach George y Mallery (2003: p. 231).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se identifico el problema de investigacion a través de la observacion empirica.
Se recolecto los datos recurriendo a fuentes primarias. Para la construccién del
marco tedrico se utilizé fuente secundaria. Una vez culminado el proceso de
recoleccion de datos, se tabul6 los mismos y se proceso estadisticamente para
contrastar la hipétesis. Los resultados se presentan en tablas, se analiza,

discute, concluye y recomienda.

Métodos de analisis de datos

Se utiliz6 el SPSS vs 25, para el procesamiento de los datos. Los resultados se
presentan en tabla simple y de doble entrada. Se utiliz6 los estadisticos de
frecuencia, porcentaje, media aritmética, y el coeficiente correlacional de

Pearson para determinar la relacion entre variables.

Aspectos éticos
Se respeta la privacidad de los sujetos de investigacion, manteniendo el
anonimato. Se respeta el derecho de autor citando adecuadamente segun la

norma APA. Se menciona que el estudio es original.
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4.1.

4.2.

RESULTADOS

Identificar el nivel de gestion de presupuesto publico en la Municipalidad
provincial de San Martin, 2020.

Tabla 1

Nivel de gestion de presupuesto publico en la Municipalidad provincial de San

Martin
Niveles Intervalo N° %
Deficiente 20 - 46 7 15.9%
Regular 47 - 73 19 43.2%
Eficiente 74 - 100 18 40.9%

Total 44 100.0%

Fuente: Cuestionario realizado a colaboradores la Municipalidad provincial de San Martin

Interpretacion

De latabla 1, se observa el nivel de gestion del presupuesto publico ejecutado
por la entidad edil, se observa que la gestion de presupuesto publico se ubica
predominantemente en el nivel “Regular” con un 43.2% (19); seguido del nivel
“Eficiente” con un 40.9% (18). Asimismo, el nivel “Deficiente” cuenta con un
porcentaje de 15.9% (7).

Identificar el nivel de gestion de la modernizacion del Estado en la

Municipalidad provincial de San Martin, 2020

Tabla 2
Nivel de gestion de modernizacibn del Estado implementada en la

Municipalidad provincial de San Martin, 2020
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4.3.

Niveles Intervalo N° %

Deficiente 20 - 46 1 2.3%
Regular 47 - 73 11 25.0%
Eficiente 74 — 100 32 72.7%

Total 44 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad provincial de San Martin

Interpretacion
De la tabla 2, se observa el nivel de gestion de la modernizacion del Estado
gue ha implementado a la fecha la municipalidad provincial de San Martin, es

“eficiente” en un 72.7% (32).

Determinar la relacion que existe entre la gestion del presupuesto publico y la

modernizacion del Estado en la municipalidad provincial de San Martin, 2020

Se aplica el estadistico de correlacion de Pearson, para determinar la relacion

gue existe entre las variables de estudio; se plantea la siguiente hipotesis

estadistica:

Ho :

La Gestion del presupuesto publico no se relaciona significativamente con
el nivel de modernizacion del Estado, segun la percepcion de los
trabajadores de la municipalidad provincial de San Martin, 2020.

La Gestion del presupuesto publico se relaciona significativamente con el
nivel de modernizacion del Estado, segun la percepcién de los trabajadores

de la municipalidad provincial de San Martin, 2020.

Nivel de significacion:

El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, lo que indica que el nivel de
confiabilidad es del 95%.

Regla de decision:

Rechazar la Ho cuando la significacion observada “p” es menor a a.

No rechazar la H1 cuando la significacion observada “p” es mayor a a.
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Tabla 3
Prueba de la Correlacion de Pearson Gestion del presupuesto publico y la

modernizacion del Estado.

Gestion
de
Gestion del Moderniza
Presupuesto cion del
Publico Estado
Correlacion de -
Gestion del ) 468
Presupuesto Pearson
Publico Sig. (bilateral) o1
. 44 44
Correlacion de -
Gestion de 468 .
Modernizacién Pearson
del Estado Sig. (bilateral) 001
. 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: sistema SPSS v.25

Interpretacion

En conformidad a tabla N° 3, se puede constatar que existe correlacion
“positiva moderada” por tener una correlacion de Pearson 0,468 y un valor p
= 0,001, por lo que nos permite inferir que se acepta la Hi: La Gestion del
Presupuesto Publico se relaciona significativamente con la modernizacion del
Estado, en una muestra de 44 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
San Matrtin, 2020.
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V. DISCUSION

Entre los afios de 1990 incursionaron en el contexto latinoamericano, diversas
iniciativas de gestién con el proposito de mejorar los servicios de atencién al
ciudadano, desde la generacion de informacion, util y confiable, que permita
tomar decisiones para la mejora de la gestion (Jaramillo, 2015). A partir de ello,
la evaluacion de politicas, programas y proyectos se convierte en un
componente transversal en la agenda de modernizacion de la gestion publica
orientada a resultados (PCM, 2013).

De acuerdo a lo precisado por la Presidencia del Consejo de Ministros (2013),
la modernizacion de la gestion publica, considera que las acciones, objetivos y
metas debe estar articulada y alineada a los del gobierno central, y que
responda a las necesidades de la ciudadania, por lo que su implementacion
requiere que la ejecucion del presupuesto responda a la mejora de los servicios
para una mejor atencion al ciudadano. La gestion municipal, tomara la decision,
organizacion y control de las actividades a desarrollar, con el fin supremo de
poder evaluar, reformular y optimizar las politicas publicas emanadas desde la
funcién edil. De tal manera que se pueda garantizar la calidad de vida de los

pobladores de su jurisdiccion.

En cumplimiento al objetivo general se logr6 determinar la relacion entre
variables. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,468 y valor p = 0,001
entre las variables en estudio, lo cual este resultado determina una correlacion
positiva moderada significativa, por lo que se permite inferir que se acepta la
hipétesis (Hi): la gestion del presupuesto publico se relaciona significativamente

con la modernizacion del Estado.
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Recari, (2015), en Guatemala, refiere que la planificaciébn pautada por la
organizacion, no se cumple cabalmente, ya que sufre modificaciones y
alteraciones a conveniencia de la necesidad momentanea, rompiendo el
proceso organizativo. Cada institucion funciona en relacion a estas
necesidades, resultando muchas veces de manera negativa, y a tener que
adaptar las operaciones segun disponibilidad. Por su parte, Contreras, (2019),
determind que el proceso presupuestario tiene una fuerte relacion con la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Ascensién; la intensidad
de la influencia identificada es de 0,94 tipificada como fuerte y alta la relacion.
Asimismo, Prieto, (2012), Peru, concluye que, la ejecucién del gasto publico,
debe ser monitorizado a través del impacto social y que este gasto, debe
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Respecto al primer objetivo especifico, se observa que el 43.2% de los
trabajadores en estudio calificaron como regular la gestion del presupuesto
publico, debido a que se percibe que la institucion regularmente realiza el
adecuado control y seguimiento del plan estratégico y operativo, pero no se
conoce 0 poco se usa para la asignacion presupuestal; la mision, vision, no esta
publicado. La ciudadania no participa en los procesos de planificacion del
presupuesto, por lo tanto, considera que sus necesidades son parcialmente
atendidas. Existe débil manejo de los recursos asignados y recaudados para
actualizar e implementar sistemas informaticos que permita agilizar y controlar
los procesos y asi garantizar la calidad de los servicios que generen

satisfaccion a los pobladores.

Los resultados se asemejan al estudio de Contreras, Gaspar, en el afio 2019,
concluy6 que el 7,4% y 18,5% de trabajadores consideran que el proceso
presupuestario es muy desfavorable y desfavorable. Por lo contrario, al estudio
de Déavila, en el afio 2019, que concluye que la ejecucién del presupuesto del
municipio estudiado es medio en un 70.6%, considerando el presupuesto
institucional modificado (PIM), el gasto presupuestal, el cumplimiento de las

metas, entre otros.
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Asimismo, Recari, (2015), concluyé que se planifica el proceso de compra
segun lo define el ministerio de gobernacion a través de sus instituciones
comprendidos en el mismo, pero dicha planificacién dificiimente se cumple
debido a que las diferentes instituciones hacen mal manejo de la gestion y
planificacion, modifican y/o alteran segun sea conveniente, es decir, adapta el
uso de sus recursos de acuerdo a su disponibilidad. Por otro lado, respecto a
la dimensién de desarrollo organizacional las capacidades para alcanzar los
objetivos planificados son muy débiles, poco consistentes. Por su parte, Truijillo,
en el aino 2016, considera que, es relevante resaltar la importancia de rendir
cuentas a la poblacién, ya que en los gobiernos dictatoriales se observa
deficiencia y ocultamiento de las cuentas gestionadas.

La gestion presupuestal en el municipio, exige entonces, eficiencia y rapidez en
la ejecucion del presupuesto. La asignacion presupuestal permite vincular lo
planificado con lo que efectivamente se hace. Si los recursos que se asignan
no son suficientes, 0 se ejecuta acciones que no estan programadas, las
actividades necesarias para la institucion no pueden realizarse y se corre el
riesgo de no poder coberturar los servicios o tener servicios de baja calidad
(Cachata, 2018)

Debemos considerar que la planificacion es la Unica posibilidad que tiene las
autoridades ediles para utlizar adecuadamente los limitados recursos

disponibles en el logro de la vision (Gomez, 2004; p.105).

De conformidad al segundo objetivo especifico planteado en el estudio se
puede establecer que la implementacion de la modernizacion del Estado en
todas sus dimensiones segun la percepcion de los trabajadores se ubica en su
mayoria en un nivel eficiente con un 72.7%. Los colaboradores refirieron que la
municipalidad cuenta con objetivos claros, medibles, alcanzables y acorde con
las politicas nacionales y sectoriales; que ha implementado la gestién por
procesos para obtener resultados positivos, que casi siempre utilizan los
instrumentos de gestibn como el plan estratégico y/o plan operativo, que casi
siempre se realizan estrategias de mejor atencidén al ciudadano y que se

promueve la simplificaciébn administrativa y mejora de los procedimientos; que
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se realiza procesos de capacitacion y retroalimentacion continua del personal
y cuenta con equipos tecnoldgicos de punta, asi como los sistemas integrados
de gestidén. Asimismo, se cumplen con las actividades segun su plan operativo;

a veces se informa a la poblacion sobre la gestion que realiza la municipalidad.

Este resultado tiene semejanza con lo reportado por Vidal, quien refiere que,
los procedimientos administrativos a veces fallan en las actividades
administrativas segun el DL N° 276 en la gobernacion de Ancash. El 69.0% se
ubica en el nivel regular; es decir, que se acepta que un procedimiento
administrativo que carece de eficacia y eficiencia resulta por el insuficiente
control y evaluacion administrativo. Por su parte, Cardenas, reporta resultados
diferentes, observa que, el 46,9% de los especialistas precisaron que la
modernizacion de la gestion publica en el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental es mala. Asimismo, Alcantara, del afio 2015, concluye
que: las municipalidades distritales del estudio no poseen instrumentos de
buena gestion actualizados, no logrando adquirir el 6ptimo nivel de gestion

administrativa municipal.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe correlacién positiva moderada significativa entre la gestion del
presupuesto publico y la modernizacién del Estado (r = 0,468; p < 0,05)

en la municipalidad provincial de San Martin, 2020.

El nivel de gestion del presupuesto publico es predominantemente
regular, segun la percepcion de los colaboradores (43.2%), debido al

débil manejo de los recursos asignados y recaudados.

El nivel de gestion de la modernizacion del Estado, es eficiente (72.7%),
segun la percepcion de los colaboradores, ya que cuentan con
objetivos claros, medibles, alcanzables y acorde con las politicas
nacionales y sectoriales; asimismo, utilizan casi siempre los
instrumentos de gestion (PEI y POI), disefian estrategias de mejor
atencion al ciudadano, se promueve la simplificacibn administrativa y

mejora de los procedimientos.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

Al actual alcalde del municipio, definir una politica basado en el DS 004-
2013/PCM, con una estructura, que gestione y evalle el Presupuesto por
Resultado (PpR), el disefio de estrategias vinculadas al logro de productos
y resultados que puedan ser medidos a favor de la poblacion.

Fortalecer la gestion del presupuesto publico, priorizando el gasto de la
institucion en funcion a cubrir las necesidades de la ciudadania, como
prioridad gubernamental, incluidas en los planes estratégicos, de desarrollo
e institucional. Asimismo, operativizar la gestion a través de la elaboracion
de manuales de procesos, manual de procedimientos y evaluacion
permanente de los mismos, asi como realizar seguimiento del POI para
garantizar que los objetivos establecidos se logren, objetivos que deben
responder a las necesidades de la ciudadania a través de procesos de

presupuesto participativo, y/o concertacion.

Promover la implementacion de una gestibn moderna, basado en el
aseguramiento de la calidad, en la provision de servicios publicos en los
municipios, con sostenibilidad, en la provincia y articulando con la region,
trasladando a la poblacion mas necesitada los servicios basicos del Estado,
para mejorar los niveles de bienestar de la ciudadania, que estas

contribuyen al cierre de brechas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Transparencia

Rendicion de cuentas publicado
Implementacion del gobierno
electrénico

. Definicién Definicién . . . Escala
Variable ; Dimensiones Indicadores de
Conceptual | Operacional medicién
Mision, vision
Instrumento de gestion (PEI, POI)
Planificacion Metas
Participacion ciudadana
) Presupuesto
Para ~ medir Responsabilidad de funciones
Es el g yl o_eg;aluar la Sistemas de gestion implementados
proceso de | variable Organizacion | Socializacion de asignacién de
acciones gestion  del presupuesto
L cpnjunt,a_y pr,es_upuesto Eficiencia de los recursos
Gestion de | sistemética | publico  se R h itad
presupues | de los tomara en ecurso um_:imo capacitado Ordinal
to publico | gastos a cuenta a las Implementacion  de planes  de
atender acciones de |~iranmis mejora
Direccion p
durante el planificacion, Gestion de proyectos
afo fiscal. organizacion, Cambios y/o mejores en la gestion
(LGSNP) | direccion y Aplicacion de estrategias de mejora
control. Monitoreo de la  ejecucion
presupuestal
Control Evaluacion de la  ejecucion
presupuestaria
Fiscalizacion de la gestion publica
Objetivos claros, medibles,
Proceso de alcanzables
. . Implementacion de la gestién por
mejoramien s procesos
to contl'ny,o, Se medwa .I"," Uso de instrumentos de gestion
cuya visiéon | modernizacio (PEI, POI)
es lograr | n de,l Estados . Estrategias de atencién  al
gue las | segun lo | Mejora ciudadano
institucione | basado en el | continua Simplificacién administrativa
S ,pubhcas DS 004- Monitoreo, control y evaluacion
estén al | 2013/PCM Perfil de puestos
quermz servicio de | (PCM, 2013). Capacitacion y retroalimentacion :
acion del | las Hi Ordinal
Estado | personas continua -
ara loarar Equipos tecnolégicos de punta y
Eu 9 sistemas integrados
bienestar Cumplimiento de acciones
el y Eficacia — Identificacion de debilidades o
desarrollo eficiencia insuficiencias
del ais Cumplimiento de metas
(SGC- pals. Colaboradores informados
PCM Acceso a la informacion




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de presupuesto publico y modernizacion del Estado en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis In-srterfj%ce?wteos
Problema general Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cual es la relacion entre la gestion de | Determinar la relacion entre la gestion del Existe relacion significativa entre la gestion del
presupuesto publico y modernizacién del | presupuesto publico y la modernizacién del presupuesto publico y la modernizacion del Estado
Estado en la municipalidad provincial de San | Estado en la municipalidad provincial de San | en la municipalidad provincial de San Martin, 2020.
Martin, 2020? Martin, 2020.
Hipdtesis especificas:

Problemas especificos: Objetivos especificos: El nivel de gestién de presupuesto plblico en la
¢,Cudl es el nivel de gestion de presupuesto | Identificar el nivel de gestion de presupuesto Municipalidad Provincial de San Martin, es deficiente.
publico en la Municipalidad Provincial de San | publico en la Municipalidad Provincial de San
Martin 20207 Martin, 2020 El nivel de gestion de la modernizacion del Estado
,Cual es el nivel de gestibn de la | Identificar el nivel de gestién de la en la Municipalidad Provincial de San Martin, es
modernizacion del Estado en la Municipalidad | modernizacion del Estado en la Municipalidad | deficiente. Técnica
Provincial de San Martin 2020? Provincial de San Martin, 2020.

Encuesta

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacién: No experimental,
bésica, cuantitativo.

Disefo: Correlacional

Poblacién

La poblacion estuvo constituida por los
trabajadores del area de planificacién y
presupuesto, administracién, contabilidad y
tesoreria de la municipalidad provincial de
San Martin, que son 44. (Fuente: Oficina de
recursos humanos de la MPSM)

Muestra: Representa el 100% de la
poblacién en estudio, que son 44. (Fuente:
Oficina de recursos humanos de la MPSM)

Variables Dimensiones

Planificacién

Gestion del presupuesto Organizacion

publico Direccion

Control

Gestién por procesos

Modernizacion del Gobierno abierto

Estado Gobierno electrénico

Transparencia




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de recoleccién de datos: Gestion del presupuesto publico

INDICACIONES: El presente instrumento nos permitir4 recoger datos referentes a
la percepcion que usted tiene sobre la gestién del presupuesto publico que se
desarrolla en la municipalidad provincial de San Martin. Le pedimos que sea

breve, honesto y veraz en la emision de las respuestas.

|. Datos generales

Procedencia: Urbana ( ) Rural ( )

[I. Percepcion sobre la gestion del presupuesto publico
Marque una sola opcion de respuesta, segun se detalla:
TA : Totalmente de acuerdo A : De acuerdo
| : Indiferente D : Desacuerdo

TD : Totalmente desacuerdo

Nro. items TA|A| | | D

Planificacion

1. | La municipalidad provincial de San Martin ha definido su
mision y se encuentra publicada en un lugar visible.

2. | La municipalidad provincial de San Martin, ha definido su
vision y se encuentra publicado en un lugar visible.

3. | Lainstitucion cuenta con un plan estratégico y/o plan
operativo.

4. | La institucion ha definido las metas a lograr durante el
presente afio, asi como los procedimientos a desarrollar.

5. | Considera usted que la ciudadania participa en los
procesos de planificacion del presupuesto.

6. | La asignacion del presupuesto responde a las necesidades
de la poblacion.




Organizacion

7.

Los trabajadores de la oficina de planificacion y
presupuesto conocen sus responsabilidades y/o funciones y
estan capacitados para asumirlos.

En la municipalidad provincial de San Martin, la oficina de
planificacién y presupuesto cuenta con equipos
tecnolégicos y sistemas informaticos para la mejor
planificacion del presupuesto

Se ha socializado e informado a los trabajadores de la
municipalidad la asignacién presupuestaria segun funciones
ylo areas de desempefio.

10.

La municipalidad busca que todos los trabajadores
participen en la planificacion del presupuesto.

11.

La municipalidad hace buen uso de los recursos
econdmicos asignados.

Direccion

12.

Considera que el personal de la oficina de planificacion y
presupuesto esta capacitado para distribuir adecuadamente
el presupuesto de la institucion.

13.

La municipalidad implementa planes de mejora para ante
alguna dificultad reportada en la ejecucion del presupuesto.

14.

La municipalidad elabora proyectos para atender las
necesidades de la ciudadania.

15.

Usted se mantiene informado sobre las mejoras y/o
cambios que realizan a los procesos y/o procedimientos de
gestion.

16.

La institucién aplica estrategias inmediatas para solucionar
las necesidades de las diferentes dependencias.

Contr

ol

17.

Considera que los directivos evallan permanentemente los
procedimientos desarrollados para la optimizacion de la
gestion.

18.

Se monitoriza permanente el proceso de ejecucién del
presupuesto afin de garantizar la atencién de las
necesidades de las diferentes areas o dependencias, para
el logro de sus metas.

19.

Los directivos mejoran los recursos a asignar segun las
observaciones o reclamos que realizan.

20.

Se evallia y vigila la ejecucion del presupuesto y fiscaliza la
gestion publica.




Ficha de recoleccion de datos: Gestidn de la modernizacion del Estado

emision de las respuestas.

INDICACIONES: El presente instrumento nos permitir4 recoger datos referentes a
la percepcién que usted tiene sobre la gestion de modernizacién del Estado que
ha desarrollado en la municipalidad provincial de San Martin, basado al Decreto
Supremo 004-2013/PCM. Le pedimos que sea breve, honesto y veraz en la

Percepcién sobre la modernizacion del Estado

2.
Marque una sola opcion de respuesta, segun se detalla:
Siempre CS : Casisiempre
AV : Aveces CN : Casinunca
Nunca

Nro.

items

CS

AV

CN

Dimensidon: mejora continua

1.

La municipalidad cuenta con objetivos claros, medibles,
alcanzables y acorde con las politicas nacionales y
sectoriales.

La municipalidad ha implementado la gestidén por procesos
para obtener resultados positivos.

La municipalidad utiliza instrumentos de gestién (PEI, POI)
donde participan todos los actores de gestion y la
ciudadania.

La institucién ha implementacion estrategias de Mejor
Atencion al Ciudadano

La municipalidad promueve la simplificacion administrativa
y mejora los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos.

Considera que el monitoreo, control y evaluacién son
importantes para evaluar el estado de la gestion y plantear
planes de mejora.

La municipalidad cuenta con un perfil de puestos, que
permite la contratacion de personal segun las exigencias
descritas

Realizan procesos de capacitacion y retroalimentacién
continua del personal.
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La municipalidad cuenta con equipos tecnoldgicos de
punta y sistemas integrados de gestion

Eficacia - eficiencia

10. | Los trabajadores cumplen las actividades segun lo
establecido en su plan operativo.

11. | Los trabajadores se desempefian en equipo, para cumplir
las acciones planificadas y lograr las metas.

12. | Reconoce y asume, que existen debilidades en la gestién
gue son evaluadas y mejoradas.

13. | Las actividades se desarrollan de acuerdo a lo planificado

14. | Los trabajadores muestran confianza y seguridad en los
cambios realizados para mejorar la gestion.

Transparencia

15. | Los trabajadores y la poblacién estan informados sobre la
gestién que realiza la municipalidad

16. | Los ciudadanos participan activamente en las actividades
gue desarrolla la municipalidad.

17. | Los ciudadanos cuentan con buzén de sugerencias, libros
u otros donde puedan presentar sus quejas y/o reclamos.

18. | Se mantiene informado a la poblacion segun lo
establecido en las normas y/o directivas.

19. | Las actividades desarrolladas, informes, rendicion de
cuentas, estan publicadas en la pagina web de la
municipalidad.

20. | La municipalidad promueve el gobierno electronico a

través del uso intensivo de las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC).
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

i\‘l" ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVIRAIDAT CEsAR VALLE!D
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Delgado Bardales, José Manuel

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Doctor en Gestion Universitaria

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestién de presupuesto piblico
Autor del instrumento : Br. Guerra Reategui de Rlos Dora

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 1/2]3/4/5
CLARIDAD Los ftems estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Gestion de presupuesto X

OBJETIVIDAD publico en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD clentifico, tecnoldgico, Innovacion y legal inherente a la variable: X

Gestion de presupuesto publico

Los items del instrumento reflejan organicidad |dgica entre Ia

ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion X

de presupuesto publico, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio.
La informacién que se recoja a través de los ltems del instrumento,
CONSISTENCIA permitiré analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimension de la variable: Gestién de presupuesto puiblico.
La relacién entre Ia técnica y el instrumento propuestos responden X
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA hetima st X
. PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido do se tiene un puntaje minimo de 41 "E: : sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y apto para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 13 de febrero de 2020,
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Instrumento de evaluacin
Autor del instrumento
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walldaclon de Instrumentos

ﬁ IHEiVIELIRAE Oias Wiy iim

MFORME DE ORIMEOM BDERE IMATRUMENTD DE MVE ETIGACION CIENTIFICA

. OATOE BENERALER
Apgldos y nombres del expanoe  Paloming Sharads, Gabnea del Plar

Irestitucidn donde labom

oz i bl

Irestrumrentio oo avaksokin
Sy s del instrunenio (5]

Universidad Haconal de Ean kKadin
Doioraddn en Geslion Undvesiana

Each. Guema Rdtequl de Rios, Do
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Anexo 5: Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

m MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN
TARAPOTO

Tarapoto, 13 de marzo del 2020.

CARTA N° DOR -2020-GM/MPSM

Senora:
DORA GUERRA REATEGUI DE RiOS

Presente.

Asunto: AUTORIZA RECABAR INFORMACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Referencia: Solicitud de informacion de fecha 24/02/2020

Por medio de la presente y en atencion a su solicitud, me dirijo a usted para saludarle
cordialmente y a la vez comunicarle que su solicitud para recabar informacion presentada a la
oficina de Planificacion y Presupuesto y Administracion ha sido autorizada, por lo que debera
realizar las coordinaciones con el CPC. Walter Javier Fernandez, Jefe de Presupuesto de esta
institucion, para los fines pertinentes, en relacion al tema de investigacion sobre la Gestion de
presupuesto publico y Modernizacion del Estado del afio 2020 de la municipalidad provincial de
San Martin.

Sin otro particular, me suscribo de usted/,/

Atentamente,

2

Mg. MARTIN ZAMBRANO SHAPIAMA
GERENTE MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
TARAPOTO
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Anexo 6: Base de datos

Presupuesto Publico
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Modernizacién del Estado
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