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Resumen

En el siguiente trabajo de Investigacion se plantea desarrollar una aplicaciéon maovil
para el trasporte publico que ayudara a optimizar absolutamente todos los procesos
de registro dentro de la Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis, es decir
para un conductor y de este mismo su mototaxi. El tipo de investigacion que se esta
usando es cuantitativo debido a que se basara en datos numéricos que se van a
procesar y finalmente seran sometidos al analisis estadistico ayudando a cumplir el
objetivo propuesto, es decir, que optimice el registro de socios y socias en la
Asociacion de moto taxistas San Francisco De Asis y como disefio se usara el tipo
grado pre-experimental. Como bien se sabe actualmente en la Asociacion de
Mototaxistas San Francisco existen un total de 653 personas inscritas, por lo tanto,
se trabajé con una muestra de 66 socios a encuestar. Los resultados fueron
positivos ya que optimizo los registros dentro de la asociacion indicando que la
aplicacién movil desarrollada es una propuesta que actualmente Huamachuco y en
especial todas las asociaciones de mototaxi necesitan incorporar con ayuda de la

municipalidad Sanchez Carrion.

Palabras claves: Aplicacion Movil, Asociacion, Mototaxi, Transporte, Registro.
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Abstract

In the following research work, it is proposed to develop a mobile application for
public transportation that will help to optimize absolutely all the registration
processes within the San Francisco de Asis Motorcycle Taxi Association, that is, for
a driver and his or her motorcycle taxi. The type of research being used is
guantitative because it will be based on numerical data that will be processed and
will finally be subjected to statistical analysis, helping to meet the proposed
objective, that is, to optimize the registration of partners in the San Francisco De
Asis Motorcycle Taxi Drivers Association and the pre-experimental grade type will
be used as a design. As is well known at the moment, in the San Francisco
Motorcycle Taxi Association there are a total of 653 registered people, therefore, a
sample of 66 members was surveyed. The results were positive since | optimized
the records within the association indicating that the mobile application developed
is a proposal that currently Huamachuco and especially all mototaxi associations
need to incorporate with the help of the Sanchez Carrion municipality.

Keywords: Mobile Application, Association, Mototaxi, Transportation, Registration.



INTRODUCCION

Al afio 2021, el registro documentario vehicular fue avanzando en el mundo,
pues existian nuevas aplicaciones, web y moviles, para ordenar la informacion
dentro de las empresas que brindaban el servicio de transporte, es asi que, de
utilizar espacios fisicos amplios, para almacenar gran cantidad de hojas en
archivadores, se pas6 al uso de servidores y almacenamiento en la nube
(Hércules, 2019). En Peru existe la libertad para el trabajo en equipo y ordenado
con el fin de aclarar la economia financiera y solventar de nuestros gastos de la
canasta familiar, por tal manera, una gran parte del pais gay grupos de personas
gue se dedican a brindar servicio en un vehiculo menor denominado mototaxi,
también hay libertad para afiliarse a un grupo de personas organizadas ypoder
trabajar organizadamente por un bien comun, esta es la razén fundamental para
que dentro de la regidbn La Libertad, Provincia de Sanchez Carrion y
especificamente en el distrito de Huamachuco existen 9 asociaciones segun la
municipalidad provincial Sanchez Carrion, el cual mototaxistas estan inscritos
en los registros publicos, que tienen cierta cantidad de asociados y cuya
denominacién es la siguiente: Asociacion de mototaxistas San Francisco de
Asis con un total de 653 asociados, Asociacion de mototaxistas El Chasquicon
un total de 250 asociados, Asociacion de mototaxistas Sefior de la Misericordia
con un total de 400 asociados s, Asociacion de mototaxistas Markahuamachuco
con un total de 200 asociados, Asociacion de mototaxistas Unidn Miraflores con
un total de 200 asociados, Asociacion de moto taxistas Purrumpampa ,
Asociacion de mototaxistas Candopata con un total de 250 asociados,
Asociacion de mototaxistas Sausacocha con un total de 50 asociados,
Asociacion de mototaxistas Los Wamachucos con un total de 50 asociados; tal
como figura en las ordenanzas municipales de la ciudad de Huamachuco, cuya
misién de estas Asociaciones se encuentra enfocada en brindar servicio de
transporte urbano, que consiste en trasladar a los ciudadanos que requieran el
uso del servicio a diferentes sitios de la ciudad y que ademas se encuentra
regulado por la Municipalidad, Asi mismo estas asociaciones cuentan con
convenios de aseguradoras como: AFOCAT Nuevo Horizonte, AFOCAT La

Libertad y AFOCAT Trujillo que son Unicas en la region La Libertad.



Quienes se encargan de cubrir algin accidente de transito ocurrido con los
asociados de las diferentes asociaciones existentes. Una de las Asociaciones
gue brindan el servicio de transporte urbano mas antiguas y con mas personas
afiliadas dentro de la ciudad de Huamachuco es la Asociacién San Francisco de
Asis, tal como se ha detallado anteriormente. La organizacion interna que tiene
dicha asociacion es principalmente contar con una junta directiva elegida en
asamblea general por todos los socios y socias, rigiéndose por estatutos
internos gque son inscritos en los registros publicos, los asociados se registran
como socios activos que tienen que llenar y presentar varios documentos que
son guardados en archivadores, ocupando espacio y haciendo la pérdida del
tiempo al momento del registro, teniendo la necesidad urgente de contar con
algun aplicativo moévil qué ayude a implementar el ordenamiento y la busqueda
mas rapida del registro de los socios y socias perteneciente a la numeracion
correspondiente que se lleva desde el nimero 001 hasta el nUmero 653 segun
el ordenamiento de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion a las
mototaxis dentro de la capital de provincia que es la ciudad de Huamachuco.
Con la instalacién de una aplicacibn movil en el cual ayudaria a optimizar el
registro de socios y socias dentro de la Asociacidon de moto taxistas San
Francisco de Asis, seria intencionalmente el desarrollo de una aplicacion mévil
en el cual ayudaria a optimizar el registro de socios nuevos evitando pérdida de
tiempo por parte de la junta directiva logrando reducir la gran cantidad de
papeles en archivadores que se origina dentro del local de la asociacion, asi
mismo seria mas rapido la busqueda de informacién de algin socio o socia ante
algun hecho fortuito dentro del trabajo de transporte urbano que realiza. Moreno,
Lépez, & Garcia (2016), argumenta que actualmente la revolucién tecnolégica
en México estd que apega mucho, especialmente en el servicio de taxis y
basado al trato y al servicio que estos tienen hacia sus pasajeros, es muy
importante seguir un modelo en el cual todos y absolutamente todos los
choferes deben tener en cuenta el excelente trato y el buen servicio que dan
con sus clientes, ya que esto le servira a subir su rango de mejor taxista y ser
reconocido por su excelente trato y por la buena calidad de servicio de taxi que
ofrece, ya que el cliente tendra la oportunidad de calificar al conductor y asignar
la cantidad de estrellas con respecto a su satisfaccién del uso del servicio.



En conclusién, es muy importante practicar una buena atencién y trato a los
pasajeros. Segun Notifix (2019), hace conocer que, como norma, los
concesionarios que realicen algun transporte de pasajeros dentro de una ciudad
y que hacen uso de las aplicaciones mdviles tienen un tiempo promedio de 30
dias para registrar obligatoriamente a sus conductores de sus vehiculos y las
respectivas placas vehiculares en un padrén que las organizaciones manejan
por defecto y garantizar los datos de sus clientes. Abascal (2009), Confirma que,
para que hoy en dia haya un servicio publico de taxi, se debe hacer una
inscripcion, pagar a una empresa que va a pertenecer el taxi y solicitar un carnet
de identificacion, esto es importante ya que ayudara al pasajero tener confianza
y saber en qué vehiculo y que conductor le esta haciendo el servicio, en
conclusion el autor nos dice que es de suma importancia estar en unaempresa
registrada ya que se dara una buena confiabilidad ante el servicio publico de
transporte a nivel del México y todo el mundo. Abascal & Carmona (2009) Afirma
que es muy importante incorporar una estrategia de negocio que ayude a
evaluar la fiabilidad econdmica financiera, el registro de vehiculos y duefios es
bueno y necesario, también es de importancia generar dinero por medio de un
aplicativo movil, es decir que dicha aplicacion cuente con una opcién para que
gane el conductor cada vez que sea registrado. Luego BUELE (2019), afirma
que dentro del registro de transportistas por medio de una aplicacion movil es
sumamente necesaria. Vidalon (2017), afirma que dentro de una empresa
siempre es bueno aplicar el método CRUD, ya que se va a poder. agregatr,
modificar, buscar y o eliminar un dato registrado. Ademas, se firma que estamos
en el tiempo que se hace necesario el uso de la aplicacion mévil dentro del
transporte publico vehicular con la finalidad de llevar un control adecuado a
aquel usuario que se va a registrar (Romero, 2018). Bermudez J. & Chavez
(2015), Manifiesta que en Trujillo es muy importante mantener el control y
supervision del vehiculo de transporte, ademas se debe hacer el control
adecuado del duefio o conductor del vehiculo, es decir que debe estar registrado
en una empresa dentro del ambito Trujillano, ademas se dice que mediante una
buena gestion. Es impoértate que el conductor tenga un carnet, que le servira
para brindar sus datos a la persona que esta haciendo el servicio de taxi y que
dicha persona se sienta en confianza y la empresa sea conocida, por ejemplo.



Una de las empresas con mayor apego en Trujillo es la empresa de transportes
Sonrisas. Garcia (2014), afirma que en toda organizacién es muy importante
tener lideres en los cuales estos mismos ayudaran a que la empresa tenga una
buena organizacion, ademas recalca que dichos lideres deben tener un control
total para hacer un monitoria si en caso se registré o modifico algun dato de sus
clientes dentro de su empresa. Por lo tanto ¢Como la Aplicacion Movil de
transporte publico mejora el registro de mototaxistas en la Asociacién San
Francisco De Asis de Huamachuco?, la justificacion de este proyecto tiene un
fundamento en la aplicacion movil que optimizara cuatro procesos
fundamentales dentro de la asociacién de moto taxistas San Francisco, es decir
se podran registrar, modificar, eliminar y buscar algunos de los datos de los
usuarios nuevos o antiguos de manera mas rapida y desde cualquier sitio, por
tal motivo, como objetivo general me plantee desarrollar una aplicacion mavil
para el Sistema de Transporte Publico de servicio especial en moto taxi, que
optimice el registro de socios y socias en la Asociacién San Francisco De Asis
Huamachuco Sanchez Carrion La Libertad. Como objetivos especificos
tenemos que implementar el proceso de registro de un socio nuevo dentro de la
asociacion de mototaxis San Francisco de Asis, también se tendra que
implementar el proceso de modificacion o edicion de algun dato de un socio ya
registrado previamente en la asociacion, después se implementara el proceso
eliminacion de un socio que ya no quiera pertenecer a la asociacion y dicho
espacio queda libre para otro socio y finalmente, se lograra implementar el
proceso de busqueda de un socio, evaluando su nimero de DNI o el nimero de
mototaxi que le toco cuando se registré, ademas, como justificacién del proyecto
de estudio tenemos para la asociacién es muy importante el desarrollo de una
aplicacion movil, ya que ayudara a optimizar el registro de socios y ayudara a la
reduccion del papel y de espacio dentro del local, ademas dicha aplicacion
contara con distintas opciones de registro ante un conductor y un mototaxi, y
que entre ellos podran tener un chat en tiempo real. Se plantea las siguientes
hipotesis tales como; la aplicacion mévil no optimiza el tiempo de registro de
socios en la Asociacibn San Francisco de Asis y H1 La aplicacion movil
optimizara el tiempo de registro de socios en la Asociacion San Francisco de
Asis.



MARCO TEORICO

La investigacion de Flores (2017), fue presentada para adquirir el titulo
profesional en ingenieria de sistemas, como principal objetivo fue determinar la
influencia de un sistema informatico en los procesos de trdmite documentario
de la municipalidad de Chaclacayo, se realizé mediante el tipo de investigacion
aplicada, con un disefio experimental de grado pre experimental; ademas se
usé a manera de instrumento a una ficha simple para la recoleccion de
informacion, a fin de analizar a una poblacion de 738 documentos registrados
en mayo del 2017, tomandose una muestra menor a 50 registros para cada
indicador, se empled test de normalidad de Shapiro-Wilk, mediante la
herramienta IBM SPSS Statistics, con un 95% de confiabilidad. El principal
resultado obtenido fue que se redujo un 44.57% el tiempo de atencion de los
registros, 15.66% en el registro de datos y finalmente 73% en el tiempo de
consulta de la localizacién de los documentos. Se concluyé que gracias a la
implementacion de un sistema informatico influyé en la sucesion de tramites

documentarios de manera progresiva.

La investigacion de Flores sirvio para determinar el tipo y disefio de estudio de

esta investigacion.

El articulo de Castillo (2017), la cual tuvo como objetivo general optimizar las
consultas de infracciones de transito en la Gerencia de Transporte y Transito de
la Municipalidad Provincial de Santa. Se desarrolld6 mediante el tipo de
investigacion aplicada. Ademas, se us6 la metodologia ICONIX, asi como
también, framework AngularJS para el desarrollo movil, ademas de, PHP
Laravel para el desarrollo web. Su resultado obtenido, fue la reduccion en el
tiempo de registro de infracciones en 6,23%, generar reportes 66,11% vy la
emision de papeletas de transito en un 66,69%. Su conclusién principal fue que
gracias a una aplicacion web movil ayudé a centralizar, disminuir y agilizar los

datos de las infracciones de transito.

El estudio realizado por Castillo, aporté para tener en cuenta el tipo y analisis
de esta investigacion.



Mamani (2018), en su investigacion titulada “Administracion documentaria y el
fondo documental en la Municipalidad Distrital de Asillo, Provincia de Azangaro
— Puno”, la cual fue expuesta para adquirir el grado académico de maestria en
administracion. El estudio se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo no experimental; ademas se utilizé un cuestionario de 14 preguntas
como herramienta de obtencion de informacion, optando con la validez de juicio
de expertos en el area de archivologia; los cuales sirvieron para analizar la
poblacion del personal del municipio, tomandose una muestra de 57
trabajadores. Tuvo como resultado, la administracion documentaria no contaba
con una guia definida, demostrando que cada usuario administraba y clasificaba
un propio criterio de fondo documental, siendo el caso que se encontrd
documentos con mucha antigiiedad pasando a un proceso de deterioro, pero
con un gran valor, originando temor a perderse y finalmente se propuso ayudar
a la conservacion de sus datos recolectados. Se concluyé que la solucion fue la
digitalizacion y el manejo del software (abby finereader) para el uso del proceso
de digitalizacion de documentos.

El estudio de Mamani aport6 a la investigacion en brindar un enfoque
cuantitativo y porque en el estudio se buscé la conservacion de la

documentacion y sus registros.

Mamani (2017), en su investigacion titulada “Desarrollo de un sistema web de
administracion documentaria para la Municipalidad Distrital de Coasa Provincia
de Carabaya — 2016”. La cual fue presentada para adquirir el titulo profesional
de: ingeniero estadistico e informético, ademas se utilizé un cuestionario para
la recoleccion de informacion; el cual sirvié para analizar una poblacion de 80
trabajadores de la institucion, tomandose una muestra de 28 trabajadores con
un 96% de confianza y 5% de error muestral. El principal resultado fue que se
desarroll6 un sistema web de administracibn documentaria mejorando la
atencion a las unidades organizacionales y asi mismo a la poblacion Coasefia.
Se concluy6 que existia una gran diferencia en el proceso de andlisis del tiempo

de demora del antes y el después de la implementacion del software.



El estudio de Mamani sirvio para entender mas a fondo las tecnologias utilizadas

para realizar el software de la investigacion presentada.

Quispe (2019), en su investigacion titulada “Implementacion Del Control Interno
Para Consolidar La Correcta Administracion En La Divisiobn De Licencias De
Conducir De La Direccion Regional De Transportes Y Comunicaciones
Ayacucho, 2017”, la cual fue desarrollada para adquirir el titulo profesional de
contador publico. El estudio se desarrolld6 mediante el enfoque cuantitativo,
descriptivo y documental; ademas se usaron como instrumentos de recoleccion
de informacién una encuesta con 20 items; los cuales sirvieron para analizar
una poblacion de 219 trabajadores; tomandose una muestra de 30 personas. El
principal resultado obtenido fue que el 97% de las personas encuestadas,
afirmaron que se hizo un informe al finalizar el proceso de implementacién; y un
97% de encuestados mencionaron que la directiva de la Division de Licencia de
Conducir, realiz6 la gestion a la medida de brindar una buena atencion al
ciudadano. Ademas, el 100% de las personas encuestadas indicaron que la
administracion de documentos influyé en el control interno. Su conclusion fue
que el control interno, favorece al desempefio de las funciones y servicios enla
empresa, asimismo, favorece significativamente en la administracion de

documentos vehiculares.

El estudio de Quispe sirvio para determinar el enfoque que se tuvo en la

presente investigacion.



A continuacion, se procedio a analizar algunos conceptos primordiales para el

entendimiento de esta investigacion.

Comenzamos ideando como seria la estructura de la aplicacion movil
“Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis”, los puntos que tenia y que

solucién resolveria.

Conociendo que hay una diversidad de aplicaciones virtuales en la actualidad
para mejorar el proceso administrativo de empresas 0 asociaciones, nos
fortalece y favorece para que el trabajo de investigacién que se esta realizando
en favor de la asociacion de moto taxistas San Francisco de Asis de la ciudad
de Huamachuco sea muy conveniente para dirigentes y socios por lo que les
permite realizar el cambio de socio 0 socia inscrito a través del uso del aplicativo

movil elaborado para tal fin, de una manera rapida y eficiente. Alfaro, 2018.

Es muy interesante e importante conocer la tecnologia y aplicarlo a las
diferentes empresas y asociaciones que realizan trabajo de transporte urbano,
y es asi como el aplicativo mévil tiene una aceptacion por parte de la asociacion
de moto taxistas San Francisco de Asis de la ciudad de Huamachuco en cuanto
le permite actualizar sus datos de manera virtual de alguin socio que se presta a
servir a la poblaciéon, en menor tiempo y sin tener la dificultad que sus
documentos sean malogrados, porque todo se encuentra registrado en la nube

a disposicion del aplicativo movil dispuesto a la asociacion. Loong, 2019.
El Objetivo Del Proyecto

Como objetivo que tiene el proyecto, es registrar a los socios dentro la
Asociacion San Francisco de Asis de Huamachuco y reducir el papeleo y

espacio que se origina dentro del local.
Mi Pablico Objetivo

La propuesta que estoy desarrollando es exclusivamente para los duefios de la
Asociacion, Socios exclusivamente que estén dentro dicha asociacidon y para

todo publico en general.



La inseguridad en el transporte publico hace que la poblacion utilice su propio
vehiculo en algunos casos, tal afirmacion hace que el trabajo de investigacion
con el aplicativo mévil en la asociaciébn San Francisco sea consecuente de
manera positiva debido a que esta asociacion tiene muchos socios respecto a
las otras asociaciones que existen en la ciudad, lo cual ha permitido a los
dirigentes que realicen un seguimiento acertado respecto a sus socios activos o

pasivos en su trabajo. Manasseh, 2010

Convocar a varias personas que pertenecen a una organizacion es una
dificultad muy observada en todas las organizaciones, esta afirmacion nos
favorece respecto a la aplicacion movil destinada a la asociacién San Francisco
de Asis, con lo cual a través del aplicativo movil se convoca de manera virtual a
todos los socios y socias evitando estar repartiendo volantes y el
desconocimiento de las reuniones realizadas por la asociacion. Torres, 2014

Conceptualizar

En el cuarto paso que se esta presentando es referente a los conceptos previos
gue se debe conocer para proceder a desarrollar la aplicacién movil, los cuales

son.

Android Studio es una interfaz de desarrollo que fue creado por Google, nos
facilita mucho en el desarrollo de aplicaciones moviles con respecto a diferentes

lenguajes de programacion. Mariela, 2018

Firebase ayuda a la creacion de aplicaciones moviles de alta calidad, al
crecimiento de usuarios y a ganar mas dinero, es una plataforma que ofrece
servicios como por ejemplo Real Time, Autenticacién, Almacenamiento, Cloud
Fuctions, etc. En esencia Firebase nos ayuda a almacenar nuestros datos en la

nube. Bensinger, 2013

Para poder hacer una conexion desde Firebase con mi aplicacion en Android
Studio es necesario brindar los permisos correspondientes desde la plataforma
de Android Studio modificando los Gradle y sincronizando ambas plataformas

para que la aplicacibn movil ejecute correctamente. Riafio, 2019

Desarrollo



Se optd por desarrollarlo en el lenguaje de programacion Android Studio. Para
el desarrollo de la aplicacion “San Francisco de Asis” se tuvo que tener en
cuenta principalmente el disefio, los logos que debera tener nuestra aplicacion,
etc. Es por ello que implemente principalmente un Login, para que las personas
0 socios de la Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis puedan

ingresar sus datos al momento de Ingresar al sistema.

Como segundo proceso dentro del desarrollo de la aplicacion movil, tenemos
que una vez cuando nos registremos, nos dirigimos a logearnos, esto servira

para ingresar al sistema.

Como tercer proceso, tenemos el ingreso a un menu principal, en donde se
implemento tres botones, que permitira al usuario por ejemplo en el primer boton
“Junta Directiva” dirigirnos a otra pestafa y elegir las opciones de registro, es

decir si queremos registrar a los Mototaxistas o Mototaxis.

Como cuarto proceso es elegir el tipo de registro que queremos realizar si es
para Mototaxistas o para Mototaxi, Anexo 6.4, en este caso registraremos a un
primer Mototaxista dentro de la Asociacion San Francisco ingresando todos los

datos que pide la aplicacion al momento de registrar.

Como quinto proceso es para visualizar los datos registrados anteriormente
dentro de la Asociacion de Mototaxistas de San Francisco de Asis, esto se
desarrollé con la intencion de que el presidente de la asociaciéon cuando quiera
ver los datos de sus socios, solo despliegue a su derecha y encontrar por medio
de una lista, absolutamente toda la informacion de sus socios registrados.

Como sexto y ultimo paso, si seguimos dirigiéndonos a la derecha con nuestro
dedo dentro de la aplicacion, se mostrara una ventana en la cual, por medio de

mi DNI, podremos buscar y actualizar a un socio ya previamente registrado.

Exploracion
Segun Leyva et al. (2016), es la fase donde se permite preparar y describir los
conceptos basicos del proyecto, como, por ejemplo, la definicion del alcance, la

identificacién de los actores y tareas.
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Inicializacion
Leyva et al. (2016), menciona que en esta fase se identifican los recursos
necesarios para desarrollar la aplicacion, tales como, recursos fisicos y

tecnoldgicos.

Produccion
Baldoceda (2017), indica que esta fase es un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental, hasta implementar la funcionalidad requerida, por ejemplo,

programacion e integracion.

Estabilizacion
Gonzalez (2016), conceptualiza que el propdsito de esta fase es asegurar la
funcionalidad y calidad de un sistema, ademas, durante esta etapa se puede

ultimar la documentacion final de la arquitectura de software.

Pruebas del sistema
Leyva et al. (2016), menciona que en esta fase se logra tener como finalidad
una version estable del software y la correcta funcionalidad aprobada por el

cliente.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2.

3.3.

Tipo de investigacion: aplicada
Disefio de investigacién: grado pre-experimental.

Figura 1. Disefio de investigacion

T e[ 0

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Donde:
0o: Registro de mototaxistas antes de la implementacion de una aplicacion
movil.
X: Aplicacién movil.
01: Registro de mototaxistas después de la implementacion de una
aplicacion movil.
Variables y operacionalizacion
Variables

e Variable independiente: Aplicacién Mévil de Transporte Publico.

e Variable dependiente: Registro de mototaxistas.
La operacionalizacion de variables se encuentra disponible en la seccion de
anexos de la presente investigacion (ver anexo 1.1).
Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Lafuente y Marin (2008), hacen mencién, que la poblacion se compone por
unidades con una o mas caracteristicas similares de las que se pretenden
estudiar.
La poblacién de estudio de la investigacion tiene un promedio de 653
personas en la Asociacion y esta compuesta por ciudadanos entre 18 - 65

afos de edad de la provincia de Sanchez Carrion, distritito de Huamachuco.
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La distribucion de la poblacion se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 1: Poblacién de conductores

Poblacion N°

Conductores 653

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Muestra

Hernandez (2014), refiere que la muestra es el calculo de un subconjunto
de la poblacion.

En el presente estudio se obtuvo a manera de muestra un total de 66
conductores de 653, cOmo se puede apreciar en la seccidén de anexos (ver
anexo 3).

La poblacion y muestra por indicador se detalla a continuacion:

Tabla 2. Poblacién, muestra - registro de mototaxistas

Indicador Poblacion Muestra

Registro de Mototaxistas 653 66

Fuente: elaboracion propia del autor.

Muestreo
Valderrama (2013), conceptualiza que es la forma o manera de elegir una
parte especifica de la poblacion, que estima un valor numérico que define a

la poblacion que esta siendo estudiada.

En la presente investigacion se uso6 del tipo de muestreo aleatorio simple,
puesto que, los autores Otzen y Manterola (2017), mencionan que este tipo
de muestreo probabilistico, avala que la mayoria de los sujetos que
componen la poblacién tienen la misma facultad de ser escogidos en la

muestra.
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3.4.

Unidad de analisis
Centty (2000), afirma que son los elementos donde recae toda la obtencion
de datos y que deben estar definidos con propiedad, precisar a quiénes va

estar dirigido aplicar la muestra para obtener la informacion que se requiera.

Como unidad de analisis en esta investigacion se tuvo a cada conductor de
la Asociacion San Francisco de Asis de Huamachuco y a cada documento

generado en dicha asociacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Se hizo uso de la técnica de la encuesta, el cual segun el autor Huaman
(2015), define que es una técnica que favorece a los investigadores a modo

de recolectar y almacenar informacion.

Instrumento de recoleccion de datos

Se utiliz6 encuesta. De acuerdo con Machaca (2005), el cual indica, que los
instrumentos son predisefiados en los cuales vienen disefiados los aspectos
a observar y medir, ademas, estas deben ser simples, faciles de entender y

llenar.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Segun Sanchez et al. (2009), mencionan que la validez ayuda a determinar
si la informacion es manipulable o medible, y ver si esto refleja realmente

en el concepto de lo que se pretende cuantificar.

Para constatar la validez de las herramientas se emple6 la técnica dejuicio
de expertos tal como se encuentra en la seccion de anexos de la presente
investigacién (ver anexo 4), segun los autores Robles y Del Carmen (2015),
indican que, la validacion por juicio de expertos se basa, en requerir a un
grupo de personas la aprobacion hacia un instrumento, brindando su

opinidn con respecto a un punto de vista en concreto.
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Confiabilidad
Sanchez et al. (2009), indica que es un procedimiento de medicién o escala
para dar resultados iguales al ser aplicado, en condiciones iguales, las

veces gue sean ejecutadas a un mismo conjunto de objetos.

En la presente investigacion para instituir la confiabilidad de los
instrumentos, se uso el Alfa de Cronbach que se encuentra en el apartado
de anexos (ver anexos 5), el cual se computarizé a partir de un dato
adquirido de la suma total de los posibles valores que pueden ser

calculados, utilizando las observaciones de un grupo de expertos.

Dichas observaciones pueden ser dicotomicas el cual reciben valores de (0
0 1) o politémicas con valores de (0 a 5). Por lo que el autor Escurra (1988),
menciona, que alfa de Cronbach como el mas apto para este tipo de validez,
permitiéndonos tener resultados viables para ser corroborados

estadisticamente.

Tabla 3. Tabla resumen de validaciéon

Ficha de registro
Expertos
Encuesta — registro de mototaxistas
Alcantara Moreno Oscar 100
Garcia Reyes Julio Cesar 100
Urquizo Gomez Yosip 100
Total 100

Fuente: elaboracion propia de los autores.

En la tabla 7 se observa la ficha de registro validada por los tres expertos y
la calificacion obtenida de la evaluacién para la encuesta de 100% de
confiabilidad, el cual se encuentra en la seccion de anexos de la presente

investigacion (ver anexo 4).
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3.5. Procedimientos

Para iniciar con la investigacion se realiz6 una entrevista informal al
presidente Garcia Reyes, Julio César de la Asociacion de Mototaxistas San
Francisco de Asis, para conocer, desde su punto de vista, el estado actual
y/o realidad problematica de la asociacion, ademas del funcionamiento
interno en funcidon a papelas, reclamos, busqueda de documentos y

generacion de reportes.

Una vez hecho el acuerdo verbal con el Lic. Garcia Reyes, Julio César de
la Asociacion San Francisco de Asis, se procedié con la redacciéon del
planteamiento de la problematica de dicha asociacion, asi mismo se
determind el objeto de estudio, como también el campo de accién. Luego,
se procedio a definir el titulo de la investigacion, la hipotesis y también se
definieron los objetivos de la misma, asi mismo se identificaron las

poblaciones y sus respectivas muestras de estudio.

Al tener identificados todos los aspectos de la investigacién, se procedio con
la redaccion, en el que se incluyo la busqueda, analisis de recoleccion de
antecedentes de esta investigacion, de igual manera se elabor6 el marco
tedrico de esta investigacion, en donde se redactaron las bases tedricas en

la que se sustento la investigacion.

Luego, se registré la informacion antes de la implementacién con respecto
al registro de mototaxistas, donde se recopild la informacién en términos
cuantitativos.

Para levantar la informacion y poder analizarlos mediante una encuesta el
cual se encuentran en la presente investigacion (ver anexo 2), las cuales
fueron validadas utilizando la validez de juicio de expertos, el cual se
encuentran en la seccién de anexos (ver anexo 4). Ademas, se uso alfa de

Cronbach para la confiabilidad del instrumento (ver anexo 5).

Cabe sefalar que la empresa brind6 el documento de aceptaciéon para la
realizacion de esta investigacion la cual se encuentra en la seccion de

anexos (ver anexo 6).
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La programacion de la aplicacion movil para mejorar el registro de
mototaxistas en la Asociacién San Francisco De Asis, se realiz6 con el
framework Flutter, ademas del lenguaje de programacién Dart, asi mismo el
uso de la herramienta de disefio Adobe XD. Por otro lado, se usé la
metodologia Mobile-D para el desarrollo movil, la cual cuenta con las

siguientes fases: exploracion, inicializacion, produccién, y estabilizacion.

Luego de la implementacién de la aplicacién, se realizd un registro de la
informacion sobre la administracion documentaria vehicular, donde se
recopild la informacién y la variacion en cada uno de los indicadores en
términos cuantitativos, los mismos que se utlizaron antes de la

implementacion y de ello los mismos instrumentos.

Finalmente se determind la influencia que tuvo la aplicacion moévil para
mejorar el registro de mototaxistas en la Asociacion San Francisco de Asis

aplicando analisis estadisticos a través de prueba de hipotesis
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3.6. Método de analisis de datos
Se plantearon la siguiente hipotesis especifica de esta investigacion. A

continuacion, la misma:

Tabla 4. Hip6tesis — registro de mototaxistas

Indicador: | Registro de Mototaxistas

Hi: Una aplicacion movil mejora el registro de mototaxistas en la Asociacion San Francisco De

Asis De Huamachuco.

Ho: Una aplicacién movil no mejora el registro de mototaxistas en la Asociacion San Francisco De
Asis De Huamachuco.

Donde:
PPCa: Registro de mototaxistas antes de utilizar la aplicacion movil.

PPCd: Registro de mototaxistas después de utilizar la aplicacion movil.

Hip6tesis Nula Ho: Una aplicacion mévil no mejora el registro de mototaxistas en la Asociacién San

Francisco de Asis de Huamachuco.

Ho: PPCa—-PPCd =0

Hipdtesis alterna Ha: Una aplicacion mévil mejora el registro de mototaxistas en la Asociacion San

Francisco de Asis de Huamachuco.

H.: PPCa—-PPCd <0

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Estadistica descriptiva

Seoane et al. (2007), menciona que la estadistica descriptiva, se encarga
de sintetizar y resumir la indagacién en un conjunto de datos, es decir, que
consiste en clasificar, representar y resumir los datos.

En esta investigacion se implement6 una aplicacion movil para mejorar el
registro de mototaxistas. Posteriormente se implemento el sistema durante
un mes, este tiempo permitié que la aplicacién influya en el registro de

algunos mototaxistas nuevos dentro de la asociacion.

Después de la implementacion se registré los nuevos cambios producidos
en los indicadores. Estos resultados se vieron representados mediante
gréaficos de barras y tablas, para su correcto andlisis. Finalmente, se tuvo en

cuenta el analisis de la media de los datos registrados.
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Estadistica inferencial.

Seoane et al. (2007), define que la estadistica inferencial es un conjunto de
meétodos estadisticos, el cual permite distribuir la poblacion y colegir la
relacion entre las variables a partir de la muestra. El resultado de los datos
obtenidos, se analizaron de la siguiente manera: primero, se realiz0 la
prueba de normalidad para saber si la informacion es normal o no, ademas,
en esta investigacion se obtuvo una muestra de una poblacién, resultando
gue para la muestra de 66 conductores aplicé la prueba de Chi Cuadrado,
segun el autor Alvarez (2007). Dependiendo del resultado de prueba de la
normalidad, y finalmente se determind que hipoétesis es la que se acepta o

se rechaza.

3.7. Aspectos éticos

Se considero los siguientes aspectos éticos segun la Resolucion de Consejo
Universitario N° 0126-2017/UCV:

En la presente investigacion se tuvo una participacion igualitaria, sin

exclusion alguna como se menciona en el Articulo 5° - Justicia.

En la presente investigacion se tuvo transparencia con la informacién
obtenida, corroborando que es legitima toda la investigacion por parte de los
autores, evitando el plagio de informacién de otros autores como se

menciona en el Articulo 6°- Honestidad.

En la presente investigacion el autore corrobora que las citas y toda la
informacion sujeta a la investigacion no es plagio, como se menciona el
Articulo 15° - De La Politica del antiplagio, dandole originalidad y veracidad

de informacion.

En la presente investigacion se avala el reconocimiento de todas las fuentes
bibliograficas agrupadas, citando a los autores conforme a la norma ISO 690
como se menciona en el Articulo 16° - De los derechos del autor, ademas,
se acatd las recomendaciones del docente asignado como asesor. Para
mayor garantia la investigacion se sometio a un cotejo electrénico gracias al

software Turnitin.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

En la investigacion presentada se aplicé una aplicacion movil para mejorar la
administracion documentaria vehicular en la Asociacion San Francisco de Asis de
Huamachuco, por el cual se hizo uso de instrumentos, en donde se determino los
indicadores dentro de la encuesta que permitieron conocer sobre el tiempo, la
cantidad y la corroboracion ante el registro de mototaxistas, después de ello se
procedi6 a implementar una aplicacion mévil. El resultado que se obtuvo al procesar
la informacién recolectada se encuentra en la seccion de anexos de la presente

investigacién (ver anexo 8).

Tabla 5. Fechas de recoleccion de datos

Tipo Fecha comienzo | Fecha fin
Antes de la implementacion 1/10/2019 30/10/2019
Después de la implementacion 1/11/2019 30/11/2019

Fuente: elaboracion propia de los autores.

A continuacién, se presenta el andlisis descriptivo e inferencial.
Andlisis descriptivo

A precisar la media para el registro de mototaxistas, se tuvo que realizar en dos
instancias, el primero fue antes de implementar una aplicacion movil y el segundo
luego de la implementacion del mismo, en la siguiente tabla se observa la

comparacion de estos.

Tabla 6. Medidas descriptivas para el registro de mototaxistas

Estadisticos descriptivos

N | Minimo | Maximo | Media | Desv. Desviacion

Antes de la implementacion 10 1,00 2,001,9180 ,27659
Después de la implementacion | 10 1,00 2,00(1,0328 , 17956
N vélido (por lista) 66

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Figura 2. Antes y después de la implementacién

Registro de Mototaxistas

1.9180
2.0000
1.0328

1.5000
1.0000
0.5000
0.0000

Antes de la Después de la

implementacion implementacion

Fuente: elaboracion propia de los autores.

En la figura 2, para el registro de mototaxistas segun la encuesta aplicada para el

tiempo en el que se demoraban en registrar hubo una mejora ya que después de la

implementacién de la aplicacion moévil segun la encuesta mejoré procesos de

registro en la asociacion San Francisco de Asis.

A continuacion, el resultado de los items después de la implementacion:

4.1. Pregunta 1
Tabla 7. Resultado item 1

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 1min-3min 16 23,5 24,2 24,2
3min-6min 4 5,9 6,1 30,3
6min-10min 39 57,4 59,1 89,4
10min a mas 7 10,3 10,6 100,0
Total 66 97,1 100,0

Perdidos Sistema 2 2,9

Total 68 100,0

Fuente: elaboracion propia del autor
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Figura 1: ¢ Cuanto tiempo tarda usted en registrarse como socio nuevo mediante el
uso de la Aplicacion Movil?
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6,06%

Imin-3min 3min-8min gmin-10min 10min a mas

Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de

1]

registro de la Asociacion de Moto taxis San Francisco de Asis.
Interpretacion: La grafica dice que, mediante el uso de la aplicacion movil al
registrar a un socio nuevo, el tiempo que se tarda entre 1 - 3 minutos es 24%,
entre 2 - 6 minutos es 6%, entre 6 — 10 minutos es 59% y entre 10 minutos a mas
es 11%, por lo tanto, dicha grafica afirma que de 66 personas encuestadas un
59% se demora 6min a 10min en registrarse como socio nuevo dentro de la

Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis.

3.2. Pregunta 2
Tabla 8. Resultado item 2

Frec
uenci Porcenta Porcenta Porcentaje
a je je valido acumulado
Véalido 1 Segundo 28 41,2 42,4 42,4
2 segundos 27 39,7 40,9 83,3
3 segundos 7 10,3 10,6 93,9
4 segundos a 4 5,9 6,1 100,0
mas
Total 66 97,1 100,0
Perdido Sistema 2 2,9
S
Total 68 100,0

Fuente: elaboracion propia del autor
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Figura 2: ¢ Cuanto tiempo tarda la aplicacion movil para que registre sus datos en
Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis?

Porcentaje

" 42,42%
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6,06%

1 Segundo 2 Segundos 3 Segundos 4 Segundos a mas

Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de

registro de la Asociacién de Moto taxis San Francisco de Asis

Interpretacion: La grafica dice que, mediante el uso de la aplicacion mévil y dentro
de sus funcionalidades, el tiempo en el que se guardan los datos ya registrados de
1 Segundo es 42%, de 2 segundos es 41%, de 3 segundos es 11% y entre 4
segundos a mas es 6%, por lo tanto, dicha grafica afirma que, dentro de 66
encuestados, un 42% de personas marcaron que la aplicacion demora enregistrar

sus datos 1 segundo.

3.3. Pregunta 3
Tabla 9. Resultado item 3

Porcentaj
e
Frecuenci Porcentaj Porcenta acumulad
a e je valido 0
Vélido 1 Segundo 26 38,2 39,4 39,4
2 Segundos 23 33,8 34,8 74,2
3 Segundos 15 22,1 22,7 97,0
4 Segundos a mas 2 2,9 3,0 100,0
Total 66 97,1 100,0
Perdid Sistema 2 2,9
0S
Total 68 100,0

Fuente: elaboracion propia del autor
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Figura 3: ¢ Cuanto tiempo tarda la aplicacién movil cuando solicita ver sus datos?

40

30

= 39,39%

Porcentaje

22,73%

3,03%
1 Segundo 2 Seqgundos 3 Segundos 4 Segundos a mas

Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de

registro de la Asociacion de Moto taxis San Francisco de Asis, 2019

Interpretacion: La grafica dice que, mediante el uso de la aplicacion movil y dentro
de sus funcionalidades, el tiempo en el que tarda la app al solicitar visualizar
nuestros datos en el celular con los siguientes valores: 1 Segundo es 39%, de 2
segundos es 35%, de 3 segundos es 23% y entre 4 segundos a mas es 3%, por
lo tanto, dicha grafica afirma que, dentro de 66 encuestados, un 39% de personas
marcaron que la aplicacion demora en visualizar toda su informacién en la pantalla

del celular 1 segundo.

3.4. Pregunta 4

Tabla 10. Resultado item 4
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido 1-5 10 14,7 15,2 15,2
5-10 7 10,3 10,6 25,8
10-15 18 26,5 27,3 53,0
15 a mas 31 45,6 47,0 100,0
Total 66 97,1 100,0

Perdido Sistema 2 2,9

S

Total 68 100,0

Fuente: elaboracion propia del autor
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Figura 4: ¢ Cuanto calcularia usted que seria la cantidad promedio de socios
nuevos gue se inscribirian por DIA?
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Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de

registro de la Asociacién de Moto taxis San Francisco de Asis, 2019

Interpretacion: La gréafica dice que el promedio de socios nuevos que se
inscribirian en la Asociacion al dia esta entre 1 — 5 personas con un 15%,
entre 5 — 10 personas con un 11%, entre 10-15 personas con un 27% y entre
15 a mas personas con un 47%, por lo tanto, la grafica afirma que de 66
personas encuestadas un 47% afirmo que al dia se registrarian mas de 15

personas dentro de la Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis.

3.5. Pregunta 5
Tabla 11. Resultado item 5

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido 1-25 12 17,6 18,2 18,2
25-30 2 2,9 3,0 21,2
30-45 21 30,9 31,8 53,0
45 a mas 31 45,6 47,0 100,0
Total 66 97,1 100,0

Perdido Sistema 2 2,9

S

Total 68 100,0

Fuente: elaboracion propia del autor.
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Figura 5: ¢ Cuanto calcularia usted que seria la cantidad promedio de socios
nuevos que se inscribirian por MES?
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Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de

registro de la Asociacion de Moto taxis San Francisco de Asis, 2019

Interpretacion: La gréafica dice que el promedio de socios nuevos que se
inscribirian en la Asociacion al Mes, entre 1 — 25 personas es de un 18%,
entre 25 — 30 personas es de un 3%, entre 30-45 personas es de un 31% y
entre 45 a mas personas es de un 47%, por lo tanto, la gréfica afirma que de
66 personas encuestadas un 47% afirmo que al Mes se registrarian mas de

45 personas dentro de la Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis.

3.6. Pregunta 6
Tabla 12. Resultado item 6

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido 1-45 15 22,1 22,7 22,7
45-100 5 7,4 7,6 30,3
100-160 21 30,9 31,8 62,1
160 a 25 36,8 37,9 100,0
mas
Total 66 97,1 100,0

Perdido Sistema 2 2,9

S

Total 68 100,0

Fuente: elaboracién propia del autor
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Figura 6: ¢ Cuanto calcularia usted que seria la cantidad promedio de
socios nuevos que se inscribirian por ANO?
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Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de

registro de la Asociacion de Moto taxis San Francisco de Asis, 2019

Interpretacion: La gréfica dice que el promedio de socios nuevos que se inscribirian
en la Asociacion al Afo, entre 1 — 45 personas es de un 23%, entre 45 — 100
personas es de un 8%, entre 100-160 personas es de un 32% y entre 160 a mas
personas es de un 37%, por lo tanto, la gréfica afirma que de 66 personas
encuestadas un 37% afirmo que al Afio se registrarian mas de 160 personas dentro

de la Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis.

3.7. Pregunta 7
Tabla 13. Resultado item 7

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Vélido Si 35 51,5 53,0 53,0
No 5 7,4 7,6 60,6
Tal vez 26 38,2 39,4 100,0
Total 66 97,1 100,0

Perdido Sistema 2 2,9

S

Total 68 100,0

Fuente: elaboracion propia del autor
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Figura 7: ¢ Cree usted que el nUmero total de socios dentro de la Asociacion
de Mototaxistas San Francisco de Asis, estarian correctamente registrados?
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Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de

registro de la Asociacion de Moto taxis San Francisco de Asis, 2019

Interpretacion: La grafica dice que, los asociados creen que el nimero total de
socios estaria correctamente registrado dentro de la asociacion, los socios
encuestados, marcaron Sl con un 53%, NO con un 8% y TAL VEZ con un 40%,
por lo tanto, de 66 personas encuestadas, han creido que todos los datos que
se registran en la asociacion son correctos, marcando con Si un promedio de
53% de personas.

3.8. Pregunta 8
Tabla 14. Resultado item 8

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Si 22 32,4 33,3 33,3
No 10 14,7 15,2 48,5
Tal vez 34 50,0 51,5 100,0
Total 66 97,1 100,0

Perdido Sistema 2 2,9

S

Total 68 100,0

Fuente: elaboracion propia del autor.
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Figura 8: ¢Cree usted que la cantidad de constancias emitidas es lo ideal
para registrar sus datos dentro de la Asociacion de Mototaxistas San
Francisco de Asis?
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Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de

registro de la Asociacion de Moto taxis San Francisco de Asis, 2019

Interpretacion: La grafica dice que, los asociados creen que la cantidad de
constancias emitidas es lo ideal para la Asociacién marcando Sl con un 33%,
NO con un 15% y TAL VEZ con un 52%, por lo tanto, de 66 personas
encuestadas, han creido que tal vez sea la cantidad de constancias que
emite la asociacion al momento de registrarse, marcando con Tal Vez un
promedio de 51% de personas.

3.9. Pregunta 9
Tabla 15. Resultado item 9

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Vélido Si 11 16,2 16,7 16,7
No 19 27,9 28,8 45,5
Tal vez 36 52,9 54,5 100,0
Total 66 97,1 100,0

Perdido Sistema 2 2,9

S

Total 68 100,0

Fuente: elaboracion propia del autor.
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Figura 9: ¢ Cree usted que la cantidad de constancias recibidas es lo ideal para
registrar sus datos dentro de la Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis?
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Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de
registro de la Asociacion de Moto taxis San Francisco de Asis, 2019

Interpretacion: La grafica dice que, los asociados creen que la cantidad de
constancias recibidas es lo ideal para la Asociacion marcando Sl con un 17%, NO
con un 29% y TAL VEZ con un 55%, por lo tanto, de 66 personas encuestadas,
han creido que la cantidad de constancias que recibe la asociacion al momento
de que un socio desee registrarse, estén en duda, marcando No y Tal vez un
promedio de 55%.

3.10. Pregunta 10
Tabla 16. Resultado item 10

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Vélido Malo 18 26,5 27,3 27,3
Regular 4 5,9 6,1 33,3
Bueno 44 64,7 66,7 100,0
Total 66 97,1 100,0

Perdido Sistema 2 2,9

S

Total 68 100,0

Fuente: elaboracion propia del autor.
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Figura 10. ¢ Como califica el tiempo de caducidad de su registro dentro de la
Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis?
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Fuente: Sistema de transporte publico para optimizar los procesos de registro

de la Asociacion de Moto taxis San Francisco de Asis, 2019

Interpretacion: La grafica nos dice que el socio califica el tiempo de su caducidad
de registro dentro de la Asociacion como Malo con un 27%, Regular con un 6% y
Bueno con un 67%, por lo que quiere decir que el socio si esta de acuerdo con el
tiempo de caducidad que propone la Asociacion cuando sus socios estan
registrados, marcando un 67% de conformidad al tiempo y calificandolo como

bueno.
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Prueba de hipétesis

Tabla 17. Hipotesis para el indicador — registro de mototaxistas.

Indicador: Registro de Mototaxistas

Hz1: Una aplicacién movil mejora el registro de mototaxistas en la Asociacion San Francisco De Asis De
Huamachuco

Huamachuco.

Ho: Una aplicacion mévil no mejora el registro de mototaxistas en la Asociacion San Francisco De Asis De

Donde:
PPCa: Registro de mototaxistas antes de utilizar la aplicacion mavil.

PPCd: Registro de mototaxistas después de utilizar la aplicacién movil.

Hipotesis Nula Ho: Una aplicacién movil no mejora el registro de mototaxistas en la Asociacion San
Francisco De Asis De Huamachuco.

Ho: PPCa - PPCd 20

Hipotesis alterna Ha: Una aplicacion mévil mejora el registro de mototaxistas en la Asociacion San

Francisco De Asis De Huamachuco.

H.: PPCa—-PPCd <0

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Prueba de Alfa de Cronbach para una muestra

Hipotesis
N 66
Parametros normales®® Media 2,48
Desv. Desviacion , 752
Maximas diferencias extremas Absoluto ,387
Positivo ,243
Negativo -,387
Estadistico de prueba ,387
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccioén de significacion de Lilliefors.
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Interpretacion:
Con respecto a la grafica obtenida mediante un analisis que realizo el software y
para que los resultados sean mas sofisticados y seguros, se afirma que para que
mi muestra de hipltesis sea correcta debemos fijarnos en la Sig., A
sintonica(bilateral), y nos dio como resultado “,000¢” y como estadistico de prueba
387" y para hacer posible su grafica tenemos que para el Absoluto “,387” Negativo

“-,387” y como positivo tenemos “,243”, por lo tanto, veamos la siguiente gréfica:

Grafica
HO: La aplicacion movil no optimiza el tiempo de registro de socios en la
Asociacion de Mototaxistas de San Francisco de Asis.
H1: La aplicacion movil optimizard el tiempo de registro de socios en la
Asociacion de Mototaxistas de San Francisco de Asis
Pruebas no paramétricas
1-a
2 A Resumen de prueba de hipétesis
— e u‘.z o —— Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
- 2 Las categorias de Hipotesis se Prueha de chi- Rechazar la
-0.387 0.387 r 1 producen con probabilidades cuadrado para 000  hipatesis
! ! iguales. una muestra nula.
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05.
M <0.05

Conclusién — del aplicativo movil.

Como vemos en la siguiente grafica analizada por el software SPSS, y con
los resultados calculados, la prueba de hipétesis HO, debe ser rechazada,
por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y nos quedamos con la hipétesis

“H1”
H1: La aplicacién moévil mejora el tiempo de registro de mototaxistas en la

Asociacion de Mototaxistas de San Francisco de Asis.
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V. DISCUSION

Al realizar una gestion de registros dentro de una empresa dedicada al trasporte
publico vehicular es muy sofisticado, ya que optimizara el tiempo de registro de un
conductor dentro de la empresa, esto hace referencia y favorece que el trabajo de
investigacién que estoy realizando lo est4 haciendo ver que es muy fiable, efectivo
y conveniente aplicarlo a la Asociacién de Mototaxistas San Francisco de Asis de

Huamachuco. (Garcia, 2005.)

Es muy importante optimizar el registro de conductores cuando se quiere inscribir
a una persona dentro una empresa de taxis es decir cuando este quiera ofrecer su
servicio de taxi a la poblacion, este concepto dado, hace referencia que con el
trabajo de investigacion que se esta presentando, tenga mucha similitud, ya que
influye en el registro y aseguramiento de datos dentro de la Asociacién San
Francisco de asis, asi mismo se podra reducir el tiempo de inscripcion. (Morales,
2019)

En la asociacién de Mototaxistas San Francisco de Asis existen varios métodos de
registro, Por ejemplo: llevando copias de DNI, etc. Mediante una opinién dada,
muestra que no es necesario hacer uso del papel ya que contamina al medio
ambiente, como solucién planteada que se da, es hacer una aplicacion movil que
ayudara a registrar y a reducir las cantidades de papeles que se usan al momento
de inscribir a un conductor a una empresa publica de transportes, como en el

proyecto de investigacién que estamos planeando. (Silva, 2016).

El aporte de una aplicacion mévil ante el registro de un conductor en una empresa
de transporte optimiza muchisimo el tiempo cuando el conductor se acerca para
realizar sus inscripciones respectivas dentro de la empresa, por lo tanto, con la
investigacion presentada, hace referencia y similitud de que es necesario aplicar y
desarrollar una aplicacion movil que va a ayudar a la asociacion de Huamachuco a
registra a todos tus socios cuando ellos recurran al local, es de suma importancia

el desarrollo de una aplicacion mévil. (Quezada, 2017)

34



La importancia de implementar una aplicacion mévil y que dicha aplicacion cuente
con los métodos CRUD (agregar, modificar, eliminar, buscar), es muy importante,
ya que reduce el tiempo de registro he inscripciébn, ademas reduce espacios
amplios de papeles y es muy recomendable que se guarden todos los datos en la
nube, para brindar seguridad a todos los clientes registrados. Y con respecto a esta
ampliacion presentada de este trabajo de investigacion, resalta mucho el papel que
toma en juego la aplicacién mévil que se desarrollé ya que aparte de reducir los
espacios con grandes cantidades de papel, dicha aplicacion ayudo a que la
empresa sea conocida por que todos los datos de sus clientes (Socios) estan

protegidos correctamente. (Ivester, 2004)

Cabe recalcar que, si en una empresa de taxis no existe un procedimiento
adecuado y un software especializado para el registro de sus clientes dentro de su
empresa, dicha empresa estaria violando algunas leyes con respecto a la seguridad
de sus datos, esto como discusion ante mi trabajo de investigacion, manifiesta que
la todos los datos que se registran dentro de la Asociacion De Mototaxistas San
Francisco de Asis estan protegidos ayudando a la asociacion ser mas conocida y
a la vez informar que esta cumpliendo con las normas establecidas que dicta la

Seguridad Informética de proteccion de datos. (Matthew M, 2017)

El registro mediante una aplicacion mévil no es muy sofisticado, ya que actualmente
algunas partes del mundo no saben hacer uso de un teléfono movil correctamente,
esto es a que la tecnologia aun no es tan conocida, y hace que una aplicacion movil
sea desconocida para empresas antiguas, como discusién ante mi trabajo de
investigacion, el lugar en donde se esté aplicando esta investigacion no tiene tanto
apego con la tecnologia con desarrollo movil, ya que la empresa desconocia de
estos temas, es por ello que se propuso desarrollar e implementar una aplicacion

movil para el registro de sus socios. (Kosta, 2010)

Las propuestas que hoy en dia se dan al implementar una aplicacion movil dentro
de una empresa de taxis en Trujillo es muy beneficiosa ya que ayudara a mantener
el orden de los datos de sus clientes y evitar usar papeles, esto hace favorecer a
mi trabajo de investigacion que se esta aplicando en la asociacion de Mototaxistas

San Francisco de Asis.
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Ya que de desarrollo una aplicacion movil que ayudo a optimizar el registro,
registrando por medio de la aplicacion a cada socio y reduciendo el espacio que
hay dentro del local. (Milner, 2019).

Actualmente en México existen aplicaciones que ayudan a registrar a los a sus
conductores, dandoles mayor confianza a la empresa y reduciendo el tiempo de
sus registros, esto comparandolo con el trabajo de investigacion que estoy
presentando, es muy favorable ya que se desarroll6 una aplicacion movil
especificamente para la asociacion que ayudo con éxito en la optimizacion del
registro reduciendo el tiempo de registrar a un socio nuevo dentro de la Asocian de

Mototaxistas San Francisco de Asis. (Ossi, 2016)

Las empresas que trabajan con aplicaciones méviles hoy en dia son las mas
confiables, ya que resguardan sus datos al momento de registrar algun cliente, por
ende, con respecto al trabajo de investigacion de la Asociacion, fue exitoso
desarrollar e implementar una aplicacibn moévil ya que a cada socio mostraron
interés y satisfaccion con respecto al registro de sus datos dentro de la aplicacion,
ayudandoles a reducir su tiempo de espera cuando ellos se iban anteriormente a
registrar. (Bagcht, 2019)

Actualmente el desarrollo de una aplicacion movil con respecto a los temas de
registro de clientes dentro de una organizacién es muy efectivo, ya que estamos
actualizandonos y a la vez reduciendo espacio y tiempo al momento de registrase,
favoreciéndolo muchisimo a mi trabajo de investigacioOn que fue igualmente en
desarrollar una aplicaciéon mévil que contaba opciones de registro, actualizacion,
edicion y busqueda de datos por medio del DNI del conductor, dicha aplicacion
ayudo a optimizar el registro y tiempo de sus socios. (Bagchi, 2014)

El tiempo de una persona se considera muchisimo y mas cuando este recurre a
registrarse en una organizacion, ya sea hospitales, colegios, universidades, etc. Se
manifiesta que es bueno desarrollar una aplicacion para desktop, web movil, ya que
estas tres herramientas ayudaran a reducir y a optimizar los registros de datos
como lo vimos cuando se desarroll6 una aplicacion movil aplicada especificamente
en la asociacién San Francisco de Asis que ayudo exitosamente a optimizar el

registro y el tiempo que se tomé al inscribirse. (Vladimir.D, 2010).
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Actualmente hacer uso de las aplicaciones moviles es una tendencia ya que
cuentan con miles de opciones, especificamente y las mas resaltantes son las
aplicaciones de registro, ya que estas ayudaran en cualquier momento a registrarse
dentro de algo especifico, dando por consecuente que mi ampliacion movil
desarrollada para la Asociacion San francisco de asis ayudo al registrar un socio
nuevo, protegiendo los datos de los socios y a la vez dando mayor confianza a los

gue hicieron uso de la aplicacién. (Anupama, 2018)

Hoy en dia en el Perd y el mundo algunas empresas de transporte vehiculares estan
implementando aplicaciones mdviles Unicamente para el servicio vehicular,
ayudando a los transportistas a buscar su informacion en tiempo real y el registro
de sus datos por medio de la aplicacion, esto al igual que el trabajo de investigacion
gue estoy haciendo hace ver que es una excelente idea desarrollar una aplicacion
de registro especificamente para la asociaciébn San Francisco de Asis, ya que
ayudara a registrar los datos de los socios en tiempo real y que ademas ayudaraa

reducir el tiempo de registro. (Blecht M, 2017)

Dentro de los operativos que hacen las asociaciones de moto taxistas, a sus
asociados en el ambito de trabajo se utiliza como estrategia pedir apoyo a los
inspectores de transito de la municipalidad, ocasionando un caos entre
asociaciones y transportistas en las calles, en tal sentido la aplicacion movil
utilizada en el presente trabajo de investigacion, para registrar a todos los
asociados de la asociacion San Francisco de Asis de Huamachuco es conveniente
en cuanto se puede monitorear via virtual desde los dirigentes sin dificultad alguna
e individualizando la intervencion ante alguna descripcion de falta en la asociacion.
(Webb, 2000).

Actualmente el uso de las Tics se ha convertido en algo muy interesante por parte
de las personas o grupos de personas para realizar diferentes trabajos o tramites
de manera virtual, esto favorece que el presente trabajo de investigacién que
consiste en la aplicacion de un dispositivo movil sea mejor aceptado por la
asociacién de moto taxistas San Francisco de Asis debido a que actualmente el
proceso de registro de datos de sus respectivos socios y control de documentacion

se esta haciendo de manera mas rapida y eficiente. (Abassi, 2018)
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VI. CONCLUSIONES

Se desarrollo una aplicacion movil para el Sistema de Transporte Publico de
servicio especial en moto taxis, y se logro optimizar el registro de socios en
la Asociacion de Mototaxistas San Francisco De Asis Huamachuco, Sanchez
Carrion, La Libertad, 2019, reduciendo el tiempo de registro y espacio dentro
del local.

Concluyo diciendo que se logré implementar el un botén dentro de la
aplicacion movil que ayudara al proceso de registro de un socio nuevo dentro
de la asociacion de mototaxis San Francisco de Asis.

Se concluy6é con la implementacion de un botén para el proceso de
modificacion o edicién de algin dato de un socio ya registrado previamente
en la asociacion.

Y finalmente se logré con éxito implementar el proceso de busqueda de un

socio, evaluando su nimero de DNI y modificandolo de acuerdo sea el caso.
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VII.

RECOMENDACIONES

Recomiendo esta aplicacién movil llamada Asociacion San Francisco de
Asis, ya que es muy agradable ante su uso y a la vez es muy sofisticada, ya
gue permitird al usuario que use esta aplicacion, registrar y a la vez modificar,
y buscar a cualquier dato inscrito dentro de la empresa de transportes
publicos de la ciudad de Huamachuco. Es recomendable esta aplicacion ya
que tendrd un chat en tiempo real, que ayudara a todos los Mototaxistas que
usen esta aplicacion a comunicarse y ayudara a notificar alguna reunién
programada, es decir que solo y inicamente los de la asociacion van a tener
acceso a esta aplicacion, es por ello que es muy importante ya que es la
Unica aplicacion movil que se esta desarrollando a nivel provincial y
especificamente para una empresa publica de transportes vehicular.

Se recomienda que todas las asociaciones de mototaxis que hay en
Huamachuco, aparte de la de la Asociacion de Mototaxistas San Francisco
de asis, hagan un llamado o traten de solucionar sus problemas que cuentan
actualmente, haciendo uso de esta aplicacion, claro que sera propia para
cada empresa de transportes o asociaciones.

Y finalmente se recomienda a la Asociacion que esta aplicacion que les fue
entregada, trate de usarlo siempre, manteniéndola actualizada y libre de
otros softwares maliciosos, protegiendo los datos de los socios inscritos.

Se recomienda a la Asociacion San Francisco de Asis de Huamachuco
mantener un orden adecuado con respecto a algunos documentos,
constancias de inscripcion o circulacion; para asi evitar pérdidas futuras o
reclamos dentro de dicha asociacion.

Se recomienda realizar un estudio donde involucre las constancias y
declaraciones juradas que lleven a disminuir el tiempo de espera por parte
de los asociados en la Asociacion San Francisco de Asis de Huamachuco.
Se recomienda desarrollar una futura funcionalidad para generar un grafico
por afiio y mes de los documentos vencidos e infracciones de los socios de

la Asociacion San Francisco de Asis de Huamachuco.
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ANEXOS

Anexo 1. Variables de investigacion e indicadores

e Anexo 1.1. Matriz de operacionalizacion de variables

mototaxistas

rubrica de registro, es decir debe cumplir con
Examinar, Inscribir, y Consignar absolutamente toda

la informacion.

Dia, Cantidad de Datos al Mes, Cantidad de Datos al Afo,
Numero total de registros validados, Cantidad total de
Cantidad total

Constancias emitidas, de Constancias

recibidas, Tiempo de caducidad de registro.

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION
INDICADORES
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Un sistema de Transporte mévil, es mas bien dicho
una aplicacion movil que ayudara a la gestion del
Transporte Publico de Huamachuco. Vaclavik & L., | (Coémo se determinara la calidad de una aplicacion movil?
(2018), Afirma que es de suma importancia que | Se determinara la calidad de una aplicacion mévil mediante Funcionalidad
- Funcionalida
Aplicacion movil de | cuando una aplicacion moévil va hacer creada por | los indicadores como: funcionalidad, usabilidad vy Usabilidad
- sabilida
Transporte Publico. primera vez para una empresa de transportes, debe | portabilidad que son propios del modelo ISO 9126. Para ello Portabilidad
- ortabilida
cumplir con los requerimientos de Confiabilidad antes | se utilizaran herramientas de medicion de métricas
sus datos, Facilidad de uso, una excelente apariencia, | estaticas.
gue el usuario lo entienda, que sea de calidad, y
seguridad para que no roben su informacién al
momento de registro y estadia dentro de la empresa.
Tiempo de Registro Personal.
¢, Como se mediréa la mejora del registro de mototaxistas? Tiempo de Registro Movil.
) . Se medira la mejora de registro de mototaxistas a través de Tiempo de solicitud
Armendariz (2010) Afirma para que un dato este | . . . ' _
_ _ _ indicadores como: Tiempo de Registro Personal, Tiempo de Cantidad de Datos al Dia.
_ registrado correctamente tienen que cumplir una _ L o _ _
Registro de Registro Movil, Tiempo de solicitud, Cantidad de Datos al Cantidad de Datos al Mes.

Cantidad de Datos al Afio.

Numero total de registros validados.
Cantidad total de Constancias emitidas.
Cantidad total de Constancias recibidas.

Tiempo de caducidad de registro

Fuente: elaboracion propia de los autores.




e Anexo 1.2: Indicadores de variables

caducidad de los registros.

registro

vencer segln una

fecha programada

OBJETIVO 3 TECNICA / i
. INDICADOR DESCRIPCION MODO DE CALCULO
ESPECIFICO INSTRUMENTO
Calcular el tiempo de registro . _ Tiempo que se toma
Tiempo de Registro Personal. . Encuesta Pregunta 1
del personal para registrar un dato.
Tiempo que se demora Pregunta 2
Calcular el tiempo de registroen | _ o en registrar
L o Tiempo de Registro Movil. ) . _ Encuesta
la aplicacion movil. informacion por medio
de la aplicacion.
_ o Tiempo que se emplea
Calcular el tiempo de solicitud de| o
_ y Tiempo de solicitud en esperar una Encuesta Pregunta 3
informacion o
solicitud.
Calcular la  cantidad de _ _
_ Cantidad de Datos al Dia. Encuesta Pregunta 4
asociados al dia
i Total, de personas
Calcular la cantidad de _ _
_ Cantidad de Datos al Mes. registradas segun un Encuesta Pregunta 5
asociados al mes ) )
determinado tiempo.
Calcular la  cantidad de _
_ Cantidad de Datos al Afio. Encuesta Pregunta 6
asociados al afo
Cantidad de
Contractar el numero total de Numero total de registros _
] . ) documentos firmados Encuesta Pregunta 7
registros validos validados. _
por un jefe.
Verificar la cantidad total de Cantidad total de
. N ) N NUumero total de Encuesta Pregunta 8
constancias emitidas. Constancias emitidas. .
_ : : documentos enviados
Verificar la cantidad total de Cantidad total de o
. o . o y/o recibidos. Encuesta Pregunta 9
constancias recibidas- Constancias recibidas.
Tiempo que se demora
Como se califica el tiempo de Tiempo de caducidad de un documento por
Encuesta Pregunta 10

Fuente: elaboracion propia de los autores.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Aplicaciéon moévil de transporte pablico para mejorar el registro de mototaxistas en la

Apellidos y Nombres:
Edad:

Asociacion San Francisco De Asis de Huamachuco.

anos.

Género: M D F [:l
Objetivo: Desarrollar una aplicacion moévil para el Transporte Publico de servicio especial en

moto taxis, que mejore el registro de socios y socias en la Asociacion de Mototaxistas San
Francisco De Asis Huamachuco Sanchez Carrion La Libertad 2021.

Marque con una “X" lo que usted crea conveniente.

1.

¢ Cuanto tiempo tarda usted en registrarse como socio nuevo mediante el uso de la
Aplicacion Movil presentada?

N.° de 1-3 | 3-6 |6-10( 10a
Minutos mas

¢ Cuanto tiempo tarda la aplicacion mévil para que registre sus datos de la Asociacion de
Mototaxistas San Francisco de Asis?
N° de 1s | 2s | 3s 4s a

Segundos mas

¢ Cuanto tiempo demora la aplicacion maovil cuando solicita ver sus datos?
N° de 1s | 2s [ 3s | 4sa

Segundos mas

¢ Cuanto calcularia usted que seria la cantidad promedio de socios nuevos que se
inscribirian por dia, mes y afio?
Dia

N° de Socios 15 | 515 [ 1545 45.-
mas

. Mes

N° de Socios 1-25 | 25-30 | 30-45| 45-
mas

. Afio

N°de Socios | 145 | 45- 100- 160-
100 160 mas

. ¢Cree usted que el nimero total de socios dentro de la Asociacion de Mototaxistas San

Francisco de Asis, estarian correctamente registrados?

SI[] NO[] Talvez[ ]

. ¢Cree usted que la cantidad de constancias emitidas es lo ideal para registrar sus datos

dentro de la Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis?

SI[] NO[] Talvez[ ]

. ¢Cree usted que la cantidad de constancias recibidas es lo ideal para registrar sus datos

dentro de la Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis?

SI[] NO[ ] Talvez[ ]

10.,Como califica el tiempo de caducidad de su registro dentro de la Asociacion de

Mototaxistas San Francisco de Asis?

Malo [ [_]Regular [ ]Bueno



Anexo 3. Calculo del tamano de la muestra

La poblacién de estudio de la investigacion tiene un promedio de 653 personas en

la Asociacion y esta compuesta por ciudadanos entre 18-65 afios de edad de la

provincia de Sanchez Carrién, distritito de Huamachuco.

Para calcular el tamafio de la muestra, ya conociendo el total de la poblacién se

calcula mediante la siguiente formula:

NxZ2xpxq

N = Pk Sl B
d’x(N—-1)+Z%xpxq

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precisién (Error maximo admisible en términos de proporcién).

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro Insertar Valor
N 653
Z 1,960
P 95,00%
Q 5,00%
e 5,00%

Tamarfo de
muestra

Ilnll =
65,74

La muestra de estudio de la presente investigacion es representada por 66 socios

y socias de la asociacion san francisco de Asis con promedio de 18 - 65 afios de

edad.



Anexo 4. Validez de la encuesta










Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos Alfa de

Cronbach

Alfa Cronbach = N

L]

Donde, N es el nimero de items de la escala.

2
Asimismo, 3S &l:l es igual a la sumatoria de las varianzas de los
items.

2
Por su parte S . X es igual a la sumatoria de las varianzas de los

items.
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente




Confiabilidad —

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
802 914 10

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Covarianzas entre 332 039 T45 706 19,059 034 10
elementos
Correlaciones entre 515 116 83 715 7163 026 10
elementos

Anélisis: segun la tabla anterior en donde se muestran 10 item del instrumento de
la validez del instrumento (Anexo 5) se obtuvo un valor de confiabilidad de Alfa de
Cronbach general de 0.99% [0,9 - 1] con un nivel de confianza del 0,902, lo cual
significa que la validacién es excelente.



Anexo 6. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la entidad

ASOCIACON DE MOTOTAXISTAS

SAN FRANCISCO DE ASIS

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”
Huamachuco, 10 de octubre de 2019
CARTA N° 002-2021-ASOCIACION DE MOTOTAXISTAS SAN FRANCISCO DE ASIS
Srs.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ATENCION: DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
PRESENTE
ASUNTO:
AUTORIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Ante todo, reciban un cordial saludo y por medio de |la presente hacer de su conocimiento que
el Sr. Garcia Henriguez Freydman Santiago, estudiante de |a escuelz de Ingenieria de Sistemas, ha sido
aceptado satisfactoriamente para realizar su investigacion en nuestra empresa de transporte publico
que brinda servicio de mototaxi a la poblacién de Huamachuco, la investigacion a desarrollar se
denomina: “APLICACION MOVIL DE TRANSPORTE PUBLICO PARA MEJORAR EL REGISTRO DE
MOTOTAXISTAS EN LA ASOCIACION SAN FRANCISCO DE ASIS DE HUAMACHUCO”

Sin mas que hacer referencia

Atentamente

Mtro. Garcla Reyes Julio Cesar
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION

Jr. Santa Ana N* 285 (1990905233
Asociacion de Mototaxistas San Francisco de Asis = Huamachuco - Pert



Anexo 7. Fotos y documentos




Validaciéon de la metodologia MOBILE - D - Angeles Pinillos, Daniel Orlando

i DANIEL ORLANDO ANGELES PINILLOS

parami «

Validado.
Saludos,

Daniel Angeles Pinillos | Coordinador
Escuela de Ingenieria de Sistemas | Campus Ate

T. +51(1)2024342 Anx. 8701

[0 Formato de validac... y

& jue, 2jul. 9:11 (hace 6 dias)

w .



Anexo 8. Ficha para el procesamiento de datos
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9.3 ApellidosYMNombres

GARCIA REYES Julio César
CUEVA VILLAMUEVA Alfonso
INFANTES ALVARADO Santiago
BARRETO ACEVEDO Roman
SIFUENTES VALDERRAMA Francisco
PIZAN FERNANDEZ Vidal
PAREDES LAVADO Solis
TUMBAJULCA RUIZ Enrigue Deciderio
MORILLO INFANTES Juan Emiliano
GARCIA REYES Daniel Efrain
GARCIA LUJAN Santos Antolino
RUIZ ARANDA Javier Martin
PAREDES FLORES Alberto
BARRETO ACEVEDO Roman
ARAUJO FERNANDEZ Pedro
ESCAMILO PAREDES Leoncio
QUISPE VILLANUEVA Edicacion
MURGA VASQUEZ Juan Ermitanio
ACEVEDO GARCIA Agapito
CALDERON RUIZ Favio Faustino
BRICENO ARAUJO Juan
PIZAN INFANTES Juan
AVILA LOPEZ Santos Jonatan
SALINAS PADILLA Julio César
ASUNCION JOAQUIN Antonio
FABIAN ARAUJO Santos Lucia
ACEVEDO MARQUINA Mauricia Catalina
INFANTES PIZAN Hilario
RAMIREZ PIZAN Pedro Toribio
PAREDES ALVAREZ Eduardo Alejandro
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Anexo 9. Metodologia desarrollo de software MOBILE — D

Desarrollo de la metodologia Mobile — D

1.

Introduccién

El presente trabajo de investigacion explica el desarrollado de la metodologia
Mobile — D para el proyecto de una aplicacion moévil para mejorar el registro
de mototaxistas en la Asociacion San Francisco de Asis de Huamachuco.
En este este apartado de anexos se explica la descripcion del ciclo de vida

la metodologia aplica al proyecto, también se encuentran los documentos,

artefactos y compromiso del proyecto.

Fases de la metodologia Mobile -D

La metodologia se divide en cinco fases: exploracion iniciacion, produccion,

estabilizacion y pruebas del software. Los entregables de cada fase se vera

en la siguiente tabla.

Tabla 18. Entregable de la metodologia Mobile - D

Fase

Documentaciéon

Exploracion

Establecer los Stackeholder

Documento de requisitos iniciales.

Definir las caracteristicas del proyecto

Elegir las herramientas de desarrollo

Documento de la especificacion de casos de uso.

Los diagramas de casos de uso respectivamente.

Iniciacién

Preparar los recursos necesarios.
Documento de la arquitectura de software.

Elaboracién de los mockups primera version

Produccion

Instalaciéon de dependencias

Disefio de las interfaces de la aplicacion movil.

Estabilizacion

Implementacion del software elaborado

Documento de la implementacién del software

elaborado

Pruebas

reparacion

y

Documento de pruebas unitarias.

Documento de pruebas funcionales.

Fuente: elaboracion propia de los autores




2.1. Fase de exploracion

o Establecer los Stackeholder

Para el desarrollo de esta actividad se definié los siguientes

involucrados.

Tabla 19. Involucrados en el desarrollo de software — aplicacion movil

Involucrados Cargo

Garcia Reyes, Julio César

Presidente de la Asociacién San Francisco de

Asis de Huamachuco.

Garcia Henriquez, Freydman Santiago | Autor de la tesis

Fuente: elaboracion propia de los autores

o Documento de requisitos iniciales

a) Requisitos funcionales y no funcionales

Los requisitos funcionales han sido recopilados de la necesidad

de la Asociacion San Francisco de Asis mediante el presidente, el

cual se encuentran detallados en la siguiente tabla.

Tabla 20. Requisitos funcionales — aplicacién movil

REQUISITOS FUNCIONALES

RF1

La aplicacién maévil debe mostrar una pantalla de inicio de sesién con el logo
de la asociacion San Francisco de Asis.

RF2

La aplicacién movil debe tener una pantalla de Login.

RF3

La aplicacion mévil debe permitir el uso de tipos de usuarios, los tipos de

usuarios son: presidente y asociado.

RF4

La aplicacién movil debe permitir mostrar el perfil de cada usuario con nombre
completo, domicilio, teléfono, fecha nacimiento, genero, email.

RF5

La aplicacién movil debe notificar y permitir al asociado o mototaxista

visualizar todos los avisos realizados por el presidente desde la aplicacion.

RF6

La aplicacién movil debe permitir al asociado visualizar sus datos connombre,
apellidos, domicilio, DNI; datos de la moto: nimero de licencia, marca,
modelo, numero motor, nimero de serie, categoria, color; datos del afocat:

fecha inicio, fin; datos de la tarjeta de circulacion: fecha inicio, fin.

RF7

La aplicacién movil debe permitir al asociado visualizar una lista del estado de

todas sus infracciones con tipo, estado nimero de papeleta, monto.

RF8

La aplicacién movil debe permitir al asociado visualizar a detalle el estado de
una infraccion con fecha actual, nombre, apellidos, numero de papeleta,

marca, color, tipo infraccién, nimero de placa, fecha, estado y monto.




REQUISITOS FUNCIONALES

RF9 La aplicacién movil debe permitir al asociado registrarse

RF10 La aplicacién movil debe permitir registrarse con DNI, Apellidos, Nombres,
Direccion, Domicilio, Licencia, Numero de Moto.

RF11 La aplicacién movil debe permitir visualizar la lista del asociado registrado.

RF12 | L aplicacién Movil debe permitirme Actualizar el dato del asociado.

RF13 La aplicacién movil debe permitirme buscar un asociado.

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Tabla 21. Requisitos no funcionales — aplicacién movil

REQUISITOS NO FUNCIONALES

RNF1 | La aplicaciéon movil sera desarrollada para las plataformas Android y 10S.

RNF2 | La base de datos sera almacenada en MySQL.

RNF3 | La aplicacion movil se desarrollara con leguaje Dart.

RNE4 La aplicacién movil solo debe permitir solo el acceso al presidente y asociado
de la Asociacion San Francisco de Asis de Huamachuco.

RNES La aplicacién movil debe ser facil de analizar y modificar para corregir las

fallas.

Fuente: elaboracion propia de los autores.

o Definir las caracteristicas del proyecto

En esta actividad se describe las caracteristicas que va tener la aplicacion

movil.

Tabla 22. Caracteristicas de la aplicacion movil

Caracteristicas del proyecto de software

Informacion del registro de mototaxis y sus respectivos propietarios.

Facil de usar.

No seré pesaba para el smartphone.

Tendra un agradable aspecto estético.

Sera compatible con Android y iOS.

Contara con protocolos de seguridad.

Fuente: elaboracidon propia de los autores

o Elegir las herramientas de desarrollo

Se definen las herramientas a usar para el desarrollo de la aplicacion las

cuales son las siguientes:




Tabla 23. Herramientas de desarrollo — aplicacion movil

Nombre Descripcion
Flutter Flutter
Lenguaje Dart
Visual studio code Editor de cddigo fuente
Json Formato de texto intercambio de datos
Android Studio SDK Paquete de desarrollo de software

Fuente: elaboracion propia de los autores

Modelo de casos de uso
En esta parte se describe el catalogo de actores que interactiian con el

sistema, los cuales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 24. Actores de la aplicacion movil

Actor Descripcion

Asociado | Usuario que hara uso de la aplicacién para visualizar sus datos, infracciones, y
registro de reclamos, etc.

aplicacion.

Presidente | Usuario que hard uso de la aplicacién para visual el reporte general, asociados,

infracciones, avisos, documentos, ademas de que tiene el control total de la

Fuente: elaboracidon propia de los autores

Figura 3. Diagrama de caso de uso - usuario general

Modelo de caso de uso- Usuario general

Imiciar sesién ~ } — — — — — — — = Verifica acceso

=zinclude:=

R

Usuario

Cerrar sesion

Fuente: elaboracion propia de los autores



Figura 4. Diagrama de caso de uso - asociado y presidente

Modelode casode uso -asociado y presidente

Fuente: elaboracion propia de los autores
2.2. Fase de iniciacion

o Preparar los recursos necesarios.

En esta actividad se definen los recursos a usar para el desarrollo de
la aplicacién mavil.

Nombre Recurso
e 1PC
Componentes e 1 cable USB

e 1 teléfono

Motor de base datos MySQL
Hosting Hostinguard
Red Internet

Fuente: elaboracion propia de los autores

o Documento de la arquitectura de software.
En esta actividad se define la arquitectura a usar en el desarrollo de

la aplicacion movil él lo poder visualizar en la siguiente figura.

Figura 5. Arquitectura de software

(&) —C_ ‘G

Fuente: elaboracién propia de los autores



Tabla 25. Descripcion de la arquitectura de software

Nombre Descripcién

Model Representa la capa de los datos. Contiene la informacion, pero no las

acciones o servicios que lo manipulan

View Representa la interfaz de usuario. Contiene la parte visual y las
interacciones con el usuario a través de animaciones, eventos, etc.

ViewModel | Sera el intermediario entre los datos y la interfaz. Contiene la ldgica de

presentacién y las operaciones con los datos del modelo.

Fuente: elaboracion propia de los autores

= Arquitectura implementada en la aplicacion

Figura 6. implementacion de la arquitectura

Fuente: elaboracion propia de los autores
e Services
Representa el api, el cual retorna los datos en diferentes

formatos como Json, XML.



2.3. Fase de produccion
o Instalacién de dependencias.

En esta actividad se describen los las dependencias usadas para el

desarrollo de la aplicacion mavil.

Tabla 26. Instalacion de dependencias — aplicacion movil

Dependencia

Descripcion

Dart

Lenguaje de programacion

Flutter

Framework de desarrollo

Curved navegation bar

Ui menu de opciones

Htpp

Paqguete para el consumo de recursos Htpp (API)

Flutter_svg

Biblioteca de renderizacion

shared_preferences

Complemento para leer y escribir pares clave-valor simples

charts_flutter

Biblioteca de graficos de Google

provider

Un envoltorio alrededor de InheritedWidget para que sean
mas faciles de usar y mas redutilizables.

fluttertoast

Biblioteca de mensajes o notificaciones de interfaz

flutter notifications

Complemento para mostrar notificaciones en aplicaciones

line_awesome_flutter

Paguete Line Awesome Icons para flutter

mailer Biblioteca facil de usar para redactar y enviar correos
electrénicos en Dart

badges Un paquete de aleteo para crear insignias

url_launcher Complemento Flutter para lanzar una URL en Android e iOS

Fuente: elaboracion propia de los autores.




O Disefiodelasinterfacesdelaaplicaciénmovil.

Interfaz de la aplicacion movil - asociado

Login-registro

Login

Perfildelaplicativo

PerfiljuntaDirectiva
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cualquier socio de la Asociacion De Mototaxistas San

Fransisco De Asis.

MOTOTAXISTA

MOTOTAXI




Interfaz de la aplicacion movil - asociado

Perfildelregistrodelconductor

o Sal @ © (101 4:45

REGISTRAR LISTAR ACTUALIZAR

- ASOCIACION DE MOTOTAXISTAS &
: San Francises De Asis
Huamachuco

CONDUCTOR

Ingresar Datos del Socio Nuevo:

DNI

Apellidos

Nombres
Domicilio

Licencia

Numero de Moto

GUARDAR

Listadodelconductorregistrado

Actualizaciéndelconductor-Busqueda

o= “ul @ ©® (1001 4:46
REGISTRAR LISTAR ACTUALIZAR
o 74359214

Freydman
Q Garcia Henriquez

= Sl @ © (101 4:46
REGISTRAR LISTAR ACTUALIZAR
Codigo
74359214 BUSCAR
Nombre
Freydman
Apellidos

Garcia Henriquez

Domicilio

Av. Jesus De Nazareth

Licencia

Z20-T2

ACTUALIZAR DATOS

+ 74359214




2.4. Fase estabilizacion

o Implementacion del software elaborado

En esta actividad se detalla, la implementacion de la aplicacion movil

en la Asociacion San Francisco de Asis de Huamachuco.

Se llego a publicar la aplicacion movil en el Google Play o Play
Store

ASFA Huamachuco

Antonio Aburto Cortez  Productividad
€ Todos

SR e < vau

fd

R

CONTRAER
OPINIONES o "
7 Escrit
NOVEDADES
INFORMACION ADICIONAL
Actualizado Tamano Instalaciones
embre de 2020
Vversién actual Requiere Android Calificacién del
a a ersiones contenido:
Permisos informe

Ofrecida por

Desarrollador

e948s@gmail.cor



Evidencias de la implementacién

e Capacitacion a los asociados sobre el uso de la

aplicacion movil.




Presidente de la asociacion haciendo uso de la aplicacion

movil




