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Resumen

En la presente investigacion se plante6 como objetivo determinar la incidencia del
control interno desde el enfoque COSO ERM en la gestion de riesgos en Bicimotos
el Lider EIRL, tomando como base para el desarrollo las teorias propuestas por
COSO (2013) para la variable control interno desde el enfoque COSO ERM y la
teoria de COSO (2005) para la variable gestion de riesgos. Fue de enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo, de tipo aplicada y disefio no experimental de corte
transversal descriptiva, realizando un muestreo censal a 48 colaboradores de toda
la organizacién, a quien se les aplicé cuestionarios validos y confiables, se aplico
fichas documentales para la identificacion y evaluacion de riesgos. A través de una
tabla cruzada se determind la incidencia de ambas variables, cuyo resultado fue del
86% en nivel medio, se concluyé que a medida que el control interno se enfoque
en el COSO ERM, su incidencia en la gestion de riesgos es positiva en Bicimotos
el Lider EIRL. Se recomienda tomar acciones inmediatas respecto a los riesgos
identificados para mitigar el impacto que puedan generar.

Palabras clave: Control, gestidn, riesgo, impacto, probabilidad.
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Abstract

In the present investigation, the objective was to determine the incidence of internal
control from the COSO ERM approach in risk management in Bikes, the EIRL
Leader, taking as a basis for development the theories proposed by COSO (2013)
for variable control internal from the COSO ERM approach and the COSO theory
(2005) for the risk management variable. It was a quantitative approach, descriptive
scope, applied type and non-experimental descriptive cross-sectional design,
conducting a census sampling of 48 collaborators from all over the organization, to
whom valid and reliable questionnaires were applied, documentary sheets were
applied to identify and Risks evaluation. Through a cross table, the incidence of both
variables was determined, the result of which was 94% at the middle level. It was
concluded that a measure that internal control focuses on the COSO ERM, its
incidence in risk management is positive in Bicimotos the EIRL Leader. It is
recommended to take immediate actions regarding the identified risks to mitigate

the impact that they can generate.

Keywords: Control, management, risk, impact, probability.
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I. INTRODUCCION

Las companiias a nivel mundial buscan el cumplimiento de sus objetivos expuestos
en su planificacion estratégica, su fin supremo es la generacion de valor
empresarial, para lo cual es necesario contar con una buena gestion de riesgos, de
esta manera se contribuira a una eficiente administracion de riesgos que se

presenten en la organizacion.

En toda organizacidon los riesgos se encuentran de manera interna y
externamente, del mismo modo se conectan entre si, la administracion general de
una organizacion son los responsables de una eficiente gestion corporativa, desde
la planificacion hasta la obtencion de los resultados esperados para la

sostenibilidad de la organizacion. (COSO, 2017, p. iv)

Brito (2018) en la ciudad de Cuba, sefial6 que las empresas han iniciado un
nuevo proceso de transicidon respecto a la gestion de riesgos, siendo que los
ejecutivos son los encargados de administrar los riesgos que impacten de forma
negativa en la compafiia (p.271). En Rusia las empresas buscan reforzar y
garantizar la eficiencia de los activos, buscando administrar todos los riesgos que
enfrentan de manera eficiente. (Corporacion de Ciencia & produccion, 2018, p. 5).
En Espafia consideran que un sistema de gestion de riesgos, permite aportar valor
al accionista ademas preparar a la organizacién ante los diversos cambios

empresariales en el mundo globalizado. (Hernandez, 2015, p. 63)

Soler (2018) sefial6 que las organizaciones en Cuba son perjudicadas
extremadamente como resultado de una ineficiente gestion de riesgos, siendo que
diversos ejecutivos y gerentes de las organizaciones, no conocen la administraciéon
de riesgos, ni la medicién del impacto perjudicial que estos ocasionan, por la falta
de una evaluacion y respuesta oportuna (p. 52). Magallanes (2018) sefiala que en
Ecuador las organizaciones tienen dificultad para reconocer los riesgos y poder

administrarlos eficientemente (p.27).

Serrano et al (2018) considera que un control interno permite garantizar que
la informacion sea consistente y valida, el cual se alinea a los objetivos de una
organizacion (p.10). (Yong, 2018, Seccion Empresa) sefiala que un eficiente control

interno implementado con los estandares de calidad, se pueden cumplir los



objetivos planteados en la planificacion estratégica al tener claro su objeto
empresarial (parr.11). Arévalo (2018) sefala “existe relacion entre el control interno

y la gestion organizacional que caracteriza a la entidad” (p.95).

Y por ultimo la primera encuesta de gestion de riesgos de semana
econdémica y Rimac seguros, se obtuvo que el 40% cree que el director de una
empresa es el encargado de ver la administracion de riesgos existentes en las
empresas (Salas, 2019, Seccion Management). Mientras tanto se afirma que una
empresa que desea obtener resultados oOptimos, debe administrar los riesgos
eficientemente, para mitigar o disminuir su impacto, por otro lado, la gerencia
general y todos los colaboradores de la organizacion deben estar involucrados para
cumplir con los objetivos planteados. (Yong, 2019, Seccibn Management)

Bicimotos el Lider EIRL, tiene como objeto social la venta y mantenimiento
de motocicletas, sus sedes principales se encuentran ubicada en el Distrito y
Provincia de Trujillo departamento La Libertad, esta organizacion posee dentro de
Su organigrama su gerencia general y tres departamentos tales como logistica y
operaciones, administracion y finanzas, talento humano y legal. La empresa
actualmente ha detectado diversas consecuencias negativas en diversas areas de
relacionadas a la gestion de riesgos, generando pérdidas econémicas a pesar que

cuenta con un sistema de control interno segun el informe COSO.

Entre las principales causas de una ineficiente gestion de riesgos en la
organizacion, es la carencia de un plan de gestion de riesgos de manera integral,
en la planificacion estratégica de la organizacién, bajo compromiso de la gerencia
para impartir la cultura y principios para un eficiente desempefio para la ejecucion
de la planificacion estratégica. Las consecuencias que generé son cuantiosas
pérdidas econdmicas, incumplimiento de objetivos propuestos en la planificacion

estratégica, pérdida de cuota de mercado, pérdida de imagen institucional.

La investigacion se realizé con el propésito de describir como el control
interno desde el enfoque COSO ERM incide en la gestidn de riesgos en la empresa
Bicimotos el Lider EIRL, asimismo determinar como contribuye en una eficiente
gestion de riesgos, logrando cumplir los objetivos propuestos. Después de haber

descrito la problematica actual, se formulo el siguiente problema ¢Cual es la



incidencia del sistema de control interno desde el enfoque COSO ERM en la gestion

de los riesgos de Bicimotos el Lider EIRL?

Se considera los criterios que justificaron la investigacion segun (Hernandez
& Mendoza, 2018, p.45) relevancia de valor tedrico, contribuyé como base para
futuras investigaciones al dar a conocer la incidencia de ambas variables. Respecto
a la conveniencia, toda organizacién micro o pequefia empresa podra conocer la
incidencia del COSO ERM en la gestion de riesgo. Dentro de su relevancia social,
se dio a conocer que el sistema de control interno enfocado en la gestién de riesgo
es un factor que determina el éxito de las empresas y logra la sostenibilidad de las

inversiones y la generacion de valor.

Impacto en las implicancias practicas y desarrollo, los resultados de la
investigacion contribuirdn en la gestién de riesgos de manera eficiente para el
cumplimiento de los objetivos propuestos en la planificacién estratégica. Utilidad
metodoldgica, al conocer la incidencia de una variable sobre la otra, proporcionar

instrumentos validos y confiables para posteriores investigaciones de las variables.

La hipétesis planteada en la investigacion fue: A medida que el COSO ERM
se integre al sistema de control interno, la incidencia es positiva respecto a la
gestion de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL. El objetivo general de investigacion
fue, Determinar la incidencia del control interno desde el enfoque COSO ERM en
la gestibn de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL. Los objetivos especificos

propuestos para la investigacion son:

Primer Objetivo especifico: Determinar el nivel de implementacion del COSO
ERM en el control interno actual en Bicimotos el Lider EIRL.

Segundo Objetivo especifico: Analizar el nivel de cumplimiento del COSO
ERM en Bicimotos el Lider EIRL.

Tercer Objetivo especifico: Identificar las areas de mayores riesgos

existentes en la empresa Bicimotos el Lider EIRL.

Cuarto Obijetivo especifico: Proponer un plan de gestién de riesgos segun el
Informe COSO ERM para los riesgos identificado en la empresa Bicimotos el Lider
EIRL.



ll. MARCO TEORICO

Se examin0 a nivel internacional y nacional diversas investigaciones donde
desarrollaron investigaciones de las variables de estudio, desde diversas
realidades problematicas y puntos de vistas empresariales y metodoldgicos tales

como.

Alarcén y Torres (2017) en su estudio titulado “Evaluacion de control interno
y gestion del riesgo aplicando el informe COSO |, II, Ill; en los procesos
administrativos y financieros de las entidades publicas” se plante6 como objetivo
de estudio “la verificacion, examen y evaluacién del cumplimiento de la vision,
mision y objetivos de las instituciones publicas; asi como el control, custodia y buen
uso de los bienes propiedad de las mismas, siempre con énfasis en que las
maximas autoridades”, teniendo como muestra a los “Gobiernos Autonomos
Descentralizados Parroquiales Rurales de la Zona 1 especificamente en los
cantones |barra, Otavalo, Antonio Ante; Provincia de Imbabura” siendo una
investigacion “de tipo cualitativa-descriptiva” asimismo concluye que “con un
efectivo control interno aplicado de manera periddica y una acertada gestion del
riesgo se mitigaran impactos negativos que repercutiran en el buen desempefio

institucional” (pp. 32 - 47).

Dentro de la perspectiva de Torres (2017) en su investigacion denominado
“Incidencia del COSO gestion de riesgos empresariales en la unidad financiera de
la agencia de regulacion control y vigilancia Sanitaria - ARCSA Zona 17,
investigacion realizada en la nacion de Ibarra, Ecuador, se trazé como objetivo de
estudio “Evaluar la incidencia del Control Interno aplicando COSO de gestion de
riesgos empresariales en la Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 1 ARCSA”,
teniendo una muestra de estudio de “4 trabajadores de la organizacion de estudio”,
su investigacion desarrollada fue “de tipo no experimental, cuantitativa y aplicada”,
arribando a la conclusion que “los factores causales, la importancia, probabilidad,
impacto, controles establecidos para mitigar el riesgo, con dicha aplicacion se
obtuvo riesgos residuales a nivel alto, moderado y bajo, para ello se planted

controles mas severos para el logro de objetivos institucionales” (pp. 27-155).



Ademas Morén, Reyes y Urbina (2015) en su estudio titulado “Gestién de
Riesgos en la empresa R.C. Agelvis, C.A” dedicada al rubro de servicios de agente
aduanero en la ciudad de Venezuela, investigacion de tipo descriptiva y disefio no
experimental , su poblacion de estudio fue “cuatro (4) sucursales con un total de
24 trabajadores”, planteando como objetivo principal “Analizar la gestion de riesgos
para la Empresa R.C AGELVIS, C.A.”, para “detectar los riesgos a los cuales
pueden estar expuestos los procesos organizaciones y administrativos de la
empresa”, arribando a la conclusion que “la gestion de Riesgos es un proceso
estructurado de forma sistematica a través del cual se puede identificar, evaluar
mediar y reportar debilidades y amenazas que afectan a la empresa en el logro de
objetivos” (pp. 418 - 426).

Y por ultimo Bayyound y Ahmad (2015) en su investigacion denominado “El
impacto de control interno y gestidon de riesgos de bancos en Palestina” teniendo
como objetivo “analizar el impacto de la gestion y el control interno de riesgos de
los bancos en Palestina” teniendo una muestra de 10 bancos de Palestina,
concluyendo que “el sector bancario de Palestina ha mejorado en época actual
después de la implementaciéon de nuevas reformas y leyes asociadas a las

estrategias de control y gestion de riesgos” (pp. 156-160).

Dentro de los antecedentes de investigaciones a nivel nacional, Guevara
(2017) en su investigacion titulada “El control interno y su impacto en el area de
recursos humanos de las mypes del Per(: Caso Complex Del Pert S.A.C. Tumbes,
2016” se plante6 como objetivo de estudio “describir y analizar el impacto del control
interno en el Area de Recursos Humanos de las MYPES del Pert: Caso Complex
del Peru S.A.C. Tumbes, 2016”, concluyendo que “el control interno se desarrolla
con la finalidad de hacer una gestion mas eficiente y eficaz aplicadas y permite a
las empresas implementar medidas de control, evaluar los riesgos e implementar

planes de mejora” (pp.16 - 79).

Sanchez (2016) en su estudio denominado “COSO ERM y la gestién de
riesgos” se planteé como objetivo de investigacion “identificar areas de mayor
riesgo y establecer planes de accidn para mitigar los riesgos existentes”, el estudio
tuvo un “enfoque cuantitativo y de caracter explicativo correlacional de tipo no

experimental”, arribando a la conclusién “la aplicacion de una adecuada



metodologia como el COSO ERM en la evaluacion del control interno nos permitio
identificar y evaluar los riesgos en los diferentes procesos y areas de una entidad”
(pp. 43 - 49).

Tras revisar la teoria especializada de la variable control interno desde el
enfoque COSO ERM, esta variable fue desarrollada y creada por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, organizacion que se
encarga de emitir informes, marcos y regulaciones sobre control interno, gestiéon de
riesgos y disuasion de fraudes para obtener mejor productividad en las
organizaciones. (COSO, 2017, p. ii)

El COSO, define al control interno como “un proceso, efectuado por la junta
directiva, la administracion y demas personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos
relacionados con las operaciones, la presentacion de informes y el cumplimiento”.
(COSO0, 2013, p.3)

(Yousef, 2017 citado en Hussaini & Muhammed, 2018) define al control
interno como los procesos, reglas, normas implementados en una organizacion
para el logro de metas y objetivos propuestos por el concejo de administracion
(p.13). Asimismo, son procedimientos creados por la alta direccion de una
organizacion con la finalidad de otorgar seguridad y confianza en el logro de
objetivos para la toma de decisiones por la entidad. (Gamage et al 2014, citado en
Hussani & Muhammed, 2018, p. 15)

El COSO ha lanzado tres modelos de informes ante los diversos cambios
empresariales, en el afio 1992 emitié su primer informe denominado COSO |, El
Marco Original, es reconocido como la guia principal para disefiar, implementar y
llevar a cabo el control interno y evaluar su efectividad. Posteriormente en el afio
2004 lanzo su segundo informe denominado COSO ERM en sus siglas en ingles
Enterprise Risk Management, traducido al espafiol Gestion de Riesgos
Empresariales - Marco Integrado, cuyo propésito fue la gestion de riesgos
empresarial y finalmente lanzo su tercer informe en el afio 2013 denominado
Control Interno - Marco Integrado, cuyo propdésito fue actualizar y mejorar al Marco
Original de referencia de 1992 COSO I. (AEC, 2019)



En afio 2017 el COSO emiti6 una actualizacion del informe Gestion de
Riesgos Empresariales - Marco Integrado emitido en el afio 2004, denominandose
Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y Desempefio, donde resalto
la importancia de la administracion de riesgos desde la planificacion estratégica en
todos los niveles de la organizacion, considerando que el riesgo esta latente ante
los objetivos y estrategias planteadas, para lo cual se requiere identificarlo,

evaluarlo y dar respuesta oportuna a los riesgos presentados. (COSO, 2017, p. 6)

Las publicacién del informe Gestidn del Riesgo Empresarial Integrando
Estrategia y Desempefio emitido en el afio 2017 y el COSO 2013 son de diferentes
propositos, pero se encuentran relacionadas y se complementan eficientemente,
siendo que el informe COSO Il denominado Control Interno -Marco Integrado
aborda claramente el control interno, siendo viable y adecuado para disefiar,
implantar, llevar a cabo, evaluar el control interno y presentar informes de las
organizaciones mientras el informe COSO ERM esté centrado a la gestion de
riesgos, lo cual su conjugacion traera diversos beneficios positivos para la
organizacion. (COSO, 2017, p. iii)

COSO (2017) sefialo que toda organizacion que integre la gestion de riesgo
atodos los niveles de la entidad a través de la cultura, principios y buenas précticas,
obtendra resultados Optimos, tales como aumentar la gama de oportunidades
disponibles, identificar y gestionar el riesgo en toda la entidad, aumentar los
resultados positivos y reducir impactos negativos, reducir la variabilidad del
desempeiio, mejorar el despliegue de recursos, mejorar la administracion de

estrategias y objetivos de las empresas (pp. 3-4).

Deloitte (2017) considera que el riesgo debe generarse por la estrategia que
una organizacion planifique o desea alcanzar, esta planificacién enfocada a riesgos
permite a las empresas ser mas compactas ante eventos potenciales o0 amenazas
a largo plazo, logrando crear herramientas e instrumentos que permitan identificar
y gestionar los riesgos, implementando de manera integrada a la estrategia

existente, planeacion de negocios y desempefio de los procesos (p.14).

El informe Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y

Desempefio emitido en el afio 2017, contiene cinco componentes.



Primer componente gobierno y cultura el cual busca que la direccion de la
empresa refuerza la administracion de riesgos y la comunicacién de valores y
compromiso para hacer frente a riesgos existentes en la organizacion; estrategia y
establecimiento de objetivos la gestibn del riesgo empresarial, segundo
componente la estrategia y el establecimiento de objetivos, toda organizacion debe
efectuar su planificacion estratégica y generando apetito al riesgo, segun la
planificacion realizada. (COSO, 2017, p. 6)

Tercer componente desempefio, es necesario identificar y evaluar aquellos
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos propuestos en la planificacion
de la organizacién. Cuarto componente revision y monitorizacion, se debe
determinar la eficiencia de la gestion de riesgos efectuadas. Quinto componente
informacion, comunicacion y reporte, en los procesos de toda organizacion debe
haber fluidez en intercambio de informacion y reportes tanto internos y externos.
(COSO0, 2017, p. 6)

Estos componentes estan respaldados por principios, siendo que la
aplicacion de estos proporciona lineamientos para la implementacion del sistema
de control interno enfocado a riesgos, con la finalidad de administrar eficientemente

los riesgos que se deriven de su planificacion estratégica.

El componente gobierno y cultura contiene cinco principios tales como
“ejerce la Supervision de riesgos a través del consejo de administracién, establece
estructuras operativas, define la cultura deseada, demuestra compromiso con los
valores claves y atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados”. Estrategias
y establecimientos de objetivos, posee cuatro principios tales como “analiza el
contexto empresarial, define el apetito al riesgo, evalla estrategias alternativas y
formula objetivos de negocio”. (COSO, 2017, p.10)

Desempefio, posee cinco principios “identifica el riesgo, evalua la gravedad
del riesgo, prioriza riesgos, implementa respuestas ante los riesgos y desarrolla una
visidon a nivel de cartera”. Revision y monitorizacion contiene tres principios “evalua
los cambios significativos, revisa el riesgo y el desempefio y persigue la mejora de
la gestion del riesgo empresarial”. Y por ultimo el componente Informacion,

Comunicacion y Reporte posee tres principios “Aprovecha la informacién y la



tecnologia, comunica informacion sobre riesgos e informa sobre el riesgo, la cultura
y el desempefio”. (COSO, 2017, p.10)

Por su parte Romero (2017) sefiala que un control interno asociado al control
de riesgos, tendra como resultados la solucién de problemas que surgen de las
transacciones comerciales y una eficiente toma de decisiones (p.136). Mendoza et
al. (2018), considera que un control interno, debe ser implementado, desarrollado
y disefiado por la alta direccién, con la finalidad de integrar los procesos de

planificacion, ejecucion y monitoreo de objetivos alcanzados por la entidad (p.238).
La segunda variable gestién de riesgos es definida por COSO (2005) como:

Un proceso efectuado por el consejo de administraciéon de una entidad, su
direccion y restante personal, aplicable a la definicién de estrategias en toda
la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y

proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos (p.2).

La International Organization for Standardization (2009) citado en Brito (2018)
define a la “gestion de riesgos como las actividades coherentes que hace las
organizaciones para identificar, analizar, evaluar los riesgos y clasificarlos para

actuar sobre ellos con el fin de mitigar sus consecuencias” (p.274).

Soler et al. (2018) considera que toda organizacién debe implementar su
gestion de riesgos basadas en normativas de administracion de riesgos, con la
finalidad de tener un respaldo y seguridad de nuestras transacciones comerciales,
y poder cumplir los objetivos.

COSO (2017) sefala que toda organizacién debe otorgar la debida
importancia de la gestion del riesgo en la planificacion estratégica, siendo que el
riesgo incide en las estrategias y objetivos que planifica toda organizacion,
asimismo la gestién de riesgos no son funciones, ni departamentos, sino es la
cultura, capacidades, principios que las organizaciones definen e integran, con la
finalidad de llevarlas a la practicas para gestionar el riesgo eficientemente (pp. 3-
6).



Deloitte (2017) sefiala que los riesgos deben gestionarse, no solo deben
eludirse ni eliminarse, por otro lado, los negocios prosperan por tomar riesgos, pero
fallan cuando los riesgos se gestionan de manera ineficaz, por lo tanto, las
entidades deben destinar recursos para la adopcion de riesgos como para su
gestion (p.6).

La gestion de riesgos puede ser aplicada por cualquier organizacién de
cualquier tamafo desde pequefias empresas hasta gubernamentales incluyendo
las grandes compaiiias del Fortune 500, siendo lo indispensable tener una mision,
estrategias, objetivos y la necesidad de tomar decisiones que tengan plenamente
en cuenta el riesgo. (COSO, 2017, p.3)

Martinez y Blanco (2017) sefial6 que la gestion de riesgos aporta estrategias
para lograr los objetivos planteados, asimismo que todo riesgo debe pasar por tres
fases tales como identificacién, evaluacion y respuesta adecuadas para disminuir
el impacto que genere los riesgos identificados, asimismo debe existir fluidez en
comunicacién de los riesgos y cudl es su impacto en la organizacion, estos reportes

deben comunicarse a la gerencia o grupos de interés (p.17).

Almuifas y Galarza (2016), sefialan que se debe incluir un plan de gestion
de riesgos al momento de formular, implementar y controlar la planificacion
estratégica, con la finalidad de obtener una mejor eficiencia de evaluacion y
respuesta a riesgos cuando estos se presenten en la organizacion (p.91). Morén et
al (2015) sefala que para llevar el proceso de gestion de riesgos debemos efectuar
una matriz de riesgos donde se procede a identificarlos, evaluarlos y medirlos en
términos de alto, medio y bajo, para determinar la probabilidad e impacto que
generan, para otorgar respuestas que permitan mitigar o disminuir el impacto del

riesgo (p.419).

San José y Lizarzaburu (2016) sefiala que la gestion de riesgos empresariales
“se trata de un enfoque riguroso y documentado en todos los niveles de desarrollo
de los eventos analizados, lo que requiere informacion de todas las areas de

interés, internas y externas” (p.27).

Deloitte (2017) considera que un plan de gestion de riesgos debe contener

un programa sostenible con un gobierno sélido con vision del universo de riesgos
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de la organizacion, asimismo promover el logro de los objetivos estratégicos,
enfocarse en la creacion y proteccion de valor, que permita tomar decisiones
basadas en riesgos, clarificar la responsabilidad en toda la organizacion y que
promueva una cultura de inteligencia en riesgos (p.11).

Deloitte (2015) sefala la existencia de cuatro categorias mas relevantes
desde la perspectiva de un inversionista respecto a riesgos, riesgos estratégicos,
riesgos operativos, riesgos financieros y de cumplimiento (p.11). Asimismo, sefiala
que para para la identificacion de riesgos, es importante conocer los objetivos
propuestos en la planificacion estratégica, asimismo para la evaluacion de riesgos
se debe determinar el riesgo inherente para realizar los controles y acciones
mitigantes para la probabilidad e impacto, posterior a ello obtener el riesgo residual
(p.18). Asimismo, considera que los gestores de riesgos deben enfocarse en el

costo total del riesgo y este debe se racional con el costo de mitigacion (p.22).

Ernest y Young (2020) realiz6 un estudio y determino la existencia de 10
riesgos empresariales en el sector minero, tales como: “Licencia Social, futuro de
la fuerza laboral, digitalizacion y optimizacién de datos, reduccion de la huella de
carbono, riesgos de alto impacto, maximizacion de la rentabilidad del portafolio,

ciberseguridad, reemplazo de la produccion, innovacion y costos en aumento”
(pp.3-22).

Y por ultimo Celaya y Lopez (2004), considera que los riesgos son producto
de las actividades y transacciones comerciales, los cuales son inherentes a toda
organizacion, para lo cual se debe gestionar los riesgos con la finalidad de obtener

los resultados esperados (p.75).
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3.1.

3.2.

lll. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

De acuerdo al fin que persiguio fue de tipo aplicada. (Vargas. 2009,
p.156). Segun Hernandez y Mendoza (2018) su enfoque fue tipo cuantitativo

(p.6) y de alcance descriptivo (p. 109).
Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte
transversal. (Herndndez & Mendoza, 2018, p. 178)

Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual:

Variable 1: Control interno desde el enfoque COSO ERM. se define
como “un proceso efectuado por el directorio de una entidad de
administracion, gestion y otro personal, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable respecto al logro de los objetivos relacionados con las

operaciones, informes y cumplimiento”. (COSO, 2013, p.3)
Variable 2: Gestién de Riesgos, COSO (2005) la define como

Un proceso efectuado por el consejo de administracion de una
entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicién de
estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad

razonable sobre el logro de los objetivos. (p.2)
Definicion operacional:

Variable 1: Control interno desde el enfoque COSO ERM, fue medida
mediante un cuestionario de 19 interrogantes, teniendo en cuenta las
dimensiones planteadas por el informe Gestion del Riesgo Empresarial

Integrando Estrategia y Desempefio, se utilizé una escala tipo Likert. Su
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3.3.

puntaje fue categorizado segun los siguientes niveles: alto: 71-95, medio: 45
- 70, bajo: 19 - 44.

Variable 2: Gestion de riesgos, fue medida mediante un cuestionario
de 11 items, teniendo en cuenta las dimensiones planteadas por Martinez y
Blanco (2017) asimismo se utilizé una escala tipo Likert su puntaje fue

categorizado los siguientes niveles: alto: 41 - 55, medio: 27 - 40, bajo: 11-26.
Indicadores:

Variable 1: Control interno desde el enfoque COSO ERM, se midi6 a
través de cinco indicadores, nivel de conocimiento de valores éticos y
cultura, existencia de planificacion estratégica, existencia de plan de
identificacion, evaluacion y respuesta a riesgos, nivel de inspeccion del
desempefio de los colaboradores segun el plan de riesgos y el quinto
indicador fue nivel de conocimientos de procedimientos y politicas internas

y externas.

Variable 2: Gestion de riesgos, se midié las dimensiones a través de
tres indicadores, determinar el conocimiento integral de la empresa,
determinar costo y beneficio al evaluar un riesgo y determinar la capacidad

de respuesta a riesgos.
Escala de medicién:

Variable 1: Control interno desde el enfoque COSO ERM, la escala de

medicion de los indicadores fue ordinal.

Variable 2: Gestion de riesgos, la escala de medicion a nivel de indicadores

fue ordinal.

Poblacién (criterios de seleccién) muestra, muestreo, unidad de
analisis

La poblacién de estudio fue la empresa Bicimotos el Lider EIRL. La
muestra de estudio fue 48 colaboradores que laboran en los tres
departamentos internos que posee la empresa. Asimismo, se evalud al

sistema de control interno que posee la empresa. Respecto a los
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colaboradores se utiliz6 el muestreo censal al ser asequible la poblacion
muestral. (Otzen & Manterola, 2017, p.230)

Criterios de inclusion: Se considero a los colaboradores de toda la
organizacion al tener mas de 06 meses de antigliedad en sus puestos donde
laboran asimismo los procedimientos, politicas, manuales, politicas existentes

del sistema de control interno actual.
Criterios de exclusiéon: No existieron criterios de exclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se usO dos técnicas para recopilar informacién de las variables en
estudio: la encuesta, que permitira recopilar la informacion de todos los
informantes para ambas variables, se utilizd la escala tipo Likert segun
(Matas, 2018) para conocer las respuestas segun los diferentes criterios
aplicados en las interrogantes (Quispe & Sanchez, 2011) y por otro se utilizé
analisis documental quien servird para complementar de manera descriptiva
las variables de estudio.

Para la técnica de la encuesta, se usé como instrumento cuestionarios y
para la técnica de analisis documental se uso fichas de investigacion.
Tabla 1

Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

Variable Técnica Instrumento Informantes
. . Colaboradores de
Encuesta Cuestionario o
Control interno Bicimotos EIRL
desde el enfoque Analisis Ficha de La empresa Bicimotos
COSO ERM documental investigacion EIRL
. . Colaboradores de
Encuesta Cuestionario o
Gestidn de Bicimotos EIRL
Riesgos Andlisis Ficha de La empresa Bicimotos
documental investigacion EIRL

Nota: Los instrumentos son propios del autor de la investigacion.

Respecto a la validez del contenido del instrumento a aplicar, fueron
consultados a cinco personas expertas en el tema de estudio (Dorantes,

2016), siguiendo el procedimiento planteado por los autores (Aguilar &
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Sanchez, 2018). Se utilizé la V de Aiken para el calculo de validez de juicio

de expertos. (Merino, 2018)

De la evaluacion por juicio de expertos se obtuvo los siguientes

resultados de validez segun el coeficiente V AIKEN.

Tabla 2

V AIKEN de la variable control interno desde el enfoque COSO ERM

Instrumento Numero de V-Aiken Validez
expertos

Cuestionario Variable 1 5 1 Fuerte

Cuestionario Variable 2 5 1 Fuerte

3.5.

Nota: Segun el resultado de la V de Aiken, corresponde su aplicacion del instrumento, al tener

una validez fuerte.
Para determinar la consistencia interna de los cuestionarios se uso el

coeficiente Alfa de Cronbach (Soler & Soler, 2012). Se tomd una muestra piloto

de 25 colaboradores (administrativos y obreros).

Tabla 3

Andlisis de confiabilidad para los instrumentos de recoleccion

Variable Alfa de Cronbach Consistencia
Control interno desde el .965 Excelente
enfoque COSO ERM
Gestidn de riesgos .958 Excelente

Nota: Consistencia interna excelente, procede su aplicacion integral a la muestra de estudio.
Interpretacion: Considerando los criterios de (George & Mallery 2003, p.
231), se obtuvo como resultado para ambas variables, una consistencia
interna excelente, demostrando su consistencia y fiabilidad interna para su

aplicacion integral a la muestra de estudio

Procedimientos
Se aplic6 dos cuestionarios a 48 colaboradores de la empresa
Bicimotos EIRL, las cuales son obreros y administrativos que laboran en los
departamentos de logistica, administracion y talento humano - legal donde se

obtuvo respuestas a los cuestionarios a través de Formularios automatizados
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3.6.

online, para las fichas de investigacion se aplic6é mediante de correo
electronicos. No se presentd limitacion alguna para el desarrollo de las
técnicas de recoleccion de datos, existié consentimiento y predisposicion para
el desarrollo del informe de investigacion por la gerencia de Bicimotos el Lider.
EIRL.

Método de analisis de datos
Se utilizé el programa Microsoft Excel donde se procesaron los datos
recolectados en los cuestionarios y fichas de investigacion, para la obtencion
de tablas para un andlisis descriptivo y determinar si el control interno desde
el enfoque COSO ERM incide en la gestion de riesgos en Bicimotos el Lider
EIRL.

Para la tabla 4, se tomé los criterios de Corporacion Fonafe (2015) bajo
los criterios de los niveles de madurez del sistema de control interno tales

como fase inicial, en proceso, implementado, avanzado, optimizado (p.14)

Para la tabla 5 y 6 se consider6 para la variable Control interno desde
el enfoque COSO, niveles: alto: 71-95, medio: 45 - 70, bajo: 19 - 44. La
variable Gestion de riesgos se midié segun los siguientes criterios, alto: 41 -
55, medio: 27 - 40, bajo: 11-26. Los niveles son criterios propios del autor de

investigacion.

Para la tabla 7, se expresan resultados de la ficha de investigacion de
identificacion de riesgos por cada departamento interno, estos riesgos fueron
identificados por los responsables de departamento, para la determinacion de
la probabilidad e impacto se analizé cuidadosamente documentacion y la
situacion por la que atraviesa la organizacién, posterior a ello se cruzé
informacion con la gerencia general, respecto a los riesgos que fueron
identificados, en base a ello se pondero la probabilidad de ocurrencia de los

riesgos y el impacto que pueden generar si no se gestionan, adecuadamente.

Para la Tabla 8, se realiz6 una tabla cruzada, con la informacion de los
niveles de cumplimiento de ambas variables de esta manera se contrasto la
hipotesis planteada, los niveles son criterios propios del autor de

investigacion, considerando el puntaje para la variable Control interno desde
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3.7.

el enfoque COSO, segun los niveles: alto: 71-95, medio: 45 - 70, bajo: 19 - 44.
La variable Gestion de riesgos se midioé segun los siguientes criterios, alto: 41
- 55, medio: 27 - 40, bajo: 11-26. Los niveles son criterios propios del autor de

investigacion.

Aspectos éticos

Esta investigacion se realizé siguiendo los procedimientos académicos,
respecto a la autorizacion ante la gerencia general, para la aplicacion de los
instrumentos en la empresa Bicimotos el Lider EIRL, asimismo a los
participantes de la investigacion los cuales actuaron como muestra, se les
explico que su participacion y las respuestas son de manera anénima, siendo
de uso netamente académico, del mismo modo las teorias, argumentos y
antecedentes se han respetado su autoria citando de acuerdo a la
normatividad vigente (APA, 2020) respetando los derechos de autor segun
sefala (Delgado, 2017), asimismo el investigador declara que no existe
conflictos de intereses en la investigacion realizada (Hernandez & Mendoza,
2018, p.687). También se respeto las directivas vigentes planteadas en la guia

de productos de investigacion aprobado por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

La empresa Bicimotos el Lider EIRL, cuenta con su sistema de control
interno que actualmente se encuentra en ejecucion, mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion se determiné si el control interno actual se encuentra
ajustado e implementado de acuerdo al COSO ERM, al aplicar los instrumentos de
investigacion se obtuvieron diversos resultados desde la perspectiva de los
colaboradores operativos y administrativos, se analizO documentacion que
evidencia la implementacion del COSO ERM vy los riesgos que se identificaron,

posteriormente se realizé un andlisis de datos a través del Ms Excel.

Primer Objetivo especifico: Nivel de implementacién del COSO ERM en el

control interno actual en Bicimotos el Lider EIRL.
Tabla 4

Nivel de implementacion del COSO ERM en el control interno actual.

Control Dimensiones
Interno
. desde el . . L i6
Nivel Gobierno Estrategias ~ Revision y Inform.acpr),
enfoque cultura objetivos Desempeno monitorizacion 0 onicacion
coso Y yobl y reporte
ERM
Inicial 0% 0% 0% 0% 0% 0%
En proceso 2% 67% 75% 100% 100% 0%
Implementado 28% 33% 25% 0% 0% 100%
Avanzado 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Optimizado 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Resultados de fichas de investigacién aplicadas a cada Gerente de departamento de la
empresa Bicimotos el Lider EIRL.

Interpretacion: Se determiné que el COSO ERM se encuentra en proceso de
implementacion e integracion al sistema de control interno, asimismo posee un 72%
en proceso y un 28% implementado, lo cual presenta un 100% de implementacion
en informacion y comunicacion, por tal motivo es indispensable que los cinco
componentes estén interrelacionados y debidamente desarrollados con los
estandares de calidad enfocado a la gestion de riesgos empresariales para lo cual
requiere enlazar de manera holistica los 20 principios del COSO ERM, que
sustentan a cada componente para gestionar eficientemente los riesgos que se

presenten para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Segundo Objetivo especifico: Nivel de cumplimiento del COSO ERM en
Bicimotos el Lider EIRL.

Tabla b

Nivel de cumplimiento del COSO ERM desde la percepcion de los colaboradores.

Dimensiones

Nivel Variable 1

. . L Informacion,
Gobiernoy  Estrategias D ~ Revision y O
e esempefio NP comunicacién y
cultura y objetivos monitorizacion
reporte

Alto 4.00% 67.00% 31.00% 0.00% 8.00% 52.00%
Medio 96.00% 33.00% 69.00% 54.00% 88.00% 48.00%
Bajo 0.00% 0.00% 0.00% 46.00% 4.00% 0.00%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Resultados del cuestionario aplicado a 48 colaboradores de todos los departamentos de
Bicimotos el Lider EIRL.

Interpretacion: Se analiz6 que los colaboradores cumplen a nivel medio la
metodologia del COSO ERM, dicho resultado se relaciona con la tabla 4, al
encontrarse que Bicimotos El Lider EIRL en proceso de implementacioén con 72%,
se determind que existe un nivel alto de cumplimiento en la transmision de la cultura
por parte de los gerentes hacia los colaboradores, existe un cumplimiento a los
objetivos propuestos en la planificacién y existe una fluida comunicacion en la

informacién y procedimientos en la organizacion.
Tabla 6

Nivel de cumplimiento de la gestion de riesgos desde la percepcion de los

colaboradores.

Dimensiones

Nivel Variable 2
Identificacion de Evaluacion de Respuesta a riesgos
riesgos riesgos
Alto 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 89.58% 87.50% 75.00% 70.83%
Bajo 10.42% 12.50% 25.00% 29.17%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Resultados del cuestionario aplicado a 48 colaboradores de todos los departamentos de
Bicimotos el Lider EIRL.

Interpretacion: Los colaboradores consideraron que existe un cumplimiento
de nivel medio en la gestion de riesgos, ante la ausencia de un plan de gestién de

riesgos, los colaboradores logran identificar, evaluar y responder a riesgos que se

19



presenten, esto se relaciona que se posee un nivel alto en informacion
comunicacién y reporte, lo cual existe una adecuada relacién entre colaboradores
tanto operativos y administrativos, quien se comunican de manera fluida en la
organizacion, este resultado se relaciona con la dimension desempefio de la tabla

5 al mostrar que su cumplimiento es de nivel medio.

Tercer Objetivo especifico: Identificar las &reas de mayores riesgos
existentes en la empresa Bicimotos el Lider EIRL.

Tabla 7

Andlisis de riesgos en Bicimotos el lider EIRL.

Nivel Dpto. de Logistica y Dpto. de Dpto. de Talento
Operaciones Administracion y Humano y Legal
finanzas
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Alto 83% 83% 100% 100% 40% 80%
Medio 17% 17% 0% 0% 60% 20%
Bajo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Los riesgos se identificaron a través de la matriz de identificaciéon de riesgos, posterior se
determiné la probabilidad e impacto de riesgos.

Interpretacion: Se identificé riesgos en todos los departamentos, el area
critica en la organizacion es el departamento de administracion y finanzas al tener
una probabilidad e impacto de nivel alto, dentro de los riesgos identificados en el
departamento de administracion y finanzas es el nivel bajo de implementacion del
COSO ERM en la organizacion, lo cual nos indica que no es suficiente un sistema
de control interno, por lo contrario este debe estar enfocado a la gestion de riesgos,

para lograr cumplir los objetivos propuestos.

El objetivo general planteado en la investigacion fue: Determinar la
incidencia del control interno desde el enfoque COSO ERM en la gestidn de riesgos

en Bicimotos el Lider EIRL.
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Tabla 8

Tabla cruzada de Incidencia de las variables de investigacion.

Gestion de Riesgos

Control Nivel Alto Medio Bajo Total
interno desde Alto 0% 4% 0% 4%
el enfoque  Medio 0% 86% 10% 96%
COSO ERM  Bajo 0% 0% 0% 0%
Total 0% 90% 10% 100%

Nota: Datos cruzados, respecto al nivel de cumplimiento de ambas variables de estudio.
Interpretacion: Se determind la incidencia del 86% del Control Interno desde
el enfoque COSO ERM en la gestion de riesgos, siendo el nivel cumplimiento de
ambas variables medio, lo cual contrasta con los demas resultados obtenidos, al
estar en proceso de implementacion e integracién el COSO ERM en el sistema de
control interno en Bicimotos el Lider EIRL, ambas variables contribuyen en el logro
de objetivos y en fortalecer una organizacion al administrar eficientemente los

riesgos.

Hipotesis general: A medida que el COSO ERM se integre al sistema de
control interno, la incidencia es positiva respecto a la gestidon de riesgos en
Bicimotos El Lider EIRL.

Contraste de hipoétesis: Dado a los resultados obtenidos se acepta la hipotesis
planteada en la investigacion, al determinar que a medida que el COSO ERM se
integre al sistema de control interno, la incidencia es positiva respecto a la gestion
de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL. Resultados concordantes con la teoria
COSO0 (2017) sefial6 que toda organizacién gue integre la gestidon de riesgo a todos
los niveles de la entidad a través de la cultura, principios y buenas practicas,
obtendra resultados Optimos, tales como aumentar la gama de oportunidades
disponibles, identificar y gestionar el riesgo en toda la entidad, aumentar los
resultados positivos y reducir impactos negativos, reducir la variabilidad del
desempefo, mejorar el despliegue de recursos, mejorar la administracion de

estrategias y objetivos de las empresas (pp. 3-4).
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V. DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron fueron analizados y comparados con diversas
investigaciones vy teorias, diversos resultados concuerdan y otros difieren de los

encontrados con los obtenidos.

Respecto al objetivo general, se obtuvo como resultados que a medida que
el COSO ERM se integre al sistema de control interno, la incidencia es positiva

respecto a la gestion de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL.

Dentro de las investigaciones que concuerdan con los resultados obtenidos
son, Torres (2017); Sanchez (2016) y Mordn, Reyes y Urbina (2015) los citados
autores utilizaron la metodologia del COSO ERM emitida en el afio 2004, estudios
realizado en diversos sectores econOmicos tales como servicios, comercio,
industriales tanto en el sector privado, en micro y pequefias empresas, utilizaron la
teoria del COSO asimismo dentro de sus dimensiones de estudio fueron los 8
componentes del COSO ERM emitido en el afio 2004, asimismo todos concluyeron
que un sistema de control interno enfocado en la gestion de riesgos empresariales,
tiene como resultado positivo la mitigacién y disminucién del impacto de riesgos
gue se presentan en las organizaciones, puesto que no solo basta tener un control
interno sino este debe estar enfocado de manera integral a la gestion de riesgos

para el cumplimiento de objetivos propuestos en la planificacion estratégica.

Por otro lado, concuerdo con el investigador Mohammed Bayound (2015)
quien realiz6 su investigacion bajo la teoria del modelo de BASILEA 1l (Comité de
Supervision Bancaria de Basilea), su investigacion la realiz6 en 10 bancos de
Palestina, los cuales concluyo que este marco recomendado para las instituciones
financieras tiene un efecto positivo en la gestion de riesgo. Los resultados
concuerdan, siendo que existe diversos modelos de informes enfocados a la
gestion de riesgos, en algunos casos existe organismos gubernamentales que
recomienda utilizar dichos informes, quedando en potestad de las organizaciones
implementar la gestion de riesgos bajo una metodologia que permita gestionar

eficientemente los riesgos.
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Las teorias que respaldan los resultados obtenidos, por su parte COSO
(2017) sefala que la conjugaciéon del control interno segun el informe COSO Il
Marco Integrado y el COSO ERM traera diversos beneficios positivos para toda
organizacion (p. iii).

Por su parte resultados que concuerdan en parte son los de Guevara (2017),
Alarcon y Torres (2017), dichos autores tomaron en cuenta los componentes del
control interno segun el informe COSO del afio 2013 tales como ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion comunicacion y
monitoreo, este informe establece los lineamientos del marco de implementacion,
ejecucion y supervision estrictamente del control interno, concluyeron que el control
interno tiene un impacto positivo al repercutir en el buen desempefio institucional y

lograr cumplir con eficiencia los objetivos planteados.

Referente al primer objetivo especifico, Bicimotos el Lider EIRL, se
determindé que el COSO ERM se encuentra en proceso de implementacion e

integracion en el sistema de control interno en Bicimotos el Lider EIRL.

Dentro de la teoria que concuerda con los resultados, por su parte COSO
(2017) senal6 que toda organizacion que integre la gestion de riesgo a todos los
niveles de la entidad a través de la cultura, principios y buenas practicas, obtendra
resultados Optimos, tales como aumentar la gama de oportunidades disponibles,
identificar y gestionar el riesgo en toda la entidad, aumentar los resultados positivos
y reducir impactos negativos, reducir la variabilidad del desempefio, mejorar el
despliegue de recursos, mejorar la administracion de estrategias y objetivos de las

empresas (pp. 3-4).

Las teorias sefialadas precedentemente respaldan los resultados obtenidos,
al sefalar que la implementacion del COSO ERM es un proceso que debe darse
de manera integral en la organizacion, siguiendo los lineamientos de la metodologia
propuesta por COSO ERM, asimismo nos indican que toda empresa sin importar
su tamafo, puede implementar la gestion de riesgos en su organizacion,
necesitando objetivos, estrategias y mision, siendo el caso de Bicimotos el Lider,
no es un impedimento que implemente el COSO ERM en su control interno, para

una eficiente gestion de riesgos.
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Referente al segun objetivo especifico, se analizé desde la perspectiva de
los colaboradores el cual sefialan que el COSO ERM se ejecuta y se cumple a nivel

medio en un 96% y la gestidn de riesgos en un 89.58%.

Dentro de las teorias que respaldan y concuerdan lo obtenido, tenemos a
Deloitte (2017) considera que un plan de gestion de riesgos debe contener un
programa sostenible con un gobierno sélido con vision del universo de riesgos de
la organizacién, asimismo promover el logro de los objetivos estratégicos,
enfocarse en la creacion y proteccion de valor, que permita tomar decisiones
basadas en riesgos, clarificar la responsabilidad en toda la organizacion y que
promueva una cultura de inteligencia en riesgos (p.11) y COSO (2005) como: Un
proceso efectuado por el consejo de administracién de una entidad, su direccién y
restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos (p.2).

La teoria citada, concuerda que la gestion de riesgos en una organizacion
es responsabilidad de la gerencia o concejo de administracion, el cual debe
implantarse en los trabajadores, una cultura de inteligencia en riesgos enfocada a
las estrategias que la organizacion plantee, lo cual demuestra con los resultados
obtenidos que los colaboradores tienen un nivel medio de conocimiento y claridad

respecto a gestion de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL.

Respecto al tercer objetivo especifico, se identificé diversos riesgos a través
de la matriz de riesgos, donde se determindé que el &rea mas critica en la
organizacion es el departamento de administracion y finanzas al tener una

probabilidad e impacto alto equivalente del 100%.

Moron et al (2015) sefiala que para llevar el proceso de gestion de riesgos
debemos efectuar una matriz de riesgos donde se procede a identificarlos,
evaluarlos y medirlos en términos de alto, medio y bajo, para determinar la
probabilidad e impacto que generan, para otorgar respuestas que permitan mitigar

o disminuir el impacto del riesgo (p.419).
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La teoria concuerda con lo obtenido, siendo que, a través de la matriz de
riesgos, se puede determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
identificados y determinar el impacto que generan los riesgos, para efectuar una

evaluacion y una posterior, este

Dentro de las investigaciones realizadas por los autores citados en
antecedentes, tomaron como teoria el COSO ERM emitido en afio 2004, COSO
2013, marco integrado de control interno y el marco de Basilea dirigido a entidades
del sector financiero, existen diversos marcos integrales que regulan la gestion de
riesgos para las organizaciones, todos estan enfocados a la gestion eficiente del
riesgo, independientemente del sector econémico, asimismo entidades reguladoras
recomiendan diversas metodologias para afrontar los riesgos que enfrentan las

organizaciones.

La metodologia del COSO ERM emitida en el afio 2017, esta dirigida a todo
tipo de empresas, siendo el objetivo de este informe generar un apetito al riesgo, al
momento de elaborar las estrategias para cumplir los objetivos propuestos en la
planificacion estratégica, medir el desempefio contra los riesgos que se presenten

en el momento de ejecutar las estrategias.

Recomendamos para posteriores investigaciones, determinar la
metodologia correcta a utilizar respecto a gestion de riesgos y esta que se
encuentre vigente, de tal manera diversas investigaciones que enfocan al marco
integrado de control interno como principal gestor de riesgos, siendo incorrecto
puesto que existe metodologias especialmente enfocadas a gestion de riesgos,

ambas metodologias se encuentran relacionadas pero su enfoque es distinto.

Para realizar una investigacion de gestién de riesgos en una organizacion,
se debe determinar el nivel de implementacién del COSO ERM, con la finalidad de
tener un panorama mas amplio y obtener resultados objetivos, independientemente

de que alcance sea la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

. Se determind que el sistema de control interno desde el enfoque COSO ERM
incide de manera positiva en la gestion de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL, al
encontrarse una incidencia del 86% de nivel media, asimismo se evidencié a
medida que el COSO ERM se integre y su cumplimiento sea de nivel alto, la
incidencia sera altamente positiva.

. Se determiné que el nivel de implementacion del sistema de control interno
desde el enfoque COSO ERM, se encuentra en proceso de implementacion con
un 72% de avance y un 28% se encuentra totalmente implementado.

. Se analiz6 el nivel de cumplimiento del COSO ERM en Bicimotos el Lider EIRL,
el cual se cumple en nivel medio con un 96%, cuyo nivel de cumplimiento
obedece que un 72% se encuentra en proceso de implementacion del COSO
ERM en el control interno actual en la organizacion.

. Se identificé al departamento de administracion y finanzas como area mas critica
en gestion de riesgos, teniendo una probabilidad de ocurrencia de riesgos
identificados del 100% y un impacto negativo en la organizacién en un 100%.

. Emitir una propuesta de un plan de gestion de riesgos para los riesgos
identificados en Bicimotos el Lider EIRL, con la finalidad de gestionarlos logrando

mitigar o disminuir el impacto.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la gerencia de Bicimotos el Lider EIRL, continuar con el proceso de
implementacion e integracion del COSO ERM en el sistema de control interno,
siendo la gerencia el autor principal de dirigir la implementacion y emitir las
politicas y la gobernanza basada en cultura organizacional, asimismo que
interrelacione de manera integral a todos los departamentos de la organizacion,
puesto que el control interno debe estar de la enlazada a la gestidn
administrativa, logistica, recursos humanos y legal, con la finalidad obtener
resultados Optimos, participar en la elaboracion del plan de gestion de riesgos
conforme a los lineamientos del COSO ERM.

2. Al gerente del departamento de Administracion y Finanzas, elaborar la
planificacion estratégica en coordinacion con la gerencia general y todos los
gerentes de departamentos de la organizacion e incluir un apetito al riesgo en
las estrategias planteadas para el logro de objetivos.

3. A los gerentes de cada departamento que contribuya con la trasmision de la
cultura, principios, estrategias, objetivos propuestos, adecuada comunicacion y
las buenas practicas hacia los colaboradores, con la finalidad que estén
preparados y capacitados para gestionar los riesgos, con la finalidad de cumplir
los objetivos propuestos de manera integral en la organizacion, de la misma
manera tomar en cuenta sugerencias por parte de los colaboradores.

4. A la gerencia general destinar los recursos necesarios para ejecutar la propuesta
del plan de gestion de riesgos contra los riesgos identificados en el departamento
de administracion y finanzas siendo de impacto y probabilidad alta.

5. Sugerimos al Gerente General realizar una auditoria de cumplimiento y
financiera por profesionales externos respecto a los resultados econémicos y
financieros. Con la finalidad de guardar el criterio de independencia de criterio y
obtener un dictamen que permita conocer la consistencia de la informacién y el
nivel de cumplimiento del sistema de control interno, para establecer metas y

objetivos alcanzables.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

VIIl. PROPUESTA

Titulo

Plan de accion para gestionar los riesgos identificados segun el
Informe COSO ERM.
Fundamentacion

Del analisis de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados
a los colaboradores con cargo de operarios, administrativos y gerentes de
los departamentos de logistica y operaciones, administracion y finanzas,
legal, se logré determinar que se encuentra en proceso de integracion e
implementacion el COSO ERM en el control interno, por tal motivo se
presentan diversos riesgos en todos los departamentos internos de la
organizacion al no estar concluido este proceso.

Objetivos

Como objetivo general es desarrollar un plan de accion para una eficiente

gestion de riesgos identificados en la investigacion.

Dentro de los objetivos especificos que retne la propuesta del plan de accién
son los siguientes:

Identificacion de los factores, causas de los riesgos existentes.

Evaluacion del impacto, amenazas, consecuencias de los riesgos
identificados y medicién del impacto en los objetivos propuestos.
Respuesta a los riesgos, alineandose a los objetivos propuestos por la
organizacion.

Beneficiarios

Los colaboradores, proveedores, clientes, el inversionista y la
empresa Bicimotos el Lider EIRL al fortalecerse en su gestion integral de

riesgos.

Justificacion

Muchas organizaciones empresariales pierden el equilibrio de la
sostenibilidad en el mercado, por la falla de la gestion de los riesgos que
enfrentan, un control interno enfocado en la gestion de riesgos determina el

éxito o fracaso de una empresa, puesto que toda empresa esta expuesta a
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7.6.

7.7.

riesgos en el marco de sus operaciones que realiza con clientes,
proveedores, entidades gubernamentales, trabajadores y la misma
sociedad, en este sentido toda empresa debe estar preparada gestionar los
riesgos y cumplir los objetivos propuestos en la planificacion estratégica.

Los resultados obtenidos en la investigacion nos indica que existe la
necesidad de aplicar una propuesta para gestionar los diversos riesgos
identificados los cuales son de probabilidad e impacto alto.
La importancia de desarrollar el plan de accion para la gestion de riesgos
identificados, contribuira para la toma de decisiones por la gerencia, siendo
que se obtendra resultados positivos con la aplicaciébn de acciones para
gestionar los riesgos existentes en la organizacion.
Factibilidad

La empresa Bicimotos el Lider EIRL, cuenta con personal profesional
que esta a cargo de los departamentos de logistica y operaciones,
administracion y finanzas y departamento legal, los cuales poseen la
voluntad de ejecutar el plan de gestién de riesgos y enfrentar los riesgos
existentes, poniendo a disposicion su personal a cargo, para su ejecucion
con la finalidad de obtener resultados 6ptimos. Del mismo modo el gerente
de la empresa otorga las facilidades para la ejecucién del plan de accion
para gestionar los riesgos que se identificaron en la investigacion.

En este sentido se elabora esta propuesta para que sea considerada
en su presupuesto, plan estratégico y objetivos a lograr en este ejercicio
comercial.

Plan de trabajo

El plan de trabajo, se considera segun las fases de la gestion de riesgos
planteados por COSO, identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos,
el plan de accidn propuesto esta enfocado netamente a la gestion de riesgos
gue fueron identificados en la investigacion, independientemente la empresa
debe continuar con la implementacién e integracion del COSO ERM en el
control interno. El plan de accion para la gestion de riesgos se realiza en
razon a una necesidad de urgencia que tiene la empresa Bicimotos el Lider
EIRL, en todos sus departamentos, siendo necesario la aplicacion de un plan

de accién para disminuir los impactos negativos en la organizacion.
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Tabla 9

Procedimientos y estrategias planteadas

Estrategia

Metodologia

Area Responsable

Identificacion Describir a través de una matriz e Gerente
riesgos de FODA de riesgos existentes. General
existentes. Identificar los factores internos y e Gerentes de
externos  de los riesgos todos los
existentes por cada departamentos
departamento. e Colaboradores
de cada
departamento.
Evaluacion del Determinar la probabilidad e e Gerente
impacto de los impacto de los riesgos a través General

riesgos de un mapa de calor o matriz de e Gerentes de
probabilidad e impacto. departamentos
Ponderar, calificar y determinar
su nivel exacto de riesgos.

Respuesta a Describir las acciones a seguir e Gerente

los riesgos para cada riesgo identificado y General

existentes con
caracterizacion

de nivel alto.

evaluado, considerando tres
alternativas a ejecutar segun el

impacto que genere.

Gerentes de

departamentos

Nota: Los colaboradores son de vital importancia para informar acontecimientos o

amenazas que detectaron en su area de trabajo.

7.8.

Dentro de los costos que debe asumir Bicimotos El Lider

Presupuesto

EIRL, para

la ejecucién del plan de accion y disminuir el impacto de los riesgos

identificados son los siguientes:
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Tabla 10

Presupuesto de la propuesta

Rubro Monto (S/)

Recursos Humanos

Profesional especializado en auditoria y 2,000.00

Gestor de Riesgos - Investigador.

Recursos Materiales

Materiales de oficina 350.00

Impresora Epson L495 650.00

Laptop Hp Ryzen 5 1TB 1,850.00

Infraestructura

Auditorio 0.00

Total (S/) 4,850.00
Nota: El costo de auditorio para reuniones y ambiente de trabajo del personal experto es propio de
la empresa.
7.1. Tiempo de duracion

El cronograma de ejecucion, serd ejecutado segun el tiempo que
emane la aprobacién de la propuesta y aprobacion de presupuesto por parte
de la gerencia de Bicimotos el Lider EIRL, el tiempo de ejecucion de la

propuesta es de 03 meses desde la aprobacion.
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Tabla 11

Tiempo de ejecucion de la propuesta

Actividades

Lanzamiento de Propuesta

Aprobacién de Presupuesto de Propuesta

Reunidn de Trabajo aprobacion de plan de trabajo
Reunidn con colaboradores
Identificacion riesgos

Evaluacion del impacto de los riesgos

Respuesta a los riesgos existentes con

Entrega de Plan de accién a la gerencia general y gerente de

departamentos

Aprobacién de plan de accion

Puesta en marcha de plan de accién de riesgos
Seguimiento de plan de accién de riesgos.

Evaluacion de resultados del plan de accién de riesgos
Nota: La propuesta se realiza respecto a los riesgos identificados, asimismo la implementacién del COSO ERM en el control interno debe continuar su
curso
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de las Variables Control Interno desde el enfoque COSO ERM y Gestidon de Riesgos

Definicion
Variable Definicion Conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala de medicién
operacional
“Un proceso efectuado por fue medida mediante “Gobierno Nivel de conocimiento de Ordinal
el directorio de una entidad un cuestionario de 19 Cultura” valores éticos y cultura.
de administracion, gestion interrogantes, “Estrategia Existencia de Ordinal
y otro personal, disefiado teniendo en cuentalas objetivos” planificacién estratégica.
para proporcionar una dimensiones Existencia de plan de Ordinal
seguridad razonable planteadas por el “Desempefio” identificacién, evaluacion
Control respecto al logro de los informe Gestién del y respuesta a riesgos.
Interno desde objetivos relacionados con Riesgo  Empresarial , _ L i
: _ _ J P _ Nivel de inspeccion del Ordinal
el enfoque las operaciones, informes Integrando Estrategia L N
o Revision desempefio de los
COSO ERM y cumplimiento”. (COSO, y Desempefio, se L i
o _ Monitorizacion colaboradores segun el
2013, p.3) utilizd una escala tipo _
_ _ plan de riesgos.
Likert. Su puntaje fue
Nivel de conocimientos Ordinal

categorizado  segun
los siguientes niveles:
alto: 71-95, medio: 45

- 70, bajo: 19 - 44.

“Informacion,
comunicacion

reporte.”

de procedimientos vy
politicas  internas y

externas.

Nota: Las opciones de respuestas de la escala de medicidn son categorizadas a través de la escala tipo Likert



Escala de

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores medicién
COSO (2005) Un proceso Fue medida mediante un cuestionario de 11
efectuado por el consejo items, teniendo en cuenta las dimensiones -
L Conocimient
de administraciéon de una planteadas por Martinez y Blanco (2017) ldentificacionde .
_ o integral de Ordinal
entidad, su direccion y asimismo se utiliz6 una escala tipo Likert su rnesgos
la empresa
Gestion  restante personal, puntaje fue categorizado los siguientes
de aplicable a la definicion de niveles: alto: 41 - 55, medio: 27 - 40, bajo:
Riegos estrategias en toda la 11-26.
empresa y disefiado para Determinar
potenciales que puedan Evaluacion io al evaluar Ordina
afectar a la organizacion, un riesgo.
gestionar sus  riesgos
dentro del riesgo aceptado
y proporcionar una
seguridad razonable sobre Capacidad de
el logro de los objetivos. Respuesta respuesta a Ordinal
(p.2) riesgos.

Nota: Las opciones de respuestas de la escala de medicidn son categorizadas a través de la escala tipo Likert



Anexo 02: Matriz de consistencia — Informe de Investigacion “Control Interno desde el enfoque COSO ERM, y su incidencia en
la gestion de riesgos en Bicimotos El Lider EIRL”

Problema General

Principal
¢Cual es la
incidencia del

sistema de control
interno desde el
COSO
ERM en la gestiéon

enfoque

de los riesgos de
Bicimotos el Lider
EIRL?

Objetivos
Objetivo General

El objetivo general de
investigacion es,
Determinar la
incidencia del control
interno desde el
enfoque COSO ERM
de
riesgos en Bicimotos
el Lider EIRL. Los

objetivos especificos

en la gestion

propuestos para la

investigacion son:

1.- Determinar el nivel
de implementacion del
COSO ERM en el

control interno actual

Marco Tebrico
Conceptual.
Variable 1 Control

interno desde el enfoque
COSO ERM. se define

como un proceso

efectuado por el
directorio de una entidad
de

gestién y otro personal,

administracion,

disefiado para
proporcionar una
seguridad razonable

respecto al logro de los
objetivos  relacionados

con las operaciones,
informes y cumplimiento”.

(COSO, 2013, p.3)

Hipotesis.

A medida que el
COSO ERM

integre al sistema

se

de control interno,
la incidencia es
positiva respecto a
de

en

la  gestidn
riesgos
Bicimotos el Lider
EIRL.

Variables e Indicadores

Para demostrar y
comprobar la hipotesis
anteriormente formulada,
la operacionalizamos,
determinando las

variables, dimensiones e

indicadores que a
continuacion se
mencionan:

Variable X = Control

Interno desde el enfoque
COSO ERM
Dimensiones:

Gobierno y Cultura
Estrategia y objetivos

Desempefio

Metodologia

Tipo de Investigacion

De acuerdo al
fin que se persigue es

aplicada.

De

enfoque: Cuantitativa

acuerdo al

De acuerdo a su

enfoque es
descriptiva.
Nivel de la

Investigacion

De acuerdo a |la
naturaleza del estudio
de la investigacion,
reine por su nivel las
caracteristicas de un

estudio descriptivo




en Bicimotos el Lider
EIRL.

2.- Analizar el nivel de
cumplimiento del
COSO ERM en
Bicimotos el Lider
EIRL.

3.- Identificar las areas
de mayores riesgos
existentes  en la
empresa Bicimotos el
Lider EIRL.

4.- Proponer un plan de

gestibn de riesgos
segun el Informe
COSO ERM para los
riesgos identificado en
la empresa Bicimotos
el Lider EIRL

Variable 2: Gestion de
Riesgos, COSO (2005) la

define como

COSsO (2005) Un
proceso efectuado por el
consejo de
administracion de una
entidad, su direccion y
restante personal,
aplicable a la definicién
de estrategias en toda la
empresa Yy disefado
para identificar eventos
potenciales que puedan
afectar a la
organizacion, gestionar
sus riesgos dentro del
riesgo  aceptado vy
proporcionar una
seguridad razonable
sobre el logro de los

objetivos. (p.2)

Revision y
Monitorizacion
Informacion,
comunicacion y reporte.
Indicadores

Nivel de conocimiento de
valores éticos y cultura.
(X1)

Existencia de
planificacion estratégica.
(X2)

Existencia de plan de
identificacion, evaluacion
y respuesta a riesgos.
(X3)

Nivel de inspeccion del
desempefio de los
colaboradores segun el
plan de riesgos. (X4)
Nivel de conocimientos
de procedimientos vy
politicas  internas y

externas. (X5)

Método de la

Investigacion

Se analizara la
situacion de la
empresa en un unico
tiempo, sin
manipulacién de las
variables,
determinando la
incidencia de las
variables de estudio.

Se utilizara el método

analitico
Disefio de la
Investigacion: No

Experimental-

Transversal

Muestreo
Muestreo Censal-.

Técnicas. -




Encuestas y analisis

Variable Y = Gestién | documental
Riesgos
Dimensiones: Instrumentos. -

Identificacion de riesgo Cuestionario y ficha
Evaluacion de riesgo de investigacion
Respuesta a riesgo
Indicadores
Conocimiento integral de
la empresa para
identificacion de riesgos.
(Y1)

Determinar
costo/beneficio al
evaluar un riesgo. (Y2)
Capacidad de respuesta
y rapidez a riesgos. (Y3)

Nota: Las Dimensiones de las variables de estudio fueron planteadas por COSO (2017)




Anexo 03: Instrumentos de recoleccidon de datos cuestionarios

CONTROL INTERNO DESDE EL ENFOQUE COSO ERM

El cuestionario se ha elaborado con fines académicos, este instrumento se describen
aspectos relacionados al control interno desde el enfoque COSO ERM en Bicimotos El
Lider EIRL, por lo que se le pide su colaboracion en su respuesta y fundamentos
considerados. La informacion recopilada sera usada confidencialmente.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmacion y marque con una equis(x) la
celda correspondiente segun la respuesta que usted cree que se acerque a la realidad-

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces Casi Siempre
Siempre

VARIABLE: CONTROL INTERNO DESDE EL ENFOQUE COSO
ERM

Escala

Gobierno y cultura 5(4 1312 |1

1 | ¢Se transmite valores corporativos?

2 | ¢Existe control sobre los protocolos implementados?

3 | ¢,Se monitorea el desempefio y compromiso de los

colaboradores?

4 | ¢Conoce el desarrollo de la cultura organizacional?

¢.Se cumplen las politicas, procedimientos, manuales internos

de la organizacion?

Estrategias y objetivos

6 | ¢Conoce cual es la mision, vision?

7 | ¢Conoce la planificacion estratégica definiendo los objetivos
generales y especificos?

8 | ¢Se analiza el nivel de cumplimiento de objetivos y estrategias

planteadas a través de indicadores?

9 | ¢La planificacion estratégica es local, regional y nacional?

Desempefio

10 | ¢ Conoce un plan de gestion de riesgos en la empresa?

11 | ¢ Conoce cuales son los riesgos en la empresa?

12 | ¢ ldentifica y evalla los riesgos midiendo el costo y beneficio?




13

¢ Emite respuestas eficientes a los riesgos conociendo el nivel

de impacto que genera?

Revision

14

¢ Conoce la existencia de una supervision controlada para la

gestion de riesgos?

15

¢Evalla los riesgos atendidos, para medir su impacto?

16

¢, Conoce usted si se modifica anualmente el plan de gestion

de riesgos?

Informacién, comunicacion y reporte

17

¢, Conocen de manera objetiva las politicas, procedimientos de

manera fluida?

18

¢ Emite reportes conforme se establece en las normas internas

y externas?

19

¢ Comunica oportunamente los hechos y circunstancias de

importancia a los 6rganos de gobierno?

iMuchas Gracias!




GESTION DE RIESGOS

El cuestionario se ha elaborado con fines académicos, este instrumento se describen
aspectos relacionados a la gestion de riesgos Bicimotos el Lider EIRL, por lo que se le
pide su colaboracion en su respuesta y fundamentos considerados. La informacion
recopilada sera usada confidencialmente.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmacién y marque con una equis(x) la celda
correspondiente segun la respuesta que usted cree que se acerque a la realidad-

1 2 3 4 5

Nunca Casinunca | Aveces Casi Siempre Siempre
VARIABLE: GESTION DE RIESGOS Escala
Identificacion de Riesgos 514|312 |1

1 ¢Conoce los procedimientos respecto a la gestién de

riesgos?

2 ¢,Conoce los factores que atentan en la empresa?

3 | ¢Los riesgos son usuales en la empresa?

4 ¢ldentifica oportunamente los riesgos?

Evaluacion de Riesgo

5 ¢ Evalla costo y beneficio de los riesgos identificados?

6 ¢,Conoce el impacto de los riesgos identificados?

7 ¢ Solicita apoyo para la evaluacion del riesgo?

8 ¢ Tiene autonomia para evaluar el impacto de riesgos?

Respuestas al Riesgo

9 ¢ Las respuestas son oportunas a los riesgos identificados y

evaluados?

10 | ¢Conoce el procedimiento para dar respuesta y/o soluciones

a los riesgos?

11 | ¢Las respuestas a los riesgos son medidas de manera

posterior para medir el impacto?

iMuchas Gracias!



Anexo 10: Instrumento de recoleccion de datos - Ficha de investigacion

Determinacion del nivel de implementacion del sistema de control interno actual bajo las dimensiones del COSO ERM del
Departamento de Logistica y Operaciones.

Instrumento de recoleccidn de datos - Ficha de investigacion
Matriz para determinar el nivel de implementacién del sistema de control interno actual bajo las dimensiones del
COSO ERM del Departamento de Logistica y Operaciones.

e SRR RS . Evidencias
Dinenision foain Acciones de implementacién segun principios del COSO Nivel de docinentaring
ERM Implementacién
1 2 3
pl éEjerce la Supervision de riesgos? En proceso x
p2 {Establece estructuras operativas? Implementado x
Gobierno y Cultura p3 éldentifica el riesgo? En proceso x
p4 éDemuestra compromiso con los valores claves? Implementado x
p5 éAtrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados? En proceso x
p6 éAnaliza el contexto empresarial? En proceso x
¥ i 5 i i ? Implementado x
Estrategias y Objetivos P éDefine el apetito al riesgo =]
p8 éEvalia estrategias alternativas? En proceso x
pe éFormula Objetivos de negocio? En proceso x
plo éldentifica el riesgo? En proceso x
pll éEvalia la gravedad del riesgo? En proceso x
Desempeiio pl2 éPrioriza riesgos? En proceso x
pl3 élmplementa respuestas ante los riesgos? En proceso x
pla éDesarrolla una vision a nivel de cartera? En proceso x
pls éEvalia los cambios significativos? En proceso x
Rewlsiony 16 ¢Revisa el Riesgo y desempefio? En proceso X
monitorizacién p SErY P = Lid
pl7 éPersigue la mejora de la gestion del riesgo? En proceso x
pl8 ZAprovecha la informacién y la tecnologia? Implementado x
Informacion, plS éExiste comunicacién sobre riesgos? Implementado x

comunicacién y reporte p20 éInforma sobre el riesgo, la cultura y desempefio? Implementado X
NOTA: El nivel de implementacion se califica segun la evidencia documentaria, la evidencia se califica 1= cuando existe evidencia documentada
pero no esta aprobada por los érganos de gobierno, 2= existe evidencia aprobada y documentada sin adecuada difusion en toda la organizacion,

Evaluador: i ro Oliva
DNI 70009759




Determinacion del nivel de implementacion del sistema de control interno actual bajo las dimensiones del COSO ERM del
Departamento de Administracion y Finanzas

Instrumento de recoleccion de datos - Ficha de investigacion

Matriz para determinar el nivel de implementacion del sistema de control interno actual bajo las dimensiones del
COSO ERM del Departamento de Administracion y Finanzas

Evidencias
Dimensién ftem Acci de impl i6n segun principios del COSO ERM _N hest da v documentarias
P i6n = = =
pl ¢Ejerce la Supervisidon de riesgos? En proceso x
p2 ¢Establece estructuras operativas? Implementado x
Gobierno y Cultura p3 éldentifica el riesgo? En proceso x
p4 éDemuestra compromiso con los valores claves? Implementado X
p5 ¢éAtrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados? En proceso
p6 éAnaliza el contexto empresarial? En proceso
CSi v Ot p7 éDefine el apetito al riesgo? En proceso
p8 éEvalta estrategias alternativas? Implementado x
P9 éFormula Objetivos de negocio? En proceso X
pl0 éldentifica el riesgo? En proceso x
pll éEvalua la gravedad del riesgo? En proceso x
Desempeiio pl2 éPrioriza riesgos? En proceso X
pi3 élmplementa respuestas ante los riesgos? En proceso X
plad éDesarrolla una visién a nivel de cartera? En proceso X
pls éEvalta los cambios significativos? En proceso X
Revisiéon y monitorizaciéon pl6 ¢éRevisa el Riesgo y desempefio? En proceso x
pl7 éPersigue la mejora de la gestion del riesgo? En proceso X
pla éAprovecha la informacién y la tecnologia? Implementado x
Informacién, comunicacién p19 éExiste comunicacién sobre riesgos? Implementado x
y reporte p20 éInforma sobre el riesgo, la cultura y desempefio? Implementado x

NOTA: El nivel de implementacién se califica segun la evidencia documentaria, la evidencia se califica 1= cuando existe evidencia documentada
pero no esta aprebada por los 6rganos de gobierno, 2= existe evidencia aprobada y documentada sin adecuada difusién en toda la organizacion,
3= existe ew encia aprobada y documentad con adecuada difusion en toda la organizacion. Instrumento de Elaboracién propia del autor de
investigaci6

DNI 700097 5¢

&




Determinacion del nivel de implementacion del sistema de control interno actual bajo las dimensiones del COSO ERM del
Departamento de Talento Humano y legal.

Instrumento de recoleccidn de datos - Ficha de investigacion
Matriz para determinar el nivel de implementacion del sistema de control interno actual bajo las dimensiones del
COSO ERM del Departamento de Talento Humano y legal.

Evidencias
L = . Lopmll Nivel de documentarias
Dimension ftem Acciones de implementaciéon segun principios del COSO ERM
Implementacion

L 2 3

pl éEjerce la Supervision de riesgos? En proceso x

p2 éEstablece estructuras operativas? En proceso "4

Gobierno y Cultura p3 éldentifica el riesgo? En proceso x
P4 éDemuestra compromiso con los valores claves? Implementado x

PS5 éAtrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados? En proceso x

p6 éAnaliza el contexto empresarial? En proceso x

p7 fi i i ? En proceso x

Estrategias y Objetivos éDefine el apetito al riesgo P

p8 éEvalua estrategias alternativas? Implementado x

pe éFormula Objetivos de negocio? En proceso x

plo éldentifica el riesgo? En proceso x

pll éEvalua la gravedad del riesgo? En proceso x

Desempeiio pl2 éPrioriza riesgos? En proceso x

pl3 élmplementa respuestas ante los riesgos? En proceso x

pla éDesarrolla una visién a nivel de cartera? En proceso x

plSs éEvalaa los cambios significativos? En proceso x

Revisién y monitorizacién pl6 éRevisa el Riesgo y desempefio? En proceso 3%

pl7 éPersigue la mejora de la gestion del riesgo? En proceso ;2
. pls éAprovecha la informacidn y la tecnologia? Implementado x

Informacién, comunicacion ¥ == >

y reporte p19 éExiste comunicacion sobre riesgos? Implementado x
p20 éInforma sobre el riesgo, la cultura y desempefio? Implementado x

de implementacion se califica segun la evidencia documentaria, la evidencia se califica 1= cuando existe evidencia documentada

= A
= e S

‘ ‘
Evaluador: Jo% % -.

DNI 70009759




Identificacion de Riesgos en el Departamento de Logistica y Operaciones.

Instrumento de recoleccidon de datos- Ficha de investigacion
Matriz de Identificacion de Riesgos en el Departamento de Logistica y Operaciones.

Descripcién de Riesgos identificados Prashifand i
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

1. Entrega mercaderia a clientes con mas de 5 dias de

retraso de la fecha pactada. 5 *
2. Inexistencia de procesos de embalajes para

productos fragiles. X -
3. Inexistencia de plan de Segregacion de residuos x %

sélidos, en area de mantenimiento.
4. Inexistencia de Contratos comerciales con

principales proveedores extranjeros, primas de X X

seguro. ;
5. Inadecuado almacenamiento, inexistencia de X .

procesos de apilamiento de mercaderia.
6. Falta de sistemas y software informaticos para un X 2

eficiente control de procesos logisticos.

NOTA: Riesgos identificados por el Gerente de departamento de logistica y operaciones. Instrumento de elaboracion
propia del autor de investigacion.

Evaluadps: Joselito Emanuel Alfaro Oliva
DNI 70009759



Identificacion de Riesgos en el Departamento de Administracion y Finanzas.

Instrumento de recoleccién de datos- Ficha de investigacion
Matriz de Identificacion de Riesgos en el Departamento de Administracion y Finanzas.

Probabilidad Impacto
Descripcién de Riesgos identificados
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

1. Deficiente integracién de informacion y comunicacion

de todos los departamentos relacionado al

cumplimiento de metas y objetivos planteados por la = X

organizacion.
2. Inadecuada implementacion de planificacion i -

estratégica.
3. Gestidn de riesgos inadecuados, no alineados a los % %

objetivos propuestos.
4. Inadecuada consolidacion de informacion financiera, =

para la toma de decisiones.

NOTA: Riesgos identificados por el Gerente de departamento de administracion y finanzas. Instrumento de elaboracién
propia del autor de investigacion.

DNI 70009759



Identificacion de Riesgos Dpto. de Talento Humano y Legal.

Instrumento de recoleccién de datos- Ficha de investigaciéon
Matriz de Identificacion de Riesgos Dpto. de Talento Humano y Legal

Probabilidad Impacto
Descripcion de Riesgos identificados
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

1. Inexistencia de programas de capacitacion para 5 .

colaboradores
2. Bajo nivel de actualizacion del manual de organizacion y - %

funciones.
3. Falta de procedimientos para la seleccion de % %

colaboradores.
4. Nivel medio de cumplimiento de estrategias y objetivos. X X
5. Cambios en la normativa tributaria, presion tributaria para 2 %

PRICOS SUNAT.

NOTA: Riesgos identificados por el Gerente de departamento de talento humano y legal. Instrumento de elaboracién
propia del autor de investigacion.

w
r: Joselito Ema Ifaro Oliva

DNI 70009759




Anexo 11: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
El investigador Joselito Emanuel Alfaro Oliva, con DNI 70009759, estudiante de la
Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, Filial
Trujillo, quien se encuentra realizando una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada y alcance descriptivo, cuyo titulo es Control Interno desde el enfoque COSO
ERM y su incidencia en la gestién de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL.

El investigador tiene como objetivo El objetivo general de investigacion es, Determinar
la incidencia del control interno desde el enfoque COSO ERM en la gestion de riesgos
en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020. Los objetivos especificos propuestos para la
investigacion son: Determinar el nivel de implementacién del COSO ERM en el control
interno actual en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020, Examinar el nivel de cumplimiento
del COSO ERM en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020, |dentificar las areas de mayores
riesgos existentes en la empresa Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020, Proponer un plan
de gestion de riesgos segun el Informe COSO ERM para los riesgos identificado en la
empresa Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020.

El proceso consiste en la aplicacion de instrumentos que permitan recoger datos sobre
las variables mencionadas, dicha informacion sera utilizada para describir los hechos
encontrados en un Unico tiempo sin manipulacién de las variables, asimismo realizar
andlisis de datos. Las respuestas de los colaboradores seran anénimas, siendo que se
utilizara formularios de Google forms online, donde se restringira la opcién de recabar
correos electronicos de los encuestados, las fichas de investigacion seran aplicadas a
los gerentes de cada departamento y posteriormente seran refrendadas por la gerencia
general.

Declaro que he leido y conozco el contenido del presente documento, comprendo
los compromisos que asumo y los acepto expresamente y por ello firmo este
consentimiento informado de forma voluntaria para manifestar mi deseo de participar en

este estudio de investigacién y aportar a lg comunidad cientifica.

Trujillo, 08 de abril del 2020

oIo ol



Anexo 12: Carta de Presentacion de solicitud de validacion de Instrumentos a

través de juicios de expertos

CARTA DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A
TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

snor . Jose’ Envigue lopes Garda
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de Contabilidad en
la UCV-Trujillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar proyecto de investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es Control Interno desde el enfoque COSO
ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2019 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion y juicio de expertos, para poder aplicar
los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
e Carta de presentacion.
e Matriz de consistencia
e Validacion de instrumento de investigacion mediante juicio de expertos de las
variables control interno desde el enfoque COSO ERM vy gestion de riesgos.
e Evaluacion de validez de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM vy gestion de riesgos.
e Opinion de aplicabilidad de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM y gestion de riesgos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Joselito Emanuel Alfaro Oliva
DNI 7000975

€-0!



CARTA DE PRESENTACION DE SOLlClTUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A

TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

Sefior: bﬁ&SL\n&&&&%\&\:ﬁ‘sﬁ"\iQ\

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de Contabilidad en

la UCV-Trujillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la

informacion necesaria para poder desarrollar proyecto de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es Control Interno desde el enfoque COSO

ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2019 y

siendo imprescindible contar con la aprobacion y juicio de expertos, para poder aplicar

los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia

Validacion de instrumento de investigacion mediante juicio de expertos de las
variables control interno desde el enfoque COSO ERM y gestion de riesgos.
Evaluacion de validez de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM y gestion de riesgos.

Opinidn de aplicabilidad de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM y gestion de riesgos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Joselito Emanuel Alfa%
DNI 70009759
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CARTA DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A

TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

)
Sefior: ... 3(0“( DW‘O( A’VO'OJ‘) (ijﬁ""oja-
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de Contabilidad en

la UCV-Trujillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la

informacion necesaria para poder desarrollar proyecto de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es Control Interno desde el enfoque COSO

ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2019 y

siendo imprescindible contar con la aprobacion y juicio de expertos, para poder aplicar

los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia

Validacion de instrumento de investigacion mediante juicio de expertos de las
variables control interno desde el enfoque COSO ERM y gestion de riesgos.
Evaluacion de validez de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM vy gestion de riesgos.

Opinio6n de aplicabilidad de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM vy gestion de riesgos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Joselito Emanuel Alfar(\fgliva
DNI 70009759



CARTA DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A
TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

Sefior: 577‘/""[0 ;Ddzla /@amos Qolcldﬂ

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de Contabilidad en
la UCV-Truyjillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar proyecto de investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es Control Interno desde el enfoque COSO
ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2019 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion y juicio de expertos, para poder aplicar
los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
e Carta de presentacion.
e Matriz de consistencia
e Validacion de instrumento de investigacion mediante juicio de expertos de las
variables control interno desde el enfoque COSO ERM vy gestion de riesgos.
e Evaluacion de validez de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM vy gestidn de riesgos.
e Opinioén de aplicabilidad de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM y gestion de riesgos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Joselito Emanuel Alfa¥Yo Oliva
DNI 70009759
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CARTA DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A

Sefior: ..

TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS

337%10&0/5\"“/%%10

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de Contabilidad en

la UCV-Trujillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la

informacién necesaria para poder desarrollar proyecto de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es Control Interno desde el enfoque COSO

ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2019 y

siendo imprescindible contar con la aprobacion y juicio de expertos, para poder aplicar

los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de consistencia

Validacion de instrumento de investigacion mediante juicio de expertos de las
variables control interno desde el enfoque COSO ERM vy gestion de riesgos.
Evaluacion de validez de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM y gestion de riesgos.

Opinidn de aplicabilidad de instrumento de las variables control interno desde el
enfoque COSO ERM y gestidn de riesgos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Joselito Emanuel Alfaro Oliva
DNI 70009759



Anexo 13: Validacion y Opinién de aplicabilidad de instrumentos de investigacion

mediante juicio de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO
DE EXPERTOS -Experto 01

DATOS GENERALES: Variable 1 Control Interno desde el enfoque COSO ERM
Variable 2 Gestion de

riesgos
Cargo e
Apellidos y nombres del experto Institucion Nombre del Instrumento Autor(es) del
Instrumento
donde labora
: s Bt Qq, de. UV 2 . Instrumento
,aé/(_g 5”/ aa, jw &’ 7 ™~ Cuestionario - Variable 1 | elaborado por autor

Cuestionario - Variable 2 del informe de

investigacion.
Titulo del estudio: Control Interno desde el enfoque COSO ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos

en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020.

:l Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

:] No procede su aplicacion.

Trujillo ©3. seNovienbe g 2019 | 13084313

U A

Lugary Fecha DNINo Teléfono

|
|
|

Observaciones:

Procede su aplicacion
E Procede su apl ion previo | i de las obser que se adj
: No procede su aplicacion.
I | e I :
ax | | 1 \ - \
o (. / ( \ 2 2 [
Trujillo 0% deNowiembiedel 2019 \ 19089313 T gz .& \ % ﬁ 948543235
| 1’ i \ J
Lugar y Fecha [ DNI No I 1

Firma del Experto Teléfono

Observaciones:



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO
DE EXPERTOS-Experto 02

DATOS GENERALES: Variable 1 Control Interno desde el enfoque COSO ERM

Variable 2 Gestién de riesgos
Cargo e
Apellidos y nombres del experto Institucion | Nombre del Instrumento ﬁ:gﬁsznig]
donde labora
4 W | loasvllor Instrumento
DM & Saucedo, Jule DM'C Tribytano. | Cuestionario - Variable 1 | elaborado por autor
N%oﬁcjmf Cuestionario - Variable 2 del informe de
el investigacion.

Titulo del estudio: Control Interno desde el enfoque COSO ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos
en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020

lj Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

D No procede su aplicacion.

; 423433 / v‘
Trujillo 08 deN@.‘.).'ﬁ".L“dcl 201 ?
- 3

Lugar y Fecha [ DNINo Firma del Experto T Teléfono

Observaciones:

E Procede su aplicacion
=

Procede su aplicacion previo | i de las observaciones que se adjuntan

: No procede su aplicacion

Trujillo 08, de Moviembre gt 2010 b
1S

Lugar v Fecha | DNI No I Firma del Experto i Teléfono

Observaciones:



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO
DE EXPERTOS--Experto 03

DATOS GENERALES: Variable 1 Control Interno desde el enfoque COSO ERM
Variable 2 Gestion de riesgos

Cargo e

Apellidos y nombres del experto Institucion | Nombre del Instrumento ?]iltor(es) =
- strumento
donde labora
Instrumento
/ﬂ}uam/o é}/;}roga > jﬁ" ‘9”'“’ Do “”/ e-Uev Cuestionario - Variable 1 | elaborado por autor
Cuestionario - Variable 2 |  del informe de
: investigacion.

en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020.

Titulo del estudio: Control Interno desde el enfoque COSO ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos

lz su aplicacion

l:] Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

[ INoprocedesuspiccin.

e
Tnjilo /2. de Movir0tg 2010 | Z | , l
,, RS 299489 |
Lugar y Fecha ‘ DNINo [ Fimadel Expero T Teldfono
T — M_'_‘, TNy ATE bt
: Procede su aplicacion
i | Procede su aplicacion previo | de las obser que se adj
!:]Nopﬂmdcsunpliucidn
I ot =~ U e I R PR e, ¥ S (PR S {
Trujillo 22, de Jvicabc ael 2005 ,
|28 5273 /4‘4‘ 7429/94959 |
: i
‘ ~Lugary Fecha “DNINo Firma dél Experio ~Tawom |

Observaciones:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO
DE EXPERTOS--Experto 04

DATOS GENERALES: Variable 1 Control Interno desde el enfoque COSO ERM

Variable 2 Gestion de riesgos

Ca'rgo_e Autor(es) del
Apellidos y nombres del experto Institucion | Nombre del Instrumento In
strumento
donde labora | °

Instrumento
/p amds ,?o/Jm ” 5) & sado Pa!y/a Dorm/f -Uev Cuestionario - Variable 1 | elaborado por autor
Cuestionario - Variable 2 del informe de

investigacion.

Titulo del estudio: Control Interno desde el enfoque COSO ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos
en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020

N DE A El 'MEN 1 DESDE EL ENFOQUE
COSO ERM
Procede su aplicacion
I::l Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
|:| No procede su aplicacion.

Tritio T%, de '.’.".'.4%‘!"‘?4:1 2019

Lugar y Fecha ~ DNINo

""" tooysst | 2
|
|
L

IZlPrwedesunplmiOn
:Pmoedesu plicacion previo I i de las observaci que se ad)
Ganmcedesunpliacmn
Trujtlo 0F ge Abwrende yy20rv | {
[ |

|

|

[800Y55¢

Lugar y Fecha | DNINo
1

Firma del Experto Teléfono

DA e R

+
|
1



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO
DE EXPERTOS--Experto 05

DATOS GENERALES: Variable 1 Control Interno desde el enfoque COSO ERM
Variable 2 Gestion de riesgos

Cargo ¢ Autor(es) del
Apellidos y nombres del experto Institucion | Nombre del Instrumento In
strumento
donde labora | -
Instrumento
50'/0 /éﬂ/ﬂ?o, Xeym(/o £ﬂ/ 0/ Docexﬂ}t Ul Cuestionario - Variable 1 | elaborado por autor
Cuestionario - Variable 2 del informe de
investigacion,

Titulo del estudio: Control Interno desde el enfoque COSO ERM, y su incidencia en la gestion de riesgos

en Bicimotos el Lider EIRL, afio 2020.

Procede su aplicacién

D Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

D No procede su aplicacion.

—

42260818

Lugar y Fecha DNINo

T
|
\
| Ll
‘ Teléfono
\

Observaciones;

\/ lecdtsulpIic.cién
.:]Pmcedcw plicacion previo | de las obser que se ad
: No procede su aplicacion
Trujillo . der¥oviem8ee el 205
422¢0s1% P6820/ 60/
~ DNINo Telefono

Lugary Fecha




Anexo 14: Evaluacién de Validez de Instrumentos a través de juicio de expertos de las variables Control Interno desde el enfoque

COSO ERM y Gestion de Riesgos.

EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 1 CONTROL INTERNO DESDE EL

ENFOQUE COSO ERM
EXPERTO 01
Opciones De Sufiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable | Dimensiones | Indicadores | Preguntas De Cuestionario Respuesta 2 (34 2(3|/4(1(2(3]|4[1(2)|3]|4
y 4 Se transmite valores corporativos? >4 X X
Gobiernoy | Fhete on y [ 2Existe control sobre los protocolos x
cultura S E’mplem R s x X X X
de valores Se monitorea el desempefio y g X X v 4
éticos. compromiso de los colaboradores? Siempre
(,Congoe cl desarrollo de la cultura Casi x % x b S
CONTROL e | e
INTERNO iSe ct:x_np.Im las polmc;a, ) - e x x X
1 &
DESDE EL B organizacion? Casi Nunca x5
ENFOQUE Conoce cudl es la misién, visién? Nunca X X x X
COSo 4 Conoce la planificacion estratégica
ERM = de | definiendo los objetivos generales y X X X x
planificacién icos? __ fen
£ : 4 Se analiza el nivel de cumplimiento
Estrategias y | cstratégica de objetivos y estrategias planteadas a X X R X
Objetivos través de indicadores?
,La planificacion estratégica es local,
regional y nacional? x X % b
Desempeiio | Existencia  de | ;Conoce un plan de gestion de X X Y
plan de | riesgos en la empresa? . ¥
Merktifioanicn, (Conoce cuales son los riesgos en X X X
oo * | la empresa? X
P ildentifica y evalta los riesgos
g midiendo el costo y beneficio? = X X X
(Emite respuestas eficientes a los X X
riesgos conociendo el nivel de X X
impacto que genera?
Revision Nivel de | ;Conoce la existencia de una X v X
inspeccion supervision controlada para la X
del gestion de riesgos?
(Evalua los riesgos atendidos, para
:jsempeﬂol medir su impacto? ¥ X X
o8 (Conoce usted si se modifica K 4
colaboradores | anyalmente el plan de gestion de )( )(
riesgos?




segun el plan
de riesgos. Siempre X f x 7(
Casi
Nivel de | ;Conocen de manera objetiva las Siempre
conocimientos de | politicas,  procedimientos  de A veces X X 'y
peocodimientos ¥ :'annera fluida? - Casi Nunca
. P (Emite reportes conforme se
::::::i:::g:l’l Y Seeas. establece en las normas internas y P x X 4|
externas?
y reporte ¢Comunica oportunamente los
hechos y circunstancias de X X 7( X
importancia a los 6érganos de
obierno?
.

Coloque un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacién: 1(No cumple con el criterio).2(Bajo Nivel).3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para determinar

el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se emple el coeficiente de concordancia externa W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado en Dorantes et
al. 2016)

Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimensién bastan para obtener la medicién de ésta.
Claridad: El item se comprende facilmente. es decir. su sintictica v semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimensién o indicador que esta midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

EXPERTO 01



EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 2 GESTION DE RIESGOS

Experto 01

Variable

Dimensiones

Indicadores

Preguntas De Cuestionario

Opciones
De

Respuesta

Sufiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

2

3

4

Gestién de
riesgos

Identificaciéon
de riesgo

;Conoce los procedimientos respecto a
la gestion de riesgos?

Conoci

integral de la

empresa

,Conoce los factores que atentan en la

empresa?
¢Los riesgos son usuales en la empresa?

(Identifica oportunamente los riesgos?

Evaluacién al
riesgo

Determinar
costo/beneficio al
evaluar un riesgo.

¢ Evalua costo y beneficio de los riesgos
identificados?

(Conoce el impacto de los riesgos
identificados?

¢Solicita apoyo para la evaluacion del
riesgo?

;Tiene autonomia para evaluar el
impacto de riesgos?

Respuesta al
riesgo

Capacidad de
respuesta a
riesgos.

(Las respuestas son oportunas a los
riesgos identificados y evaluados?

(Conoce el procedimiento para dar

respuesta y/o soluciones a los riesgos?

(Las respuestas a los riesgos son
medidas de manera posterior para medir
el impacto?

Siempre
Casi
Siempre
A veces
Casi
Nunca
Nunca

>

X [ X|x|x| ]| x

XX |>|x| %

)‘XxXk*

XXXk [X | X

x

x

>

x| % | X

> | 2 [R5

%

x| < [ }] x| X

Coloque un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacién: 1(No cumple con el criterio).2(Bajo Nivel).3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para determinar
el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se empleé el coeficiente de concordancia externa W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado en Dorantes et
al. 2016)

Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimensién bastan para obtener la medicién de ésta.

Claridad: El item se comprende ficilmente, es decir, su sintictica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que est4 midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.



EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 1 CONTROL INTERNO DESDE EL

ENFOQUE COSO ERM

EXPERTO 02
Opciones De Sufiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable Dimensiones | Indicadores Preguntas De Cuestionario Respuesta 1| 2 |3|4/1]2/3]/4|1[2]|3|4[1[2][3]4
) ¢ Se transmite valores corporativos? b x
Gobierno y | Nivelde —— X X
Harg nice & control sobre los protocolos ~x x- 'S NG
cu conocimiento implementados?
de valores .Se i eld peiio y
éticos. compromiso de los colaboradores? Siempre X X x X]
LConqoe el desarrollo de la cultura Casi X x » >
CONTROL |_organizacional? : Siempre
INTERNO R W, s A veces x x X x
mterm c
DESDE EL e e Casi Nunca
ENFOQUE .Conoce cudl es la misién, vision? Nunca X * X Ne"
COSO I G la planificacié égi x
ERM Existencia.de definiendo los objetivos generales y X x x
plm‘rﬂiftlscacj gon :'Seei‘:leiou.?el nivel de cumplimiento
Estrategiasy | i de objetivos y estrategias planteadas a x x X X
Objetivos través de indicadores?
. La planificacion estratégica es local,
regional y nacional? X x % x
Desempeiio Existencia  de | ;Conoce un plan de gestién de
plan _de | riesgos en la empresa? x = x X
: LC cudles son los riesgos en
:"::':“ i la empresa? X x X X
ﬁ:’pgm ldentifica y evalia los riesgos ¥ 9 x
' midiendo el costo y beneficio? X
(Emite respuestas eficientes a los ¥ x X
riesgos conociendo el nivel de X
_impacto que genera?
Revision Nivel de | (C la exi ia de una * X
inspeccién supervision controlada para la X X
del gestién de riesgos?
(Evalua los riesgos atendidos, para
::sempeﬂolos medir su impacto? X i X X
(Conoce usted si se modifica
colaboradores | anualmente el plan de gestion de X ¥ K K
riesgos?




segun el plan

de riesgos.
Nivel  de [ ;Conocen de manera objetiva las
conocimientosde | politicas,  procedimientos  de
procedimientos ¥ | manera fluida?
politicas internas [ A

Informacién, | y externas. "E:l;lte fep:’ﬁs conforme ~ se

comunicacién establece en las normas internas y

externas?
y reporte

(Comunica oportunamente los
hechos y circunstancias de
importancia a los o6rganos de
obierno?

X X X X
si
12: :ire x X )( x
Siempre
Av
Casi I:?n.ca X " ¥ X
Nunca
X K X X

Cologue un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacién:1(No cumple con el criterio).2(Bajo Nivel).3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para
determinar el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se emples el coeficiente de concordancia externa W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado

en Dorantes et al, 2016)

Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimensién bastan para obtener la medicién de ésta.
Claridad: El item se comprende facilmente, es decir. su sintactica v seméntica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion 16gica con la dimensién o indicador que esta midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

EXPERTO 02



EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 2 GESTION DE RIESGOS

Experto 02
Opciones Sufiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable Dimensiones Indicadores Preguntas De Cuestionario De
Respuesta 2(3(4 2(3(4 o = 27|35
Conoce los procedimientos respecto a
la gestion de riesgos? X x x ¥
Identificaciéon ?:nwm;?:: (Conoce los factores que atentan en la x X »° x
de riesgo gt empresa?
Wpoe JLos ti usuales en | 7| Shepee x x x
Gestién de ¢Los ricagos son ususles en la empress? | oy X
riesgos (Identifica oportunamente los riesgos? Siempre x X x x
, - . A veces
(Evalua costo y beneficio de los riesgos
identificados? Sl X x X x
Conoce el impacto de los riesgos BECH
Determinar {dentificados? yi Nunca % x X K
Evaluacién al | costo/beneficio al
riesgo evaluar un riesgo. | ¢Solicita apoyo para la evaluacion del X X x
riesgo? X
(Tiene autonomia para evaluar el
impacto de riesgos? X X X X
(Las respuestas son oportunas a los x x x X
riesgos identificados y evaluados?
Capacidad de (Conoce el proo?dimiento para dar ¥ X
Respuesta al respuesta a respuesta y/o soluciones a los riesgos? X X
EICRED . iLas respuestas a los riesgos son X
medidas de manera posterior para medir x X X
el impacto?

Coloque un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1(No cumple con el criterio).2(Bajo Nivel).3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para determinar
el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se empleé el coeficiente de concordancia externa W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado en Dorantes et
al. 2016)

Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de ésta.

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica v semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.



EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 1 CONTROL INTERNO DESDE EL

ENFOQUE COSO ERM
EXPERTO 03
Opciones De Sufiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable Dimensiones | Indicadores | Preguntas De Cuestionario Respuesta uds 23 41129314 | 1.0 2 13 4|1 ]2]3]|i4
| ¢ Se transmite valores corporativos? x X
Gobiernoy | Nivelde — i x
e comunicaciény | ;Existe control sobre los protocolos y & b < X x
cH conocimiento implementados?
de valores 4Se monitorea el desempeiio y X X X
éticos. compromiso de los colaboradores? Siempre x
¢Conoce el desarrollo de la cultura Casi X X x X
CONTROL ﬂ%___ Siempre
INTERNO B e, o | A X X X x
DESDE EL R R Casi Nunca
ENFOQUE ¢ Conoce cual es la mision, vision? Nunca X r 5 x
COSO (Conoce la planificacién estratégica
ERM o definiendo los objetivos generales y X X X X
Existencia de ficos?
planificaciéon | especificos ?os - —
A A iSe el nivel de cumplimiento
Estrategias y S5 de objetivos y estrategias planteadas a x X K X
Objetivos través de indicadores?
¢La planificacion estratégica es local,
regional y nacional? X x X x
Desempeiio Existencia  de | ;Conoce un plan de gestién de X Pz
plan de | riesgos en la empresa? X X
Mentificacion, ¢ Conoce cuales son los riesgos en X X X
evaluaciéon ); la empresa? X
5 iIdentifica y evalia los riesgos
e midiendo el costo y beneficio? s i ¥ X
(Emite respuestas eficientes a los X
riesgos conociendo el nivel de X X 5
impacto que genera?
Revision Nivel de | (Conoce la existencia de una X X
inspeccion supervision controlada para la e X
del gestion de riesgos?
(Evalua los riesgos atendidos, para 4, .
:Zsempeﬁol medir su impacto? X \/\ X
e (Conoce usted si se modifica
colaboradores | jnyalmente el plan de gestion de )( S y X
riesgos?




segun el plan

de riesgos. S
Siempre ?(
Nivel de | ;Conocen de manera objetiva las
conocimientosde | politicas,  procedimientos  de Casi X X x
procedimientos ¥ | manera fluida? Siempre
Informacién, soex‘ms- (Emite reportes conforme se A veces x X ¥
ComuLicacitn establece en las normas intemas y | Casi Nunca X
externas?
y reporte : = Nunca
L(‘- oport los
hechos y circunstancias de X )( X >(
importancia a los organos de
gobierno?

Cologue un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacién:1(No cumple con el criterio).2(Bajo Nivel).3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para
determinar el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se emple6 el coeficiente de concordancia externa W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado
en Dorantes et al, 2016)

Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicién de ésta.

Claridad: El item se comprende facilmente. es decir, su sintictica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que esta midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

EXPERTO 03



EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 2 GESTION DE RIESGOS

Experto 03
Opciones | Sufiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable Dimensiones Indicadores Preguntas De Cuestionario De
Respuesta 2|34 2|13 |4 2|3 |4 2|34
(Conoce los procedimientos respecto a X
la gestion de riesgos? x X X
2 . Conocimiento
ldentlﬁ.caclén ttsaral dsda (Conoce los factores que atentan en la * X X X
de riesgo empresa? si
CRPEe Los ri ales en la empresa? e X X
Gestion de (A8 TI08708 S0 Uty il Casi X X
riesgos Identifica oportunamente los riesgos? Siempre X x X ¥
- = 3 A veces
(Evalta costo y beneficio de los riesgos X
identificados? NC”‘ ~ X X
oAb (Conoce el impacto de los riesgos unca
Determinar | jgenificados? Nunca & X X ¥
Evaluacién al | costo/beneficio al
riesgo evaluar un riesgo. | ;Solicita apoyo para la evaluacion del x X X
riesgo? X
(Tiene autonomia para evaluar el
impacto de riesgos? il X >( X
(Las respuestas son oportunas a los X X %
riesgos identificados y evaluados? X
Capacidad de (Conoce el procedimiento para dar X
Respuesta al respuesta a respuesta y/o soluciones a los riesgos? X X X
. s 23 (Las respuestas a los riesgos son X
medidas de manera posterior para medir X X X
el impacto?

Coloque un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacién:1(No cumple con el criterio).2(Bajo Nivel).3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para determinar
el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se emple6 el coeficiente de concordancia externa W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado en Dorantes et

al, 2016)

Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de ésta.
Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta midiendo.
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 1 CONTROL INTERNO DESDE EL

ENFOQUE COSO ERM
EXPERTO 04
Opciones De Sufiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable Dimensi Indicadores Preguntas De C ario Respuest 2 |]3|4]112|3]4]1]|12]|3]|4]1]2]314
4Se transmite valores corporativos?
Gobiernoy | Nivelde = X X X
comunicacion y | ;Existe 1 sobre los p )!
cultura conocimiento implementados? & LS = Y
de valores ¢ Se monitorea el desempeiio y x
éticos. compromiso de los colaboradores? Siempre X )( x
z,Com_)ce ;l desarrollo de la cultura Casi 7( x X x
€0 i :Se cumpI:::l:s politicas. Slaingee
INTERNO procedimientos, manuale; internos de A'veees 'l )( X X
DESDE EL la organizacién? Casi Nunca
ENFOQUE ¢Conoce cual es la misién, vision? Nunca x > X x<
COSO . Conoce la planificacion estratégica
ERM Existencia do.c.| Sefiiendo los objetivos ganeeales y x S ¥ v
o . ICOS
g e lguican DLt cacion  ["¢Se analiza ol nivel de cumplimiento o %
deioh bty s, o C
Objetivos | través de indicadores? | . x
;La planificacién estratégica es local, 5% X X
regional y nacional? | X
Desempeiio Existencia  de | ;Conoce un plan de gestion de x x X
plan ~  de | riesgos en la empresa? X
identificacion, -
3 ¢ Conoce cuales son los riesgos en s )(
evaluacion ¥l a empresa? 7( "(
respuesta a —L. - 2
AR ildentifica y evalua los riesgos x Ve *
midiendo el costo y beneficio? x
¢Emite respuestas eficientes a los
riesgos conociendo el nivel de ?( Y X X
im > que genera?
Revisién Nivel de | ;Conoce la existencia de una Y 7\
inspeccion supervisién controlada para la S ¥
del | gestion de riesgos?
¢ Evalua los riesgos atendidos, para
:esempeﬂol medir su impacto? ¥ RS X ¥
= o iConoce usted si se modifica
colaboradores | ;nyaimente el plan de gestion de 7( 7( X )(
riesgos?




segun el plan
de riesgos. X
Siempre x r "
Nivel de | ;Conocen de manera objetiva las Casi :
Soetmientos de | politicas, procedimientos  de Siempre X X |
procedimi Y fluida? A veces |
Informacion, | y extemas, ¢(Emite reportes conforme se | Casi Nunca
RS T - establece en las normas internas y Nunca x '>(
externas?
y reporte .
&C oport los
hechos y circunstancias de X )( 3 )(
importancia a los oOrganos de
_gobierno?

Cologue un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacién:1(No cumple con el criterio).2(Bajo Nivel).3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para
determinar el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se empleé el coeficiente de concordancia externa W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado
en Dorantes et al, 2016)

Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimensién bastan para obtener la medicién de ésta.
Claridad: El item se comprende facilmente. es decir. su sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimensién o indicador que esta midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

EXPERTO 04



EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 2 GESTION DE RIESGOS

Experto 04
Opciones Sufiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable Dimensiones Indicadores Preguntas De Cuestionario De
Respuesta | 1 (2 (3[4 (1234 23 4l 1z ]3] 4
(Conoce los procedimientos respecto a X X
la gestion de riesgos? X X
% 3 Conocimiento
ldentlt.icacldn integral de la (Conoce los factores que atentan en la X x x X
de riesgo empresa? si
empresa > iempre
Gostitn de ¢, Los riesgos son usuales en la empresa? Casi x X X X
riesgos ,Identifica oportunamente los riesgos? Siempre x X X x
- T - A veces
(Evalua costo y beneficio de los riesgos 2 X e
identificados? NC“' X X
: (Conoce el impacto de los riesgos unca
Determinar identificados? Nunca X ¥ X X
Evaluacion al | costo/beneficio al
riesgo evaluar un riesgo. | ;Solicita apoyo para la evaluacion del
> riesgo? x X X x
(Tiene autonomia para evaluar el
impacto de riesgos? L] X X x
(Las respuestas son oportunas a los X X X X
riesgos identificados y evaluados?
Capacidad de (Conoce el procedimiento para dar ¥
Respuesta al respuesta a respuesta y/o soluciones a los riesgos? X X X
IREAg0 e (Las respuestas a los riesgos son
medidas de manera posterior para medir X X % X
el impacto?

Coloque un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacién:1(No cumple con el criterio),2(Bajo Nivel),3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para determinar
el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se emple6 el coeficiente de concordancia externa W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado en Dorantes et
al, 2016)

Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicién de ésta.

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintictica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion lgica con la dimension o indicador que esta midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.



EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 1 CONTROL INTERNO DESDE EL

ENFOQUE COSO ERM

EXPERTO 05

Variable

Dimensiones

Indicadores

Preguntas De Cuestionario

Opciones De
Respuesta

Sufiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

2

3

1/2(3

1/]21]3

11213

CONTROL
INTERNO
DESDE EL
ENFOQUE
COso
ERM

Gobierno y
cultura

Nivel de
comunicacion y
conocimiento
de valores
éticos.

.Se transmite valores corporativos?

+Existe control sobre los protocolos
implementados?

4 Se monitorea el desempeiio y

compromiso de los colaboradores?
¢ Conoce el desarrollo de la cultura

organizacional?

4, Se cumplen las politicas,
e Ty e

i—a organizacion?

Estrategias y
Objetivos

Exisyenaig de

Conoce cudl es la misién, visiéon?

+Conoce la planificacion estratégica
definiendo los objetivos generales y

estratégica.

_especificos?
4 Se analiza el nivel de plimi
de objetivos y estrategias planteadas a
través de indicadores?
i La planificacion estratégica es local,

regional y nacional?

Desempeiio

Existencia de
plan de

¢Conoce un plan de gestion de
riesgos en la empresa?

evaluacion y

LC ales son los riesgos en
la empresa?

P a
Tesgos.

iIdentifica y evalia los riesgos
midiendo el costo y beneficio?

(Emite respuestas eficientes a los
riesgos conociendo el nivel de
impacto que genera?

Revision

Nivel de
inspeccién
del
desempeiio
de los
colaboradores

(Conoce la existencia de una
supervision controlada para la
|_gestion de riesgos?

¢Evalua los riesgos atendidos, para
medir su impacto?

(Conoce usted si se modifica

anualmente el plan de gestion de

riesgos?

Siempre
Casi
Siempre
A veces
Casi Nunca
Nunca

KX X | X[X]| x> |

x| %] = w PR [x[=[=] =] % x| =[x [%[>[x[~

a3l B N L ¥ ke A A e e e B A R R R

> T =S 14 AR [ | 58] o

X X xR > [ > [ x| x| XX< s




de riesgos.
Nivel :: ¢Conocen de manera objetiva las
conocimientosde | politicas,  procedimientos  de
procedimientos ¥ | manera fluida?

Informacién, | yexiemas ¢Emite reportes conforme se

comunicacién establece en las normas internas y

externas?
y reporte

(Comunica oportunamente los
hechos y circunstancias de
importancia a los organos de
gobierno?

Siempre
Casi
Siempre
A veces
Casi Nunca
Nunca

sl X X
X X X ¥

x 4 X
K X X ¥

Coloque un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacién: 1
el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se empleo el

al, 2016)

Suficiencia: Loshunsquepeﬂmecmamamimdhnmsiénb&ﬁmpamobtmhmediciéndeésu

Claridad: El item se comprende facilmente. es decir. su sintactica y seméntica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo.
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

EXPERTO 05

(No cumple con el criterio).2(Bajo Nivel).3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para determinar
coeficiente de concordancia extema W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado en Dorantes et



EVALUACION DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO: VARIABLE 2 GESTION DE RIESGOS

Experto 05
Opciones Sufiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable Dimensiones Indicadores Preguntas De Cuestionario De
Respuesta 2|3 |4|1|2|3|4]| 1 213 1er 2 2|3 |4
.C los procedimient: ct
¢Conoce los pr imientos respecto a x % x X
la gestion de riesgos?
ld:lntiﬁcacitin ?;:;;T&Z"lt: g,Conoce';los factores que atentan en la X X X X
e riesgo empresa? 4
Gestitn de b g ¢Los riesgos son usuales en la empresa? Sl:;:;)ire x % x x
riesgos (Identifica oportunamente los riesgos? Siempre x X 3 x
¢(Evalaa costo y beneficio de los riesgos A vec-ta x x *x <
identificados? NC*‘S'
. (Conoce el impacto de los riesgos McR
Determinar identificados? Nunca X x X *
Evaluacién al | costo/beneficio al
riesgo evaluar un riesgo. | ,Solicita apoyo para la evaluacion del
g riesgo? x r o 3
¢(Tiene autonomia para evaluar el « x X
impacto de riesgos? X
¢(Las respuestas son oportunas a los x x %
riesgos identificados y evaluados? X
Capacidad de ¢(Conoce el procedimiento para dar X
Respuesta al respuesta a respuesta y/o soluciones a los riesgos? X X )(
TSRS e (Las respuestas a los riesgos son }( x
medidas de manera posterior para medir )( 3
el impacto?

Coloque un ASPA(X) de acuerdo a la siguiente calificacién:1(No cumple con el criterio).2(Bajo Nivel).3(Moderado nivel).4(Alto nivel) criterios de validez para determinar
el grado de acuerdo entre jueces. Para ello se empleé el coeficiente de concordancia externa W de Kendall. (Escobar-Pérez, J., y Cuervo-Martinez, A. (citado en Dorantes et
al. 2016)

Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimensién b para obt 1a medicién de ésta.

Claridad: El item se comprende facilmente. es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacién l6gica con la dimensién o indicador que esta midiendo.

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




