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Resumen 

En la presente investigación se planteó como objetivo determinar la incidencia del 

control interno desde el enfoque COSO ERM en la gestión de riesgos en Bicimotos 

el Líder EIRL, tomando como base para el desarrollo las teorías propuestas por 

COSO (2013) para la variable control interno desde el enfoque COSO ERM y la 

teoría de COSO (2005) para la variable gestión de riesgos. Fue de enfoque 

cuantitativo, alcance descriptivo, de tipo aplicada y diseño no experimental de corte 

transversal descriptiva, realizando un muestreo censal a 48 colaboradores de toda 

la organización, a quien se les aplicó cuestionarios válidos y confiables, se aplicó 

fichas documentales para la identificación y evaluacion de riesgos. A través de una 

tabla cruzada se determinó la incidencia de ambas variables, cuyo resultado fue del 

86% en nivel medio, se concluyó que a medida que el control interno se enfoque 

en el COSO ERM, su incidencia en la gestión de riesgos es positiva en Bicimotos 

el Líder EIRL. Se recomienda tomar acciones inmediatas respecto a los riesgos 

identificados para mitigar el impacto que puedan generar. 

 

Palabras clave: Control, gestión, riesgo, impacto, probabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

Abstract 

 

In the present investigation, the objective was to determine the incidence of internal 

control from the COSO ERM approach in risk management in Bikes, the EIRL 

Leader, taking as a basis for development the theories proposed by COSO (2013) 

for variable control internal from the COSO ERM approach and the COSO theory 

(2005) for the risk management variable. It was a quantitative approach, descriptive 

scope, applied type and non-experimental descriptive cross-sectional design, 

conducting a census sampling of 48 collaborators from all over the organization, to 

whom valid and reliable questionnaires were applied, documentary sheets were 

applied to identify and Risks evaluation. Through a cross table, the incidence of both 

variables was determined, the result of which was 94% at the middle level. It was 

concluded that a measure that internal control focuses on the COSO ERM, its 

incidence in risk management is positive in Bicimotos the EIRL Leader. It is 

recommended to take immediate actions regarding the identified risks to mitigate 

the impact that they can generate. 

 

Keywords: Control, management, risk, impact, probability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las compañías a nivel mundial buscan el cumplimiento de sus objetivos expuestos 

en su planificación estratégica, su fin supremo es la generación de valor 

empresarial, para lo cual es necesario contar con una buena gestión de riesgos, de 

esta manera se contribuirá a una eficiente administración de riesgos que se 

presenten en la organización. 

En toda organización los riesgos se encuentran de manera interna y 

externamente, del mismo modo se conectan entre sí, la administración general de 

una organización son los responsables de una eficiente gestión corporativa, desde 

la planificación hasta la obtención de los resultados esperados para la 

sostenibilidad de la organización. (COSO, 2017, p. iv) 

Brito (2018) en la ciudad de Cuba, señaló que las empresas han iniciado un 

nuevo proceso de transición respecto a la gestión de riesgos, siendo que los 

ejecutivos son los encargados de administrar los riesgos que impacten de forma 

negativa en la compañía (p.271). En Rusia las empresas buscan reforzar y 

garantizar la eficiencia de los activos, buscando administrar todos los riesgos que 

enfrentan de manera eficiente. (Corporación de Ciencia & producción, 2018, p. 5). 

En España consideran que un sistema de gestión de riesgos, permite aportar valor 

al accionista además preparar a la organización ante los diversos cambios 

empresariales en el mundo globalizado. (Hernández, 2015, p. 63) 

Soler (2018) señaló que las organizaciones en Cuba son perjudicadas 

extremadamente como resultado de una ineficiente gestión de riesgos, siendo que 

diversos ejecutivos y gerentes de las organizaciones, no conocen la administración 

de riesgos, ni la medición del impacto perjudicial que estos ocasionan, por la falta 

de una evaluación y respuesta oportuna (p. 52). Magallanes (2018) señala que en 

Ecuador las organizaciones tienen dificultad para reconocer los riesgos y poder 

administrarlos eficientemente (p.27). 

Serrano et al (2018) considera que un control interno permite garantizar que 

la información sea consistente y válida, el cual se alinea a los objetivos de una 

organización (p.10). (Yong, 2018, Sección Empresa) señala que un eficiente control 

interno implementado con los estándares de calidad, se pueden cumplir los 
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objetivos planteados en la planificación estratégica al tener claro su objeto 

empresarial (párr.11). Arévalo (2018) señala “existe relación entre el control interno 

y la gestión organizacional que caracteriza a la entidad” (p.95). 

Y por último la primera encuesta de gestión de riesgos de semana 

económica y Rímac seguros, se obtuvo que el 40% cree que el director de una 

empresa es el encargado de ver la administracion de riesgos existentes en las 

empresas (Salas, 2019, Sección Management). Mientras tanto se afirma que una 

empresa que desea obtener resultados óptimos, debe administrar los riesgos 

eficientemente, para mitigar o disminuir su impacto, por otro lado, la gerencia 

general y todos los colaboradores de la organización deben estar involucrados para 

cumplir con los objetivos planteados. (Yong, 2019, Sección Management) 

Bicimotos el Líder EIRL, tiene como objeto social la venta y mantenimiento 

de motocicletas, sus sedes principales se encuentran ubicada en el Distrito y 

Provincia de Trujillo departamento La Libertad, esta organización posee dentro de 

su organigrama su gerencia general y tres departamentos tales como logística y 

operaciones, administración y finanzas, talento humano y legal. La empresa 

actualmente ha detectado diversas consecuencias negativas en diversas áreas de 

relacionadas a la gestión de riesgos, generando pérdidas económicas a pesar que 

cuenta con un sistema de control interno según el informe COSO.  

Entre las principales causas de una ineficiente gestión de riesgos en la 

organización, es la carencia de un plan de gestión de riesgos de manera integral, 

en la planificación estratégica de la organización, bajo compromiso de la gerencia 

para impartir la cultura y principios para un eficiente desempeño para la ejecución 

de la planificación estratégica. Las consecuencias que generó son cuantiosas 

pérdidas económicas, incumplimiento de objetivos propuestos en la planificación 

estratégica, pérdida de cuota de mercado, pérdida de imagen institucional.  

La investigación se realizó con el propósito de describir como el control 

interno desde el enfoque COSO ERM incide en la gestión de riesgos en la empresa 

Bicimotos el Líder EIRL, asimismo determinar cómo contribuye en una eficiente 

gestión de riesgos, logrando cumplir los objetivos propuestos. Después de haber 

descrito la problemática actual, se formuló el siguiente problema ¿Cuál es la 
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incidencia del sistema de control interno desde el enfoque COSO ERM en la gestión 

de los riesgos de Bicimotos el Líder EIRL? 

Se consideró los criterios que justificaron la investigación según (Hernández 

& Mendoza, 2018, p.45) relevancia de valor teórico, contribuyó como base para 

futuras investigaciones al dar a conocer la incidencia de ambas variables. Respecto 

a la conveniencia, toda organización micro o pequeña empresa podrá conocer la 

incidencia del COSO ERM en la gestión de riesgo. Dentro de su relevancia social, 

se dio a conocer que el sistema de control interno enfocado en la gestión de riesgo 

es un factor que determina el éxito de las empresas y logra la sostenibilidad de las 

inversiones y la generación de valor.  

Impacto en las implicancias prácticas y desarrollo, los resultados de la 

investigación contribuirán en la gestión de riesgos de manera eficiente para el 

cumplimiento de los objetivos propuestos en la planificación estratégica. Utilidad 

metodológica, al conocer la incidencia de una variable sobre la otra, proporcionar 

instrumentos válidos y confiables para posteriores investigaciones de las variables. 

La hipótesis planteada en la investigación fue: A medida que el COSO ERM 

se integre al sistema de control interno, la incidencia es positiva respecto a la 

gestión de riesgos en Bicimotos el Líder EIRL. El objetivo general de investigación 

fue, Determinar la incidencia del control interno desde el enfoque COSO ERM en 

la gestión de riesgos en Bicimotos el Líder EIRL. Los objetivos específicos 

propuestos para la investigación son:  

Primer Objetivo específico: Determinar el nivel de implementación del COSO 

ERM en el control interno actual en Bicimotos el Líder EIRL. 

Segundo Objetivo específico: Analizar el nivel de cumplimiento del COSO 

ERM en Bicimotos el Líder EIRL. 

Tercer Objetivo específico: Identificar las áreas de mayores riesgos 

existentes en la empresa Bicimotos el Líder EIRL. 

Cuarto Objetivo específico: Proponer un plan de gestión de riesgos según el 

Informe COSO ERM para los riesgos identificado en la empresa Bicimotos el Líder 

EIRL. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se   examinó a nivel internacional y nacional diversas investigaciones donde 

desarrollaron investigaciones de las variables de estudio, desde diversas 

realidades problemáticas y puntos de vistas empresariales y metodológicos tales 

como: 

Alarcón y Torres (2017) en su estudio titulado “Evaluación de control interno 

y gestión del riesgo aplicando el informe COSO I, II, III; en los procesos 

administrativos y financieros de las entidades públicas” se planteó como objetivo 

de estudio “la verificación, examen y evaluación del cumplimiento de la visión, 

misión y objetivos de las instituciones públicas; así como el control, custodia y buen 

uso de los bienes propiedad de las mismas, siempre con énfasis en que las 

máximas autoridades”, teniendo como muestra a los “Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Parroquiales Rurales de la Zona 1 específicamente en los 

cantones Ibarra, Otavalo, Antonio Ante; Provincia de Imbabura” siendo una 

investigación  “de tipo cualitativa-descriptiva” asimismo concluye que “con un 

efectivo control interno aplicado de manera periódica y una acertada gestión del 

riesgo se mitigarán impactos negativos que repercutirán en el buen desempeño 

institucional” (pp. 32 - 47). 

Dentro de la perspectiva de Torres (2017) en su investigación denominado 

“Incidencia del COSO gestión de riesgos empresariales en la unidad financiera de 

la agencia de regulación control y vigilancia Sanitaria - ARCSA Zona 1”, 

investigación realizada en la nación de Ibarra, Ecuador, se trazó como objetivo de 

estudio “Evaluar la incidencia del Control Interno aplicando COSO  de gestión de 

riesgos empresariales en la Unidad Financiera de la Coordinación Zonal 1 ARCSA”, 

teniendo una muestra de estudio de “4 trabajadores de la organización de estudio”, 

su investigación desarrollada fue “de tipo no experimental, cuantitativa y aplicada”, 

arribando a la conclusión que “los factores causales, la importancia, probabilidad, 

impacto, controles establecidos para mitigar el riesgo, con dicha aplicación se 

obtuvo riesgos residuales a nivel alto, moderado y bajo, para ello se planteó 

controles más severos para el logro de objetivos institucionales” (pp. 27-155). 
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Además Morón, Reyes y Urbina (2015) en su estudio titulado “Gestión de 

Riesgos en la empresa R.C. Agelvis, C.A” dedicada al rubro de servicios de agente 

aduanero en la ciudad de Venezuela,  investigación de tipo descriptiva y diseño no 

experimental , su población  de estudio fue “cuatro (4) sucursales con un total de 

24 trabajadores”, planteando como objetivo principal “Analizar la gestión de riesgos 

para la Empresa R.C AGELVIS, C.A.”, para “detectar los riesgos a los cuales 

pueden estar expuestos los procesos organizaciones y administrativos de la 

empresa”, arribando a la conclusión que “la gestión de Riesgos es un proceso 

estructurado de forma sistemática a través del cual se puede identificar, evaluar 

mediar y reportar debilidades y amenazas que afectan a la empresa en el logro de 

objetivos” (pp. 418 - 426). 

Y por último Bayyound y Ahmad (2015) en su investigación denominado “El 

impacto de control interno y gestión de riesgos de bancos en Palestina” teniendo 

como objetivo “analizar el impacto de la gestión y el control interno de riesgos de 

los bancos en Palestina” teniendo una muestra de 10 bancos de Palestina, 

concluyendo que “el sector bancario de Palestina ha mejorado en época actual 

después de la implementación de nuevas reformas y leyes asociadas a las 

estrategias de control y gestión de riesgos” (pp. 156-160). 

Dentro de los antecedentes de investigaciones  a nivel nacional,  Guevara 

(2017) en su investigación titulada “El control interno y su impacto en el área de 

recursos humanos de las mypes del Perú: Caso Complex Del Perú S.A.C. Tumbes, 

2016” se planteó como objetivo de estudio “describir y analizar el impacto del control 

interno en el Área de Recursos Humanos de las MYPES del Perú: Caso Complex 

del Perú S.A.C. Tumbes, 2016”, concluyendo que “el control interno se desarrolla 

con la finalidad de hacer una gestión más eficiente y eficaz aplicadas y permite a 

las empresas implementar medidas de control, evaluar los riesgos e implementar 

planes de mejora” (pp.16 - 79). 

Sánchez (2016) en su estudio denominado “COSO ERM y la gestión de 

riesgos” se planteó como objetivo de investigación “identificar áreas de mayor 

riesgo y establecer planes de acción para mitigar los riesgos existentes”, el estudio 

tuvo un “enfoque cuantitativo y de carácter explicativo correlacional de tipo no 

experimental”, arribando a la conclusión “la aplicación de una adecuada 
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metodología como el COSO ERM en la evaluación del control interno nos permitió 

identificar y evaluar los riesgos en los diferentes procesos y áreas de una entidad” 

(pp. 43 - 49). 

Tras revisar la teoría especializada de la variable control interno desde el 

enfoque COSO ERM, esta variable fue desarrollada y creada por el Comité de 

Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway, organización que se 

encarga de emitir informes, marcos y regulaciones sobre control interno, gestión de 

riesgos y disuasión de fraudes para obtener mejor productividad en las 

organizaciones. (COSO, 2017, p. ii) 

El COSO, define al control interno como “un proceso, efectuado por la junta 

directiva, la administración y demás personal de una entidad, diseñado para 

proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos 

relacionados con las operaciones, la presentación de informes y el cumplimiento”. 

(COSO, 2013, p.3) 

(Yousef, 2017 citado en Hussaini & Muhammed, 2018) define al control 

interno como los procesos, reglas, normas implementados en una organización 

para el logro de metas y objetivos propuestos por el concejo de administración 

(p.13). Asimismo, son procedimientos creados por la alta dirección de una 

organización con la finalidad de otorgar seguridad y confianza en el logro de 

objetivos para la toma de decisiones por la entidad. (Gamage et al 2014, citado en 

Hussani & Muhammed, 2018, p. 15) 

El COSO ha lanzado tres modelos de informes ante los diversos cambios 

empresariales, en el año 1992 emitió su primer informe denominado COSO I, El 

Marco Original, es reconocido como la guía principal para diseñar, implementar y 

llevar a cabo el control interno y evaluar su efectividad. Posteriormente en el año 

2004 lanzo su segundo informe denominado COSO ERM en sus siglas en ingles 

Enterprise Risk Management, traducido al español Gestión de Riesgos 

Empresariales - Marco Integrado, cuyo propósito fue la gestión de riesgos 

empresarial y finalmente lanzo su tercer informe en el año 2013 denominado 

Control Interno - Marco Integrado, cuyo propósito fue actualizar y mejorar al Marco 

Original de referencia de 1992 COSO I. (AEC, 2019) 
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En año 2017 el COSO emitió una actualización del informe Gestión de 

Riesgos Empresariales  - Marco Integrado emitido en el año 2004, denominándose 

Gestión del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y Desempeño, donde resaltó 

la importancia de la administracion de riesgos desde la planificación estratégica en 

todos los niveles de la organización, considerando que el riesgo está latente ante 

los objetivos y estrategias planteadas, para lo cual se requiere identificarlo, 

evaluarlo y dar respuesta oportuna a los riesgos presentados. (COSO, 2017, p. 6) 

Las publicación del informe Gestión del Riesgo Empresarial Integrando 

Estrategia y Desempeño emitido en el año 2017 y el COSO 2013 son de diferentes 

propósitos, pero se encuentran relacionadas y se complementan eficientemente, 

siendo que el informe COSO III denominado Control Interno -Marco Integrado 

aborda claramente el control interno, siendo viable y adecuado para diseñar, 

implantar, llevar a cabo, evaluar el control interno y presentar informes de las 

organizaciones  mientras el informe  COSO ERM  está centrado a la gestión de 

riesgos, lo cual su conjugación traerá diversos beneficios positivos para la 

organización. (COSO, 2017, p. iii) 

COSO (2017) señaló que toda organización que integre la gestión de riesgo 

a todos los niveles de la entidad a través de la cultura, principios y buenas prácticas, 

obtendrá resultados óptimos, tales como aumentar la gama de oportunidades 

disponibles, identificar y gestionar el riesgo en toda la entidad, aumentar los 

resultados positivos y reducir impactos negativos, reducir la variabilidad del 

desempeño, mejorar el despliegue de recursos, mejorar la administracion de 

estrategias y objetivos de las empresas (pp. 3-4). 

Deloitte (2017) considera que el riesgo debe generarse por la estrategia que 

una organización planifique o desea alcanzar, esta planificación enfocada a riesgos 

permite a las empresas ser más compactas ante eventos potenciales o amenazas 

a largo plazo, logrando crear herramientas e instrumentos que permitan identificar 

y gestionar los riesgos, implementando de manera integrada a la estrategia 

existente, planeación de negocios y desempeño de los procesos (p.14). 

El informe Gestión del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y 

Desempeño emitido en el año 2017, contiene cinco componentes. 
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Primer componente gobierno y cultura el cual busca que la dirección de la 

empresa refuerza la administracion de riesgos y la comunicación de valores y 

compromiso para hacer frente a riesgos existentes en la organización; estrategia y 

establecimiento de objetivos la gestión del riesgo empresarial, segundo 

componente la estrategia y el establecimiento de objetivos, toda organización debe 

efectuar su planificación estratégica y generando apetito al riesgo, según la 

planificación realizada. (COSO, 2017, p. 6) 

Tercer componente desempeño, es necesario identificar y evaluar aquellos 

riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos propuestos en la planificación 

de la organización. Cuarto componente revisión y monitorización, se debe 

determinar la eficiencia de la gestión de riesgos efectuadas. Quinto componente 

información, comunicación y reporte, en los procesos de toda organización debe 

haber fluidez en intercambio de información y reportes tanto internos y externos. 

(COSO, 2017, p. 6) 

Estos componentes están respaldados por principios, siendo que la 

aplicación de estos proporciona lineamientos para la implementación del sistema 

de control interno enfocado a riesgos, con la finalidad de administrar eficientemente 

los riesgos que se deriven de su planificación estratégica.  

El componente gobierno y cultura contiene cinco principios tales como 

“ejerce la Supervisión de riesgos a través del consejo de administración, establece 

estructuras operativas, define la cultura deseada, demuestra compromiso con los 

valores claves y atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados”. Estrategias 

y establecimientos de objetivos, posee cuatro principios tales como “analiza el 

contexto empresarial, define el apetito al riesgo, evalúa estrategias alternativas y 

formula objetivos de negocio”. (COSO, 2017, p.10) 

Desempeño, posee cinco principios “identifica el riesgo, evalúa la gravedad 

del riesgo, prioriza riesgos, implementa respuestas ante los riesgos y desarrolla una 

visión a nivel de cartera”. Revisión y monitorización contiene tres principios “evalúa 

los cambios significativos, revisa el riesgo y el desempeño y persigue la mejora de 

la gestión del riesgo empresarial”. Y por último el componente Información, 

Comunicación y Reporte posee tres principios “Aprovecha la información y la 
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tecnología, comunica información sobre riesgos e informa sobre el riesgo, la cultura 

y el desempeño”. (COSO, 2017, p.10) 

Por su parte Romero (2017) señala que un control interno asociado al control 

de riesgos, tendrá como resultados la solución de problemas que surgen de las 

transacciones comerciales y una eficiente toma de decisiones (p.136). Mendoza et 

al. (2018), considera que un control interno, debe ser implementado, desarrollado 

y diseñado   por la alta dirección, con la finalidad de integrar los procesos de 

planificación, ejecución y monitoreo de objetivos alcanzados por la entidad (p.238). 

La segunda variable gestión de riesgos es definida por COSO (2005) como: 

Un proceso efectuado por el consejo de administración de una entidad, su 

dirección y restante personal, aplicable a la definición de estrategias en toda 

la empresa y diseñado para identificar eventos potenciales que puedan 

afectar a la organización, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y 

proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos (p.2). 

La International Organization for Standardizatión (2009) citado en Brito (2018) 

define a la “gestión de riesgos como las actividades coherentes que hace las 

organizaciones para identificar, analizar, evaluar los riesgos y clasificarlos para 

actuar sobre ellos con el fin de mitigar sus consecuencias” (p.274). 

Soler et al. (2018) considera que toda organización debe implementar su 

gestión de riesgos basadas en normativas de administracion de riesgos, con la 

finalidad de tener un respaldo y seguridad de nuestras transacciones comerciales, 

y poder cumplir los objetivos. 

COSO (2017) señala que toda organización debe otorgar la debida 

importancia de la gestión del riesgo en la planificación estratégica, siendo que el 

riesgo incide en las estrategias y objetivos que planifica toda organización, 

asimismo la gestión de riesgos no son funciones, ni departamentos, sino es la 

cultura, capacidades, principios que las organizaciones definen e integran, con la 

finalidad de llevarlas a la practicas para gestionar el riesgo eficientemente (pp. 3-

6). 
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Deloitte (2017) señala que los riesgos deben gestionarse, no solo deben 

eludirse ni eliminarse, por otro lado, los negocios prosperan por tomar riesgos, pero 

fallan cuando los riesgos se gestionan de manera ineficaz, por lo tanto, las 

entidades deben destinar recursos para la adopción de riesgos como para su 

gestión (p.6). 

La gestión de riesgos puede ser aplicada por cualquier organización de 

cualquier tamaño desde pequeñas empresas hasta gubernamentales incluyendo 

las grandes compañías del Fortune 500, siendo lo indispensable tener una misión, 

estrategias, objetivos y la necesidad de tomar decisiones que tengan plenamente 

en cuenta el riesgo.  (COSO, 2017, p.3)  

Martínez y Blanco (2017) señaló que la gestión de riesgos aporta estrategias 

para lograr los objetivos planteados, asimismo que todo riesgo debe pasar por tres 

fases tales como identificación, evaluacion y respuesta adecuadas para disminuir 

el impacto que genere los riesgos identificados, asimismo debe existir fluidez en 

comunicación de los riesgos y cuál es su impacto en la organización, estos reportes 

deben comunicarse a la gerencia o grupos de interés (p.17). 

Almuiñas y Galarza (2016), señalan que se debe incluir un plan de gestión 

de riesgos al momento de formular, implementar y controlar la planificación 

estratégica, con la finalidad de obtener una mejor eficiencia de evaluacion y 

respuesta a riesgos cuando estos se presenten en la organización (p.91). Morón et 

al (2015) señala que para llevar el proceso de gestión de riesgos debemos efectuar 

una matriz de riesgos donde se procede a identificarlos, evaluarlos y medirlos en 

términos de alto, medio y bajo, para determinar la probabilidad e impacto que 

generan, para otorgar respuestas que permitan mitigar o disminuir el impacto del 

riesgo (p.419).  

San José y Lizarzaburu (2016) señala que la gestión de riesgos empresariales 

“se trata de un enfoque riguroso y documentado en todos los niveles de desarrollo 

de los eventos analizados, lo que requiere información de todas las áreas de 

interés, internas y externas” (p.27). 

Deloitte (2017) considera que un plan de gestión de riesgos debe contener 

un programa sostenible con un gobierno sólido con visión del universo de riesgos 
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de la organización, asimismo promover el logro de los objetivos estratégicos, 

enfocarse en la creación y protección de valor, que permita tomar decisiones 

basadas en riesgos, clarificar la responsabilidad en toda la organización y que 

promueva una cultura de inteligencia en riesgos (p.11). 

 Deloitte (2015) señala la existencia de cuatro categorías más relevantes 

desde la perspectiva de un inversionista respecto a riesgos, riesgos estratégicos, 

riesgos operativos, riesgos financieros y de cumplimiento (p.11). Asimismo, señala 

que para para la identificación de riesgos, es importante conocer los objetivos 

propuestos en la planificación estratégica, asimismo para la evaluación de riesgos 

se debe determinar el riesgo inherente para realizar los controles y acciones 

mitigantes para la probabilidad e impacto, posterior a ello obtener el riesgo residual 

(p.18). Asimismo, considera que los gestores de riesgos deben enfocarse en el 

costo total del riesgo y este debe se racional con el costo de mitigación (p.22). 

Ernest y Young (2020) realizó un estudio y determino la existencia de 10 

riesgos empresariales en el sector minero, tales como: “Licencia Social, futuro de 

la fuerza laboral, digitalización y optimización de datos, reducción de la huella de 

carbono, riesgos de alto impacto, maximización de la rentabilidad del portafolio, 

ciberseguridad, reemplazo de la producción, innovación y costos en aumento” 

(pp.3-22). 

Y por último Celaya y López (2004), considera que los riesgos son producto 

de las actividades y transacciones comerciales, los cuales son inherentes a toda 

organización, para lo cual se debe gestionar los riesgos con la finalidad de obtener 

los resultados esperados (p.75).  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

De acuerdo al fin que persiguió fue de tipo aplicada. (Vargas. 2009, 

p.156). Según Hernández y Mendoza (2018) su enfoque fue tipo cuantitativo 

(p.6) y de alcance descriptivo (p. 109).  

Diseño de investigación: 

El diseño de la investigación fue no experimental y de corte 

transversal. (Hernández & Mendoza, 2018, p. 178) 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual: 

Variable 1: Control interno desde el enfoque COSO ERM. se define 

como “un proceso efectuado por el directorio de una entidad de 

administración, gestión y otro personal, diseñado para proporcionar una 

seguridad razonable respecto al logro de los objetivos relacionados con las 

operaciones, informes y cumplimiento”. (COSO, 2013, p.3) 

Variable 2: Gestión de Riesgos, COSO (2005) la define como  

Un proceso efectuado por el consejo de administración de una 

entidad, su dirección y restante personal, aplicable a la definición de 

estrategias en toda la empresa y diseñado para identificar eventos 

potenciales que puedan afectar a la organización, gestionar sus 

riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad 

razonable sobre el logro de los objetivos. (p.2) 

Definición operacional: 

Variable 1:  Control interno desde el enfoque COSO ERM, fue medida 

mediante un cuestionario de 19 interrogantes, teniendo en cuenta las 

dimensiones planteadas por el informe Gestión del Riesgo Empresarial 

Integrando Estrategia y Desempeño, se utilizó una escala tipo Likert. Su 
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puntaje fue categorizado según los siguientes niveles: alto: 71-95, medio: 45 

- 70, bajo: 19 - 44.  

Indicadores: 

Variable 2: Gestión de riesgos, se midió las dimensiones a través de 

tres indicadores, determinar el conocimiento integral de la empresa, 

determinar costo y beneficio al evaluar un riesgo y determinar la capacidad 

de respuesta a riesgos. 

Escala de medición: 

Variable 1:  Control interno desde el enfoque COSO ERM, la escala de 

medición de los indicadores fue ordinal. 

Variable 2: Gestión de riesgos, la escala de medición a nivel de indicadores 

fue ordinal. 

3.3. Población (criterios de selección) muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

La población de estudio fue la empresa Bicimotos el Líder EIRL. La 

muestra de estudio fue 48 colaboradores que laboran en los tres 

departamentos internos que posee la empresa. Asimismo, se evaluó al 

sistema de control interno que posee la empresa. Respecto a los 

Variable 2: Gestión de riesgos, fue medida mediante un cuestionario 

de 11 ítems, teniendo en cuenta las dimensiones planteadas por Martínez y 

Blanco (2017) asimismo se utilizó una escala tipo Likert su puntaje fue 

categorizado los siguientes niveles: alto: 41 - 55, medio: 27 - 40, bajo: 11-26. 

Variable 1:  Control interno desde el enfoque COSO ERM, se midió a 

través de cinco indicadores, nivel de conocimiento de valores éticos y 

cultura, existencia de planificación estratégica, existencia de plan de 

identificación, evaluación y respuesta a riesgos, nivel de inspección del 

desempeño de los colaboradores según el plan de riesgos y el quinto 

indicador fue nivel de conocimientos de procedimientos y políticas internas 

y externas. 
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colaboradores se utilizó el muestreo censal al ser asequible la población 

muestral. (Otzen & Manterola, 2017, p.230) 

Criterios de inclusión: Se considero a los colaboradores de toda la 

organización al tener más de 06 meses de antigüedad en sus puestos donde 

laboran asimismo los procedimientos, políticas, manuales, políticas existentes 

del sistema de control interno actual. 

Criterios de exclusión: No existieron criterios de exclusión. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

Se usó dos técnicas para recopilar información de las variables en 

estudio: la encuesta, que permitirá recopilar la información de todos los 

informantes para ambas variables, se utilizó la escala tipo Likert según 

(Matas, 2018) para conocer las respuestas según los diferentes criterios 

aplicados en las interrogantes (Quispe & Sánchez, 2011) y por otro se utilizó 

análisis documental quien servirá para complementar de manera descriptiva 

las variables de estudio. 

Para la técnica de la encuesta, se usó como instrumento cuestionarios y 

para la técnica de análisis documental se usó fichas de investigación. 

Tabla 1 

Técnicas e instrumentos utilizados en la investigación 

Variable Técnica Instrumento Informantes 

 

Control interno 

desde el enfoque 

COSO ERM 

Encuesta Cuestionario 
Colaboradores de 

Bicimotos EIRL 

Análisis 

documental 

Ficha de 

investigación 

La empresa Bicimotos 

EIRL 

 

Gestión de 

Riesgos 

 

Encuesta Cuestionario 
Colaboradores de 

Bicimotos EIRL 

Análisis 

documental 

Ficha de 

investigación 

La empresa Bicimotos 

EIRL 

  Nota: Los instrumentos son propios del autor de la investigación.  

Respecto a la validez del contenido del instrumento a aplicar, fueron 

consultados a cinco personas expertas en el tema de estudio (Dorantes, 

2016), siguiendo el procedimiento planteado por los autores (Aguilar & 
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Sánchez, 2018). Se utilizó la V de Aiken para el cálculo de validez de juicio 

de expertos. (Merino, 2018) 

De la evaluacion por juicio de expertos se obtuvo los siguientes 

resultados de validez según el coeficiente V AIKEN. 

Tabla 2  

V AIKEN de la variable control interno desde el enfoque COSO ERM 

Nota: Según el resultado de la V de Aiken, corresponde su aplicación del instrumento, al tener 

una validez fuerte. 

Para determinar la consistencia interna de los cuestionarios se usó el 

coeficiente Alfa de Cronbach (Soler & Soler, 2012). Se tomó una muestra piloto 

de 25 colaboradores (administrativos y obreros). 

Tabla 3  

Análisis de confiabilidad para los instrumentos de recolección 

       Nota: Consistencia interna excelente, procede su aplicación integral a la muestra de estudio. 

Interpretación: Considerando los criterios de (George & Mallery 2003, p. 

231), se obtuvo como resultado para ambas variables, una consistencia 

interna excelente, demostrando su consistencia y fiabilidad interna para su 

aplicación integral a la muestra de estudio 

3.5. Procedimientos 

Se aplicó dos cuestionarios a 48 colaboradores de la empresa 

Bicimotos EIRL, las cuales son obreros y administrativos que laboran en los 

departamentos de logística, administración y talento humano - legal donde se 

obtuvo respuestas a los cuestionarios a través de Formularios automatizados 

Instrumento Numero de 

expertos 

V-Aiken Validez 

Cuestionario Variable 1 5 1 Fuerte 

Cuestionario Variable 2 5 1 Fuerte 

Variable Alfa de Cronbach Consistencia 

Control interno desde el 

enfoque COSO ERM 

.965 Excelente 

Gestión de riesgos .958 Excelente 
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online, para las fichas de investigación se aplicó mediante de correo 

electrónicos. No se presentó limitación alguna para el desarrollo de las 

técnicas de recolección de datos, existió consentimiento y predisposición para 

el desarrollo del informe de investigación por la gerencia de Bicimotos el Líder. 

EIRL. 

3.6. Método de análisis de datos  

Se utilizó el programa Microsoft Excel donde se procesaron los datos 

recolectados en los cuestionarios y fichas de investigación, para la obtención 

de tablas para un análisis descriptivo y determinar si el control interno desde 

el enfoque COSO ERM incide en la gestión de riesgos en Bicimotos el Líder 

EIRL. 

Para la tabla 4, se tomó los criterios de Corporación Fonafe (2015)  bajo 

los criterios de los niveles de madurez del sistema de control interno tales 

como fase inicial, en proceso, implementado, avanzado, optimizado (p.14) 

Para la tabla 5 y 6 se consideró para la variable Control interno desde 

el enfoque COSO, niveles: alto: 71-95, medio: 45 - 70, bajo: 19 - 44. La 

variable Gestión de riesgos se midió según los siguientes criterios, alto: 41 - 

55, medio: 27 - 40, bajo: 11-26. Los niveles son criterios propios del autor de 

investigación. 

Para la tabla 7, se expresan resultados de la ficha de investigación de 

identificación de riesgos por cada departamento interno, estos riesgos fueron 

identificados por los responsables de departamento, para la determinación  de 

la probabilidad e impacto se analizó cuidadosamente documentación  y la 

situación por la que atraviesa la organización, posterior a ello se cruzó 

información con la gerencia general, respecto a los riesgos que fueron 

identificados, en base a ello se ponderó la probabilidad  de ocurrencia de los 

riesgos y el impacto que pueden generar si no se gestionan, adecuadamente. 

Para la Tabla 8, se realizó una tabla cruzada, con la información de los 

niveles de cumplimiento de ambas variables de esta manera se contrastó la 

hipótesis planteada, los niveles son criterios propios del autor de 

investigación, considerando el puntaje para la variable Control interno desde 
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el enfoque COSO, según los niveles: alto: 71-95, medio: 45 - 70, bajo: 19 - 44. 

La variable Gestión de riesgos se midió según los siguientes criterios, alto: 41 

- 55, medio: 27 - 40, bajo: 11-26. Los niveles son criterios propios del autor de 

investigación. 

3.7. Aspectos éticos  

Esta investigación se realizó siguiendo los procedimientos académicos, 

respecto a la autorización ante la gerencia general, para la aplicación de los 

instrumentos en la empresa Bicimotos el Líder EIRL, asimismo a los 

participantes  de la investigación los cuales actuaron como muestra, se les 

explicó que su participación y las respuestas  son de manera anónima, siendo 

de uso netamente académico, del mismo modo las teorías, argumentos y 

antecedentes se han respetado su autoría citando de acuerdo a la 

normatividad vigente (APA, 2020) respetando los derechos de autor según 

señala (Delgado, 2017), asimismo el investigador declara  que no existe 

conflictos de intereses en la investigación realizada (Hernández & Mendoza, 

2018, p.687). También se respetó las directivas vigentes planteadas en la guía 

de productos de investigación aprobado por la Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

La empresa Bicimotos el Líder EIRL, cuenta con su sistema de control 

interno que actualmente se encuentra en ejecución, mediante la aplicación de los 

instrumentos de investigación se determinó si el control interno actual se  encuentra 

ajustado e implementado de acuerdo al COSO ERM, al aplicar los instrumentos de 

investigación se obtuvieron diversos resultados desde la perspectiva de los 

colaboradores operativos y administrativos, se analizó documentación que 

evidencia la implementación del COSO ERM y los riesgos que se identificaron, 

posteriormente se realizó un análisis de datos a través del Ms Excel. 

Primer Objetivo específico: Nivel de implementación del COSO ERM en el 

control interno actual en Bicimotos el Líder EIRL. 

Tabla 4  

Nivel de implementación del COSO ERM en el control interno actual. 

Nivel 

Control 
Interno 

desde el 
enfoque 
COSO 
ERM 

Dimensiones 

Gobierno 
y cultura 

Estrategias 
y objetivos 

Desempeño 
Revisión y 

monitorización 

Información, 
comunicación 

y reporte 

Inicial 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

En proceso 72% 67% 75% 100% 100% 0% 

Implementado 28% 33% 25% 0% 0% 100% 

Avanzado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Optimizado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Nota: Resultados de fichas de investigación aplicadas a cada Gerente de departamento de la 

empresa Bicimotos el Líder EIRL. 

Interpretación: Se determinó que el COSO ERM se encuentra en proceso de 

implementación e integración al sistema de control interno, asimismo posee un 72% 

en proceso y un 28% implementado, lo cual presenta un 100% de implementación 

en información y comunicación, por tal motivo es indispensable que los cinco 

componentes estén interrelacionados y debidamente desarrollados con los 

estándares de calidad enfocado a la gestión de riesgos empresariales para lo cual 

requiere enlazar de manera holística los 20 principios del COSO ERM, que   

sustentan a cada componente para gestionar eficientemente los riesgos que se 

presenten para el cumplimiento de los objetivos propuestos. 
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Segundo Objetivo específico: Nivel de cumplimiento del COSO ERM en 

Bicimotos el Líder EIRL.  

Tabla 5  

Nivel Variable 1  

Dimensiones 

Gobierno y 
cultura 

Estrategias 
y objetivos 

Desempeño 
Revisión y 

monitorización 

Información, 
comunicación y 

reporte 

Alto 4.00% 67.00% 31.00% 0.00% 8.00% 52.00% 

Medio 96.00% 33.00% 69.00% 54.00% 88.00% 48.00% 

Bajo 0.00% 0.00% 0.00% 46.00% 4.00% 0.00% 

Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Nota: Resultados del cuestionario aplicado a 48 colaboradores de todos los departamentos de 
Bicimotos el Líder EIRL. 
 

Tabla 6  

Nivel de cumplimiento de la gestión de riesgos desde la percepción de los 

colaboradores. 

 
Nivel 

 
Variable 2 

Dimensiones 

Identificación de 
riesgos 

Evaluación de 
riesgos 

Respuesta a riesgos 

Alto 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Medio 89.58% 87.50% 75.00% 70.83% 

Bajo 10.42% 12.50% 25.00% 29.17% 

Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Nota: Resultados del cuestionario aplicado a 48 colaboradores de todos los departamentos de 
Bicimotos el Líder EIRL. 

Interpretación: Los colaboradores consideraron que existe un cumplimiento 

de nivel medio en la gestión de riesgos, ante la ausencia de un plan de gestión de 

riesgos, los colaboradores logran identificar, evaluar y responder a riesgos que se 

Nivel de cumplimiento del COSO ERM desde la percepción de los colaboradores. 

Interpretación:  Se analizó que los colaboradores cumplen a nivel medio  la 

metodología del COSO ERM, dicho resultado se relaciona con la tabla 4, al 

encontrarse que Bicimotos El Líder EIRL en proceso de implementación con 72%, 

se  determinó que existe un nivel alto de cumplimiento en la transmisión de la cultura 

por parte de los gerentes hacia los colaboradores, existe un cumplimiento a los 

objetivos propuestos en la planificación y existe una fluida comunicación en la 

información y procedimientos en la organización.  
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presenten,  esto se relaciona que se posee un nivel alto en información 

comunicación y reporte, lo cual existe una adecuada relación entre colaboradores 

tanto operativos y administrativos, quien se comunican de manera fluida en la 

organización, este resultado se relaciona con la dimensión desempeño de la tabla 

5 al mostrar que su cumplimiento es de nivel medio. 

Tercer Objetivo específico: Identificar las áreas de mayores riesgos 

existentes en la empresa Bicimotos el Líder EIRL. 

Tabla 7 

 Análisis de riesgos en Bicimotos el líder EIRL. 

Nivel Dpto. de Logística y 
Operaciones 

Dpto. de 
Administración y 

finanzas 

Dpto. de Talento 
Humano y Legal 

Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 Nota: Los riesgos se identificaron a través de la matriz de identificación de riesgos, posterior se 

determinó la probabilidad e impacto de riesgos. 

Interpretación: Se identificó riesgos en todos los departamentos, el área 

critica en la organización es el departamento de administracion y finanzas al tener 

una probabilidad e impacto de nivel alto, dentro de los riesgos  identificados en el 

departamento de administracion y finanzas es el nivel bajo de implementación del 

COSO ERM en la organización, lo cual nos indica que no es suficiente un sistema 

de control interno, por lo contrario este debe estar enfocado a la gestión de riesgos, 

para lograr cumplir los objetivos propuestos. 

El objetivo general planteado en la investigación fue: Determinar la 

incidencia del control interno desde el enfoque COSO ERM en la gestión de riesgos 

en Bicimotos el Líder EIRL. 

 
 

 

 

 

Alto 83% 83% 100% 100% 40% 80% 

Medio 17% 17% 0% 0% 60% 20% 

Bajo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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Tabla 8  
 
Tabla cruzada de Incidencia de las variables de investigación. 
 

Control 
interno desde 

el enfoque 
COSO ERM  

Gestión de Riesgos 

Nivel Alto Medio Bajo Total 

Alto 0% 4% 0% 4% 

Medio 0% 86% 10% 96% 

Bajo 0% 0% 0% 0% 

Total 0% 90% 10% 100% 
 Nota: Datos cruzados, respecto al nivel de cumplimiento de ambas variables de estudio. 

 Interpretación: Se determinó la incidencia del 86% del Control Interno desde 

el enfoque COSO ERM en la gestión de riesgos, siendo el nivel cumplimiento de 

ambas variables medio, lo cual contrasta con los demás resultados obtenidos, al 

estar en proceso de implementación e integración el COSO ERM en el sistema de 

control interno en Bicimotos el Líder EIRL, ambas variables contribuyen en el logro 

de objetivos y en fortalecer una organización al administrar eficientemente los 

riesgos.  

Hipótesis general: A medida que el COSO ERM se integre al sistema de 

control interno, la incidencia es positiva respecto a la gestión de riesgos en 

Bicimotos El Líder EIRL. 

Contraste de hipótesis: Dado a los resultados obtenidos se acepta la hipótesis 

planteada en la investigación, al determinar que a medida que el COSO ERM se 

integre al sistema de control interno, la incidencia es positiva respecto a la gestión 

de riesgos en Bicimotos el Líder EIRL. Resultados concordantes con la teoría 

COSO (2017) señaló que toda organización que integre la gestión de riesgo a todos 

los niveles de la entidad a través de la cultura, principios y buenas prácticas, 

obtendrá resultados óptimos, tales como aumentar la gama de oportunidades 

disponibles, identificar y gestionar el riesgo en toda la entidad, aumentar los 

resultados positivos y reducir impactos negativos, reducir la variabilidad del 

desempeño, mejorar el despliegue de recursos, mejorar la administracion de 

estrategias y objetivos de las empresas (pp. 3-4). 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados que se obtuvieron fueron analizados y comparados con diversas 

investigaciones y teorías, diversos resultados concuerdan y otros difieren de los 

encontrados con los obtenidos.  

Respecto al objetivo general, se obtuvo como resultados que a medida que 

el COSO ERM se integre al sistema de control interno, la incidencia es positiva 

respecto a la gestión de riesgos en Bicimotos el Líder EIRL. 

Dentro de las investigaciones que concuerdan con los resultados obtenidos 

son, Torres (2017); Sánchez (2016) y Morón, Reyes y Urbina (2015) los citados 

autores utilizaron la metodología del COSO ERM emitida en el año 2004, estudios 

realizado en diversos sectores económicos tales como servicios, comercio, 

industriales tanto en el sector privado, en micro y pequeñas empresas, utilizaron  la 

teoría del COSO  asimismo dentro de sus dimensiones de estudio fueron los 8 

componentes del COSO ERM emitido en el año 2004, asimismo  todos concluyeron 

que un  sistema de control interno enfocado en la gestión de riesgos empresariales, 

tiene como resultado positivo la mitigación y disminución del impacto de riesgos 

que se presentan en las organizaciones, puesto que no solo basta tener un control 

interno sino este debe estar enfocado de manera integral a la gestión de riesgos 

para el cumplimiento de objetivos propuestos en la planificación estratégica. 

Por otro lado, concuerdo con el investigador Mohammed Bayound (2015) 

quien realizó su investigación bajo la teoría del modelo de BASILEA II (Comité de 

Supervisión Bancaria de Basilea), su investigación la realizó en 10 bancos de 

Palestina, los cuales concluyo que este marco recomendado para las instituciones 

financieras tiene un efecto positivo en la gestión de riesgo. Los resultados 

concuerdan, siendo que existe diversos modelos de informes enfocados a la 

gestión de riesgos, en algunos casos existe organismos gubernamentales que 

recomienda utilizar dichos informes, quedando en potestad de las organizaciones 

implementar la gestión de riesgos bajo una metodología que permita gestionar 

eficientemente los riesgos. 
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Las teorías que respaldan los resultados obtenidos, por su parte COSO 

(2017) señala que la conjugación del control interno según el informe COSO III 

Marco Integrado y el COSO ERM traerá diversos beneficios positivos para toda 

organización (p. iii).  

Por su parte resultados que concuerdan en parte son los de Guevara (2017), 

Alarcón y Torres (2017), dichos autores tomaron en cuenta los componentes del 

control interno según el informe COSO del año 2013 tales como ambiente de 

control, evaluacion de riesgos, actividades de control, información comunicación y 

monitoreo, este informe establece los lineamientos del marco de implementación, 

ejecución y supervisión estrictamente del control interno, concluyeron que el control 

interno tiene un impacto positivo al repercutir en el buen desempeño institucional y 

lograr cumplir con eficiencia los objetivos planteados. 

Referente al primer objetivo específico, Bicimotos el Líder EIRL, se 

determinó que el COSO ERM se encuentra en proceso de implementación e 

integración en el sistema de control interno en Bicimotos el Líder EIRL. 

Dentro de la teoría que concuerda con los resultados, por su parte COSO 

(2017) señaló que toda organización que integre la gestión de riesgo a todos los 

niveles de la entidad a través de la cultura, principios y buenas prácticas, obtendrá 

resultados óptimos, tales como aumentar la gama de oportunidades disponibles, 

identificar y gestionar el riesgo en toda la entidad, aumentar los resultados positivos 

y reducir impactos negativos, reducir la variabilidad del desempeño, mejorar el 

despliegue de recursos, mejorar la administracion de estrategias y objetivos de las 

empresas (pp. 3-4). 

Las teorías señaladas precedentemente respaldan los resultados obtenidos, 

al señalar que la implementación del COSO ERM es un proceso que debe darse 

de manera integral en la organización, siguiendo los lineamientos de la metodología 

propuesta por COSO ERM, asimismo nos indican que toda empresa sin importar 

su tamaño, puede implementar la gestión de riesgos en su organización, 

necesitando objetivos, estrategias y misión, siendo el caso de Bicimotos el Líder, 

no es un impedimento que implemente el COSO ERM en su control interno, para 

una eficiente gestión de riesgos. 
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Referente al según objetivo específico, se analizó desde la perspectiva de 

los colaboradores el cual señalan que el COSO ERM se ejecuta y se cumple a nivel 

medio en un 96% y la gestión de riesgos en un 89.58%. 

Dentro de las teorías que respaldan y concuerdan lo obtenido, tenemos a 

Deloitte (2017) considera que un plan de gestión de riesgos debe contener un 

programa sostenible con un gobierno sólido con visión del universo de riesgos de 

la organización, asimismo promover el logro de los objetivos estratégicos, 

enfocarse en la creación y protección de valor, que permita tomar decisiones 

basadas en riesgos, clarificar la responsabilidad en toda la organización y que 

promueva una cultura de inteligencia en riesgos (p.11) y COSO (2005) como: Un 

proceso efectuado por el consejo de administración de una entidad, su dirección y 

restante personal, aplicable a la definición de estrategias en toda la empresa y 

diseñado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organización, 

gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad 

razonable sobre el logro de los objetivos (p.2). 

La teoría citada, concuerda que la gestión de riesgos en una organización 

es responsabilidad de la gerencia o concejo de administracion, el cual debe 

implantarse en los trabajadores, una cultura de inteligencia en riesgos enfocada a 

las estrategias que la organización plantee, lo cual demuestra con los resultados 

obtenidos que los colaboradores tienen un nivel medio de conocimiento y claridad 

respecto a gestión de riesgos en Bicimotos el Líder EIRL. 

Respecto al tercer objetivo específico, se identificó diversos riesgos a través 

de la matriz de riesgos, donde se determinó que el área más crítica en la 

organización es el departamento de administracion y finanzas al tener una 

probabilidad e impacto alto equivalente del 100%. 

Morón et al (2015) señala que para llevar el proceso de gestión de riesgos 

debemos efectuar una matriz de riesgos donde se procede a identificarlos, 

evaluarlos y medirlos en términos de alto, medio y bajo, para determinar la 

probabilidad e impacto que generan, para otorgar respuestas que permitan mitigar 

o disminuir el impacto del riesgo (p.419). 
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La teoría concuerda con lo obtenido, siendo que, a través de la matriz de 

riesgos, se puede determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos 

identificados y determinar el impacto que generan los riesgos, para efectuar una 

evaluacion y una posterior, este 

Dentro de las investigaciones realizadas por los autores citados en 

antecedentes, tomaron como teoría el COSO ERM emitido en año 2004, COSO 

2013, marco integrado de control interno y el marco de Basilea dirigido a entidades 

del sector financiero, existen diversos marcos integrales que regulan la gestión de 

riesgos para las organizaciones, todos están enfocados a la gestión eficiente del 

riesgo, independientemente del sector económico, asimismo entidades reguladoras 

recomiendan diversas metodologías para afrontar los riesgos que enfrentan las 

organizaciones.   

La metodología del COSO ERM emitida en el año 2017, está dirigida a todo 

tipo de empresas, siendo el objetivo de este informe generar un apetito al riesgo, al 

momento de elaborar las estrategias para cumplir los objetivos propuestos en la 

planificación estratégica, medir el desempeño contra los riesgos que se presenten 

en el momento de ejecutar las estrategias. 

Recomendamos para posteriores investigaciones, determinar la 

metodología correcta a utilizar respecto a gestión de riesgos y esta que se 

encuentre vigente, de tal manera diversas investigaciones que enfocan al marco 

integrado de control interno como principal gestor de riesgos, siendo incorrecto 

puesto que existe metodologías especialmente enfocadas a gestión de riesgos, 

ambas metodologías se encuentran relacionadas pero su enfoque es distinto. 

 Para realizar una investigación de gestión de riesgos en una organización, 

se debe determinar el nivel de implementación del COSO ERM, con la finalidad de 

tener un panorama más amplio y obtener resultados objetivos, independientemente 

de que alcance sea la investigación. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que el sistema de control interno desde el enfoque COSO ERM 

incide de manera positiva en la gestión de riesgos en Bicimotos el Líder EIRL, al 

encontrarse una incidencia del 86% de nivel media, asimismo se evidenció a 

medida que el COSO ERM se integre y su cumplimiento sea de nivel alto, la 

incidencia será altamente positiva. 

2. Se determinó que el nivel de implementación del sistema de control interno 

desde el enfoque COSO ERM, se encuentra en proceso de implementación con 

un 72% de avance y un 28% se encuentra totalmente implementado. 

3. Se analizó el nivel de cumplimiento del COSO ERM en Bicimotos el Líder EIRL, 

el cual se cumple en nivel medio con un 96%, cuyo nivel de cumplimiento 

obedece que un 72% se encuentra en proceso de implementación del COSO 

ERM en el control interno actual en la organización. 

4. Se identificó al departamento de administración y finanzas como área más crítica 

en gestión de riesgos, teniendo una probabilidad de ocurrencia de riesgos 

identificados del 100% y un impacto negativo en la organización en un 100%. 

5. Emitir una propuesta de un plan de gestión de riesgos para los riesgos 

identificados en Bicimotos el Líder EIRL, con la finalidad de gestionarlos logrando 

mitigar o disminuir el impacto. 
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1. A la gerencia de Bicimotos el Líder EIRL, continuar con el proceso de 

implementación e integración del COSO ERM en el sistema de control interno, 

siendo la gerencia el autor principal de dirigir la implementación y emitir las 

políticas y la gobernanza basada en cultura organizacional, asimismo que 

interrelacione de manera integral a todos los departamentos de la organización, 

puesto que el control interno debe estar de la enlazada a la gestión 

administrativa, logística, recursos humanos y legal, con la finalidad obtener 

resultados óptimos, participar en la elaboración del plan de gestión de riesgos 

conforme a los lineamientos del COSO ERM. 

2. Al gerente del departamento de Administracion y Finanzas, elaborar la 

planificación estratégica en coordinación con la gerencia general y todos los 

gerentes de departamentos de la organización e incluir un apetito al riesgo en 

las estrategias planteadas para el logro de objetivos. 

3. A los gerentes de cada departamento que contribuya con la trasmisión de la 

cultura, principios, estrategias, objetivos propuestos, adecuada comunicación y 

las buenas prácticas hacia los colaboradores, con la finalidad que estén 

preparados y capacitados para gestionar los riesgos, con la finalidad de cumplir 

los objetivos propuestos de manera integral en la organización, de la misma 

manera tomar en cuenta sugerencias por parte de los colaboradores. 

4. A la gerencia general destinar los recursos necesarios para ejecutar la propuesta 

del plan de gestión de riesgos contra los riesgos identificados en el departamento 

de administración y finanzas siendo de impacto y probabilidad alta.  

5. Sugerimos al Gerente General realizar una auditoría de cumplimiento y 

financiera por profesionales externos respecto a los resultados económicos y 

financieros. Con la finalidad de guardar el criterio de independencia de criterio y 

obtener un dictamen que permita conocer la consistencia de la información y el 

nivel de cumplimiento del sistema de control interno, para establecer metas y 

objetivos alcanzables. 

 

 

 

VII. RECOMENDACIONES 
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VIII. PROPUESTA 

7.1. Titulo 

Plan de acción para gestionar los riesgos identificados según el 

Informe COSO ERM. 

7.2. Fundamentación 

Del análisis de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados 

a los colaboradores con cargo de operarios, administrativos y gerentes de 

los departamentos de logística y operaciones, administracion y finanzas, 

legal, se logró determinar que se encuentra en proceso de integración e 

implementación   el COSO ERM en el control interno, por tal motivo se 

presentan diversos riesgos en todos los departamentos internos de la 

organización al no estar concluido este proceso. 

7.3. Objetivos 

Como objetivo general es desarrollar un plan de acción para una eficiente 

gestión de riesgos identificados en la investigación.   

Dentro de los objetivos específicos que reúne la propuesta del plan de acción 

son los siguientes: 

1. Identificación de los factores, causas de los riesgos existentes. 

2. Evaluacion del impacto, amenazas, consecuencias de los riesgos 

identificados y medición del impacto en los objetivos propuestos. 

3. Respuesta a los riesgos, alineándose a los objetivos propuestos por la 

organización. 

7.4. Beneficiarios 

Los colaboradores, proveedores, clientes, el inversionista y la 

empresa Bicimotos el Líder EIRL al fortalecerse en su gestión integral de 

riesgos. 

7.5. Justificación 

Muchas organizaciones empresariales pierden el equilibrio de la 

sostenibilidad en el mercado, por la falla de la gestión de los riesgos que 

enfrentan, un control interno enfocado en la gestión de riesgos determina el 

éxito o fracaso de una empresa, puesto que toda empresa está expuesta a 



29 
 

riesgos en el marco de sus operaciones que realiza con clientes, 

proveedores, entidades gubernamentales, trabajadores y la misma 

sociedad, en este sentido toda empresa debe estar preparada gestionar los 

riesgos y cumplir los objetivos propuestos en la planificación estratégica.  

Los resultados obtenidos en la investigación nos indica que existe la 

necesidad de aplicar una propuesta para gestionar los diversos riesgos 

identificados los cuales son de probabilidad e impacto alto. 

La importancia de desarrollar el plan de acción para la gestión de riesgos 

identificados, contribuirá para la toma de decisiones por la gerencia, siendo 

que se obtendrá resultados positivos con la aplicación de acciones para 

gestionar los riesgos existentes en la organización. 

7.6. Factibilidad 

La empresa Bicimotos el Líder EIRL, cuenta con personal profesional 

que está a cargo de los departamentos de logística y operaciones, 

administración y finanzas y departamento legal, los cuales poseen la 

voluntad de ejecutar el plan de gestión de riesgos y enfrentar los riesgos 

existentes, poniendo a disposición su personal a cargo, para su ejecución 

con la finalidad de obtener resultados óptimos. Del mismo modo el gerente 

de la empresa otorga las facilidades para la ejecución del plan de acción 

para gestionar los riesgos que se identificaron en la investigación. 

En este sentido se elabora esta propuesta para que sea considerada 

en su presupuesto, plan estratégico y objetivos a lograr en este ejercicio 

comercial.  

7.7. Plan de trabajo 

El plan de trabajo, se considera según las fases de la gestión de riesgos 

planteados por COSO, identificación, evaluacion y respuesta a los riesgos, 

el plan de acción propuesto está enfocado netamente a la gestión de riesgos 

que fueron identificados en la investigación, independientemente la empresa 

debe continuar con la implementación e integración del COSO ERM en el 

control interno. El plan de acción para la gestión de riesgos se realiza en 

razón a una necesidad de urgencia que tiene la empresa Bicimotos el Líder 

EIRL, en todos sus departamentos, siendo necesario la aplicación de un plan 

de acción para disminuir los impactos negativos en la organización. 
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 Tabla 9  

Procedimientos y estrategias planteadas 

Nota: Los colaboradores son de vital importancia para informar acontecimientos o 

amenazas que detectaron en su área de trabajo. 

7.8. Presupuesto 

Dentro de los costos que debe asumir Bicimotos El Líder    EIRL, para 

la ejecución del plan de acción y disminuir el impacto de los riesgos 

identificados son los siguientes: 

 

 

 

Estrategia Metodología Área Responsable 

Identificación 

riesgos 

existentes. 

  

Describir a través de una matriz 

de FODA de riesgos existentes. 

Identificar los factores internos y 

externos de los riesgos 

existentes por cada 

departamento. 

 

• Gerente 

General 

• Gerentes de 

todos los 

departamentos 

• Colaboradores 

de cada 

departamento. 

Evaluacion del 

impacto de los 

riesgos  

Determinar la probabilidad e 

impacto de los riesgos a través 

de un mapa de calor o matriz de 

probabilidad e impacto. 

Ponderar, calificar y determinar 

su nivel exacto de riesgos. 

• Gerente 

General 

• Gerentes de 

departamentos 

 

Respuesta a 

los riesgos 

existentes con 

caracterización 

de nivel alto. 

Describir las acciones a seguir 

para cada riesgo identificado y 

evaluado, considerando tres 

alternativas a ejecutar según el 

impacto que genere. 

• Gerente 

General 

• Gerentes de 

departamentos 
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Tabla 10  

Presupuesto de la propuesta 

Rubro Monto (S/) 

Recursos Humanos   

Profesional especializado en auditoria y 

Gestor de Riesgos - Investigador. 

2,000.00 

Recursos Materiales 
 

Materiales de oficina 350.00 

Impresora Epson L495 650.00 

Laptop Hp Ryzen 5 1TB 1,850.00 

Infraestructura  

Auditorio 0.00 

Total (S/) 4,850.00 

Nota: El costo de auditorio para reuniones y ambiente de trabajo del personal experto es propio de 

la empresa. 
 
7.1. Tiempo de duración 

El cronograma de ejecución, será ejecutado según el tiempo que 

emane la aprobación de la propuesta y aprobación de presupuesto por parte 

de la gerencia de Bicimotos el Líder EIRL, el tiempo de ejecución de la 

propuesta es de 03 meses desde la aprobación. 
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Tabla 11  

Tiempo de ejecución de la propuesta 

 

Nota:  La propuesta se realiza respecto a los riesgos identificados, asimismo la implementación del COSO ERM en el control interno debe continuar su 
curso 

Actividades 
Ago-20 Set-20 Oct-20 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

Lanzamiento de Propuesta               

Aprobación de Presupuesto de Propuesta                          

Reunión de Trabajo aprobación de plan de trabajo               

Reunión con colaboradores                          

Identificación riesgos               

Evaluacion del impacto de los riesgos                          

Respuesta a los riesgos existentes con               

Entrega de Plan de acción a la gerencia general y gerente de 
departamentos 

                         

Aprobación de plan de acción               

Puesta en marcha de plan de acción de riesgos                          

Seguimiento de plan de acción de riesgos.                

Evaluacion de resultados del plan de acción de riesgos                          
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ANEXOS 

 



 

Nota: Las opciones de respuestas de la escala de medición son categorizadas a través de la escala tipo Likert 
 

 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Control 

Interno desde 

el enfoque 

COSO ERM 

“Un proceso efectuado por 

el directorio de una entidad 

de administración, gestión 

y otro personal, diseñado 

para proporcionar una 

seguridad razonable 

respecto al logro de los 

objetivos relacionados con 

las operaciones, informes 

y cumplimiento”. (COSO, 

2013, p.3) 

fue medida mediante 

un cuestionario de 19 

interrogantes, 

teniendo en cuenta las 

dimensiones 

planteadas por el 

informe Gestión del 

Riesgo Empresarial 

Integrando Estrategia 

y Desempeño, se 

utilizó una escala tipo 

Likert. Su puntaje fue 

categorizado según 

los siguientes niveles: 

alto: 71-95, medio: 45 

- 70, bajo: 19 - 44. 

“Gobierno y 

Cultura” 

Nivel de conocimiento de 

valores éticos y cultura. 

Ordinal 

“Estrategia y 

objetivos” 

Existencia de 

planificación estratégica. 

Ordinal 

“Desempeño” 

Existencia de plan de 

identificación, evaluación 

y respuesta a riesgos. 

Ordinal 

“Revisión y 

Monitorización” 

Nivel de inspección del 

desempeño de los 

colaboradores según el 

plan de riesgos. 

Ordinal 

“Información, 

comunicación y 

reporte.” 

Nivel de conocimientos 

de procedimientos y 

políticas internas y 

externas. 

Ordinal 

Anexo 01: Matriz de Operacionalización de las Variables Control Interno desde el enfoque COSO ERM y Gestión de Riesgos 

 



 

Nota: Las opciones de respuestas de la escala de medición son categorizadas a través de la escala tipo Likert 

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 

 

 

 

Gestión 

de 

Riegos 

COSO (2005) Un proceso 

efectuado por el consejo 

de administración de una 

entidad, su dirección y 

restante personal, 

aplicable a la definición de 

estrategias en toda la 

empresa y diseñado para 

identificar eventos 

potenciales que puedan 

afectar a la organización, 

gestionar sus riesgos 

dentro del riesgo aceptado 

y proporcionar una 

seguridad razonable sobre 

el logro de los objetivos. 

(p.2) 

 

Fue medida mediante un cuestionario de 11 

ítems, teniendo en cuenta las dimensiones 

planteadas por Martínez y Blanco (2017) 

asimismo se utilizó una escala tipo Likert su 

puntaje fue categorizado los siguientes 

niveles: alto: 41 - 55, medio: 27 - 40, bajo: 

11-26. 

Identificación de 

riesgos 

Conocimient

o integral de 

la empresa 

Ordinal 

Evaluación 

Determinar 

costo/benefic

io al evaluar 

un riesgo. 

Ordinal 

Respuesta 

Capacidad de 

respuesta a 

riesgos. 

Ordinal 



 

Problema General  

Principal 

¿Cuál es la 

incidencia del 

sistema de control 

interno desde el 

enfoque COSO 

ERM en la gestión 

de los riesgos de 

Bicimotos el Líder 

EIRL? 

 

 

 

 

 

Objetivos 

Objetivo General  

El objetivo general de 

investigación es, 

Determinar la 

incidencia del control 

interno desde el 

enfoque COSO ERM 

en la gestión de 

riesgos en Bicimotos 

el Líder EIRL. Los 

objetivos específicos 

propuestos para la 

investigación son:  

1.- Determinar el nivel 

de implementación del 

COSO ERM en el 

control interno actual 

Marco Teórico 

Conceptual. 

Variable 1: Control 

interno desde el enfoque 

COSO ERM. se define 

como “un proceso 

efectuado por el 

directorio de una entidad 

de administración, 

gestión y otro personal, 

diseñado para 

proporcionar una 

seguridad razonable 

respecto al logro de los 

objetivos relacionados 

con las operaciones, 

informes y cumplimiento”. 

(COSO, 2013, p.3) 

Hipótesis. 

 A medida que el 

COSO ERM se 

integre al sistema 

de control interno, 

la incidencia es 

positiva respecto a 

la gestión de 

riesgos en 

Bicimotos el Líder 

EIRL. 

Variables e Indicadores 

 

Para demostrar y 

comprobar la hipótesis 

anteriormente formulada, 

la operacionalizamos, 

determinando las 

variables, dimensiones e 

indicadores que a 

continuación se 

mencionan: 

 

Variable X = Control 

Interno desde el enfoque 

COSO ERM   

Dimensiones: 

• Gobierno y Cultura 

• Estrategia y objetivos 

• Desempeño 

Metodología  

Tipo de Investigación 

 De acuerdo al 

fin que se persigue es 

aplicada. 

De acuerdo al 

enfoque: Cuantitativa 

De acuerdo a su 

enfoque es 

descriptiva. 

 Nivel de la 

Investigación 

De acuerdo a la 

naturaleza del estudio 

de la investigación, 

reúne por su nivel las 

características de un 

estudio descriptivo 

Anexo 02: Matriz de consistencia – Informe de Investigación “Control Interno desde el enfoque COSO ERM, y su incidencia en 

la gestión de riesgos en Bicimotos El Líder EIRL” 



 

en Bicimotos el Líder 

EIRL. 

2.- Analizar el nivel de 

cumplimiento del 

COSO ERM en 

Bicimotos el Líder 

EIRL. 

3.- Identificar las áreas 

de mayores riesgos 

existentes en la 

empresa Bicimotos el 

Líder EIRL. 

4.- Proponer un plan de 

gestión de riesgos 

según el Informe 

COSO ERM para los 

riesgos identificado en 

la empresa Bicimotos 

el Líder EIRL 

 

Variable 2: Gestión de 

Riesgos, COSO (2005) la 

define como  

COSO (2005) Un 

proceso efectuado por el 

consejo de 

administración de una 

entidad, su dirección y 

restante personal, 

aplicable a la definición 

de estrategias en toda la 

empresa y diseñado 

para identificar eventos 

potenciales que puedan 

afectar a la 

organización, gestionar 

sus riesgos dentro del 

riesgo aceptado y 

proporcionar una 

seguridad razonable 

sobre el logro de los 

objetivos. (p.2) 

• Revisión y 

Monitorización 

• Información, 

comunicación y reporte. 

Indicadores 

Nivel de conocimiento de 

valores éticos y cultura. 

(X1) 

Existencia de 

planificación estratégica. 

(X2) 

Existencia de plan de 

identificación, evaluación 

y respuesta a riesgos. 

(X3) 

Nivel de inspección del 

desempeño de los 

colaboradores según el 

plan de riesgos. (X4) 

Nivel de conocimientos 

de procedimientos y 

políticas internas y 

externas. (X5) 

Método de la 

Investigación  

Se analizará la 

situación de la 

empresa en un único 

tiempo, sin 

manipulación de las 

variables, 

determinando la 

incidencia de las 

variables de estudio. 

Se utilizará el método 

analítico 

 

Diseño de la 

Investigación: No 

Experimental-

Transversal 

 

Muestreo  

Muestreo Censal-. 

Técnicas. -  



 

 

Variable Y = Gestión 

Riesgos 

Dimensiones: 

• Identificación de riesgo 

• Evaluación de riesgo 

• Respuesta a riesgo 

Indicadores 

• Conocimiento integral de 

la empresa para 

identificación de riesgos. 

(Y1) 

• Determinar 

costo/beneficio al 

evaluar un riesgo. (Y2) 

• Capacidad de respuesta 

y rapidez a riesgos. (Y3) 

 

Encuestas y análisis 

documental  

 

Instrumentos. -  

Cuestionario y ficha 

de investigación 

Nota: Las Dimensiones de las variables de estudio fueron planteadas por COSO (2017)



 

El cuestionario se ha elaborado con fines académicos, este instrumento se describen 
aspectos relacionados al control interno desde el enfoque COSO ERM en Bicimotos El 
Líder EIRL, por lo que se le pide su colaboración en su respuesta y fundamentos 
considerados. La información recopilada será usada confidencialmente. 

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmación y marque con una equis(x) la 

celda correspondiente según la respuesta que usted cree que se acerque a la realidad- 

 

VARIABLE: CONTROL INTERNO DESDE EL ENFOQUE COSO 

ERM 
Escala 

Gobierno y cultura 5 4 3 2 1 

1 ¿Se transmite valores corporativos?      

2 ¿Existe control sobre los protocolos implementados?      

3 ¿Se monitorea el desempeño y compromiso de los 

colaboradores? 

     

4 ¿Conoce el desarrollo de la cultura organizacional?      

5 ¿Se cumplen las políticas, procedimientos, manuales internos 

de la organización? 

     

Estrategias y objetivos      

6 ¿Conoce cuál es la misión, visión?      

7 ¿Conoce la planificación estratégica definiendo los objetivos 

generales y específicos? 

     

8 ¿Se analiza el nivel de cumplimiento de objetivos y estrategias 

planteadas a través de indicadores? 

     

9 ¿La planificación estratégica es local, regional y nacional?      

Desempeño      

10 ¿Conoce un plan de gestión de riesgos en la empresa?      

11 ¿Conoce cuáles son los riesgos en la empresa?      

12 ¿Identifica y evalúa los riesgos midiendo el costo y beneficio?      

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi 

Siempre 

Siempre 

Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos cuestionarios 

CONTROL INTERNO DESDE EL ENFOQUE COSO ERM 



 

13 ¿Emite respuestas eficientes a los riesgos conociendo el nivel 

de impacto que genera? 

     

Revisión      

14 ¿Conoce la existencia de una supervisión controlada para la 

gestión de riesgos? 

     

15 ¿Evalúa los riesgos atendidos, para medir su impacto?      

16 ¿Conoce usted si se modifica anualmente el plan de gestión 

de riesgos? 

     

Información, comunicación y reporte      

17 ¿Conocen de manera objetiva las políticas, procedimientos de 

manera fluida? 

     

18 ¿Emite reportes conforme se establece en las normas internas 

y externas? 

     

19 ¿Comunica oportunamente los hechos y circunstancias de 

importancia a los órganos de gobierno? 

     

 

¡Muchas Gracias!



 

El cuestionario se ha elaborado con fines académicos, este instrumento se describen 

aspectos relacionados a la gestión de riesgos Bicimotos el Líder EIRL, por lo que se le 

pide su colaboración en su respuesta y fundamentos considerados. La información 

recopilada será usada confidencialmente. 

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmación y marque con una equis(x) la celda 

correspondiente según la respuesta que usted cree que se acerque a la realidad- 

 

riesgos? 

     

2 ¿Conoce los factores que atentan en la empresa?      

3 ¿Los riesgos son usuales en la empresa?      

4 ¿Identifica oportunamente los riesgos?      

Evaluacion de Riesgo      

5 ¿Evalúa costo y beneficio de los riesgos identificados?      

6 ¿Conoce el impacto de los riesgos identificados?      

7 ¿Solicita apoyo para la evaluacion del riesgo?      

8 ¿Tiene autonomía para evaluar el impacto de riesgos?      

Respuestas al Riesgo      

9 ¿Las respuestas son oportunas a los riesgos identificados y 

evaluados? 

     

10 ¿Conoce el procedimiento para dar respuesta y/o soluciones 

a los riesgos? 

     

11 ¿Las respuestas a los riesgos son medidas de manera 

posterior para medir el impacto? 

     

 

¡Muchas Gracias! 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre 

GESTIÓN DE RIESGOS 

VARIABLE: GESTIÓN DE RIESGOS Escala 

Identificación de Riesgos 5 4 3 2 1 

1 ¿Conoce los procedimientos respecto a la gestión de 



 

Anexo 10: Instrumento de recolección de datos - Ficha de investigación  
 
Determinación del nivel de implementación del sistema de control interno actual bajo las dimensiones del COSO ERM del 
Departamento de Logística y Operaciones. 
 

 



 

 

Determinación del nivel de implementación del sistema de control interno actual bajo las dimensiones del COSO ERM del 

Departamento de Administración y Finanzas 

 

 



 

 
Determinación del nivel de implementación del sistema de control interno actual bajo las dimensiones del COSO ERM del 
Departamento de Talento Humano y legal. 

 
 



 

 
Identificación de Riesgos en el Departamento de Logística y Operaciones. 

 



 

 
Identificación de Riesgos en el Departamento de Administración y Finanzas. 



 

Identificación de Riesgos Dpto. de Talento Humano y Legal. 

 
 



 

Anexo 11: Consentimiento informado 

 

 



 

Anexo 12: Carta de Presentación de solicitud de validación de Instrumentos a 

través de juicios de expertos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo 13: Validación y Opinión de aplicabilidad de instrumentos de investigación 

mediante juicio de expertos  

 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

Anexo 14: Evaluación de Validez de Instrumentos a través de juicio de expertos de las variables Control Interno desde el enfoque 

COSO ERM y Gestión de Riesgos. 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


