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RESUMEN

En el presente tema de investigacion titulado WhatsApp y la comunicacién interna
en la empresa Promart de Santa Clara, 2019, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre Whatsapp y la comunicacion interna en la empresa
Promart de Santa Clara, 2019.

La investigacion es de tipo aplicada, tiene un disefio no experimental, con
un corte transversal, de nivel correlacional y de un enfoque cuantitativo. La
poblacion es conformada por 60 trabajadores de la empresa Promart, a los cuales
se les aplico un instrumento de recoleccion de datos, el cual fue validado por un
juicio de expertos, estos resultados fueron registrados y analizados por el programa
estadistico SSPS25, llegando a obtener asi la relacion directa y significativa entre

WhatsApp y la comunicacion interna en la empresa Promart de Santa Clara, 2019.

Se concluyé que existe una relacion moderadamente significativa entre
WhatsApp y la comunicacion interna en la empresa Promart de Santa Clara, esta
se comprobo por la correlacion de Rho de Spearman que fue 0,529 y de acuerdo

con la escala de estimacion, existe una correlacion moderadamente significativa.

Finalmente se recomienda a los jefes o lideres de las areas de la empresa
Promart que en el grupo de WhatsApp “GDH Promart Santa Clara”, se evite poner
temas irrelevantes o de escasa importancia en los grupos y enviar mensajes

acordes con lo recibido.

Palabras clave: WhatsApp, feedback, comunicacion interna.
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ABSTRACT

In the present research topic entitled WhatsApp and internal communication in the
Promart company in Santa Clara, 2019, he sougth to determine the degree of
relationship that WhatsApp has and internal communicacion in the Promart company
workers, according to this he had the objective know what relationship exists
between WhatsApp and internal communication in the Promart company in the

Promart company in Santa Clara 2019.

The research is applied, has a non-experimental design, with a cross
section, correlational level and a quantitative approach. The population is made up
of 60 workers from the Promart company, to whom a data collection instrument was
applied, which was validated by an expert judgment, these results were registered
and analyzed by the statistical program SSPS25, obtaining Thus, the direct and
significant relationship between WhatsApp and internal communication in the

company Promart de Santa Clara, 2019.

It was concluded that there is a moderately significant relationship between
WhatsApp and internal communication in the Promart company in Santa Clara, this
was verified by the Rho correlation of Spearman that was 0.529 and according to

the estimation scale, there is a moderately significant correlation.

Finally, it is recommended to those of the company Promart that in the
WhatsApp group "GDH Promart Santa Clara”, avoid putting irrelevant or minor

issues in the groups and sending messages according to what was received.

Keywords: WhatsApp, feedback, internal communication.
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|. INTRODUCCION

Whatsapp fue creada en el 2009 gracias a la idea de su creador Jan Koum vy Brian
Acton quienes eran ex trabajadores de Yahoo!, quien en un inicio queria crear una
aplicacién que enviara notificaciones a los amigos, pero luego cambio de objetivo para
poder crear la aplicacién de mensajeria instantanea. Estos no veian el fruto tras unos
meses del lanzamiento en Iphone de la aplicacion, Jan koum quiso renunciar a
WhatsApp, Acton le pidié un par de meses para mas y menciono que no conoceria la
aplicacion y tras enviarle WhatsApp a unos antiguos comparferos de Yahoo! Y
recaudar 250 000 dolares en fondos, suficiente para nombrar a Acton cofundador y
recibir acciones del aplicativo. Korum cred la opcién para que las personas pudieran
ver cuando la otra estaba en linea, asi como la opcion de crear estados y el doble

check.

En el 2010 la aplicacion permitiria ser descargada por dispositivos Android y
por primera vez en 2011 se lanzé la version para Windows Phone y también la opcion
de enviar fotos y videos aumentando sus servicios las posibilidades de los usuarios
para asi poder llegar a todo publico. Actualmente es propiedad de Marck Zuckerberg

contando con mas de 1.500 millones de usuarios.

WhatsApp es una herramienta de comunicacién muy utilizada a nivel mundial,
por adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores y empresas. Esta herramienta de
comunicacién es muy facil de usar, es por eso que tiene una gran cantidad de
descargas y millones de usuarios alrededor del mundo que la usan, no solo porque
podemos enviar mensajes teniendo datos o conexidén a internet, si no también
imagenes, videos, audios, musicas, podemos realizar video llamadas, llamadas y

archivos de trabajos como Word, Excel, Power Point, etc. entre otras opciones.

Por este motivo es que WhatsApp ha sido utilizado también para empresas ya
gue una gran cantidad de personas con un celular inteligente puede usar esta
aplicacion, al crear grupos de chats con determinados nombres, enviando diversos

tipos de informacién, organizando reuniones, etc.



Asimismo, la comunicacion interna es una herramienta importante para toda
empresa, ya que, se pude obtener mejores resultados con la comunicacion instantanea
entre los trabajadores, ya sea, con sus compafieros de trabajo, jefes o gerentes de la
empresa, también podemos crear un mejor ambiente laboral mencionando los
problemas y comunicando incomodidades o mencionar los motivos de algun

inconveniente ocurrido en horario laboral.

Promart es una empresa que usa WhatsApp como medio de comunicacion
para mantener a los trabajadores enterados e informados de los cambios dentro de la
empresa o de las diversas actividades que se llevaran a cabo, los administradores del
grupo de WhatsApp “GDH Promart Sta. Clara”, son los encargados de emitir los
comunicados a los colaboradores como cuando un colaborador es premiado como
“Estrella Promart” o en otras palabras el empleado del mes, cumpleafos de los
colaboradores, fechas de ceremonias de la empresa, metas alcanzadas por area, entre

otros.

Por ello, en la presente investigacion se analizara si la comunicacion interna
es efectiva mediante el aplicativo WhatsApp en la empresa ya mencionada, ya que es
posible que muchos de los mensajes que envien en este chat no sean de importancia
o simplemente los colaboradores no sientan que sus mensajes son atendidos por las

cabezas de la empresa.
La actual investigacion, se presenta la siguiente formulacion del problema:
Problema general:

e ¢ Qué relacion existe entre WhatsApp y la comunicacion interna en la empresa
Promart de Santa Clara, 2019?

Los problemas especificos fueron:

e ¢ COmo se relaciona WhatsApp y los tipos de comunicacion en la empresa Promart
de Santa Clara, 20197

e (;COmMo se relaciona WhatsApp y las formas de comunicacién en la empresa
Promart de Santa Clara, 20197



Esta investigacion se justifica de manera tedrica para comparar informacién
mediante las variables dimensiones e indicadores, asimismo, pretende contribuir
conocimientos a otros estudiantes que busquen antecedentes sobre el mismo o similar
tema. Mientras que se justifica de manera practica ya que se facilitara la publicacién
sobre la investigacion de WhatsApp y la comunicacion interna y ver como se relaciona
con los trabajadores ya sea positiva o negativamente y finalmente la justificacion
metodoldgica el trabajo de investigacion busca obtener la mayor confiabilidad, por
eso se realiz6 un juicio de expertos en la materia, se buscé determinar la relacién que

existe entre WhatsApp y la comunicacion interna.
A continuacién, se plantea los objetivos de la investigacion.
Objetivo general:

e Determinar la relacion que existe entre Whatsapp y la comunicacion interna en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019.
Objetivos especificos:

e Determinar la relacién que existe WhatsApp y los tipos de comunicacion en la
empresa Promart de Santa Clara, 2019.
e Determinar la relacion que existe WhatsApp y las formas de comunicacion en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019.
A continuacién, se plantea las siguientes hipotesis
Hipotesis general:

e Existe relacion significativa entre Whatsapp y la comunicacién interna en la empresa
Promart de Santa Clara, 2019.

Hipotesis especificas:

e Existe relacion directa entre WhatsApp y los tipos de comunicacion en la empresa
Promart de Santa Clara, 2019.

e Existe relacion directa entre WhatsApp y las formas de comunicacion en la empresa
Promart de Santa Clara, 2019.



Il. MARCO TEORICO

Se investigd sobre trabajos nacionales para que sirvan como antecedentes para mi

investigacion, los cuales se veran a continuacion.

Charry (2017). Gestion de comunicacién interna y su relacion con el clima
organizacional, tesis para obtener titul6 profesional de magister en Comunicacion
Social, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perq, cuyo objeto fue obtener la
conexion entre la comunicacion interna y el clima organizacional en la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 03 de Lima metropolitana, enfoque cuantitativo, método
de investigacion descriptiva correlacional, poblacion de 285 personas, muestra de 200
personas, se uso la técnica de encuesta, el cual concluy6 que se comprueba el grado

de relacion significativa entre la gestion de la comunicacién interna y el clima laboral.

Quifiones (2017). Relacion de la comunicacion interna en el clima
organizacional en la Gerencia de Produccion Griferias de la empresa VSI Industrial,
tesis para obtener el grado de licenciada en Ciencias de la Comunicacién, Universidad
de San Martin de Porres, Perd, cuyo objetivo fue conocer cOmo se conecta la
comunicacion interna y el clima organizacional — Gerencia de Produccion Griferias de
la empresa VSI Industrial, enfoque cuantitativo, con el total de 100 colaboradores de
la empresa, el cual concluye que la comunicacion interna tiene un grado de relacion

significativa con el clima organizacional.

Capcha y Goytendia (2016). El Facebook y el WhatsApp como estilos de
socializacion en los adolescentes del 4° de secundaria del colegio Trilce Huancayo
2016, tesis de licenciatura, Universidad Nacional del Centro del Peru, Perd, cuyo objeto
fue comprender si Facebook y el WhatsApp son formas de relacionarse entre los
adolescentes, método de investigacion analisis — sintesis, poblacion 650 y una muestra
de 74 estudiantes del 4° de secundaria quienes se encuentran entre los 14 y 17 afos,
concluyeron que la vida social de los adolescentes esta condicionada por las redes

sociales, debido a que es un medio de interaccidn entre sus usuarios.

Castillo y De la Cruz (2015). Propuesta de un plan de comunicacién interna

para fortalecer el clima organizacional de las carreras de Ciencias de la Comunicacion,



Trabajo Social y Turismo de la Universidad Nacional de Trujillo — 2015, tesis para optar
por el grado de licenciado en Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de
Trujillo, Perd, cuyo objetivo fue crear un plan de comunicacién interna para hacer mas
sélido el clima organizacional de las carreras Ciencias de la Comunicacién, Turismo y
Trabajo Social de la Universidad Nacional de Trujillo - 2015, enfoque cuantitativo,
método de investigacion descriptiva propositiva — transversal, poblacion 1101
personas, muestra 314 personas, concluyeron que la comunicacion interna en las
carreras de Trabajo Social, Ciencias de la Comunicacién y Turismo se desarrolla de
manera involuntaria, sin contar con un plan elaborado para cumplir sus metas y

predominar en la sensacién, conducta y postura de sus integrantes.

Castafieda (2014). Influencia de la comunicacién interna en la identidad
corporativa en los publicos internos de la empresa de telecomunicaciones Cable Vision
Peru, tesis de licenciatura para optar el grado de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion , Universidad Peruana Unién, Perd, cuyo objetivo fue aclarar el
condicionamiento de la comunicacién interna en la identidad corporativa de los
publicos internos de telecomunicaciones “Cable Visién Peru”, método de investigacion
correlacional y enfoque cuantitativo, muestra de 104 colaboradores de la empresa, se
utilizé un cuestionario de 40 preguntas, el cual concluyd que la comunicacion interna
de la organizacién de cable vision tiene influencia en la identidad visual del publico

interno de la organizacion con un 95% de confianza.

Asimismo, se investigd sobre trabajos internacionales para que sirvan como

antecedentes para mi investigacion, los cuales fueron:

Rondon (2017). La influencia del uso excesivo de la red social WhatsApp en
la comunicacién no verbal de los adolescentes de 5.to grado de secundaria de la U.E.
“andina” de la ciudad de la Paz, gestion 2015, En su tesis de grado, Universidad Mayor
de San Andrés, Bolivia, cuyo objetivo fue determinar la influencia del uso excesivo de
la red social WhatsApp en la comunicacion no verbal de los estudiantes de 5to de
secundaria de la unidad educativa “Andina” de la zona Villa El Carmen de la ciudad de

La Paz durante septiembre y diciembre de la gestion 2015, enfoque mixto, método de



investigacién exploratoria, descriptiva y explicativa, se us6 el instrumento de
cuestionario, se concluyé que la influencia del uso excesivo del WhatsApp afecta en la
vida de los jovenes, tanto en el &mbito académico como personal y causa la progresiva

pérdida de la comunicacion cara a cara.

Ixcot (2017). El uso de WhatsApp en la comunicacion entre adolescentes, tesis
de licenciatura, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala, cuyo objetivo
fue examinar WhatsApp en la comunicacién entre adolescentes y los efectos en su
entorno, enfoque cuantitativo, método de investigacion descriptiva analitica, poblacion
224 alumnos y muestra de 98 alumnos, se usO un instrumento de cuestionario, se
concluy6 que los jovenes de las edades de 15 a 18 afios, estudiantes de la I. E.
Benedictino de Guatemala, y los habitantes en Boca del Monte, conservan una

correlacion constante en WhatsApp.

Gonzales y Herrera (2017). La importancia de una buena comunicacion interna
organizacional: una mirada a la agencia MB comunicaciones, tesis para obtener el
grado de maestria en Comunicacion Social, Pontificia Universidad Javeriana,
Colombia, cuyo objetivo fue plantear una estrategia de comunicacion interna para la
agencia de comunicaciones y relaciones publicas MB comunicaciones, método de
investigacion analitica, se concluy6 que el buen espacio con el que cuenta la empresa
hace que disminuya el estrés de los empleados, propiciar el dialogo y facilitar la
comunicacién entre los colaboradores, hace que los trabajadores estén satisfechos y

ello ayude a promocionar su bienestar y productividad en el trabajo.

Orbe (2017). Plan de comunicacion estratégica para el fortalecimiento de la
comunicaciéon interna de la empresa: negocios fiduciarios, Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador, Ecuador, cuyo objetivo fue diagnosticar el estado actual del
manejo de la comunicacion interna de la empresa Fiduciaria, enfoque cuantitativo,
muestra censal, concluyeron que el manejo adecuado de la comunicacién interna
facilita el desarrollo de las buenas relaciones interpersonales, facilita el cumplimiento

de las tareas laborales, y también motiva al personal.



Lépez (2016). El uso del Whatsapp como canal de comunicacién interna en
entornos empresariales, tesis de licenciatura, Universidad de San Carlos de
Guatemala, Guatemala, cuyo objetivo fue describir el uso de WhatsApp como canal de
comunicacién interna en entornos empresariales, enfoque cuantitativo, método de
investigacién inductivo, muestra 25 personas, se aplic6 un instrumento de 20
preguntas abiertas, concluyeron que los trabajadores usan WhatsApp como medio de
comunicacioén interna entre jefes directos y los compafieros de trabajo. Mediante los

chats individuales y grupales.

A continuacién, veremos las distintas teorias del campo comunicacional, las cuales

son.

Teoria General de Sistemas, esta teoria trata de explicar la dinamica de las
empresas y quiere dejar en claro que todo es mayor a las sumas de sus partes, esta
teoria a primera vista parece facil de comprender, a pesar de esto muchas empresas
no la aplican y funcionan con sus puestos aislados y no cuentan con un sistema de
comunicacién que los relacione, debido a esto las empresas suelen ser ineficientes y

muchas veces incapaces de reaccionar a los cambios en la empresa.

Para definir la teoria de sistemas, Peralta sostiene al respecto.

En los dltimos afios se han realizaron grandes aportes a la gestion de empresas desde los
postulados de la TGS (Teoria General de Sistemas), adoptando pensamientos propios de
la teoria a la apreciacion de las manifestaciones empresariales, llegando a un nuevo
entendimiento de la organizacion gracias a un método con interacciones entre los

componentes que la establecen y, asi mismo, con el entorno. (Peralta, 2016 p. 126).

Esta teoria incita a que las empresas en conjunto con sus colaboradores
trabajen para lograr los objetivos en comun y que pueda ser de forma eficiente, también
puede influenciar en la forma de cémo se analizan los problemas y situaciones que
competen a la empresa, que pueden llegar a ser soluciones completamente diferentes

al método mecanicista.

Teoria de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)

son herramientas utilizadas para distribuir un mensaje de manera rapida y efectiva con



un buen uso, esta es utilizada por empresas para mejorar y facilitar las tareas diarios,

crear en nuevas oportunidades, y a muy bajos costos.

Las Tics son claves para que el trabajo realizado sea mas productivo:
agilizando las comunicaciones, mejorando el trabajo en equipo, usando andlisis

financieros y auspiciando nuestros productos en el mercado. (Cano, 2018, p. 504).

Las Tics sirven principalmente para aumentar la produccion en las
organizaciones, la calidad, el manejo y también facilita la comunicacién entre los

trabajadores, etc. aunque su aplicacion deber ser usada de forma correcta.

Ahora hablaremos de la variable independiente que es WhatsApp, esta es un
aplicativo movil que se define a si mismo como mensajeria instantanea, esta aplicacion
es de muy facil uso y no solo sirve para enviar mensajes, sino, también podemos enviar

videos, fotos, imagenes, trabajos, audios, entre otros.

Para definir WhatsApp, L6pez menciona lo siguiente.

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea que brinda muchos servicios como;
envio de fotos, audios y mensajes inmediatos sin limites, solamente se necesita tener
conexion a internet. [...] En la actualidad esta aplicacion se ha implementado en lo laboral,
las organizaciones y empleados han comenzado a utilizar este medio de mensajeria como
un canal de comunicacion que permite estar informados en funcién de las labores diarias.
(2016, p. 2)

Mejia (2019) menciondé que WhatsApp ya superd los 1.500 millones de
usuarios, que a pesar de ser uno de los mejores medios de comunicacion tanto

personal como las empresas, no se considera una red social.

WhatsApp, es una red social de mensajeria instantdnea que se puede usar
por multiples sistemas operativos de Smartphone (celulares inteligentes), esta
aplicacion fue creada y desarrollada por la empresa Silicon Valley, permite enviar y
recibir mensajes, también fotos videos, audios, diversos tipos de documentos, poder

crear y tener diversos tipos de grupos



Descripcién de la mensajeria instantanea, primera dimension de la variable
independiente WhatsApp, es un aspecto de comunicacion que se da entre dos 0 mas
personas en manera inmediata basada en el texto, ya sea de dispositivos moviles,

computadoras o dispositivos conectados a internet.

Para definir mensajeria instantanea, Lépez menciond lo siguiente.

“La mensajeria instantanea es confundida con el chat, la mayor diferencia entre estas es
que los usuarios no necesitan tener algin tipo de mensaje previo a la conversacion, y la
mensajeria instantanea un usuario establece contacto con otro previamente conocido, ya

gue se debe tener en su lista de contacto” (2016, p. 31).

La mensajeria instantdnea sirve para enviar mensajes para uno 0 mas
usuarios, quienes los reciben de manera inmediata, el receptor lo recibe, lo lee y
contesta inmediatamente, la mensajeria instantanea ayuda a multiples usuarios para

dar una comunicacién mas rapida.

Por otro lado, las comunicaciones maoviles son el enlace de 2 dispositivos
moviles a mas, ya sea mediante llamadas, mensajes o video llamadas mientras estan
en movimiento, estas se caracterizan hoy en dia por las redes sociales en los celulares,
ya sea la posibilidad de comunicarse con mas individuos o para poder subir fotos o

atracciones que visitas para que el individuo se sienta aceptado por la sociedad.

La forma de comunicacion mavil se da con un servicio de internet y la manera
de clasificar a los usuarios es por medio de sus numeros telefonicos. (Lépez, 2016, p.
39)

La comunicacion mévil nos da la facilidad de comunicarnos con personas que
se encuentran en un lugar distante al nuestro, el cual nos permite hablar de manera
inmediata y efectiva en la emisién y recepcion del mensaje, ya sea mediante

aplicativos o mediante llamada y mensajes de texto.

Otro punto es la proximidad, es el grado de relacién que se tiene con uno o
mas individuos, ya sean conocidos o desconocidos, con una mision, vision o un
objetivo en comun para poder lograr lo que se proponen, existen 2 tipos de proximidad

las cuales se mencionaran continuacion.



El primero, la proximidad intima se da con las personas en las que confiamos
plena mente, del afecto, carifio, donde pueda producirse un contacto intimo. Es el

espacio de la pareja, familia y amigos muy intimos.

La aplicacion puede ser usada para comunicarse de forma mas intima, ya sea

con amigos o familia sobre todo cuando no estan cerca. (Ixcot, 2017, p. 102.)

La proximidad intima se da en una comunicacion informal fuera del régimen
laboral, ya sea para temas personales como: reuniones, salidas, almuerzos, etc. esta
comunicacién se da de manera individual o grupal entre amigos o familiares, sin
embargo, se deberia tener en cuenta que una proximidad intima puede iniciar como

una proximidad laboral.

Y el segundo, la proximidad laboral se da en el transcurso del trabajo para
tocar temas que competen con la empresa y las funciones que un individuo ejerce en
su oficio, solo se tocan temas relacionados al trabajo como son las metas, objetivos y

reuniones para hablar de esta.

El avance de los dispositivos moéviles ayuda a tener un intercambio de
informacion de manera mas rapida en todos los aspectos, siendo muy util al nivel
laboral. (Lopez, 2016, p. 39.)

La proximidad laboral se da en casos de grupo de trabajo, para poder lograr el
trabajo en equipo, aclarar ideas, solucionar problemas, enviar comunicados, citas,
cumpleafios, etc. es con el fin de establecer contacto en general con los miembros de

la empresa y mantener un mejor ambiente laboral.

Descripcion de la interactividad, segunda dimensiéon de la variable
independiente WhatsApp, es parte del intercambio de informacion, ideas u opiniones,
en la mensajeria instantanea o en las redes sociales siempre esta presente el

intercambio de comunicacién tanto de masas como personal.

“[...] las interacciones entre personas crean la conversacion en todos los

entornos en que esta se usa, basado en esto las sociedades se forman en un
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permanente intercambio de mensajes y se benefician de la diversidad generada por

esas relaciones” (Charry, 2017, p. 24)

La interaccion es un didlogo o comunicacion en la que nos podemos beneficiar
por el intercambio de informacion y dando a entender que la interaccién ayuda a

comprender mas y mejor determinados temas.

En cuanto a los mensajes, son una informacion o recado que una persona le
envia a otro, también se usa para nombrar a los conjuntos de los signos, simbolos o

sefiales que son objeto de comunicacion.

‘La transmision del mensaje es muy importante para la persona que esta
emitiendo una idea, un conocimiento o algo importante que quiera que sea entendido
y analizado de manera clara, es por eso la importancia de manera directa.” (Rondon,
2017, p. 31).

El mensaje es importante porque permite al emisor expresarse de una manera
clara, tanto el emisor como el receptor permiten analizar el contenido de la idea
transmitida y observar los gestos, movimientos corporales, tonalidad de voz que emite

el mensaje ayuda a que sea analizado y entendido de manera clara.

Mientras que el comunicado, es una nota, informe, un parte o una declaracién
gue contiene una determinada informacion y que es difundida tanto masivamente en
los medios de comunicacion como también puede ser para uso interno en una

empresa.

El comunicado que se envian de parte de los jefes hacia los empleados,
teniendo como objetivo mediante los comunicados brindar reglas suficientes y
establecidas por el centro laboral (Quien debe realizar que, cuando y porque). (Charry,
2017, p. 65).

Un comunicado es un mensaje, dato o informacion que comunica un informe
para conocimiento del personal, privado o masivo, esta puede ser elaborada por una
persona, una empresa 0 un gobierno que suele ser difundido a medios de

comunicacion.
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Por otro lado, el feedback es el proceso mediante el cual realiza un
intercambio de informaciones, datos, teorias, etc. entre dos 0 mas personas diferentes,

esto puede aplicarse en diferentes tipos de situaciones cientificas.

Segun Ruiz (Como se cité en Veliz 2016, p. 2) “El feedback o retroalimentacién
se denomina la accién cuando una persona recibe algun dato o mensaje de manera
precisa y concreta mediante el criterio de algun dicho o suceso que usado de forma

efectiva se transforma en un aprendizaje de desarrollo tanto personal y profesional.”

El feedback se da cuando una persona te da una informacion sobre algun
acontecimiento ocurrido durante el dia tanto positivo 0 negativo, que sirve para dar a
entender la actitud del individuo fue positiva o negativa, si el feedback es comunicada
de forma correcta, esta persona va a tener un mejor desempefio tanto laboral y como

persona.

Ahora se desarrollard la variable dependiente que es la comunicacion
interna, es una herramienta por el cual se llevan a cabo las relaciones dentro de la
empresa en conjunto de todos los colaboradores de esta, mediante esta herramienta
podemos conocer y comunicar diversos tipos de informacion, ya sea por algun
comunicado importante, alguna falta que haya ocurrido en el dia o algun tipo de

celebracién o festividad que se pueda dar con la mayor cantidad de participantes.

“La comunicacion interna se da en todas las organizaciones, ya sea de forma
intencionada o de manera natural. Consiste en un grupo de modelos que establecen
la interaccion entre las personas y conjuntos que crean las empresas” (Charry, 2017,
p. 46)

Charry mencion6 que la comunicacion interna es algo que toda organizacion
tiene para poder mejorar el ambiente laboral y la comunicacion dentro de la empresa,
estas se dan de forma natural o en algunos casos se crea un medio para poder llevar

a cabo esta.

Desarrollo de los tipos de comunicacion interna, primera dimension de la

variable dependiente comunicacion interna, se dan principalmente en la empresa, se
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dividen en 2, las cuales son comunicacion interindividual y la comunicacion de difusion,

a continuacion, seran definidas.

Los tipos de comunicaciéon deben ser dados como un proceso social, ya que
es lo que nos permite desarrollar la interaccidén entre los humanos, y es por ello que

una sociedad puede regularse en cualquier ambito social. (L6pez, 2016, p. 9).

Los tipos de comunicacién son procesos sociales que permiten comunicarnos
e interactuar entre las personas, es por esto que la sociedad puede llegar a un acuerdo

entre ambas partes y lograr una sociedad muchas veces mas calmada y civilizada.

En cuanto a la comunicacion interindividual, se da cuando 2 personas
intercambian informacion de forma tanto verbal como no verbal, para expresar
pensamientos, sentimientos ya sea de forma social o colectiva usando canales

naturales de comunicacion.

Para definir que es la comunicacion interindividual, Castafieda menciono:

Dos personas A y B acuerdan verse en un lugar y usan canales naturales de comunicacion
como: hablar, escuchar, gesticular, tocar. Esto es una comunicacion bidireccional ambos
cumplen el papel de emisor y receptor a la vez, se le denomina a el cambio de informacion

en pregunta — respuesta, el dialogo, la conversacion o interaccion. (2014, p. 12).

Esto quiere decir que la comunicacion interindividual se da con 2 personas ya
sea de forma verbal o no verbal, que se da de forma vi direccional, ambos tienen el rol

de emisor y receptor, para intercambiar ideas, pensamientos, emociones.

Mientras que la difusién, es la accion y efecto de difundir, propagar, expandir,
difundir, como pueden ser los medios de comunicacion, television, radio, libros,

anuncios, etc. son contenidos utilizados para la difusién de contenidos a nivel masivo.

Para definir que es la comunicacion de difusion, Castafieda menciono:

Esta comunicacion es donde solo el emisor habla y un grupo de personas solo escucha,
como: el comandante del ejército, el profesor en una clase o el cura en la misa. La actitud
de una persona es el mensaje y la respuesta seria un acto mas no otro mensaje. (2014,
p.12)
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Esto quiere decir que en la comunicacion de difusién solo hay un emisor que
comunica el mensaje, y los demas son receptores, como pueden ser el sermon de
iglesia, una clase, o también medios de comunicacion como la television, radio,

anuncios, libros, etc. donde la comunicacion en unidireccional.

Desarrollo de las formas de comunicacion interna, segunda dimension de
la variable dependiente comunicacion interna, se manejan diferente en cada empresa,
ésta depende de cuanta relacion exista entre las areas superiores e inferiores, es un
recurso importante para la meta de la empresa, una buena comunicacién es sinénimo

de eficiencia, coordinacién e informacion.

En los canales donde la informacion fluye y se crean tipos de interacciéon entre
los trabajadores de una empresa que se establecen las diferentes formas de

comunicacién organizacional. (Lopez, 2016, p. 21).

Las formas de comunicacién que se da dentro de una empresa es de acuerdo

al sistema de comunicacion que este maneje, las formas de comunicacién son:

En primer lugar, la comunicacion descendente es aquella que proviene del
jefe o alguien de un cargo superior, quien brinda las técnicas que se deben seguir para

realizar de manera eficiente las cosas dentro de la organizacion.

‘La comunicacion descendente se encarga de otorgar un orden para
desarrollar ciertas funciones. Entrenamiento, capacitaciones, tareas, roles, directivas,
etc. Su principal funciébn se crea naturalmente por la organizacién, que es dar

ordenes.”(Castafieda, 2014).

Castafieda indico que la comunicacion descendente tiene un orden, ese orden
es dependiendo el cargo que ejerzas desde el lider o jefe hasta el obrero o empleado,

es una comunicacion que se da de acuerdo a los cargos que realices en la empresa.

En segundo lugar, la comunicacién ascendente es aquella donde los
empleados envien a otro que ocupen puestos mas altos dentro de la organizacion

hasta que se llegue al jefe de la organizacion.
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Para definir la comunicacién ascendente, Castafieda sostuvo:

La colaboraciéon de las funciones y los temas de la empresa por parte de los componentes,
son los frutos claros de la comunicacion ascendente. Las acciones de comunicacion que se
desligan de esta deben dar inicio a un sistema sustentable que asegure un buen clima en la

empresa (2014).

La comunicacion ascendente estabiliza el clima organizacional en una
empresa, esta contribuye a la motivacion del trabajador, desde el de rango mas bajo
en la empresa, hasta el jefe, se da una comunicacion sin importar los rangos que ejerza
cada uno, todos participan, contribuyen y colaboran, es una comunicacion que se da

en cada empresa y todos avanzan para alcanzar la meta de la institucion de trabajo.

Y, por ultimo, la comunicacion horizontal es aquella que se da con personas
de la misma jerarquia o de la misma area dentro de una organizacion, esta se da con
la informacion con la que las personas del mismo rango cooperen o colaboren con sus

objetivos aprendiendo més entre ellos.

Para definir la comunicacion horizontal, Castafeda sostuvo:

La comunicacion horizontal estd compuesta por los soportes de la organizacion y mantiene
la estructura interna de comunicaciones. En esta se mantiene la dinamica de la empresa,
no solo es un sistema Util de comunicaciones descendentes o con la colaboracion de
trabajadores expresando la comunicacidn ascendente, si no es una comunicacion horizontal
entre grupos, personas, entre departamentos y entre todo publico de la empresa de la misma
jerarquia. (2014)

Para Castafieda la comunicacion horizontal es la manifestacion del clima
organizacional mas equilibrado, sin la orden de un jefe o alguna sugerencia de un
empleado hacia el jefe, si no, sobre empleados del mismo rango que aportan a la
empresa para poder avanzar juntos obteniendo un clima organizacional de armonia

entre todos los colaboradores por igual.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de lainvestigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se recolectan y analizan datos
cuantitativos sobre las variables y se estudian las propiedades y fendmenos

cuantitativos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionaron que “De las
preguntas se fijan hipotesis y definen variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se estudian las
mediciones obtenidas usando métodos estadisticos, y se extrae un proceso de

conclusiones.” (p. 37).

El enfoque cuantitativo realiza un proceso de recoleccion de datos mediante
una problematica, se definen hipétesis y objetivos, para comprobar la hipotesis

mediante los resultados numeéricos, por el proceso de andlisis estadisticos.

El tipo de investigacion es aplicada, tiene como finalidad obtener y
coleccionar la informacion para construir una base de conocimientos a la cual se le

buscara una solucién al problema.

Segun Herndndez et al. (2014), mencionaron que “La investigacion realiza dos
intentos principalmente: a) producir teorias y conocimientos (investigacion basica) y b)

solucionar problemas (investigacion aplicada).” (p. 24).

Es decir que, con la informacion obtenida con similares tipos de investigacion,
se crea una informacién adicional y constantemente cambiante y con esta podemos

darle una solucién de acuerdo al problema.

Por otro lado, la investigacion tiene un disefio no experimental, lo cual quiere
decir que no altera las variables que interpretaremos, sino que observamos fenbmenos
en su ambiente natural para describirlos y estudiarlos sin necesidad de reproducirlo en

un ambiente controlado.
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Segun Hernandez et al. (2014), mencionaron que “La investigacion que se

ejecuta sin manipular deliberadamente variables.” (p. 152)

Es decir que no se manipulan las variables, el estudio se centra en la

comprension de las variables en su entorno.

Donde:
O
_,_---f"" f M = Muestra
- k\\ ; 01 = WhatsApp

2 o N 02 = Comunicacion interna

R = Correlacién entre las variables

En cuanto al estudio de corte transversal, segun Hernandez et al. (2014),

mencionaron que “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.” (p. 154)

Esto quiere decir que es un tipo de investigacion en el que se analizan datos
de las variables en un determinado periodo de tiempo sobre una muestra o poblacion

previamente definido.

Finalmente, la investigacion es de nivel correlacional sirve para ver el grado

relacion existe entre 2 0 mas variables en un contexto particular.

Segun Hernandez et al. (2014), mencionaron que:

“Este tipo de estudios tiene como propdsito conocer los vinculos o nivel de relacién que
exista entre dos 0 mas conceptos, variables o categorias en una muestra o contexto Unico.
En algunos casos solo se estudia la relacién entre dos variables, pero con constancia se

ubican en el andlisis, vinculos entre tres, cuatro o mas variables.” (p. 93)

Es decir que la investigacion presenta un nivel correlacional debido a que

dichos resultados permitiran el grado de correlacion entra las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: WhatsApp

Definicion conceptual: Segun Lépez (2016) WhatsApp es un aplicativo de
mensajeria instantdnea que ofrece diversas funciones como; fotos, audios, videos. [...]
Hoy en dia el uso de este aplicativo se esta implementando en el ambito laboral. Las
empresas y los empleados han empezado a usar este aplicativo de mensajeria como
un medio de comunicacién que les permite estar comunicados en funcion de realizar

las labores diarias (p. 2).

Definicién operacional: Segun el estudio Digital 2019 Global Digital Overview (Enero
2019) vO1 realizado por las empresas We are Social y Hootsuite demostré que
WhatsApp es un canal muy importante para las empresas, a pesar de no ser

considerada una red social

Es un aplicativo de mensajeria instantanea, esta aplicacion fue creada y desarrollada
por la empresa Silicon Valley, permite enviar y recibir mensajes, también fotos videos,
audios, diversos tipos de documentos.

Dimensiones e indicadores: La primera dimension mensajeria instantanea, este
tiene 2 indicadores los cuales son comunicacién movil y proximidad.

La segunda dimension es interactividad, esta tiene 3 indicadores los cuales son

mensaje, comunicado y feedback.

Variable dependiente: Comunicacién interna

Definicién conceptual: Segun Charry (2017) La comunicacion interna se da en todas
las organizaciones, tanto de forma provocada o de manera natural. Es un grupo de
normas que brindan la conexion entre los grupos y personas que comprenden las

organizaciones (p. 46).

Definicion operacional: Es una red social de mensajeria instantanea que puede ser
usada por multiples sistemas operativos de smartphones (celulares inteligentes), esta

aplicacion fue creada y desarrollada por la empresa Silicon Valley, permite enviar y
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recibir mensajes, ademas también fotos videos, audios, diversos tipos de documentos

y poder crear y tener diversos tipos de grupos.

Dimensiones e indicadores: La tercera dimension es tipos de comunicacion esta

cuenta con 2 indicadores comunicacion movil y proximidad.

La cuarta dimension es formas de comunicacion esta tiene 3 indicadores que son

descendente, ascendente y horizontal.

Escala de medicion: La escala usada fue de Likert, segun Hernandez et al. (2014),
mencionan que “Consiste en un conjunto de items en forma de afirmaciones o juicios
[...] y se solicita a la persona que marque de acuerdo a los cinco puntos o categorias
de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. (p. 238). Las alternativas
gue se usaron en el instrumento fueron: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi

siempre y 5. Siempre.
3.3. Poblacion y muestra

Para hallar la poblacién se retine a un grupo de personas de un mismo lugar o con
caracteristicas en comun para poder realizar una idea o planteamiento de acuerdo a

la investigacion.

“‘Se cita a un conjunto de personas para usar las ideas, las costumbres,
nociones, creencias, opiniones, costumbres o temas que involucren en el

planteamiento de la investigacion” (Hernandez et al. 2014, p. 409).

Esto quiere decir que se busca a un grupo de personas de acuerdo al tema de
investigacion a la que se quiera investigar, para poder obtener opiniones y resultados
en las encuestas, en este caso se utilizaran a los colaboradores de la empresa Promart

de Santa Clara, que debido al aislamiento social se realiz6 a 60 colaboradores.
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Criterios de Inclusiéon

e Trabajadores de la empresa Promart de Santa Clara
e Edades de 18 a 50 afos
e Que disponga de tiempo para la encuesta

e Que quiera colaborar con la investigacion
Criterios de exclusion

e Personas que no trabajen en Promart de Santa Clara
e Personas que no lean y marquen por marcar

e Personas que no quieran colaborar de forma voluntaria

La muestra censal se aplica cuando todos los integrantes o el total de la
poblacion son encuestados, este método sirve para obtener un mejor y mas completo

estudio.

“[...] nuestra investigacion puede centrarse en un objetivo de evaluacién o
medicion muy especifica [...] como en el caso de un censo [...] esto ayudara a concebir

un estudio mejor y mas completo.” (Hernandez et al. 2014, p. 74)

Esto quiere decir que la muestra censal se da al total de la poblacion o a todos
los integrantes de esta, la cual se quiere obtener sus respuestas o resultados, esto

ayudaria a obtener un trabajo mas completo.
Unidad de analisis:

La unidad de analisis estd conformada por los trabajadores de la empresa
Promart que se encuentren dentro del grupo de WhatsApp de “GDH Promart de Santa
Clara”, debido a que esta investigacion busca saber que tan efectiva es la

comunicaciéon dentro de la empresa.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica usada en el presente trabajo es la encuesta que consiste en la recopilacion

de datos a través de la formulacion de un cuestionario.

“El disefio de una encuesta estandarizada mas orientada a las mudltiples
variables para concretar el grado de valoracion de actitud y conducta de una posible

incorporacion” (Hernandez et al. 2014, p.553)

Esto quiere decir que una encuesta se da con el fin de obtener resultados de
acuerdo a ambas variables para saber si existe o no un grado de valoracion o similitud

entre estas.

Mientras que el instrumento usado es el cuestionario esta elaborado por una
serie de preguntas que son de acuerdo a las variables y dimensiones para que el

entrevistado pueda brindarnos la informacion desde su punto de vista.

“El cuestionario es tal vez el instrumento méas usado una recaudacion de datos,
se realizan una o0 mas preguntas de acuerdo a las variables a medir, debe ser

semejante al planteamiento del problema e hipotesis.” (Hernandez et al. 2014, p. 217).

Esto quiere decir que el cuestionario es un conjunto de preguntas de acuerdo
a las variables de las cuales se desee obtener informacion y estas preguntas deben

ser planteadas de acuerdo al planteamiento del problema e hipétesis.

Tabla 1. Cuadro de valores para el cuestionario.

1= Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Fuente: Hernandez et al. (2014)

La validez es el grado en que el instrumento mide la variable, el instrumento

se aplico una vez que los expertos ven el cuestionario y determinan que las preguntas
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estan bien realizadas con el fin de que las respuestas sirvan de ayuda para poder

obtener informacion relevante para mi trabajo

Se alude al nivel en que un instrumento mide realmente la variable que

pretende medir [...] la disposicion no es tan facil cuando se trata de variables como la

emociones, servicio, sentimientos, motivacion, calidad. (Hernandez et al. 2014, p. 200).

Validez de los instrumentos, segun expertos

Tabla 2. Validez de instrumentos

Experto WhatsApp Condicién
Pertinencia | Relevancia | Claridad final
Mg.Gregorio Falconi Si Si Si Aplicable
Vallegos Aplicable
Dr. Juan Anton Llanos Si Si Si Aplicable
Mg. Luis Chavez Ramos Si Si Si
Comunicacion Interna Condicion
Pertinencia | Relevancia | Relevancia final
Mg.Gregorio Falconi Si Si Si Aplicable
Vallegos Aplicable
Dr. Juan Anton Llanos Si Si Si Aplicable
Mg. Luis Chavez Ramos Si Si Si

La confiabilidad de un instrumento que mide el grado de precision en su

medida, de forma que si esta es aplicada multiples veces a la misma persona siempre

daran los mismos resultados.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (Hernandez

et al. 2014, p. 200).
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Tabla 3. Rango de los coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta confiabilidad
0.61 a 0.80 Alta confiabilidad
0.41 a 0.60 Moderada confiabilidad
0.21a0.40 Baja confiabilidad
0.01a0.21 Muy baja confiabilidad

Fuente: Valderrama (2014)

Confiabilidad: Método Alfa de Cronbach

Variable independiente: WhatsApp

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
804 8

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad de la Variable independiente.

En la tabla de la VI mediante el procedimiento de alfa de Cronbach, Aplicado
al programa IBM SSPS 25, muestra la fiabilidad de la variable independiente siendo:
0,804 es confiable.

Variable dependiente: Comunicacién interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,900 6

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad de la Variable dependiente.

En la tabla de la VD mediante el procedimiento de alfa de Cronbach, Aplicado
al programa IBM SSPS, muestra la fiabilidad de la variable dependiente siendo: 0,900
es confiable.
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3.5. Procedimiento

La encuesta se realizé de manera virtual debido al aislamiento social por el motivo del
Covid-19, para el proceso se usO la tabulacion de datos. Los resultados fueron

resultado del programa IBM SSPS25 de donde se sacaron los graficos y tablas.
3.6. Métodos de analisis

“Los métodos que desempefiaron los investigadores en el area y los métodos de
andlisis empleados (procedimientos de codificacion, desarrollo de categorias e
hipotesis)” (Hernandez et al. 2014, p.454).

Para la recoleccion de datos se aplico la encuesta, para el proceso de las
respuestas se uso Excel y la tabulacién de andlisis se uso6 el método estadistico, tablas
y graficos del programa estadistico SSPS25.

Se utilizé la estadistica descriptiva, para que la informacién pueda darse de
manera clara y sencilla mediante graficos, tablas y cuadros para una mejor
comprension de resultados. Mientras que la estadistica inferencial, analiza y estudia

los datos obtenidos de una poblacién a partir de la muestra extraida.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion cumplié con todos los aspectos éticos, se desarrollé de acuerdo al
informe de investigacion, puesto que se realiz6 en base al silabo de la Universidad
Cesar Vallejo, es preciso indicar que el informe hace uso de referencias y citas, donde
se menciona de donde se obtuvo la informacion, los datos tedricos se usaron de
manera adecuada para su autenticidad que fue observada mediante el programa de

Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivos

En este capitulo, se han colocado las tablas de frecuencia y los gréficos que han sido

resultado de la informacién recogida.

Determinar la relacion que existe entre Whatsapp y la comunicacién interna en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019.

Tabla 6. Analisis descriptivo de WhatsApp

WhatsApp

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 11 18,3 18,3 18,3
Casi nunca 4 6,7 6,7 25,0
A veces 12 20,0 20,0 45,0
Casi siempre 25 41,7 41,7 86,7
Siempre 8 13,3 13,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

MNunca Casi nunca

A veces

WhatsApp

Casi siempre

Figura 1. Representacion grafica de WhatsApp.

Siempre
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Interpretacién: Segun los datos de la encuesta que se realizé en Promart a 60

trabajadores, se dio a conocer que el 41,67% casi siempre les resulta de gran ayuda

la aplicacion de WhatsApp, el 20% a veces les resulta de gran ayuda la aplicacion de

WhatsApp, un 18,33% nunca les resulta de gran ayuda, el 13,3% siempre les resulta

de gran ayuda la aplicacion WhatsApp y solo el 6,67% muestra que casi nunca les

resulta de gran ayuda la aplicacion de WhatsApp.

Determinar la relacion que existe entre Whatsapp y la comunicacién interna en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019.

Tabla 7. Andlisis descriptivo de comunicacion interna

Comunicacién_interna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 5 8,3 8,3 16,7
A veces 15 25,0 25,0 41,7
Casi siempre 23 38,3 38,3 80,0
Siempre 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Munca Casi nunca A veces

Casi siempre

Comunicacion_interna
Figura 2. Representacion grafica de comunicacion interna.

Siempre
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Interpretacién: Segun los datos de la encuesta que se realizé en Promart a 60

trabajadores, se dio a conocer que el 38,33% casi siempre les resulta util la

comunicacion interna, el 25% a veces les resulta Gtil la comunicacion interna, sin

embargo, el 20% siempre les resulta util la comunicacion interna, y solo el 8,33% nunca

y casi nunca les resulta Gtil la comunicacioén interna.

Por dimensién:

Determinar la relacion que existe entre WhatsApp y los tipos de comunicacion en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019

Tabla 8. Andlisis descriptivo de tipos de comunicacion.

Tipos_de_comunicacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 18,3 18,3 18,3
Casi nunca 1 1,7 1,7 20,0
A veces 14 23,3 23,3 43,3
Casi siempre 15 25,0 25,0 68,3
Siempre 19 31,7 31,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Munca Casinunca A veces

Casi siempre

Tipos_de_comunicacion
Figura 3. Representacion gréafica de tipos de comunicacion.

Siempre
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Interpretacién: Segun los datos de la encuesta que se realizé en Promart a 60

trabajadores, se dio a conocer que el 31,67% siempre les resulta Util los tipos de

comunicacion, el 25% casi siempre les resulta Gtil los tipos de comunicacion, el 23,33%

aveces les resulta util los tipos de comunicacién, sin embargo, un 18,33% casi siempre

les resulta util y solo el 1,67% casi nunca les resulta util los tipos de comunicacién que

se dan dentro de la empresa.

Determinar la relacion que existe entre WhatsApp y las formas de comunicacién en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019.

Tabla 9. Andlisis descriptivo de formas de comunicacion.

Formas_de _comunicacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 6 10,0 10,0 18,3
A veces 16 26,7 26,7 45,0
Casi siempre 23 38,3 38,3 83,3
Siempre 10 16,7 16,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Munca Casi nunca A veces

Casi siempre

Formas_de_comunicacion
Figura 4. Representacion grafica de tipos de comunicacion.

Siempre
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Interpretacién: Segun los datos de la encuesta que se realiz6 en Promart a 60
trabajadores, se dio a conocer que el 38,33% casi siempre les resulta util las formas
de comunicacion, el 26,67% a veces les resulta util las formas de comunicacion, el
16,67% siempre les resulta Gtil las formas de comunicacién, sin embargo, un 10% casi
nunca les resulta util y solo el 8,33% muestra que casi nunca les resulta util las formas

de comunicacion que se dan dentro de la empresa.
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Tablas cruzadas:

Tabla 10. Tabla cruzada V1y V2
Tabla cruzada WhatsApp*Comunicacion_interna

Comunicacion_interna Total
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

WhatsApp  Nunca Recuento 2 2 5 0 2 11
% del total 3,3% 3,3% 8,3% 0,0% 3,3% 18,3%

Casi nunca Recuento 2 0 2 0 0 4

% del total 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7%

A veces Recuento 1 3 3 3 2 12

% del total 1,7% 5,0% 5,0% 5,0% 3,3% 20,0%

Casi siempre Recuento 0 0 5 16 4 25

% del total 0,0% 0,0% 8,3% 26,7% 6,7% 41, 7%

Siempre Recuento 0 0 0 4 4 8

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 6,7% 13,3%

Total Recuento 5 5 15 23 12 60
% del total 8,3% 8,3% 25,0% 38,3% 20,0% 100,0%
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20 Comunicacion_interna

B nunca

M Casi nunca
B A veces

M Casi siempre
O siempre

Recuento

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

WhatsApp
Figura 5. Representacion grafica de la tabla cruzada de WhatsApp y la comunicacion interna

Interpretacién: Segun el presente grafico nos muestra que, el 26,7% es el vinculo
entre la primera variable WhatsApp y la segunda variable comunicacién interna es casi
siempre, el 8,3% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp de la opcion nunca
y la segunda variable comunicacion interna sea a veces, el 6,7% es el vinculo entre la
primera variable WhatsApp de la opcion siempre y la segunda variable comunicacion
interna sea casi siempre, el 6,7% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp y la
segunda variable comunicacién interna sea siempre, el 5% es el vinculo de la primera
variable WhatsApp de la opcion a veces y la segunda variable comunicacion interna
sea casi siempre y el 3,3% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp de la
opcion casi nuncay la segunda variable comunicacion interna sea a veces. Esto quiere
decir que si hay una relacién entre el WhatsApp y la comunicacion interna en la

empresa Promart de Santa Clara.

31



Tabla 11. Tabla cruzada V1y D1
Tabla cruzada WhatsApp*Tipos_de_comunicacién

Tipos_de_comunicacion

Nunca  Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total
WhatsApp Nunca Recuento 7 0 2 1 1 11
% del total 11,7% 0,0% 3,3% 1,7% 1,7% 18,3%
Casi nunca Recuento 1 1 0 1 1 4
% del total 1,7% 1,7% 0,0% 1,7% 1,7% 6,7%
A veces Recuento 2 0 6 2 2 12
% del total 3,3% 0,0% 10,0% 3,3% 3,3% 20,0%
Casi siempre  Recuento 1 0 6 9 9 25
% del total 1,7% 0,0% 10,0% 15,0% 15,0% 41,7%
Siempre Recuento 0 0 0 2 6 8
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 10,0% 13,3%
Total Recuento 11 1 14 15 19 60
% del total 18,3% 1,7% 23,3% 25,0% 31,7%  100,0%
10 Tipos_de_comunicacion
Eriunca
M Casinunca
WA veces
s [ Casi siempre
Osiempre
& —
4
2
a
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
WhatsApp

Figura 6. Representacion grafica de la tabla cruzada de WhatsApp v los tipos de

comunicacion.
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Interpretacién: El grafico nos muestra que, el 15% es el vinculo entre la primera
variable WhatsApp y la primera dimension tipos de comunicacion sea casi siempre, el
15% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp de la opcién casi siempre y la
primera dimension tipos de comunicacion sea siempre, el 11,7% es el vinculo entre la
primera variable WhatsApp y la primera dimensidn tipos de comunicacion sea nunca,
el 10% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp y la primera dimension tipos
de comunicacion sea a veces, el 10% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp
de la opcidén casi siempre y la primera dimensién tipos de comunicacion sea a veces y
el 10% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp y la primera dimension tipos
de comunicacion sea. Eso quiere decir que si existe relacion entre WhatsApp vy los

tipos de comunicacion en los trabajadores de Promart de Santa Clara.
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Tabla 12. Tabla cruzada V1y D2

Tabla cruzada WhatsApp*Formas_de_comunicacién

Formas_de_comunicacion

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

WhatsApp Nunca Recuento 2 1 6 1 1 11
% del total 3,3% 1,7% 10,0% 1,7% 1,7% 18,3%

Casi nunca Recuento 0 0 3 0 1 4

% del total 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 1,7% 6,7%

A veces Recuento 2 3 2 4 1 12

% del total 3,3% 5,0% 3,3% 6,7% 1,7% 20,0%

Casi siempre  Recuento 1 2 5 14 3 25

% del total 1,7% 3,3% 8,3% 23,3% 5,0% 41,7%

Siempre Recuento 0 0 0 4 4 8

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 6,7% 13,3%

Total Recuento 5 6 16 23 10 60
% del total 8,3% 10,0% 26,7% 38,3% 16,7% 100,0%
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Formas_de_comunicacion

ENunca

B Casi nunca
WA veces

M Casi siempre
O Siempre

123
100

75

J.Imlﬂ

D'U . . . .
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

WhatsApp
Figura 7. Representacion gréafica de la tabla cruzada de WhatsApp y las formas de

[

comunicacion.

Interpretacion: El grafico nos muestra que, el 23,3% es el vinculo entre la primera
variable WhatsApp y la segunda dimensién formas de comunicacion sea casi siempre,
el 10% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp de la opciéon nunca y la
segunda dimension formas de comunicacion sea a veces, el 8,3% es el vinculo entre
la primera variable de la opcion casi siempre y la segunda dimension formas de
comunicacion sea a veces, el 6,7% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp
de la opcion a veces y la segunda dimension formas de comunicacion sea casi
siempre, el 6,7% es el vinculo entre la primera variable WhatsApp de la opcién siempre
y la segunda dimensién formas de comunicacion sea siempre, el 5% es el vinculo de
la primera variable WhatsApp de la opcién casi nunca y la segunda dimension formas
de comunicacion sea a veces y el 5% es el vinculo de la primera variable WhatsApp
de la opcién a veces y la segunda dimension sea casi nunca. Esto quiere decir que
existe relacion entre WhatsApp y las formas de comunicacion en los trabajadores de
Promart de Santa Clara.
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Prueba de hipotesis

Para contrastar la hipétesis se utilizo la prueba de Spearman debido a que, ambas
variables son cualitativas.

Tabla 13. Nivel del coeficiente de correlaciéon

Valor Criterio
0.81-1.00 Correlacion alta o muy significativa
0.61-0.80 Correlacion significativa
0.41-0.60 Correlacion moderadamente significativa
0.21-0.40 Correlacion baja de escaso significado
0.01-0.20 Correlacion extremadamente baja o insignificante
0.00 Ninguna correlacién

Fuente: Rivas (2014)
Valor de significancia a= 0,05
Regla de decision:
Si, Sig. e < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1
Si, Sig. e > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO
Prueba de hipotesis general:

HO: No existe relacion significativa entre WhatsApp y la comunicacién interna en la
empresa Promart de Santa Clara, 2019.

H1: Existe relacion significativa entre WhatsApp y la comunicacion interna en la
empresa Promart de Santa Clara, 2019.

Correlaciones

Comunicacion_i

Tabla N° 14. Correlaciones V1*V2 WhatsApp nterna
Rho de Spearman WhatsApp Coeficiente de correlacion 1,000 ,560"
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Comunicacion_interna Coeficiente de correlacion ,560" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacién: En esta tabla podemos observar el resultado del coeficiente RHO de
Spearman, la relacién es 0,560 y de acuerdo a la escala de estimacion, existe una
correlacion moderadamente significativa. Ademas, el nivel de significancia es 0,000
como resultado se niega la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H1).
Concluimos sefialando que, si existe relacion moderadamente significativa entre

Whatsapp y la comunicacion interna en la empresa Promart de Santa Clara, 2019.
Prueba de hipoétesis especificas:
Hipotesis especifica 1:

HO: No existe relacién directa entre WhatsApp y los tipos de comunicacion en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019.

H1: Existe relacion directa entre WhatsApp y los tipos de comunicacion en la empresa
Promart de Santa Clara, 2019.

Correlaciones

Tipos_de_comu

Tabla N° 15. Correlaciones V1*D1 WhatsApp nicacion
Rho de Spearman WhatsApp Coeficiente de correlacion 1,000 ,581™
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Tipos_de_comunicacion Coeficiente de correlacion ,581" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: En esta tabla podemos observar el resultado del coeficiente RHO de
Spearman, la relacion es 0,581 y segun la escala de estimacion, existe una correlacion
moderadamente significativa. Ademas el nivel de significancia es 0,000 como resultado
se niega la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Se concluye que,
si existe relacibn moderadamente significa entre WhatsApp y los tipos de

comunicaciéon en la empresa Promart de Santa Clara, 2019.
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Hipotesis especifica 2:

HO: No existe relacion directa entre WhatsApp y las formas de comunicaciéon en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019.

H1: Existe relacion directa entre WhatsApp y las formas de comunicacién en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019.

Correlaciones
Formas_de co

Tabla N° 16. Correlaciones V1*D2 WhatsApp municacion
Rho de Spearman WhatsApp Coeficiente de correlacion 1,000 ,468"
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Formas_de_comunicacion Coeficiente de correlacion ,468™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En esta tabla podemos obse rvar el resultado del coeficiente RHO de
Spearman, la relacion es 0,468 y segun la escala de estimacion, existe una correlacion
moderadamente significativa. Ademas el nivel de significancia es 0,000 como resultado
se niega la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Se concluye que,
si existe relacion moderadamente significativa entre WhatsApp y las formas de

comunicacién en la empresa Promart de Santa Clara, 2019.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento, podemos
sefalar la existencia de consecuencias importantes para la investigacion, que deben

de ser tomados en cuenta:

En funcion a los datos obtenidos, la hipétesis general (Existe relacion
significativa entre Whatsapp y la comunicacion interna en la empresa Promart de Santa
Clara, 2019), demostr6 que, se acepta la hipétesis alterna que establece que existe

relacion entre WhatsApp y la comunicacién interna.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Lopez (2016) que muestra
gue los beneficios y ventajas con el WhatsApp y la comunicacion interna dentro de la
empresa objeto de estudio, muestra que es efectiva en las labores diarias, es discreta,
abierta, inmediata, discreta y constante; ahorran tiempo y los chats en grupo

promueven el trabajo en equipo.

En lo que concuerda al objetivo del autor que es, describir WhatsApp como un
canal de comunicacién interna en el ambito laboral, y que se muestra que WhatsApp
cumple una funcion positiva en la empresa mediante las labores diarias de la empresa

y la facilidad de informacién que se puede presentar en los trabajadores.

La primera hipotesis especifica plantea saber si, existe relacion directa entre
WhatsApp y los tipos de comunicacion en la empresa Promart de Santa Clara, 2019.
Segun los resultados obtenidos mediante el RHO de Spearman se encontré que existe
relacion directa entre WhatsApp v los tipos de comunicacion interna, estos coinciden
con los resultados de Orbe (2017) quien muestra que los puntos de vista que dan los
colaboradores son tomados en cuenta en su mayoria, lo cual demuestra que la
empresa se preocupa con ellos y su bienestar. Dandoles la oportunidad de participar

en la toma de decisiones.

Los resultados permitieron ver que los trabajadores si se sienten escuchados

y atendidos en su mayoria por los jefes o supervisores de sus areas, esto permite que
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los colaboradores se sientan mejor sabiendo que su opinién si es de importancia o

relevante para la empresa

La segunda hipotesis especifica plantea saber si, Existe relacion directa entre
WhatsApp y las formas de comunicacion en la empresa Promart de Santa Clara, 2019.
Segun los resultados obtenidos mediante el RHO de Spearman se demostraron que
existe relacion directa entre WhatsApp y las formas de comunicacién, dicha relacién
concuerda con Lépez (2014), que demuestra que la encuesta realizada a los
colaboradores, usan el aplicativo WhatsApp como canal de comunicacion interna entre

los jefes directos y comparieros de trabajo. Mediante los chats individuales y grupales.

Asimismo, los resultados demuestran que, si se maneja una buena forma de
comunicacién en la empresa, ya que existe facilidad al momento de enviar una
informacion a los trabajadores y jefes inmediatos dentro de esta, sin necesidad de una

previa cita.
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VI. CONCLUSIONES

1. En base al objetivo general, concluyé el presente trabajo de investigacion
indicando que existe una relacion moderadamente significativa, con un valor de
0,560 segun el Rho de Spearman, demostrando la relacion directa entre el
WhatsApp y la comunicacion interna en la empresa Promart de Santa Clara,
20109.

2. Por otro lado, el primer objetivo especifico de la investigacién, se concluy6 que
existe una correlacion moderadamente significativa, con un valor de 0,581
segun el Rho de Spearman, de esta manera, se acepta la H1, demostrando la
relacion directa entre WhatsApp y los tipos de comunicaciéon en la empresa
Promart de Santa Clara, 2019.

3. El segundo objetivo especifico de la investigacidon, se concluy6 que existe una
existe una correlacion baja de escaso significado, con un valor de 0,468 segun
el Rho de Spearman, de esta manera, se acepta la H1, demostrando que, Si
existe relacion directa entre WhatsApp y las formas de comunicacion en la

empresa Promart de Santa Clara, 2019.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los trabajadores de la empresa promart que en el grupo de
WhatsApp “GDH Promart Santa Clara”, se evite poner temas irrelevantes o de

escasa importancia en los grupos y enviar mensajes acordes con lo recibido.
2. Que los jefes de area y gerentes tomen en cuenta las consultas e inquietudes
de los colaboradores y que les brinden el apoyo o soluciones que estos

requieran, siempre que este a su alcance.

3. Comunicarse constantemente con sus superiores para tocar temas sobre las

funciones, realizaciones y metas a cumplir durante la jornada laboral.

4. Que laretroalimentacion sea eficiente y en caso contrario, no ser claro y conciso

pedir y repetir los protocolos sefalados en las capacitaciones.
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Anexos:

Operacionalizacion de variables.

Variable independiente: WhatsApp

Variable
independiente

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalay Valores

WhatsApp

Lopez (2016)

WhatsApp es una aplicacion de
mensajeria instantanea que ofrece
muchos servicios como;
imagenes, audios, videos. [...] En
la actualidad el uso de esta
aplicacion se esta implementando
en el ambito laboral. Las
empresas y los empleados han
comenzado a utilizar esta
plataforma de mensajeria como un
canal de comunicacion que les
permite estar comunicados en
funcién de realizar las labores

diarias (p. 2).

Segun el estudio Digital 2019
Global Digital Overview (Enero
2019) vO01 realizado por las
empresas We are Social y
Hootsuite demostré que
WhatsApp es un canal muy
importante para las empresas, a
pesar de no ser considerada una
red social

Es un aplicativo de mensajeria
instantanea, esta aplicacién fue
creada y desarrollada por la
empresa Silicon Valley, permite
enviar y recibir mensajes,
también fotos videos, audios,

diversos tipos de documentos.

Comunicacion
movil

Mensajeria _

instantanea Proximidad
Mensaje
Comunicado

Interactividad Feedback

Likert

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Variables y operacionalizacion

46



https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-global-digital-overview-january-2019-v01
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-global-digital-overview-january-2019-v01
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-global-digital-overview-january-2019-v01

Variable dependiente: Comunicacion interna

Variable
dependiente

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensionas

Indicadores

Escalay Valores

Comunicacioén
Interna

Charry (2017)

La comunicacion interna se da
en todas las organizaciones,
tanto de forma provocada o de
manera natural. Es un grupo
de normas que brindan la
conexion entre los grupos y
personas que comprenden las

organizaciones (p. 46).

Es una red social de mensajeria
instantanea que puede ser usada
por multiples sistemas operativos
de smartphones (celulares
inteligentes), esta aplicacién fue
creada y desarrollada por la
empresa Silicon Valley, permite
enviar y recibir mensajes, ademas
también fotos videos, audios,
diversos tipos de documentos y
poder crear y tener diversos tipos

de grupos.

Comunicacion
interindividual

Tipos de
comunicacién
Difusién
Descendente
Ascendentes
Formas de
comunicacion
Horizontal

Likert

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Variables y operacionalizacion
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CARTA DE PRESENTACION
Ate 13 de abril del 2020.

1] 2 (o

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del X ciclo de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la UCV, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi Tesis es: WHATSAPP Y LA COMUNICACION INTERNA EN LA
EMPRESA PROMART DEN SANTA CLARA, 2019 y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
relacionados a la linea de investigacion.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Calero Gonzales, Marco Antonio

D.N.l: 72604574

48



CUESTIONARIO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito alumno Calero Gonzales Marco Antonio
con cddigo de matricula 6500078465, de la Universidad César Vallejo campus Ate con
mencién en Ciencias de la Comunicacién, La presente encuesta forma parte de la tesis
titulada WhatsApp y la comunicacion interna en la empresa Promart de Santa Clara,

2019., el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente

ESCALA AUTOVALORATIVA
Siempre (S) =
Casi Siempre (CS) =
A veces (AV) =
CasiNunca (CN) =
Nunca (N) =1

Variable Independiente: WhatsApp

items / preguntas

Variable 1: WhatsApp

D1: Mensajeria instantanea

Escala de Valoracion

5

4

3

2

1

S

CS

AV

CN

N

¢La comunicacion mévil (WhatsApp) facilita los procesos laborales en

1 .
tu trabajo?

> ¢ Tienes algun tipo de comunicacion con tus comparferos fuera del
ambito laboral?

3 | ¢Consideras que la comunicacion del grupo WhatsApp es eficiente?

Il D2: Interactividad

4 ¢, Recibes mensajes importantes de tu jefe o de tu grupo de WhatsApp
de trabajo?

5 | ¢Recibes los comunicados de manera frecuente en WhatsApp?
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6 | ¢ Te brindan retroalimentacion (Feedback) en la empresa?

7 | ¢ Recibes mensajes de tus supervisores?

¢, Recibes mensajes importantes del grupo de WhatsApp de Promart?

Variable dependiente: Comunicacién interna

ltems / preguntas

Variable 2: Comunicacion interna

Escala de Valoracion

I D1: Tipos de comunicacion 5|4 | 3|2 |1

S|CS|AV|CN |N

¢cConversas con tus compafieros sobre los eventos ocurridos en
tienda?

2 | ¢Le das mucha importancia a los mensajes laborales?

Il D2: Formas de comunicacion

3 | ¢La conversacioén con tus jefes mediante WhatsApp es frecuente?

4 | ¢Consideras que tus mensajes son atendidos?

¢, Tus comparieros te ayudan a cumplir tus metas impuestas por tu area
de trabajo?

¢El encargado de tienda les informa sobre las metas mensuales de la
6 | tienda?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE WHATSAPP

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Mensajeria instantanea Si No Si No Si No
1 ¢ La comunicacion mévil (WhatsApp) facilita la comunicacion entre los trabajadores? X X X
2 ¢ La comunicacién por WhatsApp te permite estar mas cerca de tus comparieros? X X X
3 ¢ La comunicacion en el grupo de WhatsApp de Promart es eficiente en tu trabajo? X X X
DIMENSION 2 Comunicacién interna Si No Si No Si No
4 ¢ El WhatsApp te permite recibir en cualquier momento mensajes importantes de tu X X X
jefe o compafieros de trabajo?
5 ¢ Recibes comunicados o0 documentos importantes del trabajo a través del X X X
WhatsApp?
6 ¢ El WhatsApp facilita el intercambio de opiniones entre los trabajadores? X X X
7 ¢ Recibes mensajes de tus supervisores? X X X
8 ¢ Recibes mensajes importantes del grupo de WhatsApp de Promart? X X X
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Luis Chavez Ramos

Especialidad del validador: COMUNICADOR SOCIAL

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 10644237 .iuieieienennnenenranns

13 de abril del 2020.
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Firma del Experto Informante.




Variable Dependiente: Comunicacion interna

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE WHATSAPP

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Mensajeria instantanea Si No Si | No | Si No
1 ¢La comunicacion mévil (WhatsApp) facilita la comunicacion entre los trabajadores? X X X
2 ¢ La comunicacién por WhatsApp te permite estar mas cerca de tus compafieros? X X X
3 ¢La comunicacion en el grupo de WhatsApp de Promart es eficiente en tu trabajo? X X X
DIMENSION 2 Comunicacién interna Si No Si No Si No
4 ¢ El WhatsApp te permite recibir en cualquier momento mensajes importantes de tu X X X
jefe o compafieros de trabajo?
5 ¢ Recibes comunicados 0 documentos importantes del trabajo a través del X X X
WhatsApp?
6 ¢ El WhatsApp facilita el intercambio de opiniones entre los trabajadores? X X X
7 ¢ Recibes mensajes de tus supervisores? X X X
8 ¢ Recibes mensajes importantes del grupo de WhatsApp de Promart? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Jack Navarro Chang

Especialidad del validador: Comunicador social

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 42389255....ccccvvuiniennnnnns

13 de Abril del 2020.
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Variable Dependiente: Comunicacién interna

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE WHATSAPP

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Mensajeria instantanea Si No Si | No | Si No

1 ¢ La comunicacion mévil (WhatsApp) facilita la comunicacion entre los trabajadores? X X X

2 ¢ La comunicacién por WhatsApp te permite estar mas cerca de tus compafieros? X X X

3 ¢La comunicacion en el grupo de WhatsApp de Promart es eficiente en tu trabajo? X X X
DIMENSION 2 Comunicacién interna Si No Si No Si No

4 ¢ El WhatsApp te permite recibir en cualquier momento mensajes importantes de tu X X X

jefe o compafieros de trabajo?

5 ¢ Recibes comunicados 0 documentos importantes del trabajo a través del X X X
WhatsApp?

6 ¢ El WhatsApp facilita el intercambio de opiniones entre los trabajadores? X X X

7 ¢ Recibes mensajes de tus supervisores? X X X

8 ¢ Recibes mensajes importantes del grupo de WhatsApp de Promart? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Gregorio Martin Falconi Vallgjos.......... DNI: 06766207 ...c.cuiueieiareennaranannns
Especialidad del validador: Comunicador social

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 13 de abril del 2020.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Variable Dependiente: Comunicacion interna

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Tipos de comunicacion Si No Si | No | Si No
9 ¢ Conversas con tus comparieros sobre los eventos ocurridos en tiendas? X X X
10 | ;Le das mucha importancia a los mensajes laborales? X X X
DIMENSION 2 Formas de comunicacion Si No Si No Si No
11 | ¢La conversacion con tus jefes mediante WhatsApp es frecuente? X X X
12 | ;Consideras que tus mensajes son atendidos? X X X
13 | ¢Se envian mensajes de WhatsApp con informacién de apoyo (cambios de horarios, X X X
descansos, actividades, etc.) entre compafieros?
14 | ;Elencargado de tienda les informa sobre las metas mensuales de la tienda? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Luis Chavez Ramos

Especialidad del validador:...Comunicador social......

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 10644237 ..ccvivuinenenanns

13 de abril del 2020.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Tipos de comunicacion Si No Si No Si No

9 ¢ Conversas con tus comparieros sobre los eventos ocurridos en tiendas? X X X

10 | ;Le das mucha importancia a los mensajes laborales? X X X
DIMENSION 2 Formas de comunicacién Si No Si No | Si No

11 | ¢La conversacion con tus jefes mediante WhatsApp es frecuente? X X X

12 | ;Consideras que tus mensajes son atendidos? X X X

13 | ¢Se envian mensajes de WhatsApp con informacién de apoyo (cambios de horarios, X X X
descansos, actividades, etc.) entre comparieros?

14 | ;Elencargado de tienda les informa sobre las metas mensuales de la tienda? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Jack Navarro Chang.............c..ceuvuve. DNI: 42389255....ccccveveiernrnnnnenns
Especialidad del validador: Comunicador social............

13 de abril del 2020.
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Tipos de comunicacion Si No Si No Si No

9 ¢ Conversas con tus comparieros sobre los eventos ocurridos en tiendas? X X X

10 | ;Le das mucha importancia a los mensajes laborales? X X X
DIMENSION 2 Formas de comunicacién Si No Si No | Si No

11 | ¢La conversacion con tus jefes mediante WhatsApp es frecuente? X X X

12 | ;Consideras que tus mensajes son atendidos? X X X

13 | ¢Se envian mensajes de WhatsApp con informacién de apoyo (cambios de horarios, X X X
descansos, actividades, etc.) entre compafieros?

14 | ;Elencargado de tienda les informa sobre las metas mensuales de la tienda? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Gregorio Martin Falconi Vallejos

Especialidad del validador:...Comunicador social...

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06766207

13 de abril del 2020.

Firma del Experto Informante.
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Formulario de encuestas.

CUESTIONARIO T e e i e son s dart s =
= emian mensajes de o fomacion 4= apayo (cambis | § TR e
Es iy gralo presentarme anfe usted, el suscrto alumno Calern Gonzales Marco 13| hararos desacheos. acimians oie) e sompshiras? CUESTIONARIO (TP 2Consiresque s reness s sendde LS
Antonio con codige de mafricula S50007E4EE, de In Universidad Osar Vallsjo campus —mm&gm%nsmﬁ =5t | TR S| | X
Ate con mencin 2n c.encua, e Ia Comunicacién, La prasente ncuzsta forma parte de 18| e Es muy grato presentame anke usted, f suscrit alunno Calero Gonzales Marco | " | dehorarios, daceansos, aidades, e enves compsteros?
12 tesis fulaca Ia comunicacicn intera en 12 empresa Bromat d el Uniesiad CsarValo camps MR L
Santa Clara, 2M9., &l cua\ fien fines exclusivaments académicos y se mannaﬂdm sz mancn an Cercas i Comuncacn, s et scuets o e fends?
oluta resenva., Iz tesis fitlada WhatsApp y |a comunicacian intema en (2 emprasa Bromat da
Santa Clara, 2019, & cusl fin fires exclsivament| acasénicos y s¢ mantendra
Agrad brindadas de I siguiente encuesta: ol esens
INSTRUCCIONES. 23 Selandementz 22 prepuntas formuiadas y responda can R —
seriedad. mareando con un aspa en 2 afemativa camespondients INSTRUCCONES 63 e 5 pregrs famstes § o on
ESCALA AUTOVALORATIVA el
[ 5 ESCALA AUTOVALORATVA
Cay SPmprE 5 ; S
Casi Hanea N =2 Ciy Siempre ﬁ]
z Aueces
Nuncz moo= Casilea (C)
Nz ()
Variable Independiente: WhatsAp
Variable Independiente: WhatsApp
Fscal g Valoragan i
| HEIEIRIE Ea e VAoracn
s CTETE HEIHIRIE
s|V|N AT
7 | 2La comunicacion mov (WoafsAap) taoiia Ta R g lv|n|™
Irabajadores? 11 L[awwmraual\ G (TVoalsAg] Fcia T comuricacion enfe s | X|
7 | L@ comunicazion por VialsERp 12 pemmit esiar mas cerca 08 1z || Cs imbspdres?
companeros? I T8 o o oo T e S5 s o ¥
T e e = [ L= conucagr gor PEMtE £5tr mas oeea &
i 9 Brupo - compaeros?
LET Whalskgp: T& pemite recbr en cualquier momento mensajes [ [ Cansiteras ue B cominvescan ¢ gupo g2 mme| | X
* | foportanes 82 hu jefe @ compafisrcs de rabaio? 4|4 ¢ o
5 Fecbes © documentos imporiantss del Tabajo 3 raves | § T—Erm‘g peite regr e cUaqUer memenn mensaes | X
del Wibatsépp? Importantzs g tu jefe o compafienos de frabajo?
6| Ciia € miercambio ge Opiniones entre 05| ¥ Ra:\bes mmunuadn;nducumems\mpenamesde\nhapalrms T
rabajadores? Rl
7 | JREcibes mensajes de fus supenisores? Ts *TEI—WAE Taels @ mercamtie & opniones enve 1os | X|
rahaadores?
o | ZFEGEes merssjes rpotantes 52 grups G WGasAnp o= A | 5 | Fete s R T
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MATRIZ DE CONSISTENCIA (CUANTITATIVA)

Titulo: WHATSAPP Y COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA PROMART DE SANTA CLARA, 2019
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