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Resumen 

En la investigación se planteó como objetivo de estudio evaluar la incidencia del 

control interno desde el enfoque coso ERM en la gestión logística en la empresa 

Bicisport SAC., tomando como base para el desarrollo las dimensiones propuestas 

por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO) en el año 2017 para la variable control interno y las dimensiones 

propuestas por Logistics Management Council (2007) para la variable gestión 

logística. Se considero un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, el fin que 

persigue es de tipo aplicada y diseño no experimental de corte transversal. 

realizando un muestreo censal a 25 colaboradores del departamento de logística y 

operaciones, a quienes se les aplico cuestionarios validados y con consistencia 

interna, se aplicó fichas de investigación para la identificación, ponderación de 

riesgos en el departamento de logística y operaciones, obteniendo como resultados 

que el nivel de  cumplimiento del control interno desde el enfoque COSO ERM  y la 

gestión de logística  es medio   con un 67%, se concluyó que  el control interno 

desde el enfoque COSO ERM incide de manera positiva en la gestión logística en 

la empresa Bicisport, se recomendó acciones inmediatas antes los riesgos 

identificados. 

 

Palabras clave: Control, gestión, riesgo, planificación. 
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Abstract 

 

In the research, the objective was to evaluate the incidence of internal control from 

the ERM coso approach in logistics management in the company Bicisport SAC., 

taking as a basis for development the dimensions proposed by the Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) in 2017 for the 

variable internal control and the dimensions proposed by the Logistics Management 

Council (2007) for the variable logistics management. It was considered a 

quantitative approach, descriptive scope, the aim is to be applied and non-

experimental cross-sectional design. Performing a census sampling of 25 

collaborators from the logistics and operations department, to whom validated and 

internally consistent questionnaires were applied, research sheets were applied for 

identification, risk weighting in the logistics and operations department, obtaining as 

results that the level of compliance with internal control from the COSO ERM 

approach and logistics management is medium with 67%, it was concluded that 

internal control from the COSO ERM approach has a positive impact on logistics 

management in the Bicisport company, immediate actions were recommended 

before the identified risks. 

 

Keywords: Control, management, risk, planning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo empresarial, toda compañía debe adoptar acciones que permitan 

asegurar el crecimiento sostenible, siendo imprescindible que el consejo de 

administración   participe de manera activa para el establecimiento de objetivos 

y estrategias, ejecutando una gestión de riesgos de manera integral en la 

organización para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la planificación 

estratégica. 

Serrano et al., (2018) señalo que un sistema de control interno provee de 

seguridad razonable en los procesos efectuados por la organización, para el 

cumplimiento de los objetivos propuestos, teniendo en cuenta que todo 

procedimiento implementado en la organización debe ser de obligatorio 

cumplimiento por los colaboradores de la organización (p. 52). 

La gestión logística de toda organización debe estar enmarcada en 

modelos de carácter internacional, para lograr una eficiente productividad en los 

procesos operativos, la gestión logística es el corazón de la operatividad de toda 

organización, indistintamente que giro comercial tenga la organización. 

Servín (2019) considero que un sistema de control tiene como principales 

objetivos proteger los recursos dinerarios y no dinerarios de las empresas, 

evitando pérdidas económicas, contribuyendo al cumplimiento de objetivos 

(párr. 1).  

Higuera (2017) manifestó que las empresas en Colombia luchan cada día 

para obtener mejores resultados en la gestión logística con el propósito de 

obtener mejores resultados económicos y financieros, asimismo la reducción de 

procesos y costos, del mismo modo enlazar la gestión logística con los objetivos 

planteados en la organización (párr. 2-3).    

Según el reporte emitido por la firma Supply Chains (2017) dio a conocer 

que toda compañía se centra en cinco claves para lograr una eficiente gestión 

logística tales como funciones definidas para colaboradores de logística, crear y 

diseñar tácticas para un eficiente logro de objetivos planteados, compromiso 

organización y liderazgo en el área de logística, mejorar los procesos existentes 
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dando un seguimiento constante y finalmente generar nuevos procesos más 

eficientes para el mejoramiento de una eficiente gestión logística (párr. 1). 

Yong (2018) en su opinión señalo que todos los administradores 

consideran que los diversos riesgos que enfrentan las empresas deben ser 

identificados y evaluados adecuadamente para hacer frente el impacto que 

generan, asimismo el control interno en una organización provee de seguridad 

razonable la información y resultados obtenidos (párr. 11).  

Rojas (2017) opino que las empresas en el sector minero tienen 

deficiencias para la selección del personal para las actividades logísticas, siendo 

que se desea contratar mano de obra calificada para desarrollar actividades 

netamente logísticas (párr. 8). 

La empresa Bicisport SAC ubicada en el distrito y Provincia de Trujillo 

departamento La Libertad, dedicada al sector comercializador de bicicletas y 

repuestos al por mayor y menor. Esta compañía tiene implementado y en 

ejecución un sistema de control interno, dentro de su organigrama 

organizacional posee un departamento denominado gerencia de logística y 

operaciones, donde existen diversos procedimientos, manuales, protocolos para 

el control que poseen de sus operaciones. Esta organización detectó diversas 

deficiencias negativas en la gestión logística generando pérdidas económicas y 

pérdida de imagen empresarial en el mercado. 

Dentro de las principales causas de una ineficiente gestión logística en 

Bicisport SAC, es la carencia de una planificación de compras, capacidad de 

almacenamiento, bajo cumplimiento en proceso de distribución, implementación 

de nuevos procesos, carencia de evaluación de desempeño de colaboradores, 

evaluación de resultados obtenidos. Dentro de las consecuencias que genera 

son mercadería en mal estado, insatisfacción de clientes y proveedores y la 

pérdida de valor para los accionistas. 

En tal sentido la investigación estuvo dirigido a describir como el control 

interno desde el enfoque COSO ERM incide en la gestión logística en la empresa 

Bicisport SAC, con el fin de determinar la incidencia entre ambas variables. 

Luego de haber indagado y revisado investigaciones científicas y teorías 
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respecto al control interno desde el enfoque COSO ERM y gestión logística, se 

formuló el siguiente problema de investigación: ¿Cuál es la incidencia del 

Control interno desde el enfoque COSO ERM en la gestión logística en la 

empresa Bicisport SAC? 

Considerando los criterios de Hernández y Mendoza (2018) respecto a la 

justificación de una investigación, tenemos al valor teórico o de conocimiento, 

se aporta la incidencia de manera descriptiva de ambas variables, respecto a la 

conveniencia de la investigación, será útil para profesionales investigadores y 

directores de organizaciones que desean gestionar la logística de una empresa 

con el fin de reducir y mitigar los riesgos desde un control interno enfocado a 

gestionar los riesgos. 

 Referente a la relevancia social, tendrá un efecto considerable en los 

directores y administradores al conocer la incidencia de un control interno 

moderno enfocado a gestión de riesgos en la gestión logística. Por otra parte, 

las implicancias prácticas y de desarrollo, contribuirá a gestionar de manera 

eficiente los riesgos, contribuir con instrumentos válidos y confiables, la 

incidencia de variables muy relevantes en las organizaciones.   

Se planteó como hipótesis de investigación: El control interno desde el 

enfoque COSO ERM incide de manera positiva en la gestión logística de la 

empresa Bicisport SAC.  

Como objetivo de estudio se planteó, evaluar la incidencia del control 

interno desde el enfoque coso ERM en la gestión logística en la empresa 

Bicisport SAC. Se plantearon de manera específica cuatro objetivos:   

Determinar el nivel de implementación del sistema del control interno actual, 

según el informe COSO ERM, en Bicisport SAC. 

Analizar el nivel de cumplimiento del control interno desde el enfoque COSO 

ERM en la gestión logística en la empresa Bicisport SAC. 

Analizar la gestión logística enfocada a riesgos en la empresa Bicisport SAC. 

Proponer un plan de acción para una eficiente gestión logística enfocada a la 

gestión de riesgos en Bicisport SAC. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Con el propósito de abordar la problemática de investigación se indagó en 

estudios realizados por autores internacionales, publicados en forma de tesis en 

donde se desenvuelven independientemente cada una de las variables 

estudiadas dentro de ellas. 

Morales (2018) “Evaluación del modelo COSO II ERM en la unidad de 

compras de la empresa Novicompu”, donde se planteó como objetivo general 

“Evaluar el Control Interno basado en COSO II ERM para mejorar los procesos 

contables que contribuyan al análisis de la información para disminuir el riesgo 

o fraude de NOVICOMPU S.A.” , investigación de “tipo descriptiva explicativa”, 

en la cual obtuvo una “población de 100 colaboradores con una muestra de 40 

colaboradores” en la cual abordo a la conclusión “se determinó que el riesgo es 

moderado ya que los métodos son empíricos., sin embargo, al analizar las 

dimensiones se encontró que existen cuatro dimensiones que se deben aplicar 

la metodología COSO II ERM” (pp. 9 - 72). 

Por otro lado, Suarez (2018) “Análisis de control interno en la gestión de 

inventarios del año 2017 en la empresa COMAUTOR S.A. de la ciudad de 

Guayaquil”, en la cual obtuvo como objetivo general “Analizar el Control Interno 

en la Gestión de Inventarios del año 2017 que aplica la empresa COMAUTOR 

S.A. de la ciudad de Guayaquil. A través de la revisión de los principios del 

COSO I para su eficiente aplicación de objetivos” de “investigación tipo 

descriptiva” con “diseño no experimental”, la cual obtuvo una “muestra de 4 

personas de cargos medios y altos” obteniendo una población de “16 personas”, 

arribando a la conclusión, “Se detectó que la empresa cumple con un 63% en el 

control interno, sin embargo, no cuenta con una clara percepción de la 

efectividad -idoneidad de sus controles y procedimientos internos”(pp.  11-83). 

Finalmente, Flores y Rojas (2015), “Evaluación del control interno al área 

de inventario de la empresa JG repuestos industriales de la ciudad de 

Guayaquil”, planteándose como objetivo general “evaluar el control interno al 

área de inventario mediante la aplicación de técnica de auditoría interna para 

garantizar el proceso del manejo de la cuenta de inventario en la empresa JG 

Repuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil ” en la que obtuvo una 
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“muestra de 100 unidades”, de alcance “descriptiva ” en la que finalizo 

concluyendo “ Se evaluó la situación de planificación estratégica de la empresa 

y se constató que existe un desconocimiento de las técnicas y políticas básicas 

para el control y buen manejo de los inventarios y técnica para los procesos de 

recepción, registro” (pp.48-95). 

Es relevante conocer estudios de investigadores del ámbito nacional, 

tales como, Centeno y Zavaleta (2019), “Sistema de Control Interno basado en 

el modelo COSO 2013 y su impacto en la Gestión Empresarial en las empresas 

del sector construcción de edificios, en el distrito de El Agustino, año 2018” se 

planteó como objetivo principal “Determinar si el sistema de control interno, 

basado en el modelo COSO 2013 impacta en la gestión empresarial, en las 

empresas del sector construcción de edificios, en el distrito El Agustino, año 

2018.” Obtuvo como población “Especialistas en COSO 2013 tomando como 

muestra el total de la población” la cual abordo a la conclusión “El sistema de 

control interno basado en el modelo COSO 2013, impacta positivamente en la 

gestión empresarial en las empresas del sector construcción del distrito de El 

Agustino, año 2018” (pp. 63-91). 

Neyra, (2018)“Análisis del control interno en el área logística en la 

empresa Medesi, Lima 2016” donde se propuso como objetivo principal, 

“Determinar el nivel del ambiente de control percibido por los trabajadores del 

área de logística en la empresa Medesi, Lima 2016” tipo de “investigación 

descriptivo, positiva” y de “diseño no experimental de enfoque cuantitativo”, 

teniendo una “muestra de 9 trabajadores administrativos” de una “población de 

45 trabajadores de la Oficina Logística” donde abordó a la conclusión de que, 

“El 31% de los trabajadores perciben un control interno de nivel eficiente, el 47% 

percibe un nivel regular y un 22% un nivel deficiente” (pp. 45 - 70). 

Por último, Alvares (2017) “Control Interno y el proceso de la gestión 

logística en la Universidad Nacional de Barranca, 2016”, planteándose como 

objetivo de investigación “Determinar la relación entre el control interno y el 

proceso de la gestión logística en los trabajadores del área administrativa de la 

Universidad Nacional de Barranca, 2016”, teniendo como “muestra de estudio a 

72 trabajadores de las áreas administrativas ” de “ investigación de tipo 
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descriptiva” y de "diseño no experimental”, finalizo concluyendo, “Que se  

determinó el coeficiente de correlación estadísticamente significativa entre el 

control interno y el proceso de la gestión logística en los trabajadores del área 

administrativa, siendo el valor de 0.789; la población; puesto que p<0.05” (pp. 

63-103). 

Después que se indagó la bibliografía donde estudian las teorías, 

definiciones y conceptos de las variables de investigación, se obtuvo como 

resultado que la variable control interno desde el enfoque COSO ERM, es 

definida el COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión de 

Normas) es la institución que emite informes para el sector empresarial 

enfocados a la gestión de riesgos, control interno y disuasión del fraude.  

El COSO a emitido a la fecha cuatro informes relacionados al control 

interno y gestión riesgos, ambos informes se relacionan, pero persiguen 

diferente enfoque, el primer informe se emitió en 1992 denominado COSO I 

Marco Integrado de control interno, posteriormente se emitió un nuevo informe 

en el año 2004 denominado COSO II Marco Integrado de Gestión de Riesgos 

Empresariales o COSO ERM. 

En el año 2013 ante los constantes cambios, se emitió la actualización 

del Marco Integrado del COSO I denominándose COSO III marco integrado 

del Control Interno y finalmente en el año 2017 se emitió una actualización 

del marco integrado del informe COSO ERM del año 2004 denominándose 

gestión de riesgos empresariales integrando estrategias y desempeño.  

Para tal efecto es necesario conocer la definición del control interno, 

COSO (2013) lo define como: 

Un proceso llevado a cabo por el concejo de administración, la 

dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el 

objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto 

a la consecución de objetivos relacionados con las operaciones, la 

información y el cumplimiento. (p.3) 

Jaya (2016) señala al control interno como normas, procesos y métodos 

implementados por la alta dirección, con la finalidad de obtener resultados 
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óptimos en los objetivos planteados, asimismo mide la eficiencia de los 

procesos implementados para las actividades de la organización (p .24). 

Mientras tanto COSO (2005) define al COSO ERM, como    

Un proceso efectuado por el consejo de administración de una 

entidad, su dirección y restante personal, aplicable a la definición 

de estrategias en toda la empresa y diseñado para identificar 

eventos potenciales que puedan afectar a la organización, 

gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar 

una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos. (p.2) 

El COSO ERM emitido en el año 2017 propone cinco componentes que 

se encuentran interrelacionados entre sí, con la finalidad que se integre en el 

control interno y este obtenga un enfoque en la gestión de riesgos una toda la 

organización, para cumplir los objetivos planificados.  

El primer componente denominado gobierno y cultura señala que toda 

entidad debe identificar la importancia del riesgo y supervisarlo eficientemente; 

del mismo señala que se debe impartir los valores corporativos en toda la 

organización; el segundo componente denominado estrategia y establecimiento 

de objetivos, nos indica que la gestión de riesgos va de la mano con el proceso 

de la planificación estratégica (PWC, 2017, p. 6). 

El tercer componente denominado desempeño, precisa que es 

imprescindible la identificación, evaluación y las respuestas a los riesgos según 

sus impacto que genere; el cuarto componente denominado revisión y 

monitorización, indica que el desempeño debe ser revisado y monitorizado para 

determinar su eficiencia; el quinto componente se denomina información, 

comunicación y reporte, donde muestra que toda gestión de riesgos requiera de 

una comunicación constante y fluida de manera integral (PWC, 2017, p. 6). 

Respecto a los principios que sustentan cada componente del COSO 

ERM, gobierno y cultura debe ejercer la Supervisión de Riesgos a través del 

Consejo de Administración, establecer estructuras operativas, definir la cultura 

deseada, demostrar compromiso con los valores claves y atraer, desarrollar y 

retener a profesionales capacitados, componente estrategias y establecimientos 
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de objetivos, debe analizar el contexto empresarial, definir el apetito al riesgo, 

evaluar estrategias alternativas y formular objetivos de negocio. (COSO, 2017, 

p.10). 

Los principios del componente desempeño se encuentran, debe 

identificar el riesgo, evaluar la gravedad del riesgo, priorizar los riesgos, 

implementar respuestas ante los riesgos y desarrollar una visión a nivel de 

cartera, respecto a revisión y monitorización debe evaluar los cambios 

significativos, revisa el riesgo y el desempeño además persigue la mejora de la 

gestión del riesgo empresarial y el ultimo componentes información, 

comunicación y reporte debe aprovechar la información y la tecnología, 

comunicar la información sobre riesgos e informa sobre el riesgo, la cultura y el 

desempeño. (COSO, 2017, p.10) 

Dentro de los objetivos que persigue el control interno desde el enfoque 

COSO ERM es administrar los diversos riesgos existentes en la organización 

midiendo su impacto que generan, asimismo generar valorar a las 

organizaciones con el apetito al riesgo, siendo que las empresas pueden obtener 

una mejor rentabilidad al tomar riesgos, siempre que se administre 

correctamente (PWC, 2017, pp 7 - 8). 

PWC (2017) manifiesta que toda organización está expuesta a diversas 

complejidades, incertidumbres y riesgos, asimismo un control interno enfocado 

en la gestión de riesgos es una pieza clave para las organizaciones para 

administrar eficientemente los riesgos, prosperar y lograr la sostenibilidad de las 

inversiones (p.10). 

PWC (2017) considera que “las organizaciones deben establecer una 

estrategia y ajustarla periódicamente, siendo conscientes siempre de las 

oportunidades en constante cambio para crear valor y de los desafíos que se 

presentarán en la búsqueda de ese valor” (p.3), asimismo cuando se elija, 

establecer y definir las estrategias, estas deben estar alineadas en la misión y 

visión de la organización, caso contrario no se podrá cumplir con la misión y 

visión (p.5). 
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Deloitte (2015) manifiesta que al implementar el COSO ERM en el control 

interno de una organización, se debe incluir en la planificación un apetito al 

riesgo integrar los riesgos y estrategias, del mismo modo compartir y supervisar 

la gestión de riesgos, valores, normas, capacidades de los colaboradores, 

monitorear frecuentemente el riesgo asumido en la estrategia y finalmente crear 

procesos y mecanismos enfocados y alineados a la gestión de riesgos (p.11).  

 Alfaro, et al (2020) señaló que la metodología COSO ERM 2017 contribuye 

para una eficiente administración de riesgos a nivel de empresa y nivel de áreas 

internas de toda organización, puesto que el fin supremo de esta metodología 

es generar seguridad razonable para el cumplimiento de objetivos propuestos, 

asimismo otorga las pautas para una identificación, evaluación y respuesta 

oportuna a los riesgos que se presenten en la organización (p.125) 

Galarza y Almuiñas (2015) señalaron que toda planificación estratégica 

debe incluir la aplicación de gestión de riesgos, los cuales permiten tener una 

mejor identificación, evaluación y respuesta a los riesgos cuando se presenten, 

de esta manera se podrá disminuir el impacto que ocasionen, del mismo modo 

se obtendrán mejores resultados al cumplir con los objetivos (p.52).  

La contraloría general de la república de Perú (2014) enfoca al sistema 

de control interno como un instrumento para prever diversos riesgos que toda 

entidad está inmersa, asimismo estos procedimientos contribuyen a la eficiencia 

y eficacia de los procesos para el cumplimiento de metas y objetivos con el 

propósito de promover la transparencia de la economía de una organización (p. 

7). 

 Nuestra segunda variable de investigación gestión logística fue definida 

por García (2020) señala que la gestión logística se debe ejecutar con el fin de 

obtener una seguridad razonable desde la planificación y aprovisionamiento de 

bienes y servicios, hasta la atención de los clientes asimismo estos procesos 

logísticos, deben estar enmarcados en gestionar los riesgos, para atender de 

manera eficiente a los clientes (pp.114-115). 

Asimismo, Manjarres, et al (2020) señalaron que una cadena de 

suministros debe incluir en su planificación la logística verde, siendo un 
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compromiso con la gestión ambiental sostenible, al aplicarse en los procesos de 

embalajes, almacenajes, distribución, reciclado, gestión de residuos y 

sustitución de materiales (p.18). 

Por su parte Gibson, et al (2005) como la administración del flujo de 

mercaderías, suministros, materias primas en toda la organización desde el 

punto de origen hasta el punto de consumo con el propósito de obtener 

satisfacción de los consumidores este proceso logístico debe tener una debida 

planificación, implementación y un seguimiento constante (pp. 17 - 25). 

 El Concejo de gestión logística (2007) citado en Pinheiro et al., (2017) 

señala que la gestión logística contiene tres componentes las cuales es 

planificación, implementación y control eficiente de mercaderías, materias 

primas, suministros, servicios, desde el sitio de origen hasta el sitio de gasto, 

con el objetivo de cumplir los requerimientos de los clientes (p. 266). 

 Martínez (2017) considera a la gestión logística como la administración 

del flujo de bienes y servicios, desde la adquisición de las materias primas, 

suministros en su punto de origen hasta la entrega del producto terminado en el 

punto de consumo, logrando sincronizar los flujos de actividades para responder 

rápidamente ante la demanda cambiante y exigente, del mismo para agregar 

valor a una organización se debe obtener certificaciones de calidad que mitiguen 

los riesgos.  

 Cano et al (2014) señala que toda organización que obtenga un 

eficiente desempeño logístico y crean una ventaja competitiva, proporcionan 

directamente un nivel superior a los clientes, teniendo en cuenta que es 

relevante integrar los recursos, habilidades y sistemas para lograr una logística 

sostenible en resultados positivos para la organización, de tal manera se crea 

una brecha amplia entre los competidores (p.198). 

 Por otro lado, tenemos a Gómez (2014) quien define desde el punto de 

vista empresarial a la logística como un diseño para la adquisición, 

almacenamiento y distribución de mercaderías, materias primas, materiales 

auxiliares (p. 8). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

  Tipo de investigación: 

La investigación según el fin que persigue es de tipo aplicada según 

Vargas (2009) Según su enfoque de investigación es de tipo cuantitativa 

(Hernández y Mendoza, 2018, pp. 5-6). Su alcance será descriptivo (Hernández 

y Mendoza, 2018, pp. 108-109). 

  Diseño de investigación:  

 El diseño de la investigación fue no experimental y de corte transversal 

descriptiva. (Hernández y Mendoza, p.149) 

3.2. Variables y operacionalización  

Definición conceptual 

 Variable 1: Control interno desde el enfoque COSO ERM: Procesos 

realizados por el concejo de administración de una organización con el propósito 

de otorgar certeza en el logro de objetivos propuestos (PWC, 2013, p. 3). 

 Variable 2: Gestión logística fue definida Concejo de gestión logística 

(2007) citado en Pinheiro et al., (2017) señala que la gestión logística es un 

proceso de planificación, implementación y control eficiente de mercaderías, 

materias primas, suministros, servicios, desde el sitio de origen hasta el sitio de 

gasto, con el objetivo de cumplir los requerimientos de los clientes (p. 266). 

Definición operacional: 

 Variable 1: Control interno desde el enfoque COSO ERM Esta variable 

fue medida mediante un cuestionario de 15 ítems teniendo en cuenta las 

dimensiones planteadas por el COSO (PWC, 2017) utilizando una escala tipo 

Likert. Su puntaje fue categorizado según los siguientes niveles Alto:56-75 

Medio:36-55 Bajo:15-35 para esta variable se consideró como dimensiones a 

Gobierno y cultura, Estrategias y objetivos, Desempeño, Revisión y 

Monitorización, Información comunicación y reporte. 
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 Variable 2: Gestión logística fue medida mediante un cuestionario de 12 

ítems teniendo en cuenta las dimensiones planteadas por el Council of logistics 

Management (2007) citado en Pinheiro et al (2017) Su puntaje fue categorizado 

según los siguientes niveles: Alto:45-60, Medio 29-44, Bajo:12-28 cuyas 

dimensiones fueron planificación, implementación, control. 

Indicadores 

 Variable 1:  Control interno desde el enfoque COSO ERM, se 

establecieron 5 indicadores para la medición de las dimensiones propuestas por 

el (COSO PWC, 2017) Nivel de compromiso organizacional, Definición de 

estrategias y objetivos empresariales, Existencia de un plan de gestión de 

riesgos, Evaluación del desempeño, Nivel de conocimiento y comunicación de 

los procedimientos y políticas. 

 Variable 2: Gestión logística, se establecieron 12 indicadores para la 

medición de las tres dimensiones estudiadas como, Nivel de planificación de 

compras , Capacidad de almacenamiento, Capacidad de respuesta a pedidos 

externos e internos, Nivel de cumplimiento en el proceso de distribución, Gestión 

de calidad en el proceso de embalaje, Nivel de calidad de respuesta al cliente, 

Implementación de estrategias para captación de proveedores, Implementación 

de nuevos procesos, Ejecución de implementación de captación de proveedores 

y ejecución de implementación de nuevos procesos, Evaluación de desempeño, 

Nivel de cumplimiento, Evaluación de resultados. 

Escala de medición 

 Variable 1:  Control interno desde el enfoque COSO ERM la escala de 

medición fue ordinal. 

 Variable 2: Gestión logística, en la segunda variable se estableció como 

escala de medición ordinal. 
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3.3. Población (criterios de selección),muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población 

La población del presente estudio fue la empresa Bicisport SAC. 

Criterio de inclusión: se consideró a los colaboradores que tenían 

laborando más de un año en adelante en la empresa Bicisport SAC. 

Criterio de exclusión:  

Se excluyó a los departamentos de la empresa excepto el departamento 

de logística y operaciones.  

Muestra 

La muestra de estudio fueron 25 colaboradores del departamento de 

logística y operaciones de la empresa Bicisport SAC.  

Muestreo  

Se aplicó el muestreo censal al ser accesible la muestra de colaboradores 

en el departamento de logística y operaciones. (Otzén y Manterola, 2017) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se utilizó dos técnicas para recopilar la información de las variables en 

estudio: la encuesta, que permitió recopilar la información de los participantes 

para ambas variables se utilizó la escala de Likert para conocer las respuestas 

según los diferentes criterios aplicados en los interrogantes y análisis 

documental, quien servirá para complementar la descripción y la incidencia de 

ambas variables. 

Para la técnica de la encuesta, se usó cuestionarios para conocer y 

extraer información de interés. Para la técnica análisis documental, se elaboró 

una ficha de matriz de riesgos que enfrenta en los últimos periodos,  
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Tabla 1  

Técnicas e instrumentos 

Nota: Los instrumentos son de autoría propia de la autora 

Respecto a la validez de contenido de los instrumentos aplicados fueron 

consultados cinco expertos en el tema, siguiendo el procedimiento planteado 

por los autores (Aguilar & Sánchez,2018, Escofet, 2016). Del mismo modo se 

utilizó la V de Aiken (Aiken,1985). 

La evaluación por juicio de expertos se obtuvo los siguientes resultados 

de validez según el coeficiente V AIKEN.  

Tabla 2  

V-Aiken de la variable de control interno desde su enfoque COSO ERM 

Nota: Según el resultado de la V de Aiken, corresponde su aplicación del instrumento, al tener 
una validez fuerte. 

  

Con el fin de determinar la confiabilidad interna de los cuestionarios se 

usó el coeficiente Alfa de Cronbach (Soler & Soler, 2012). Se tomó una muestra 

piloto de 25 colaboradores del departamento de logística y operaciones.  

 

 

Variable Técnica Instrumento Informante 

Control interno 
desde el 
enfoque 

COSO ERM 

Encuesta Cuestionario Colaboradores 

Análisis 
documental 

Ficha de investigación 
La empresa Bicisport 

SAC 

Gestión 
Logística 

Encuesta Cuestionario 
Colaboradores del 
dpto. de logística 

Análisis 
documental 

Ficha de investigación 
La empresa Bicisport 

SAC 

Instrumento Número de expertos V-Aiken Validez 

Cuestionario Variable 1 5 1 Fuerte 

Cuestionario Variable 2 5 1 Fuerte 
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Tabla 3  

 Análisis de confiabilidad para los instrumentos de recolección de datos. 

 

Interpretación: Se consideró los criterios de George y Mallery (2003, p. 231), la 

variable control interno desde el enfoque COSO ERM y la variable Gestión 

logística, se obtuvo una consistencia interna excelente, demostrando su 

consistencia y fiabilidad interna para su aplicación integral a la muestra de 

estudio. 

3.5. Procedimientos 

Se aplicó un cuestionario a 25 colaboradores de la empresa Bicisport 

SAC, las cuales son obreros y administrativos que laboran en el departamento 

de logística y operaciones donde se obtuvo información a través de Google 

forms en línea, asimismo se coordinó con la gerencia general para la aplicación 

de las fichas de investigación, siendo el gerente del departamento de logística y 

operaciones el colaborador facultado e idóneo para emitir juicios críticos sobre 

la situación de su departamento que dirige con la debida prudencia respecto a 

la documentación que sustenta sus alegaciones, en el transcurso de la 

investigación no se presentó limitación alguna para el desarrollo de las técnicas 

de recolección de datos, existió consentimiento y predisposición para el 

desarrollo del informe de investigación por la gerencia de Bicisport SAC.  

3.6. Método de análisis de datos  

Se utilizó el programa Microsoft Excel y Microsoft Word en él cual se 

procesaron los datos recolectados en los cuestionarios y ficha de matriz para la 

obtención de tablas para su respectiva interpretación y análisis descriptivo y 

lograr determinar si el control interno desde el enfoque COSO ERM incide en la 

gestión logística en Bicisport SAC. 

En la tabla 4, se obtuvo el nivel de implementación del COSO ERM en el 

sistema de control interno actual de Bicisport SAC, para lo cual se consideró los 

criterios de propuestos por Corporación Fonafe (2015) los cuales se adoptaron 

Variable Alfa de Cronbach Consistencia 

Control interno desde el 
enfoque coso ERM 

0.960 Excelente 

Gestión Logística 0.948 Excelente 
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a la investigación tales como nivel inicial, en proceso, implementado, avanzado, 

optimizado. Los datos para la determinación del nivel de implementación fueron 

recogidos a través de la ficha de investigación aplicada al gerente de logística y 

operaciones. 

Asimismo, en la tabla 5 y 6 se consideró los siguientes niveles, los cuales 

son criterios de la autora de la investigación, siendo que la variable Control 

interno desde el enfoque COSO, fue medida según los niveles: nivel Alto:56-75, 

Medio:36-55, Bajo:15-35. La variable Gestión de Logística se midió según los 

siguientes criterios, Alto:45-60, Medio 29-44, Bajo:12-28. 

Al mismo tiempo en la tabla 7 se cuantifico la probabilidad de ocurrencia 

de los riesgos identificados y el impacto que generaría ante la ausencia de un 

plan de gestión de riesgos en el departamento de logística y operaciones. La 

calificación de probabilidad e impacto se efectuó en base a la realidad que 

mantiene la empresa, de acuerdo a su nivel de implementación del COSO ERM 

en el control interno actual, dicha calificación se ponderó según criterios del 

investigador, los cuales son razonables según el riesgo identificado por el 

gerente de logística y operaciones. 

Finalmente, en la Tabla 8, se realizó una tabla cruzada, para determinar 

los niveles de cumplimiento de ambas variables de esta manera se contrastó la 

hipótesis, estos criterios son propios de la autora de investigación, considerando 

el puntaje para la variable Control interno desde el enfoque COSO, según los 

siguientes niveles: nivel Alto:56-75, Medio:36-55, Bajo:15-35. La variable 

Gestión de Logística se midió según los siguientes criterios, Alto:45-60, Medio 

29-44, Bajo:12-28. 

3.7. Aspectos éticos  

Esta investigación se realizó siguiendo los procedimientos académicos, 

se solicitaron las autorizaciones ante la gerencia general, para la aplicación de 

los instrumentos en la empresa Bicisport SAC, por otro lado a los colaboradores 

de la investigación los cuales actuaron como nuestra muestra, se les explico que 

su participación y las respuestas  son de manera anónima, siendo de uso 

netamente académico, del mismo modo las teorías, argumentos y antecedentes 



17 
 

se han respetado su autoría citando de acuerdo a la normatividad vigente, la 

investigadora declara que “no existe conflictos de intereses en la investigación 

realizada según .”(Hernández & Mendoza,2018,p.687). Se respetó las directivas 

planteadas en la guía de productos observables aprobado por la Universidad 

César Vallejo. (APA 2020) respetando los derechos de autor según señala 

(Delgado, 2017). 
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IV. RESULTADOS 

 

Después de aplicar los cuestionarios y fichas de investigación, para conocer la 

incidencia del control interno desde el enfoque COSO ERM en la gestión 

logística en la empresa Bicisport SAC, se realizó un análisis a través del Ms 

Excel. 

Objetivo específico 1: Nivel de implementación del sistema del control interno 

actual, según el informe COSO ERM, en Bicisport SAC. 

Tabla 4  

Nivel de implementación del sistema de control interno actual según el enfoque 

COSO ERM, Bicisport SAC. 

Nota: Información recogida según ficha de investigación, nivel de implementación del sistema 
de control interno actual, aplicada al Gerente de Logística y operaciones. 
 

Interpretación: Según el análisis documentario y las fichas de investigación 

aplicadas, se determinó que el COSO ERM se encuentra con 10% en etapa 

inicial, en proceso en 65% y en nivel implementado se encuentra con un 25%,  

los cuales las dimensiones gobierno y cultura, desempeño e información 

comunicación y reporte expresan un avance de nivel implementado, lo cual 

requiere continuar con el proceso de implementación hasta lograr interrelacionar 

todos los componentes y optimizar todos los procesos para lograr cumplir los 

objetivos propuestos por Bicisport.  

Objetivo específico 2: Nivel de cumplimiento del control interno desde el 

enfoque COSO ERM en la gestión logística en la empresa Bicisport SAC. 

Nivel 
control interno 

desde el enfoque 
COSO ERM 

Gobierno y 
cultura 

Estrategias 
y objetivos 

Desemp
eño 

Revisión y 
monitorización 

Información 
comunicació
n y reporte 

Inicial 10% 0% 0% 0% 33% 33% 

En proceso 65% 40% 100% 80% 67% 33% 

Implementado 25% 60% 0% 20% 0% 33% 

Avanzado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Optimizado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Totales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Tabla 5  

Nivel de cumplimiento de variables de estudio desde la percepción de los 

colaboradores de dpto. de logística y operaciones. 

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 25 colaboradores del departamento de 
logística y operaciones.  

Interpretación: Según las apreciaciones de los colaboradores señalan que el 

nivel de cumplimiento y ejecución del COSO ERM se cumple en nivel medio, 

información, comunicación y reporte posee un nivel de cumplimiento alto, se 

considera que el departamento de análisis existe fluidez, rapidez y oportuna 

comunicación de hechos y procedimientos que se realiza en la organización 

relacionada a riesgos o comunicación relevante.  

Tabla 6  

Nivel de cumplimiento de variable gestión logística y dimensiones desde la 

percepción de los colaboradores de dpto. de logística y operaciones. 

 
Nivel 

Variable 2 Dimensiones 

 Gestión 
Logística 

Planificación Implementación Control 

Alto 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Medio 64.00% 0.00% 60.00% 96.00% 

Bajo 36.00% 100.00% 40.00% 4.00% 

Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario de la variable gestión logística, a los 25 
colaboradores del departamento de logística y operaciones.  
 

Interpretación: Desde la percepción de los colaboradores, el nivel de 

cumplimiento y ejecución de la gestión logística es de nivel medio, se evidencia 

Nivel 

Variable 1 Dimensiones 

Control 
interno 

desde el 
enfoque 
COSO 
ERM 

Gobierno 
y cultura 

Estrategias 
y objetivos 

Desempeño 
Revisión y 

monitorización 

Información, 
comunicación 

y reporte 

Alto 0% 0% 0% 0% 0% 48% 

Medio 76% 52% 16% 24% 76% 44% 

Bajo 24% 48% 84% 76% 24% 8% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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la inexistencia de planificación estratégica que dirija adecuadamente los 

objetivos que se plantea la organización, asimismo se evidencia que la 

dimensión implementación y control poseen un nivel medio de ejecución. Esta 

planificación se debe estructurar conforme lo establecido en el COSO ERM para 

una eficiente gestión de riesgos en la gestión logística. 

Objetivo específico 3: Analizar la gestión logística enfocada a riesgos en la 

empresa Bicisport SAC. 

Tabla 7  

Análisis de riesgos en el dpto. de logística y operaciones en Bicisport SAC. 

  

Nota: Datos extraídos de la ficha de investigación de identificación de riesgos, aplicada al 

gerente de Logística. 

Interpretación: Se pudo determinar que la probabilidad e impacto de los riesgos 

son de nivel alto, dentro de los riesgos más resaltantes es la inexistencia de 

planificación de adquisiciones de mercaderías y suministros, asimismo la 

inexistencia de equipos tecnológicos para el control estricto de existencias en 

diversas áreas del departamento de logística y operaciones estos riesgos 

gestionarse con la aplicación del COSO ERM en el control interno aplicado en 

la gestión logística. 

Objetivo general: Evaluar la incidencia del control interno desde el enfoque coso 

ERM en la gestión logística en la empresa Bicisport SAC. 

 

 

 

 

Nivel 

Gestión Logística Planificación Implementación Control 

Probabili
dad 

Impacto 
Probabilid

ad 
Impacto Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto 

Alto 75% 83% 67% 83% 67% 67% 100% 100% 

Medio 25% 17% 33% 17% 33% 33% 0% 0% 

Bajo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



21 
 

Tabla 8  

 Tabla cruzada de incidencia del control interno desde el enfoque COSO ERM 

y la Gestión Logística. 

  
Nivel 

Gestión de Logística 

 Alto Medio Bajo Total 

Control Interno 
desde el enfoque 

COSO ERM 

Alto 0% 0% 0% 0% 

Medio 0% 49% 27% 76% 

Bajo 0% 15% 9% 24% 

Totales 0% 64% 36% 100% 

 

Nota: Resultados obtenidos después de aplicar la tabla cruzada al nivel de cumplimiento de las 

dos variables desde la percepción de los colaboradores de la empresa Bicisport SAC . 

Interpretación: Mediante la tabla cruzada se logró determinar que tanto la 

variable control interno desde el enfoque COSO ERM y la variable gestión 

logística poseen un nivel de cumplimiento medio de 49% lo cual  es congruente 

con los resultados obtenidos en las tablas 4, 5, 6 y 7 siendo que el COSO ERM 

se encuentra en proceso de implementación al sistema de control interno en la 

gestión logística, asimismo la gestión logística se evidencia la inexistencia de 

una planificación, por ende no se desarrolla de manera eficiente la gestión de 

riesgos que se identificaron, en consecuencia la probabilidad  de ocurrencia y 

su impacto es alto. Se determinó un control interno enfocado en el COSO ERM, 

se obtendrá resultados positivos en la gestión logística.  

 Hipótesis general: El control interno desde el enfoque COSO ERM incide 

de manera positiva en la gestión Logística en la empresa Bicisport SAC. 

Contraste de hipótesis: Después de haber obtenido los resultados se 

acepta la hipótesis planteada en la investigación, al determinar que el control 

interno desde el enfoque COSO ERM incide de manera positiva en la Gestión 

Logística en la empresa Bicisport SAC. Se determinó que un control interno 

enfocado en el informe COSO ERM incide positivamente en la gestión logística, 

en consecuencia, se obtendrán resultados óptimos para gestionar de manera 

eficiente los riesgos en la gestión logística. 
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 Los resultados contrastan con la teorías de Deloitte (2015) quien 

manifiesta que al implementar el COSO ERM en el control interno de una 

organización, se debe incluir en la planificación un apetito al riesgo integrar los 

riesgos y estrategias, del mismo modo compartir y supervisar la gestión de 

riesgos, valores, normas, capacidades de los colaboradores, monitorear 

frecuentemente el riesgo asumido en la estrategia y finalmente crear procesos 

y mecanismos enfocados y alineados a la gestión de riesgos (p.11). 

Del mismo señala la teoría de PWC (2017) que el control interno desde 

el enfoque COSO ERM su finalidad es administrar los diversos riesgos 

existentes en la organización, midiendo su impacto que generan, asimismo 

generar valorar a las organizaciones con el apetito al riesgo, siendo que las 

empresas pueden obtener una mejor rentabilidad al tomar riesgos, siempre que 

se administren correctamente (pp 7 - 8). 
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V.  DISCUSIÓN 

Después de haber analizado los resultados obtenidos fueron comparados con 

las investigaciones realizadas por los diferentes autores citados en 

antecedentes y marco teórico, mostrando conciencias y en algunos casos 

diferencias.  

Respecto al objetivo general se evaluó la incidencia positiva del control 

interno desde el enfoque COSO ERM y la variable gestión logística, al analizar 

los niveles de cumplimiento de ambas variables en término medio en un 49%, 

asimismo se identificó diversos riesgos de alto impacto y probabilidad. Dentro 

de los resultados que concuerdan con los obtenidos tenemos a Morales (2018) 

cuyo estudio se fundamentó en las teorías de Velastegui (2011) y Estupiñán 

(2015), aplicó cuestionarios a 40 empleados de la unidad de compras de una 

organización del sector privado, concluyendo que existe riesgos moderados y 

recomienda la aplicación de la metodología COSO II ERM. 

Concuerdo con lo concluido con Morales (2018) al señalar que toda 

organización, debe aplicar la metodología COSO II ERM, en todas sus unidades, 

departamentos y gestiones, obteniendo resultados positivos, al tener en cuenta 

la gestión de riesgos al momento de realizar su planificación, asimismo la 

gestión logística enfocada a la gestión de riesgos, se convierte más eficiente y 

con efectos positivos para la organización.  

Respecto a los antecedentes que difieren en parte a la metodología 

empleada, tenemos a Suarez (2018), Flores y Rojas (2015), Centeno y Zavaleta 

(2019), Neyra (2018) y Alvares (2017), quienes desarrollaron investigaciones 

desde el enfoque de control interno según los componentes del COSO 2013, 

donde concluyeron que el control interno incide de manera positiva y su 

correlación es alta con la gestión logística. Los autores realizaron sus estudios 

específicamente enfocado a la evaluación del control interno en la gestión de 

inventarios, gestión logística, considero que se limitaron a investigar la 

combinación de la metodología del COSO ERM con el COSO 2013 el cual están 

estrechamente relacionados. 
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Los resultados obtenidos son respaldados por teorías tales PWC (2017) 

considerar que la implementación y cumplimiento de la metodología del COSO 

ERM, tiene impacto en la generación de valor y eficiencia en la gestión de 

riesgos en la organización (pp 7 - 8). Del mismo modo Deloitte (2015) afirma que 

un control interno enfocado en el COSO ERM, se convierte en fortalezas para 

una organización, en consecuencia, existe mayor probabilidad de cumplir los 

objetivos propuestos a través de las estrategias planteadas las cuales contiene 

una atracción al riesgo. (p.11) 

Concuerdo plenamente con las teorías planteados, siendo que un control 

interno enfocado en la gestión de riesgos, es un control interno moderno el cual 

brinda a través de dos metodologías una eficiente seguridad razonable tanto en 

la información y en el logro de los objetivos en toda la organización. 

Referente al primer objetivo específico, se determinó que Bicisport SAC, 

se encuentra en proceso de implementación del COSO ERM en el control 

interno en la gestión logística. Dentro de las teoría que respaldan los resultados 

tenemos a PWC (2017) quien señala que una organización, está inmersa en 

incertidumbres, para lo cual debe implementar un control interno enfocado en la 

gestión de riesgos con la finalidad de cumplir los objetivos en función a la misión 

y visión de la organización (p.10) y COSO (2005) considera que la metodología 

COSO ERM, es un proceso iniciado e incentivado por los directores, gerentes y 

el concejo de administración, con la finalidad de gestionar los riesgos en toda la 

organización y obtener seguridad razonable sobre el logro de objetivos. (p.2) 

 Concuerdo con lo planteado por las teorías, siendo que la implementación 

del COSO ERM, en una organización es un proceso arduo de integración, 

siendo que los resultados se evalúan anualmente, en base a los objetivos 

propuestos y cumplidos, del mismo modo los principales responsable de motivar 

y establecer la cultura organizacional, valores, ética y buenas prácticas hacia los 

colaboradores son los gerentes, directores y el concejo de administración, 

debido que el talento humano en una organización juega un papel importante en 

el logro de objetivos, para ello es necesario que los cinco componentes estén 

enlazados con los 20 principios del COSO ERM. 
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Referente al segundo objetivo específico, se analizó el nivel de 

cumplimiento del control interno enfocado a la gestión de riesgos y la gestión 

logística desde la percepción de los colaboradores, obteniendo como resultado 

que el COSO ERM se cumple en nivel medio con 76% y nivel bajo 24% similar 

resultado la variable gestión logística tiene un cumplimiento de nivel medio 64% 

y nivel bajo 36%.  

Dentro de las teorías que concuerdan los resultados obtenidos Deloitte 

(2015) manifiesta que la metodología COSO ERM, es un proceso gradual en la 

organización, el cual consiste en promover la cultura, valores, buenas prácticas, 

capacidades de colaboradores, gestión de riesgos en base a una planificación 

estratégica y un monitoreo constante sobre la administración de riesgos. Del 

mismo modo Cano et al (2014) señala que una eficiente gestión logística genera 

valor para toda organización, siendo que se debe integrar recursos, habilidades 

y sistemas para obtener resultas positivas, cumpliendo con las fases de la 

gestión logística.  

Concuerdo con las teorías planteados, siendo que el nivel de 

cumplimiento del control interno  desde el enfoque COSO ERM y la gestión 

logística se presentan en nivel medio, puesto que se encuentran en proceso de 

implementación, y los colaboradores aun no cuentan con todas las herramientas 

para poder presentar su desempeño de manera eficiente, asimismo perciben 

que la gestión logística no cuenta con una eficiente planificación, en 

consecuencia se generarán riesgos en la gestión logística, atentando contra la 

organización y la metodología del COSO ERM, de tal manera que esta 

metodología busca generar apetito al riesgo desde la planificación. 

Respecto al tercer objetivo específico, se analizó la gestión logística 

enfocada a riesgos, obteniendo como resultado del análisis de la gestión 

logística en la dimensión planificación caracterizados en 67% de probabilidad y 

83% de impacto, del mismo modo la dimensión implementación se identificó 

riesgos de probabilidad e impacto de nivel alto con 67% y por último la dimensión 

control se caracterizó como riesgos de probabilidad e impacto en un 100%.   
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Dentro de las teorías que concuerdan con los datos tenemos que al 

Concejo de gestión logística (2007) citado en Pinheiro et al., (2017) quien 

manifiesta que una eficiente gestión logística moderna debe tener los tres 

componentes interrelacionados entre si tales como planificación, 

implementación y control (p. 266). Del mismo modo Martínez (2017) considera 

que toda organización debe aplicar una metodología de calidad para administrar 

eficientemente los riesgos que afronta la gestión logística. (p.5) 

Concordamos en todos sus extremos con las teorías, puesto que la 

gestión logística requiere una metodología de calidad para afrontar los riesgos 

y obtener resultados razonables y se logre cumplir los objetivos propuestos, en 

este contexto la gestión logística se transformaría en gestión de riesgos 

logísticos siguiendo una metodología de calidad como el COSO ERM. 

Concluyo que diversos investigadores consideran suficiente la evaluación 

del control interno a través del COSO 2013 aplicando cuestionarios, entrevistas, 

observación o análisis documental y realizan un similar procedimiento a la 

auditoria administrativa y logran emitir un juicio crítico de la situación en la que 

se encuentra el sistema de control interno, lo cual se debe tener presente al 

momento de establecer los objetivos, tipo, alcance, y diseño de investigación, 

puesto que las fases de una auditoria o evaluación de control interno es indistinta 

a la de una investigación metodológica.  

Recomiendo que los investigadores delimiten su campo de estudio 

puesto que existen diversas metodologías de gestión de riesgos y control interno 

para organizaciones específicas, las cuales recomiendan entidades 

gubernamentales para su mejor administración de riesgos. 

Recomiendo a los investigadores cuando realicen investigaciones 

correlacionales, describan los hechos que conlleva a la relación positiva o 

negativa, puesto que las herramientas estadísticas dan seguridad de relación de 

variables según el tipo de investigación y la aplicación de instrumentos, pero una 

investigación se convierte con un valor agregado, cuando se describen hechos 

relevantes  respecto a los datos estadísticos, con  la finalidad de contribuir a las 

las ciencias contables y económicas. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se evaluó que el control interno desde el enfoque COSO ERM incide de 

manera positiva en la gestión logística en la empresa Bicisport SAC, al haber 

obtenido como resultado un 49% de nivel medio para ambas variables, para 

que la incidencia sea positiva de debe de considerar dos factores nivel de 

implementación e integración del COSO ERM en el control interno aplicado a 

la gestión logística y el  nivel de cumplimiento del COSO ERM por parte de 

los colaboradores para cumplir los objetivos propuestos en la planificación 

estratégica.   

2. Se determinó que el nivel de implementación del COSO ERM en el control 

interno actual en la gestión logística en Bicisport SAC, se encuentra en un 

10% de nivel inicial, 65% en proceso y en el nivel implementado en un 25%, 

la gestión logística no es ajena a enlazar los componentes del COSO ERM 

en su gestión, con la finalidad de obtener una eficiente administración de 

riesgos y lograr cumplir con los objetivos planificados. 

3. Se analizó que los colaboradores señalan que el control interno enfocado en 

COSO ERM y la gestión logística se cumple a nivel medio en un 76% y 64%, 

generando con este nivel de cumplimiento diversos riesgos en la 

organización, al no contar con cultura, principios y actitudes para afrontar 

riesgos, asimismo no se cuenta con una planificación enfocada a la gestión 

de riesgos en el departamento de logística y operaciones. 

4. Se analizó la gestión logística y se identificaron diversos riesgos cuyo impacto 

es de 83% y probabilidad de ocurrencia es alto de 75%, para lo cual Bicisport 

SAC debe continuar con la implementación y desarrollo del control interno 

enfocado al COSO ERM en la gestión logística, con la finalidad que se 

administren los riesgos en el departamento de logística y operaciones   

5. Proponer un plan de acción para una eficiente gestión logística enfocada a la 

gestión de riesgos identificados en Bicisport SAC. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Recomiendo a la Gerencia General y al Gerente Logística y Operaciones 

tener más énfasis en la implementación e integración del COSO ERM en 

el control interno para obtener resultados eficientes en la gestión logística, 

siendo que la inexistencia de una planificación logística, generan muchos 

riesgos al no alinear las estrategias a la misión y visión de la empresa, 

asimismo se debe implantar principios y cultura de riesgos a todos los 

colaboradores del departamento. 

2. Recomiendo al Gerente General y al Gerente de Logística y Operaciones 

efectuar un seguimiento y monitoreo constante de la integración del 

COSO ERM en la gestión logística, con la finalidad de evaluar los 

resultados obtenidos posterior a su implementación.  

3. Recomiendo al Gerente de Logística y Operaciones implantar las buenas 

prácticas, cultura de riesgos a los colaboradores, asimismo informales 

sobre los objetivos que se plantea Bicisport SAC y las estrategias 

elegidas. 

4. Recomiendo al Gerente de Logística y Operaciones, proponer su 

planificación de la gestión logística enfocada al COSO ERM, según las 

directivas otorgadas por la Gerencia de administración y la gerencia 

general en cumplimiento del proceso de implementación e integración del 

COSO ERM en el control interno en la gestión logística. 

5. Recomendamos a la Gerencia General ejecutar el plan de acción 

propuesto en la presente investigación, para mitigar el impacto de los 

riesgos identificados en el departamento de logística y operaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

VIII. PROPUESTA 

7.1. Titulo 

Plan de acción para una eficiente gestión logística enfocada a la gestión 

de riesgos identificados en Bicisport SAC. 

7.2. Fundamentación 

Según el examen, análisis, identificación y determinación  realizado en el 

departamento de logística y operaciones, se pudo establecer que la 

empresa se encuentra en proceso de implementación de la gestión de 

riesgos en el control interno de la gestión logística  en consecuencia, no 

se aplican la gestión de riesgos para las estrategias definidas, asimismo 

los colaboradores consideran que la planificación en la gestión logística 

es deficiente al no establecer estrategias para administrar los riesgos 

existentes. 

7.3. Objetivos 

Como objetivo general es desarrollar una eficiente gestión logística enfocada a 

la gestión de riesgos identificados en Bicisport SAC. 

Dentro de los objetivos específicos que reúne la propuesta del plan de acción 

son los siguiente 

1. Elaboración de una matriz FODA en el departamento de logística y 

operaciones, tomando como antecedente los riesgos identificados, 

elaboración de un mapa de calor de riesgos. 

2. Evaluación de la matriz FODA y el mapa de calor de riesgos. 

3. Elaboración de respuestas a los riesgos, teniendo en cuenta los objetivos 

planificados con la finalidad de no alterar algún resultado. 

7.4. Beneficiarios 

Los accionistas, los colaboradores, proveedores, clientes y la empresa 

Bicisport SAC al generar valor con nuevas medidas para una eficiente 

gestión de riesgos en la gestión logística. 

7.5. Justificación 

Según los resultados obtenidos en la investigación, urge ejecutar una 

propuesta para gestionar los riesgos que se identificaron en la gestión 
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logística, asimismo estas acciones contribuirán en el cumplimiento de los 

objetivos, misión y visión de la organización. 

La empresa Bicisport SAC,  logrando obtener un control interno enfocado 

en la gestión de riesgos en la gestión logística, podrá administrar los 

riesgos que se presenten, siendo que es un modelo aprobado de manera 

internacional, para una eficiente gestión de riesgos, asimismo estaría 

generando valor a la organización, al complementar la planificación 

estratégica con el apetito del riesgo, de esta manera generar las 

estrategias de negocios con riesgos, el cual incrementara los beneficios 

de la organización. 

7.6. Factibilidad 

El gerente del departamento de Logística y Operaciones es un profesional 

competente y con habilidades para transmitir la cultura y las buenas 

prácticas a los colaboradores, para administrar correctamente los riesgos 

que fueron identificados. Del mismo el Gerente General tiene intereses 

de disminuir el alto impacto que puedan generar los riesgos identificados 

y disminuir el impacto en la situación económica de Bicisport SAC. 

Asimismo, evaluar la planificación y mejorar según los riesgos 

identificados. 

7.7. Plan de trabajo 

Para lograr los objetivos de la propuesta es necesario aplicar 

metodologías enfocada a riesgos en la gestión logística, asimismo 

describir las personas que son los responsables de monitorear los 

procedimientos. 
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Tabla 9  

Procedimientos y estrategias planteadas 

Nota: Las personas responsables, son las que participan en la propuesta del plan de acción, 

asimismo son las encargadas de comunicar a los colaboradores, para su desempeño sea 

enfocado a las respuestas de los riesgos. 

7.8. Presupuesto 

Tabla 10  
Presupuesto de la propuesta 

Rubro Monto (S/) 

Recursos Humanos   

Profesional especializado en auditoria 

Investigador. 

2,500.00 

Recursos Materiales  

Útiles de escritorio 150.00 

Impresora Brother T700W wi-fi 700.00 

 Estrategia Procedimientos Responsables 

  Identificar los 

riesgos en las 

tres fases de la 

gestión logística. 

Elaborar una matriz FODA y un 

mapa de calor de impacto y 

probabilidad de los riesgos 

identificados por cada fase de la 

gestión logística. 

• Gerente General 

• Gerente de 

Logística y 

Operaciones 

 Evaluación de 

los riesgos 

identificados y 

medición de 

impacto y 

probabilidad 

 

Evaluar la matriz FODA y el mapa de 

calor, analizar el impacto que 

generan en los objetivos de la 

organización.  

• Gerente General 

• Gerente de 

Logística y 

Operaciones 

 Plan de 

respuestas de 

riesgos 

identificados 

Elaborar respuestas coherentes, 

según los objetivos y estrategias, 

con la finalidad de no alterar 

resultados futuros. 

• Gerente General 

• Gerente de 

Logística y 

Operaciones 



32 
 

Laptop marca DELL core i3 1,550.00 

Infraestructura  

Sala de reuniones 0.00 

Total (S/) 4,900.00 

Nota: El costo de la sala de reuniones y ambiente de trabajo es propio de Bicisport SAC. 

 

7.1. Tiempo de duración 

El tiempo de duración de la propuesta, se desarrolla según las aprobaciones de 

la gerencia general de Bicisport SAC, el tiempo estimado es de 02 meses. 
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Tabla 11 Tiempo de ejecución de la propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Según los resultados obtenidos con el plan de acción, complementarlas con nuevos acontecimientos y continuar con el 
seguimiento constante del plan, asimismo integrarlos a la planificación estratégica. 

 
Actividades 

Ago-20 Set-20 

1 2 3 4 1 2 3 4  

Lanzamiento de Propuesta           

Aprobación de Presupuesto de Propuesta                  

Reunión de Trabajo aprobación de plan de trabajo           

Reunión con colaboradores                  

Identificación riesgos           

Evaluación del impacto de los riesgos                  

Respuesta a los riesgos existentes            

Entrega de Plan de acción a la gerencia general y gerente de 
departamentos 

                 

Puesta en marcha de plan de acción de riesgos                  
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Operacionalización de variables Control Interno desde el enfoque COSO ERM 

  

Nota: se consideró las dimensiones e indicadores según el (COSO, 2017) 

 

 
Variable 

Definición Conceptual Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 
De medición 

 

 

 

 

Control 

interno 

desde el 

enfoque 

COSO ERM 

 

 

 

El COSO (2013) define 

control interno es un 

proceso efectuado por el 

directorio de una entidad 

de administración, gestión 

y otro personal, diseñado 

para proporcionar una 

seguridad razonable 

respecto al logro de los 

objetivos relacionados 

con las operaciones, 

informes y cumplimiento. 

Esta variable 

será medida 

mediante un 

cuestionario de 

15 ítems 

teniendo en 

cuenta las 

dimensiones 

planteadas por 

el COSO (2017) 

utilizando una 

escala tipo 

Likert. 

 

“Gobierno de 

cultura” 

 

Nivel de compromiso 

organizacional 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

“Estrategias y 

objetivos” 

Definición de estrategias y 

objetivos empresariales 

 

“Desempeño” 

Existencia de un plan de 

gestión de riesgos  

 “Revisión y 

Monitorización” 

 

Evaluación del desempeño 

“Información 

comunicación y 

reporte” 

Nivel de conocimiento y 

comunicación de los 

procedimientos y políticas. 

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 
 



 

Operacionalización de variables Gestión Logística  

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

De medición 

 

 

 

 

 

Gestión 

logística  

El concejo de gestión 

logística (2011) 

definió a la logística 

moderna como: “el 

proceso de 

planificación, 

implementación y 

control de la 

eficiencia, con el 

propósito de 

adecuarse a la 

exigencia del cliente”. 

(p-7) 

 

Esta variable 

será medida 

mediante un 

cuestionario 

de 12 ítems 

teniendo en 

cuenta las 

dimensiones 

planteadas 

por el consejo 

de la gestión 

logística y 

Gibson, et al 

Así como una 

matriz de 

riesgos.    

 

 

Planificación 

Nivel de planificación de compras  

Capacidad de almacenamiento 

Capacidad de respuesta a pedidos externos e 

internos. 

Nivel de cumplimiento en el proceso de distribución. 

Gestión de calidad en el proceso de embalaje 

Nivel de calidad de respuesta al cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Ordinal 

 

 

 

Implementación  

Implementación de estrategias para captación de 

proveedores. 

Implementación de nuevos procesos. 

Ejecución de implementación de captación de 

proveedores y ejecución de implementación de 

nuevos procesos. 

 

 Control 

Evaluación de desempeño 

Nivel de cumplimiento 

Evaluación de resultados 

Nota: se consideró las dimensiones por el consejo de la gestión logística. 



Anexo 6. Instrumento de recolección de datos incluye cuestionarios y ficha de 

investigación.  

Cuestionario N.º 1 

CONTROL INTERNO DESDE EL ENFOQUE COSO ERM 

El presente cuestionario se ha elaborado con fines académicos, en este se describe 

aspectos relacionados con el control interno desde el enfoque COSO ERM, Según los 

trabajadores de la empresa Bicisport SAC, por lo que se pide su colaboración para su 

llenado. La información recopilada será usada confidencialmente. 

INSTRUCCIONES: lea atentamente cada información y marque con una equis(x) la 

celda correspondiente según la respuesta que usted cree que se acerque a la realidad.  

 

 

1 2 3 4 5 

Nunca  Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

VARIABLE: CONTROL INTERNO DESDE EL ENFOQUE COSO ERM 

ÍTEM PREGUNTAS Escala 

GOBIERNO Y CULTURA 5 4 3 2 1 

01 ¿La gerencia transmite los valores éticos y la cultura de la 

organización? 

     

02 ¿Participa de las modificaciones de los manuales, procedimientos y 

políticas internas de la organización? 

     

04 ¿Tiene conocimiento de la estrategia y objetivos planteados en la 

organización? 

     

05 ¿Evalúa a través de indicadores su gestión en su área a cargo?      

06 ¿Las estrategias planteadas en la planificación estratégica 

contribuyen para gestionar el riesgo? 

     

DESEMPEÑO      

07 ¿Existe un plan de gestión de riesgos?      

08 ¿Conoce de los procedimientos para la gestión de riesgos?      

03 ¿Tiene poder de decisión y supervisión del personal a cargo?      

ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS       



 

Gracias por su participación ¡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09 ¿Identifica, evalúa y da respuesta al riesgo teniendo en cuenta el 

costo y beneficio? 

     

10 ¿Evalúa el impacto de las respuestas a los riesgos otorgados? 

 

     

11 ¿Es supervisado constantemente sobre gestión de riesgos en su área?      

12 

 

¿Los impactos que generan los riesgos, son revisados por la gerencia 

general? 

     

REVISIÓN      

 

13 

¿Conoce claramente los procedimientos, manuales y políticas en su 

área? 

     

INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y REPORTE      

 

14 

¿Emite reportes conforme a los procedimientos existentes en modo, 

forma y tiempo al área competente? 

     

 

15 

¿Recibe y emite información de manera objetiva de las 

modificaciones, actualizaciones y solicitudes emitida por áreas de 

la organización? 

     



Cuestionario N.º 2 

GESTIÓN LOGÍSTICA  

El presente cuestionario se ha elaborado con fines académicos, en este se describe 

aspectos relacionados con la Gestión Logística, Según los trabajadores de la empresa 

Bicisport SAC, por lo que se pide su colaboración para su llenado. La información 

recopilada será usada confidencialmente. 

INSTRUCCIONES: lea atentamente cada información y marque con una equis(x) la 

celda correspondiente según la respuesta que usted cree que se acerque a la realidad. 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

VARIABLE:  GESTIÓN LOGÍSTICA 

ÍTEM PREGUNTAS RESPUESTAS 

PLANIFICACIÓN 5 4 3 2 1 

01 
¿Existe una planificación anual, mensual, semanal se realiza en el 

área de logística? 

     

02 
¿Se determina la capacidad de almacenamiento según la 

planificación de compras 

     

03 
¿Existe procedimientos internos para atención a requerimientos 

internos y externos? 

     

 

04 

¿Se cumple el procedimiento del proceso de distribución de 

existencias? 

     

 

05 

¿Se supervisa el proceso de embalaje para corroborar la gestión de 

calidad en el proceso de embalaje? 

     

06 ¿Existe algún método para medir la calidad de respuestas al cliente?      

IMPLEMENTACIÓN      

07 
¿Se implementa alguna táctica para una eficiente selección de 

proveedores? 

     

08 ¿Se busca aplicar nuevas tecnologías en los procesos?      

 

09 

¿Se aplicó alguna tecnología en los últimos años para mejorar los 

procesos? 

     

CONTROL      



 

Gracias por su participación ¡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

¿Los niveles de cumplimiento de objetivos propuestos se han 

logrado cumplir en la gestión logística? 

     

11 ¿Se evalúan constantemente los resultados de la gestión logística?      

 

12 

¿Existe modificaciones a los objetivos de la gestión logística cuando 

no son logrados? 

     



 
Nota: Descripción del número correspondiente, según considere el nivel de implementación del sistema de control interno en su departamento que gerencia, del mismo modo las respuestas 

deben estar enmarcadas dentro de los principios del informe COSO ERM para cada dimensión, las cuales deben estar basadas en los procedimientos, manuales, políticas y otros procesos que 

su departamento ejecute en cumplimiento del sistema de control interno. (1= en proceso, 2=implementado, 3=optimizado) 



 Anexo 8. Matriz de consistencias  Nota: Identifique los riesgos existentes en su departamento que gerencie, posteriormente marque con un aspa la probabilidad e impacto que considere que pueda ocasionar el riesgo identificado. 



Anexo 7: Matriz de consistencias del informe de investigación   

MATRIZ DE CONSISTENCIA – INFORME DE INVESTIGACIÓN 

“Control Interno desde el enfoque coso ERM y su incidencia con la gestión logística en la empresa Bicisport SAC” 

Problema 

General  

 

Principal 

 

¿Cuál es la 

incidencia del 

control interno 

desde el 

enfoque COSO 

ERM en la 

gestión 

logística de la 

empresa 

BICISPORT 

SAC, 2019? 

 

  

 

 

 

Objetivos 

 

Objetivo General  

 

Determinar la 

incidencia del control 

interno desde el 

enfoque COSO ERM 

en la gestión logística 

en la empresa 

BICISPORT SAC, 

2019. 

 

 

Objetivos 

Específicos  

 

 

a. Evaluar el control 

interno actual en 

la empresa 

Biscoprt SAC. 

Marco Teórico 

Conceptual. 

Según el coso ERM (2013) 

define Control Interno 

como un proceso llevado a 

cabo por el Consejo de 

Administración, la 

Gerencia y otro personal de 

la Organización, diseñado 

para proporcionar una 

garantía razonable sobre el 

logro de objetivos 

relacionados con 

operaciones, reporte y 

cumplimiento. 

El concejo de 

gestión logística (2011), 

definió a la logística 

moderna como: “el proceso 

de planificación, 

implementación y control 

 

Hipótesis. 

El control 

Interno según 

el enfoque 

COSO ERM 

incide 

positivamente 

en las en la 

gestión 

logística en la 

empresa 

Bicisport 

SAC, 2019. 

 

 

 

Variables e Indicadores 

 

Para demostrar y comprobar la hipótesis 

anteriormente formulada, la operacionalizamos, 

determinando las variables e indicadores que a 

continuación se mencionan: 

 

Variable X = Variable Independiente: Control 

Interno desde el enfoque Coso ERM  

   

• Gobierno de cultura  X1 

• Estrategia y establecimiento de objetivo      X2 

• Desempeño              X3 

• Revisión y monitorización X4  

• Información comunicación, reporte   x5                        

X5 

Indicadores: 

• Nivel de compromiso organizacional 

• Definición de estrategias y objetivos 

empresariales. 

• Existencia de un plan de gestión de 

riesgos. 

• Evaluación del desempeño. 

• Nivel de conocimiento y comunicación de 

los procedimientos y políticas.  

 

 

Metodología  

Tipo de Investigación 

De acuerdo al fin que persigue 

aplicada 

De acuerdo al enfoque: 

cuantitativo 

De acuerdo al alcance: 

descriptiva 

 

Nivel de la Investigación 

 De acuerdo a la naturaleza del 

estudio de la investigación, reúne 

por su nivel las características de 

un estudio, descriptiva. 

 

Método de la Investigación  

 La investigación se realizará en 

un único tiempo sin la 

manipulación de las variables de 

estudio determinando la 



 

b. Evaluar el control 

interno desde el 

enfoque COSO 

ERM en la 

gestión logística 

en la empresa 

Bicisport SAC, 

2019. 

 

 

c. Examinar la 

gestión logística 

Bicisport SAC, 

2019. 

 

 

d. Proponer un plan 

de acciones para 

una eficiente 

gestión logística 

según el COSO 

ERM en la 

empresa 

Bicisport SAC. 

2019. 

 

de la eficiencia, con el 

propósito de adecuarse a la 

exigencia del cliente” 

 

Por otro lado, 

tenemos a Gómez (2014) 

quien “define desde el 

punto de vista empresarial a 

la logística como la forma 

de organización que 

adoptan las empresas en lo 

referente al 

aprovisionamiento de 

materiales, producción, 

almacén y distribución de 

productos (p.8) 

 

 

Variable Y = Variable Dependiente: Gestión 

logística  

Planeación                Y1 

Implementación                         Y2 

Control                                       Y3 

Indicadores: 

Y1 

• Nivel de planificación de compras. 

• Capacidad de almacenamiento 

• Capacidad de respuesta a pedidos externos 

e internos. 

• Nivel de cumplimiento en el proceso de 

distribución 

• Gestión de calidad en proceso de embalaje 

• Nivel de calidad de respuesta al cliente 

Y2 

• Implementación de estrategias para 

captación de proveedores. 

• Implementación de nuevos procesos. 

• Ejecución de implementación de captación 

de proveedores y ejecución de 

implementación de nuevos procesos. 

Y3 

• Evaluación de desempeño 

• Nivel de cumplimiento  

• Evaluación de resultados 

 

 

incidencia de ambas variables 

método analítico  

Diseño de la Investigación: No 

Experimental transversal 

 

Muestra  

La empresa Bicisport SAC. 

Técnicas. Entrevistas, encuestas y 

análisis documental.  

 

Instrumentos. -  

cuestionario y matriz de riesgo en 

el departamento de logística 

operaciones. 

Nota: las dimensiones de control interno fueron planteadas por el coso (2017) y la segunda dimensión de gestión logística fue por el consejo de la 

gestión logística.



Anexo 08. Validación de instrumentos mediante juicio de expertos 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 Anexo 9. Evaluación de validez instrumentos a través de juicio de expertos  

 



 
 

 

 



 
  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 

 

 

 

 


