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Resumen

La investigacion denominada Propuesta del taller “Compartir”, para las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa, Duran, Ecuador, 2019, tuvo como
objetivo describir el estado actual de las relaciones interpersonales en los docentes de la

institucién educativa, Duran, Ecuador, 2019.

La poblacién fue de 25 docentes siendo también la muestra de estudio un total de 25
sujetos para ello se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia. Es una
investigacion cuantitativa, basica, descriptiva-propositiva y transversal. El disefio es no
experimental, descriptivo simple. Se empled la técnica de la encuesta el instrumento aplicado
fue el cuestionario que contiene un total de 30 items dividas en tres dimensiones y con
respuestas tipo Likert (escala ordinal), su nivel de confiabilidad es 0.961 y su validez de
contenido se evidencié a través del juicio de aprobacion de tres jurados. Para ellos fue

necesario utilizar el programa estadistico SPSS versién 24.

Los resultados descriptivos de la Tabla 2 mencionan que los docentes que opinan
tienen un nivel alto en sus relaciones interpersonales esta representando por el 4%, asi mismo
aquellos docentes que consideran gque su nivel es medio esta representado por un 88%. El
estudio concluye que el estado actual de las relaciones interpersonales que poseen los
docentes de la institucion educativa, Duran se encuentran entre el nivel medio (88%) y el
nivel bajo (8%) (tabla 2).

Palabras clave: interacciones interpersonales, empatia, convivencia



Abstract

The research entitled "Proposal of the workshop”, "Sharing,” for interpersonal
relations in the teachers of the educational institution, Duran, Ecuador, 2019, aimed to
describe the current state of interpersonal relations in the teachers of the educational

institution, Duran, Ecuador, 2019.

The population was 25 teachers and the study sample was also a total of 25 subjects
for which non-probability sampling was used for convenience. It is a quantitative, basic,
descriptive-propositive and transversal research. The design is non-experimental, simple
descriptive. The survey technique was used, the instrument used was the questionnaire
containing a total of 30 items divided into three dimensions and with Likert-type responses
(ordinal scale), its reliability level is 0.961 and its validity of content was evidenced through
the approval of three juries. For them it was necessary to use the statistical program SPSS

version 24.

The descriptive results in Table 2 mention that teachers who think they have a high
level in their interpersonal relations are representing 4%, Those teachers who consider that
their level is average are represented by 88%. The study concludes that the current state of
interpersonal relations between the teachers of the educational institution, Duran, are
between the middle level (88%) and the low level (8%) (table 2).

Keywords: interpersonal interactions, empathy, coexistence






l. INTRODUCCION

El hombre es un ser biopsicosocial, desde que es muy pequefio necesita los cuidados
de su madre, padre o de alguien que pueda proporcionar alimento, abrigo, etc.; a medida que
crece, va desarrollandose tanto fisico, psicolédgico y social, necesita de otros, es innegable
decir que no necesita de alguien para sobrevivir, su sistema nervioso central ha evolucionado
tanto que es capaz de comunicarse mediante el lenguaje verbal y no verbal, ha podido crear
maravillas desde tiempos remotos, ha podido dar solucion a diversos problemas desde salud
hasta tecnologia; pero todo esto no se hubiera logrado sin la interaccion con su medio; es que
la comunicacion interpersonal es uno de las capacidades que no separan de otras especies,
como recalca Romero (2015), son base principales de la humanidad; a través de la misma se
reafirma la condicion de ser humano como ser social, hace de la persona participe de las
interaccion interpersonal y de la comunicacion, desde que nace, su crecimiento y desarrollo,
lo que sin duda esta vinculado a las relaciones interpersonales basadas en el contacto social

y comunicativo.

Al hablar de las relaciones interpersonales es un tema incluso que se ve en muchas
partes del mundo, pues en diferentes paises, la globalizacién y las relaciones, son dia a dia
muy comunes, la comunicacion y las relaciones humanas son pieza clave; las relaciones
interpersonales siempre se van a dar en todo grupo que involucre dos a mas personas, puede

ser en una empresa, amigos, familia, instituciones educativas, diversos lugares y contextos.

Canales (sf) menciona que dichas relaciones forman la identidad de la persona a vivir
tranquilamente en la familia, en el trabajo, en la escuela y con nuestros pares, dirigiéndonos
con respeto, comprension y caridad, por ello la funcién del maestro es “educar al estudiante
para una sana convivencia, dicha educacion debe estar enfocada a interacciones que permitan
la convivencia, agradables, pacifica y serena con sus pares y esencialmente con su familia y

con quienes comparte a diario.

Una escuela es una organizacion como dice Aguado (2012), en estos Gltimos afios se
orienta a que una escuela pueda ser eficiente en sus servicios con el objetivo de obtener una
educacion de calidad, dejando entrever que la escuela como organizacion busca lograr un
objetivo y del cual todos sus miembros también esperan alcanzar, desde el aspecto

pedagdgico, administrativo.



Por su parte Chiavenato (1994) sostiene que se le denomina organizacion cuando dos
0 mas individuos se unen para alcanzar metas esto se logra a través de su cooperacion, y
dichos objetivos de forma individual es dificil de alcanzar, es necesario el trabajo con y a
través de otros. Una institucion educativa también es una organizacién porque alberga
diversos individuos que cooperan entre si (directivos-docentes) para lograr objetivos, por
ello es un reto y todo el grupo de profesionales unificar sus destrezas, pensamientos e ideas
con el objetivo de ayudar a al estudiante que adquiera aprendizajes duraderos. La integracion
de todos los miembros de la organizacion esta determinada por la relacion que pueden tener

sus miembros.

En la actualidad en varios paises Latinoamericanos el sistema nacional educativo
integra a profesionales en docencia con mucha experiencia, con vocacion, serviciales a la
comuna educativa, pero si se hace un analisis mas especifico sobre las caracteristicas
psicoldgicas, actitudinales o académicas, la edad, el salario de acuerdo a escala, forma de
contratacion que sin duda no es lo mismo aquellos que se dedican al sistema publico o
privado, refleja que existen muchas diferencias, incluso desde el 2000 a la fecha los nuevos

procesos de seleccion para entrar a la carrera docente es mucho mas exigentes que antes.

En Colombia, que en 2004 emprendid a realizar los nuevos concursos docentes, el
17% de los postulantes aprobo las pruebas del concurso de 2012. En México, en promedio,
50% de los postulantes aprobé los examenes para ser docente. En Peru el primer concurso
2015 solo 13% de los postulantes aprobé las pruebas nacionales. En Ecuador 25% de los
postulantes aprobo las pruebas en los concursos. Cabe sefialar que aquello que aprueban con
mayor ponderado son nombrados docentes (Elacqua, Hincapié, Vegas, Alfons, Montalva y
Paredes, 2017).

Segun Bolafos (2015) los docentes son entes polifacéticos, pensantes y con
sentimientos los cuales deben ser expresados sin importar el contexto de sus relaciones entre
sus colegas y los otros actores educativos, esto es parte fundamental porque forma parte de

las relaciones interpersonales que tiene dia a dia.

Segun el Observatorio social de “la Caixa” en 2017, en una entrevista a Alan Daly,
refiere “hace afios que la educacion se ha dedicado Unicamente al capital humano, dejando

de lado el capital social, que se refiere al conocimiento que une a dos individuos o el posible



conocimiento que puede unirlos, lo cual claramente indica que mas alla del conocimiento

esta el aprender a conocer al otro.

Se considera que para que las instituciones educativas necesitan de docentes y
directivos actualizados y capacitados para que enfrente los cambios que pueden suscitarse
en los tiempos actuales, sin embargo, no se toma en cuenta que el adquirir conocimientos
tedricos va de la mano con la formacion en habilidades blandas, lo cual es un puente entre la
institucion y el éxito, ante ello este panorama requiere de un correcto funcionamiento
directivo que sea capaz de dirigir a los colaboradores a convivir en un ambiente armonioso
que puede influenciar en otros aspectos como el desempefio laboral. Por ejemplo, el afio
pasado Barrdn (2018) en una investigacion en Pert demostrd que las habilidades blandas
mejoran las interacciones de los docentes en su centro de labores (p<0,05), asi mismo Dioses
(2019) coincide que las relaciones interpersonales de los docentes guardan relacién con el

adecuado rendimiento de sus funciones (desempefio laboral).

Segun Chiavenato (2002) el éxito de cualquier institucion se ve influenciado por
variables como el desempefio laboral y el clima organizacional siendo este ultimo, la
percepcién de los que establecen parte de una organizacion y determina muchas
interacciones (relaciones interpersonales) en el &mbito laboral, basado en la Empatia, el que
implica ser capaz de percatarse, apreciar, entender los sentimientos de los compafieros del
trabajo, alumnos, otros; las relaciones Interpersonales, el colaborador deber ser capaz de
entablar y prolongar relaciones interpersonales agradables que son representadas por una
cercania emocional e intimidad, con los que le rodean y sobre todo responsabilidad social

que implica sentirse como un individuo capaz de cooperar, contribuir a su grupo social.

Ante la realidad del problema mencionada se hace necesario indicar que, el motivo
de este estudio en la Escuela de Educacién Basica Dr. Luis Cordero Crespo, ubicada en el
canton Duran provincia del Guayas — Ecuador, surge debido a que, se ha detectado que hay
problemas entre los colaboradores, especificamente en los profesores, para establecer
adecuadas relaciones interpersonales, se comunican, pero no de forma asertiva, se velan mas
por los interés individuales sin importar aspectos como el trabajo en equipo. Asi mismo se
observa que existen dos grupos, el primero esta ubicado en la planta baja y el grupo nimero
dos, en el piso de arriba. Esta separacion fisica muchas veces también refleja las ideas

contrarias que tienen ambos grupos, lo cual es muy notorio al momento de realizar alguna



actividad que la institucion organiza o actividades diarias propias de su funcion, cada grupo
trabaja por su cuenta, sin importar que ambos forman parte de la misma institucion; lo que
evidentemente interfiere en el desenvolvimiento como profesional y en las funciones
pedagogicas que cumplen en las aulas lo que puede estar perjudicando incluso al estudiante,
en variables como por ejemplo, el rendimiento académico, liderazgo, asertividad, entre otros,
es sabido que, un docente que mantiene buenas relaciones entre sus pares, va a trasmitir este

forma de pensar y actuar a sus seguidores (alumnos).

Es por ello que un paso clave que se pretende lograr desde la administracion de la
educacion es brindar una educacion con calidad a través del progreso de las relaciones
interpersonales de todo los actores educativos y esto indica que, si los colaboradores son
empaticos, fomentan relaciones interpersonales y son responsables sociales van a obtener
mejoras a nivel de metas y cumplimiento de funciones, todo ello bajo la idea de que el
compartir, laborar en un mismo ambiente positivo, sin olvidar las diferencias que cada uno
puede tener, no son un impedimento para alcanzar el objetivo comdn. Todos estos puntos
mencionados indican que, si se fomenta en la organizacién un plan de integracion
institucional, puede intervenir en las relaciones interpersonales entre los maestros que

trabajan en una misma organizacion.

En Barbula, Gallardo (2017), en su tesis Plan de formacién basado en la
comunicacion asertiva que coadyuve en las relaciones interpersonales en la U.E.C. “Valle
Verde” San Diego, Edo — Carabobo, con el objetivo de Proponer un Plan de Formacion
Basado en Comunicacion Asertiva que Coadyuve en las Relaciones Interpersonales, siendo
una investigacion de campo. La muestra se conform6 por 23 personas entre, directivos,
coordinadores, orientadores y profesores, la muestra fue de tipo censal. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el instrumento que se aplico fue un
cuestionario de 20 items tipo Likert. Los resultados indican que existe una desvinculacion
entre el directivo y los profesores de la institucion, donde no se aprecia comunicacion
asertiva afectando las relaciones interpersonales. Se concluye que la elaboracion de una
propuesta esta basada en fortalecer la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales

mediante estrategias con el fin de lograr el bienestar del ambiente laboral.

En Ibagué, Guzman (2017), en su tesis, Formas de comunicacion presentes en las

relaciones interpersonales entre docentes y directivos docentes de la institucion educativa



san Juan De La China De Ibagué. Cuyo propoésito fue develar las formas de comunicacion
presentes en las relaciones interpersonales entre docentes y directivos docentes. Este trabajo
se apoy6 en el enfoque cualitativo, descriptivo. La poblacién estaba conformada por doce
docentes, uno de Preescolar, cuatro de Primaria, cinco de la Media y dos directivos docentes
(Coordinador y Rector. Para el recojo de datos se tuvo que recurrir a técnicas como la
observacion, la entrevista y talleres para la recoleccion de los datos e instrumentos como,
cuestionarios (test). Se concluye que existen dificultades en dicha comunicacion que afectan
tanto la labor docente como la convivencia institucional, como que la mayoria de
interrelaciones entre los docentes con otros docentes son de tipo agresivo y se dan tanto en
situaciones de indole personal como de indole laboral y se presentan en algunos pocos casos
respuestas asertivas cuando se trata de asuntos laborales en los que estan en igualdad de

condiciones.

En Per(, Sarabia (2017), en su tesis Taller desarrollando mis habilidades
interpersonales para mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del primer grado de
secundaria de la 1.LE. N° 5130 de Ventanilla, 2016, cuyo propdsito fue determinar el efecto
de la aplicacion del Taller “Desarrollando mis habilidades interpersonales” para mejorar la
convivencia escolar. El tipo de investigacion es aplicada y su disefio cuasi experimental, con
grupo control y experimental pre y pos prueba, la muestra de estudio fueron 38 estudiantes
para el grupo control y 38 estudiantes para el grupo experimental. La técnica fue la encuesta
con la aplicacion del Cuestionario, se utilizé un instrumento. Se desarrollo el taller con
catorce sesiones. Los resultados obtenidos, a mayor frecuencia de las practicas de sus
habilidades interpersonales mejora las relaciones entre ellos por lo que se evidencia una
Optima convivencia escolar. Los estadisticos del grupo control y experimental en el pos test,

donde el nivel de significancia p = 0.000 y Z = -7.503 menor que -1.96 (punto critico).

En Guatemala, Bolafios (2015), Relaciones interpersonales docentes y manejo de
conflictos administrativos educativos. Con el objetivo de describir la incidencia que
existe entre las relaciones interpersonales de los docentes y el manejo de conflictos
administrativos educativos. Es de tipo cuantitativa, de disefio descriptivo y se utiliza a
Pearson como estadistico descriptivo para encontrar la posible relacion en dichas variables.
La poblacion fueron 53 maestros de 7 institutos por cooperativa de un total de 8 lo que
conforma el 88.8% del total del universo. Los instrumentos fueron dos cuestionarios. Los

resultados indican que la incidencia que existe entre relaciones interpersonales de los



docentes y el manejo de conflictos administrativos educativos no es evidente, pues el nivel
de interacciones entre los maestros y la calidad de estos es buena por lo tanto incide en el
manejo de conflictos con un nivel muy bajo pero aceptable, ya que estan abiertos al dialogo,
estan conscientes que el acuerdo mutuo es una buena opcién de solucién de problemas,
aunque la confrontacién y la negociacion la consideran un tanto débil, y como principal
recomendacion se tiene que se implementen actividades para la conservacion de los buenos

niveles de interaccion docente.

En México Mendieta (2015), en su tesis, EI mejoramiento de las relaciones
interpersonales como estrategia para mejorar el clima escolar y el desempefio docente. Los
objetivos de dicha investigacion son, Elaborar un diagndstico que contribuya a la
identificacion del problema, sobre las situaciones relativas al clima escolar. Disefiar un
Proyecto de Intervencion enfocado a la mejora de las relaciones interpersonales entre los
docentes que impacte en el clima escolar, especificando en el microclima laboral de la
escuela primaria “Prof. Efrain Bonilla Manzano”, con base en los resultados del diagnostico.
Es una investigacion descriptiva propositiva. La poblacion esta conformada por 6 maestras
frente a grupo, 1 maestro de Educacion Fisica y 1 maestra de UDEEI. Para el recojo de
informacion se utilizaron cuestionaros, lista de cotejo. Los resultados indican que se debe
buscar mejorar las relaciones interpersonales en una institucién educativa porque
contribuyen al conocimiento e interpretacién, asi como a proporcionar alternativas de

atencion y solucion a los problemas identificados en la misma.

En Huari, Perl, Arce y Malvas (2014) en su tesis el clima organizacional y las
relaciones interpersonales en la I.LE. Manuel Gonzalez Prada de Huari-2013, con el propoésito
de determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y las relaciones
interpersonales. El estudio es de tipo descriptivo, disefio no experimental,
transversalcorrelacional. Se realizé con una muestra no probabilistica de 48 trabajadores
entre directivo, jerarquico, docente y administrativos. El recojo de datos se realiz6 con un
cuestionario de 35 items. Los resultados estadisticos y descriptivos evidencian que entre el
clima organizacional y las relaciones interpersonales en el personal directivo, jerarquico,
docente y administrativo de la I.LE. Manuel Gonzalez Prada de Huari existe una alta
correlacion (=.790**), significativa al .000 (**p < .01). El autor concluye que estos
resultados evidencian que tomar decisiones e idear crear estrategias puede mejorar el entorno

laboral en el que se desenvuelven los colaboradores.



En Valencia, Beiza (2012), en su tesis, las relaciones interpersonales como
herramienta esencial para optimizar el clima organizacional en la escuela bésica nacional
"Creacion Chaguaramo II”, cuyo fin fue, analizar las relaciones interpersonales de los
docentes como herramienta esencial para optimizar el clima organizacional. Se trato de una
investigacion de tipo descriptiva con disefio de campo. En una muestra de 22 sujetos. Para
el recojo de datos se emple0 la técnica de la encuesta mediante para ellos se tuvo que aplicar
un cuestionario con escala maltiple o policotomica, compuesto por 31 items cerrados. El
cuestionario (validado y confiable). Los resultados basados en los indicadores y dimensiones
correspondientes a las variables relaciones interpersonales y clima organizacional, indica que
los profesores no manejan las relaciones interpersonales como una herramienta que mejore
y optimice el clima organizacional, como consecuencia en el plantel se dificulta el trabajo
en equipo y los mismos carecen de aspectos que estimulen un clima organizacional afable,

tales como la disposicion y motivacion.

A nivel nacional en Loja, Hidalgo (2013), en su tesis denominada, Las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo, y el desarrollo académico, de la seccion basica de la
Unidad Educativa Marista, de la parroquia y Canton Macara, de la Provincia de Loja, durante
el periodo 2011 — 2012. Siendo su proposito general, establecer como las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo, influyen significativamente en el desarrollo
académico. Se utilizaron diversos métodos tales como: Deductivo, Inductivo, Analitico y
Sintético. La poblacion objeto de estudio de esta investigadora fueron todos los actores
educativos (25 profesores, 360 estudiantes y 200 padres de familia), obteniendo una muestra
por conveniencia conformada por: 25 profesores, 186 estudiantes y 132 padres. La a técnica
utilizada fue: la encuesta aplicada y el instrumento, el cuestionario. Los resultados indican
que, es ilimitado el interés por propiciar momentos de integracion grupal, el bloqueo de la
comunicacion, las diferencias de opiniones y prejuicios personales conllevando al quebranto

de la empatia y del clima organizacional.

Quito, Méndez (2010), en su tesis, Formulacion, aplicacion y evaluacion del plan de
capacitacion para mejorar las relaciones interpersonales de docentes, dicha pesquisa busca
Contribuir a la solucién de conflictos de las relaciones interpersonales en los docentes de la
Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha. Es una investigacion de tipo accion, de
disefio descriptivo simple y propositiva, no experimental. La poblacion estuvo conformada

por docentes. El recojo de informacion se realizo utilizando diversas técnicas e instrumentos,



como la entrevista, y la observacion. Los resultados indican que existen falencias en las
relaciones interpersonales, la empatia, la comunicacion, actitudes de intolerancia y un plan
de capacitacion va a contribuir al mejoramiento de las diferentes formas de interactuar dentro
el plantel educativo, asi como también para prevenir situaciones de inconformidad o de
agresividad e intolerancia, que podia desencadenar violencia entre los miembros que

conforman la comuna educativa.

Dentro de las bases tedricas de cada variable se hace necesario recalcar lo que
menciona, Chiavenato, (2002) los individuos conforman a diario una gran cantidad de
relaciones con otros individuos en la organizacion donde laboran, por ello estos deben
cooperar entre si y asi poder conformar equipos de trabajo, en donde puedan alcanzar sus

metas, ya que de forma independiente es dificil, todos necesitan de todos.

Segun Mayo et al (2000), citado por Fuentes (2012) es necesario introducir un nuevo
panorama, un nuevo paradigma en la educacion la cual no s6lo estd enfocada en la
convivencia escolar, sino en el clima organizacional y propiamente las relaciones
interpersonales que tienen los miembros de dicha institucion, se debe integrar el sentido de
vida en la escuela, que abarca tanto la presencia de las familias, docentes, directivos,
administrativos aceptando la diversidad de cada uno, dicha paradigma incluye las adecuadas

relaciones, la comprension del otro, las normas de convivencia.

Segun Gallacher (sf), en toda organizacion cada persona es pieza clave de todo el
engranaje que representa la organizacion, en donde su cooperacion y relacion con los otros
termina de consolidar dicho proceso, haciendo de esta una institucién una organizacion

eficiente y eficaz en todos sus procesos.

Frente a ello el Proyecto CIMCAW / MECOMAQ (2008) no siempre las personas
estan en armonia porque todos tienen sus propias maneras de interpretar la vida, de eso tratan
las relaciones humanas, realizar un esfuerzo por alcanzar una atmdsfera de comprension y

sinceridad y por alcanzar el bien comun.

El estudio de la variable relaciones interpersonales se sustenta dentro de la Psicologia
Organizacional, especificamente en dos teorias de la Psicologia Humanista, en la teoria del
Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers (1971 y 1987) y en la teoria de la jerarquia
de necesidades de Abraham Maslow (1984).



La teoria del Enfoque Centrado en la Persona de Rogers (1971 y 1987) se percibe al
individuo es decir al colaborador como un ser integro, con potencialidades, capaz de entablar
buenas relaciones con sus pares, creativo, empatico, lo concibe con un ser con potencial
humano, dicho teoria refuta ideas como: el ser humano en este caso, los colaboradores como
seres mecanico capaces de actuar solo a través de refuerzos, pues para el humanismo el
hombre actla, piensa y siente porque es decision propia y todo depende del circulo social

que lo acoge (Ramirez, 2019).

En el Enfoque de Rogers, (1975), no sélo basta con escuchar, con generar empatia,
con orientar, con compartir experiencias con el colaborador, o dejarlo ya actuar por si mismo,
es realmente provocar que él mismo genere un cambio trascendente en su vida. Es dar una
respuesta concreta a sus problemas, y es que “ayudar es un proceso organico, de desarrollo,
y como regla general, ninguna etapa se debe eliminar sin arriesgar el proceso total de ayuda”.
Los miembros de una organizacion son responsables de este cambio, tienen que cooperar en
su proceso, permitirse tener un trabajo en equipo en el que no sélo exista una persona.
(Ramirez, 2019)

La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow (1984), en la que se postula que,
el sujeto tiene 5 necesidades, cuando una esta cubierta en su totalidad de forma idonea se da
pase a la siguiente necesidad, las primeras son necesidades fundamentales del aspecto fisico
del individuo, en la segunda fila se encuentras las que dan seguridad y confianza al sujeto,
la tercera esta vinculada con el aspecto social las relaciones que necesita entablar el sujeto
con su medio, la cuarta se basan en el sentimiento de estima y reconocimiento que el sujeto
espera y finalmente la autorrealizacion que se destaca por alcanzar todo el potencial humano,

creatividad y la méxima satisfaccion de su vida en todas sus esferas (Ramirez, 2019)

Esta teoria postula que, para alcanzar el éxito (autorrealizacion) de una organizacion
es necesario que las personas que trabajaban ahi deben satisfacer cada eslabon que componen
la pirdmide de necesidades, en este caso los colaboradores de una institucion educativa son
capaces de entablar relaciones interpersonales, si sus dos necesidades anteriores han sido
satisfechas, es decir primero debe satisfacer sus necesidades fisiologicas (hambre, suefio
vestimenta), luego las necesidades de Seguridad (seguridad fisica, de empleo, de recursos,
salud, moral y familiar) en pocas palabras las colaboradores necesitan trabajar para

sobrevivir para tener los medios que les dé un sustento en situaciones complicadas (por



ejemplo una enfermedad), esto también lleva a la necesidad de cumplir con las necesidades
sociales es decir, el poder entablar amistad, sentir aprecio de los grupos sociales a los que
forma parte en este caso su centro de trabajo, el mismo que debe caracterizarse como un

espacio que favorece las adecuadas relaciones interpersonales.

Asi mismo Pichon, (2005), Robins (2004) Hasthonr (2010) y Dubrin (2008)
coinciden que existen dimensiones en cuanto a la variable relaciones interpersonales en las

organizaciones a continuacion, el detalle:

En la dimensién Interaccion Interpersonal segin Pichén (2005) abarca todas las
interacciones que los sujetos entablan en ambiente laboral ya sea bilateral o en varias
direcciones. Estas interacciones tienen como proposito realizar eficientemente una actividad
que permita obtener buenos resultados, que fortalezca la cohesion el grupo, la adaptacion a
los cambios y la innovacién en los mismos, esto quiere decir que la interaccion no sélo
favorece en el clima organizacional, sino que el sujeto aprende de cada experiencia en el
grupo, interactda laboralmente y socialmente de tal manera que le ayuda a desarrollar otras
destrezas necesarias para su vida laboral como personal. Por ello, si las instituciones
educativas desean alcanzar sus objetivos organizacionales deben empezar primordialmente
incentivando las interacciones humanas que haga posible buenas relaciones interpersonales,
repercutiendo en las potencialidades individuales, alcanzar el éxito en un ambiente

agradable.

Del mismo modo Robbins (2004) sostiene que, todo el potencial humano individual,
debe dirigirse a alcanzar un propésito en la organizacion, haciéndose mas facil y comin de
alcanzar, si todos los individuos comparten este mismo prop6sito como si fuera de ellos. Esto
indica que en una institucion educativa la interaccion que establecen todos los colaboradores
va de la mano con el cumplimiento de metas organizacional de tal forma que la misma
interaccion que establecen influye en la percepcion que hay frente a la actividad

encomendada.

Cabe sefialar lo que refiere Hasthonr (2010) muchas veces lo que impide una 6ptima
interaccion son las diferencias individuales (en pensamientos, emociones, Yy
comportamientos), impidiendo la unidad de criterio en el manejo de la institucion, el hecho
de que estén presentes posturas diferentes sobre un determinado tema a actividad entre los

colaboradores, puede volver antagonicos al equipo de trabajo, siendo perjudicial, acarreando
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muchas consecuencias, como el abandono de las actividades, el poco compromiso laboral,
falta de motivacion, es que los miembros llegan a percibir entre si sus actividades como una
competencia de quién “rinde mas”, el trabajo en equipo se vuelve trabajo en grupo, las metas

propuestas no se cumplen, afectando seriamente a la organizacion.

El personal docente debe interactuar de forma asertiva, tratarse con respeto y ser
cooperativos con los otros integrantes, esto trae consigo un clima favorable, porque todos
comparten aspectos esenciales de la organizacion, incluso fortalece la cultura organizacional
(vision, misién, valores), convirtiendo de cada actividad en una experiencia de aprendizaje

que contribuye al colaborador y la empresa (Hasthonr, 2010).

Segun Dubrin (2008) la interaccion humana con el grupo es tan muy ligadas ambas
hacen posible tomar decisiones idoneas, y en conjunto, ofrece mas ventajas frente al trabajo
individual. Este autor hace énfasis que varios individuos preparados participan en el proceso
de toma de decisiones, pueden aparecer muchas ventajas, gracias a la interaccion humana es
posible avanzar, comunicar ideas, pensamientos, emociones, el contacto con otros favorece

la estima personal y construye una imagen social del individuo.

Las relaciones interpersonales: segun Carrera (2017) en las interacciones
interpersonales es de vital importancia la comunicacion interpersonal siendo piedra angular
de la humanidad, de tal manera que si el hombre no estableciera relaciones interpersonales

su calidad de vida estuviera en peligro.

Segun Mamani, Garcia, Calsina y Yapuchura (2016) los seres humanos emplean la
comunicacion para su interaccion humana de tal forma que sin ella su bienestar psicoldgico
no seria lo mismo, este aspecto no sélo es una necesidad es el medio por el cual se pueden
satisfacer otras necesidades por ejemplo a través de la comunicacion las personas pueden
comunicar lo que piensan o sienten en una determinada situacién y en base a ello solicitar

algo que él o ella necesite.

La Dra. Inés Monjas (1999) citado por Carrera (2017) esta renombrada investigadora
sostiene que las habilidades sociales dependen mucho de la interaccion social, por ello en su
teoria las mantiene con este nombre, esta autora refiere que la destreza para comunicarse de
manera interpersonal no debe ser Unicamente valorado por el grado que el comportamiento

social permite la satisfaccion de las necesidades, sino por el acceso y facilidad que le da a
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los otros individuos satisfacer sus necesidades, por ello las interacciones interpersonales son
un elemento esencial en la vida de las personas, no s6lo son un medio para lograr

determinados metas sino como un objetivo en el individuo mismo.

Finalmente cabe sefialar el postulado de Mesias (2013) citado por Carrera (2017)
quien afina que no se trata de tarea optativas o que se dejan a criterios al azar sino de

actividades en donde el sujeto es libre y duefio de sus decisiones.

Dimensién Normas de convivencia, en este aspecto Pichén (2005) manifiesta que las
normas siempre han sido objeto de estudio para determinadas ciencias como lo es el derecho,
sin embrago, se aplica a todas las esferas de la vida del individuo porque son lineamientos,
instrumentos que hacen posible la regulacion del comportamiento. Asi mismo Terres (2019)
agrega que las instituciones educativas cumplen un papel protagénico en cuanto a la
regulacion del comportamiento a través de las normas de convivencia que ensefian a sus
miembros. Dichas normas de convivencia deben consignar aspectos que favorezcan las
relaciones interpersonales como el respeto, tolerancia a las diferencias, escucha activa,

empatia, responsabilidad, etc.

De esta misma manera Caballero (2010) cree que en dicho documento es necesario
la participacion en la elaboracion y gestion incluir a otros actores educativos y son los
docentes los encargados de incluirlos. De tal manera que cuando todos deciden que normas
deben consignarse en dicho documento posteriormente son reconocidas y asumidas

facilmente por sus integrantes.

La Empatia Pichon (2005) esta de acuerdo con los planteamientos de Mead y Piaget
(1968) acerca de la definicion de empatia, como la destreza o capacidad cognitiva de la
persona para asimilar las perspectivas de su par, asi mismo poder comprender las
perspectivas de otros que no necesariamente tienen un vinculo con él, esto significa
comprender las estructuras del mundo, el ser empatico significa ir mas alla de lacomprension

individual, sin necesidad de adoptar esta perspectiva.

Segun Carrera (2017), dicha capacidad hace posible mantener saludables relaciones
con otras personas, ya que se analizan las acciones y decisiones del otro. Esto implica apartar
el comportamiento individualista, discriminatorio por el contrario es apreciar, conocer el

sentir de los otros.
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Segun Lopez, Filippeti y Richaud (2014) lo definen como la habilidad de percibir los
sentimientos y emociones de otras personas, orientada en reconocimiento de la otra persona
como parecido a lo que él también pudo experimentar. Es una capacidad inseparable de la
condicién de ser hombres, considerando que no siempre la vida acontece en contextos
sociales sencillos. La carencia de esta capacidad en la familia y en los centros de interaccion,

origina actitudes prejuiciosas e incluso injustas hacia los otros.

Segun Mufoz y Chaves (2013) llegar a ser empaético es lo ideal en toda relacion
humana, de tal manera que favorece la cooperacion, hace posible convivir de forma pacifica
y positiva, con la idea que in la comprension del otro la sociedad, el trabajo, la escuela no

seria lo mismo. En cuanto a las relaciones interpersonales entre los docentes:

Ararteko, (2010) refiere que las relaciones interpersonales que mantienen los
docentes favorecen el tipo de comunicacién de asertiva, la empatia, esto exige estabilidad
emocional, constancia por parte de los mismo y una actitud positiva, para lograr ser un

profesional de calidad y con gran valor humano.

Méndez (2010) por su parte, agrega que es de vital importancia que en la institucion
educativa se dé capacitaciones sobre el manejo de las relaciones interpersonales de lo
contrario los conflictos se agudizaran. De tal manera que dichas acciones no sélo favorecen
en las relaciones interpersonales sino, el trabajo en equipo, las participaciones, el acuerdo,
afrontamiento de conflicto, la iniciativa, el intercambio de conocimientos y las experiencias
(Benito, sf.).

Segun Jamen Musgrave (1997) citado por Matos (2009) afina las relaciones
interpersonales son el resultado de la constante, dindmica y sistematica relacion entre dos o
mas individuos que realizan una misma tarea o actividad en la organizacion en donde
laboran, asi mismo es el resultado de las relaciones que el sujeto entablo en toda su vida y

en todos los contextos a los que forma y formo parte.

Segun Mesias (2013) las relaciones interpersonales son tan importantes en la vida del
sujeto, sin la interaccién y relacion con los otros es imposible haber sobrevivido solo, por
ende, las personas desde muy pequefias requieren de un ambiente socialmente estimulante
que les ayude en su crecimiento personal, en todos los &mbitos, el sujeto requiere compartir,

de ser y estar con los demas (familia, amigos, compafrieros de clase, colegas de trabajo, etc.).
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Desde el ambito educativo como laboral, ha habido personas interesadas en que en estos
espacios haya un clima agradable, en donde el sujeto se sienta en confianza, capaz de entablar
contacto social, emocional con sus pares, lo que en definitiva influye en el desempefio laboral

y si se trata de estudiantes, en el rendimiento académico.

En cuanto la definicion de taller Mirabent (2005) citado por Sarabia (2017) es una
reunion de trabajo, en donde las personas (participantes) efectlan aprendizajes practicos,
segun los temas a tratar o lo que se desea abordar, bien pueden ejecutarse al aire libre o en
un ambiente comodo, dicha reunion tiene como finalidad mostrar las teorias, ideas,
caracteristicas, leyes y principios de lo que se va abordar. Los talleres son esenciales porque
permiten trabajar, desarrollar y perfeccionar capacidades, habilidades y habitos que el

docente pueda concebir desde otra perspectiva sus ideas y operar en su conocimiento.

Segun Gardner (1993) citado por Mufioz y Chavez (2013) es necesario abordar el
conocimiento interpersonal de tal modo que, si se trabaja en ciertas personas, estas son las
encargadas de hacer eco y guias para muchos, se vuelven modelos para otros. Por ello es
necesario y fundamental que el sujeto interactie con otros, pueda comprender los
sentimientos de otros y ser capaz de ponerse en su lugar, para ello es necesario aprender qué
significa relacionarse 6ptimamente con otros (de forma verbal y no verbal) y esto se logra

muchas veces con la practica misma y la direccion de un facilitador.

Después de indagar sobre el problema, los antecedentes, el marco tedrico queda claro
que las relaciones interpersonales en una organizacion, mas aun en las escuelas es piedra
angular entre los docentes y en la formacién de sus alumnos que saben convivir con otros a
pesar de las diferencias, por ello el investigador busco dar respuesta al siguiente problema
general: ;Cual es el estado actual de las relaciones interpersonales en los docentes de la

institucién educativa, Duran, Ecuador 2019?

Para un mejor estudio se delimitaron los problemas especificos de la siguiente
manera: i) ¢Cudl es el estado actual de la interaccion interpersonal en los docentes de la
institucion educativa? ii) ¢Cudl es el estado actual de las normas de convivencia de los
docentes de la institucion educativa? iii) ¢(Cudl es el estado actual de la dimension empatia

en los docentes de la institucién educativa?
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Seguido, es necesario justificar este trabajo tomando en cuenta diversas premisas, es
conveniente en el sentido de que este tema favorece no s6lo un aspecto de la institucion
educativa, sino una serie de capacidades y destrezas individuales de los docentes. Es
pertinente porque segun lo evidenciado la institucién requiere de una evaluacion oportuna
de uno de los elementos esenciales en la educacion, que en este caso son los docentes. Es
relevante porque este tema trae consigo una serie de actividades que permite la optimizacion
de las relaciones interpersonales a través de una propuesta de trabajo realizado por la

investigadora.

Justificacién por su valor teorico, se acudio a fuentes de informacion bibliografica
sobre estudios, asi como a teorias y modelos que explican la variable Relaciones
interpersonales y sus dimensiones (interaccion interpersonal, normas de convivencia,
empatia) para validar si los postulados o principios presentados son los que corresponden

con las caracteristicas particulares de la poblacion determinada en este estudio.

Su implicancia practica, tuvo por finalidad conocer las relaciones interpersonales, y
las posibles ventajas que se tendrian si se actla con el personal, por ello una adecuada
administracion también implica el estudio de todos los actores educativos, se pretende
proponer una solucion practica frente a lo que ya se ha observado (realidad problema) pero
falta comprobarlo cientificamente. Asi mismo se elaboré una propuesta de taller; que cuenta

con los aspectos y requerimientos basicos que en el caso la institucion requiera ejecutarla.

Por su utilidad Metodoldgico porque la metodologia del instrumento empleado en la
investigacion ampard la eficacia y confiabilidad realizada por los especialistas (validacion
de jueces), asi mismo se brindo6 un instrumento contextualizado (docentes de una escuela de
Duran) sobre la variable de estudio, el mismo que puede ser utilizados en otras

investigaciones.

Por su relevancia social, estuvo dirigida a los docentes de una escuela de educacion
basica de Duran, docentes que tienen a cargo varios grados de nivel primaria, evaluar el
estado actual de sus relaciones interpersonales brindd un panorama a los directivos y buscar

mejoras en beneficio de toda la comunidad educativa.

Objetivo general: Describir el estado actual de las relaciones interpersonales en los

docentes de la institucién educativa, Duran, Ecuador, 2019.
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Objetivos especificos: 1) Determinar el estado actual de la interaccion interpersonal en los
docentes de la institucion educativa. 2) Determinar el estado actual de las normas de
convivencia de los docentes de la institucion educativa. 3)Determinar el estado actual de la
dimension empatia en los docentes de la institucion educativa. 4) Elaborar la Propuesta del
taller “Compartir”, para las relaciones interpersonales de los docentes de la institucion

educativa.
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Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion:

Segun la finalidad: es basica, busca mejorar el conocimiento, ahondar sobre posturas

teoricas (Tam, Vera, Oliveros, 2008).

Segln su caracter: es descriptiva porque observa, describe y muestra las

peculiaridades de un problema de estudio (Ozten y Manterola, 2011).

Segun su naturaleza: es cuantitativa porque recurre a diversos procesos de medicion
en base a sistemas universales de medida, y para el procesamiento de los datos recogidos

es necesario apoyarse en la estadistica (Yuni y Urbano, 2014).

Segun su alcance temporal es de corte transversal porque toma en cuenta una o varias

muestras en un determinado tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Segun su funcidn es propositiva, pretende resolver alguna situacién compleja a través
de una propuesta 0 modelo de intervencion, tal como lo menciona Hurtado de Barrera, (2010)
una investigacion propositiva o también llamada proyectiva surge como el fin de resolver

una determinada situacion a través del disefio o creacion de propuestas.

A continuacion, el esquema de esta investigacion:

M-O-P

En doénde: M: 25 docentes

O: Observacion (relaciones interpersonales)

P: Propuesta (taller “Compartir™)

2.1.2. Disefio de investigacion

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), refieren que el disefio es el “Modelo o esquema que

adopta el investigador para establecer un mejor control de las variables en estudio.
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La presente investigacion tiene disefio no experimental, al respecto Hernandez, et al
(2014) indican que en la no hay ninguna maniobra deliberada de variables sdlo se observa y

describe los fendmenos tal como se dan en su ambiente natural.

Es descriptivo propositiva, se basa en describir el fendmeno en estudio y, a partir de

ello, poder explicarlo y dar algin alcance de mejora (Sanchez y Reyes, 2015).

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable de estudio:

Relaciones interpersonales:

Son las interacciones que dia a dia los colaborados de una organizacion establecen.
Propuesta:

Taller “Compartir”

Son una serie de actividades previamente disefiadas y planificadas sobre un tema especifico

en este caso sobre las relaciones interpersonales.
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Operacionalizacion de variables

Fuente: elaboracion propia

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Relaciones
interpersonales

Para Carrera (2017)
son las conductas
interactivas entre los
individuos en
cualquier  situacion
incluyen la propia
interaccion con los
otros, las normas de
convivencia y la
empatia, es relevante
que una organizacion
se caracterice por tener
buenas relaciones
interpersonales entre
sus miembros (pp.
3638).

Es la forma de interactuar con los que
le rodean, aceptando a los otros, la
relacion estd basada en normas y
comprension de los demas. Esta
variable fue medida en 25 docentes de
una escuela de educacion bésica de
Durén, con

un instrumento,

cuestionario sobre relaciones
interpersonales de Carrera (2017)
dividido en 3 dimensiones, interaccion
interpersonal, normas de convivencia y
empatia dicho instrumento tiene 30
items y 5 opciones de respuesta tipo
Likert, escala ordinal:

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4), siempre (5).

Interaccion interpersonal

Interaccion y compartir que se da
entre todos los actores educativos
con el fin de llegar a un objetivo a
través de sus  sentimientos,
pensamientos, acciones.

Niveles de
identificacion
Integracion

Comunicacion

Normas de convivencia:

Son pautas o lineamientos que
indican al individuo  como
comportarse de determinada manera

Respeto a los cddigos
de convivencia
Respeto de la cultura
organizacional

Empatia:

Significa ser capaz de entender y
ponerse en el lugar del otro a la hora

de analizar sus
acciones y decisiones,
apreciando  los

sentimientos de los pares.

Organizacion social y
laboral
Participacion activa

Trabajo en equipo

Ordinal

Fuente: Tomado de Carrera (2017)
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Variable Definicién conceptual Definicion Actividades Indicadores Escala
operacional
Propuesta del | EI taller es una herramienta | Es un evento donde se | Dinamicas Grupales | Aprendizaje en un ambiente alegre y con| Nominal

taller

“Compartir”

didactica en la que se
seleccionan una serie de
actividades para que los sujetos
participen ya sea en pequefios
grupos o equipos para lograr y
efectuar aprendizajes précticos
segun las metas que se
proponen. Puede desarrollarse
en un local, pero también al aire
libre, incluye una serie de
actividades que el mismo
facilitador puede considerar.
(Badilla'y Alfaro, 2015).

gjecutan  actividades
previamente disefiadas
que permiten a los
docentes de una
escuela de educacion
basica de  Durén,
compartir experiencias
y lograr fortalecer sus
relaciones
interpersonales.

experiencias vivenciales con otros.

Pelicula

Visualizar a través de las experiencias de
otros la  importacion de la
Sensibilizacién para la integracién, la
Participacion y la autogestion

Conversatorio

Analizar la importancia de temas
relevantes como, la integracion en la
escuela, los valores, la amistad.

Programacion

cultural (baile tipico,

danza, teatro, etc.)

A través de actividades en grupo (baile)
propiciar los enlaces con los comparieros
de trabajo.

Comisiones

trabajo

de

Formacién de comisiones encargada del
monitoreo de las actividades
programadas, por ejemplo:

cumplimiento de normas de convivencia,
etc.
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Jornadas deportivas

Actividades extra curriculares que
buscan el fortalecimiento de Ila

integracién y el sentido de pertenencia en
el grupo

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Suarez (2011), los define como el conjunto de “individuos” con quienes se va a
realizar el estudio y a partir de ello generar conclusiones. Para esta investigacion se toma

una poblacidn accesible delimitada geografica y/o temporalmente disponible.

Bajo los argumentos mencionado se hace hincapié que la poblacion para este estudio
fueron 25 docentes de la Escuela de Educacién Bésica Dr. Luis Cordero Crespo, ubicado
en la ciudadela Ana Maria de Olmedo mz. 41 solares 11 y 13, Duran en Ecuador en el

presente afio (2019).
Tabla 1

Distribucion de la poblacion y muestra

Afio béasico Poblacion Muestra
Inicial 1 2 2
Inicial 2 “A” y “B” 4 4
1ro “A” y “B” 4 4
2do 2 2
3er 2 2
4to 2 2
Sto 3 3
6to 3 3
7mo 3 3
Total 25 25

Fuente: Planilla docente 2019.
2.3.2. Muestra

Para Hernandez, et al., (2014) es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual
se van a analizar datos y es representativo a la poblacion. Para los fines de esta pesquisa se
recurrié a la evaluacion de la totalidad de la poblacion, es decir una muestra censal

(Caballero, 2011). La poblacion de estudio fueron 25 docentes.
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2.3.3. Muestreo

El muestreo son los pasos que el investigador realiza para determinar la cantidad de

sujetos para la muestra (Sanchez, et al, 2018).

Cabe sefalar que en este estudié no se realizé ningun tipo de muestreo, debido a que es

una poblacién pequefia y esta cantidad (25 sujetos) conforma la muestra de estudio.

Criterios de inclusion
- Tener mas de un afio laborando en la escuela
- Docentes que voluntariamente decidan formar parte del estudio Criterios de
exclusion
- No firmar el consentimiento informado
- No participan el personal administrativo ni estudiantil -  No completar todos

los items del instrumento

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recojo de informacion: Las técnicas de recoleccion de datos hacen posible
determinar el valor, dato o respuesta de las variables que se investigan (Chavez, 2008). La

técnica de recoleccion de datos utilizada en este trabajo investigativo fue la encuesta.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se hizo uso del cuestionario, frente a ello Cerda
(1991) refiere si es escrita o verbal, formal o no formal, se basa fundamentalmente en la

interrogacion como medio de obtener los datos del fenomeno a indagar.

La variable Relaciones interpersonales, fue medida con Cuestionario dividido en 3

dimensiones con 30 items y 5 opciones de respuesta tipo Likert.
Validez y confiabilidad

Validez: hace referencia al grado de exactitud del instrumento para medir lo que dice medir
(Sanchez, et al. 2018). El instrumento sobre relaciones interpersonales presentd validez de
contenido, para tal efecto, tres expertos evaluaron la coherencia, congruencia y precision

tedrica de dicho cuestionario con la investigacion.
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Confiabilidad: hace referencia a la certeza que se tiene en cuanto a la segunda aplicacién
del instrumento para obtener resultados similares a la primera aplicacion (Sanchez, et al.
2018).

El andlisis de fiabilidad en la prueba piloto, indicé que el instrumento posee un alfa de

Cronbach de ,981, lo cual indica que posee muy buena confiabilidad.
2.5. Procedimiento
El proceso para llevar a cabo la investigacion fue:

- Validar la prueba a través del juicio de expertos

- Someter a una prueba piloto a docentes de otra institucion y establecer el coeficiente de
fiabilidad

- La prueba siendo valida y confiable se solicité permiso a las autoridades del centro

- Informar el objetivo de la investigacion (directora y docentes)

- Seleccionar un dia para la aplicacion de instrumentos, firmar consentimiento informado.
- Tabular los resultados de la ejecucion del instrumento seleccionado.

- Buscar apoyo de un especialista en estadistica descriptiva para establecer el analisis
inferencial.

2.6. Método de analisis de datos

Fue necesario hacer una matriz con todas las respuestas de los sujetos y por la cantidad
de items del instrumento.

Todos los datos descriptivos fueron procesados a través del programa Excel.

El andlisis de fiabilidad se hizo con el apoyo del software SPSS version 24 Los

daos fueron mostrados a través de tablas.

2.7. Aspectos éticos

Toda la informacion sigue los lineamientos de normas APA sexta version

Todo autor consignado en el cuerpo del trabajo, se encuentra en el apartado de referencias.
Fue necesario que los participantes firmen el consentimiento informado

Tanto autoridades como participantes fueron informados del objetivo de la aplicacién de

dicho instrumento.
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I1l. RESULTADOS
Objetivo general:

Describir el estado actual de las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion

educativa, Duran, Ecuador, 2019.
Tabla 2.

Distribucion de frecuencias de la variable Relaciones Interpersonales

N %

Valido Bajo 2 8,0
Medio 22 88,0

Alto 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a docentes de la Escuela de Educacion Bésica Dr. Luis Cordero Crespo, 2019.

Interpretacion: Segun la tabla 2, se observa la distribucion de frecuencias de la variable
relaciones interpersonales, de los docentes encuestados en la Escuela de Educacion Bésica
Luis Cordero Crespo el 8% afirma que se encuentra en nivel bajo asi mismo el 88% en nivel
medio finalmente un 4% se encuentra en nivel alto, lo que refleja es que en la mayoria de
docentes muestra un déficit para interactuar de forma pacifica con sus pares, lo cual puede
ser perjudicial para el clima organizacional y en las labores en la que se desempefia, son

poco empatico, no cumplen las normas de convivencia.

Frecuencia

L Bligh
1
e o
Bgo Madio Ao

Nivel de Relaciones Interpersonales

25



Obijetivo especifico 1:
Determinar el estado actual de la interaccion interpersonal en los docentes de la institucién

educativa.
Tabla 3.

Distribucion de frecuencias de la dimension Interaccion Interpersonal

N %

Valido Bajo 1 4,0
Medio 18 72,0
Alto 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a docentes de la Escuela de Educacion Bésica Dr. Luis Cordero Crespo, 2019.

Interpretacion: Segun la tabla 3, se observa la distribucién de frecuencias de la dimension
interaccion interpersonal, en donde un 4% se encuentra en nivel bajo, un 72% en nivel medio
finalmente un 24% se encuentra en nivel alto, los resultados evidencian que, la mayoria de
encuestados concuerda que aun necesitan mejorar en cuanto a las relaciones que establecen

con los otros actores educativos.
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Objetivo especifico 2:

Determinar el estado actual de las normas de convivencia de los docentes de la institucion

educativa.
Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la dimensiéon Normas de Convivencia

N %

Vaélido Bajo 2 8,0
Medio 20 80,0

Alto 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a docentes de la Escuela de Educacion Béasica Dr. Luis Cordero Crespo, 2019.

Interpretacion: Segun la tabla 4, se observa la distribucion de frecuencias de la dimension
normas de convivencia, en donde un 8% se encuentra en nivel bajo, un 80% en nivel medio
finalmente un 12% se encuentra en nivel alto, los resultados evidencian que, la mayoria de
docentes tiende a cumplir medianamente las normas de convivencia, se necesita la

motivacion y supervision por parte de los directivos.
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Obijetivo especifico 3:

Determinar el estado actual de la dimension empatia en los docentes de la institucion

educativa.

Tabla 5

Distribucion de frecuencias de la dimension Empatia

N %

Valido Bajo 2 8,0
Medio 22 88,0
Alto 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a docentes de la Escuela de Educacion Bésica Dr. Luis Cordero Crespo, 2019.

Interpretacion:

Segun la tabla 5, se observa la distribucion de frecuencias de la dimension empatia,

en donde un 8% se encuentra en nivel bajo, un 88% en nivel medio finalmente un 4% se

encuentra en nivel alto, los resultados evidencian que, la mayoria debe mejorar su capacidad

de empatia hacia los otros actores educativos de lo contrario puede ser perjudicial para el

colaborador y los que le rodean.
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IV. DISCUSION

En relacion al objetivo especifico 1: Determinar el estado actual de la interaccion
interpersonal en los docentes de la Escuela de Educacion Basica Dr. Luis Cordero Crespo,
en la base tedrica se sefiala que incluye todas las interacciones que los docentes entablan en
ambiente laboral ya sea relaciones bilaterales o en otras direcciones (Pichon, 2005). En la
tabla 3, los hallazgos descriptivos, la mayoria de encuestado sus iteraciones interpersonales
se encuentran a nivel medio (72%), lo que refleja que si bien no es un nivel deseado hay una
tendencia positiva en los docentes encuestados, posiblemente los directivos emplean algunas
estrategias o actividades en mejora de las mismas sin embargo, es necesario la intervencion
oportuna por parte de los directivos; tales resultados coinciden con lo que defiende Gardner
(1993) citado por Mufioz y Chavez (2013) para fomentar adecuadas relaciones
interpersonales de los individuos es necesario dar lineamientos y pautas de accion de lo que
implica interactuar con otros. Por su parte Robbins (2004) agrega que la interaccion que
establecen los trabajadores va de la mano con el cumplimiento de metas organizacional e
influye en la percepcion que hay frente a la actividad encomendada. Asi también dichos
hallazgos son parecidos a los estudios que realizo Guzman (2017), Bolafios (2015), Arce y
Malvas (2014), todos estos investigadores sugieren que una de las piezas claves para el éxito
de las instituciones educativas, es identificar el nivel actual de las relaciones interpersonales
que mantienen los docentes, pues esta dimensién hace posible el crecimiento individual,

colectivo y sobre todo de la organizacion.

En relacion al objetivo especifico 2: Determinar el estado actual de las normas de
convivencia en los docentes de la Escuela de Educacion Basica Dr. Luis Cordero Crespo los
referentes tedricos mencionan que en cada escuela es fundamental poseer un documento que
establezca las normas de convivencia que la institucion tiene y que todos deben compartir
(Terres, 2019), esta dimension hace posible la regulacion del comportamiento del individuo
en su sociedad en el &mbito en que se desempefie, bien puede ser su trabajo, escuela, etc.
(Pichdn, 2005). En la tabla 4, los hallazgos descriptivos revelan que en mayor parte de los
sujetos encuestados cumplen las normas de conveniencia a nivel medio, es decir las
comparten, pero no siempre los practican. El resultado coincide con lo que defiende la
psicologia humanista y el enfoque centrado en persona de Rogers (1971 y 1987) citado por
Ramirez (2019) el hombre actla, piensa y siente porque es decision propia y todo depende

del circulo social que lo acoge, esto significa que la regulacion del comportamiento (lo que
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estd permitido y a la vez lo que no esta permitido) de los docentes se ve influenciado por el
trato el clima que perciben en su centro de labores. Esto es reafirmado por Chiavenato (2002)
el clima que percibe el colaborador se ve reflejado en su comportamiento pudiendo afectar.
incluso aspectos esenciales como la motivacion, el desempefio, etc. Asi también dichos
hallazgos son similares a los estudios que efectu6 Mendieta (2015), Beiza (2012) quienes
acuerdan que es relevante la medicion de aspectos ligados a las relaciones interpersonales,

permitiéndoles a los directivos visualizar que aspectos se deben optimizar.

En relacion al objetivo especifico 3: Determinar el estado actual de la dimensién
empatia en los docentes de la Escuela de Educacion Basica Dr. Luis Cordero Crespo, los
autores consultados indican que la empatia es una habilidad cognitiva propiamente del ser
humano para poder asimilar las perspectivas de los otros (Mead y Piaget, 1968 citado por
Pichon, 2005). Esta dimensién implica la capacidad del sujeto para percibir los sentimientos
y emociones de los otros, orientado en el reconocimiento de qué siente la otra persona como
si esas emociones fueran suyas (L6pez, et al, 2014). En la tabla 5, los hallazgos descriptivos
denotan que los docentes encuestado la mayoria de ellos (88%) tienen un nivel medio su
empatia, lo que se puede inferir es que estos colaboradores tienen una predisposicion de
escucha hacia los otros, pero eso no significa que logren percibir acertadamente los
sentimientos y emociones de dichos comparieros de trabajo, lo cual puede afectar otros
aspectos esenciales como el trabajo en equipo y la comunicacién asertiva. Asi mismo dicho
resultado (descriptivo) coincide con lo que defiende Mufioz y Chavez (2013) ser empatico
favorece la cooperacién, hace posible convivir de forma pacifica y positiva. Asi también
dichos hallazgos son parecidos a los estudios que tuvo a cargo Hidalgo (2013) y Mendéz
(2010) ambos investigadores sugieren que la poca integracion grupal afecta aspectos de vital
importancia en los colaboradores como lo es la empatia, por su parte Egan (1975) citado por
Ramirez (2019) y Ararteko (2010) las relaciones interpersonales favorecen la empatia, esto
exige estabilidad emocional, permitiéndoles a los sujetos desenvolverse como profesionales

de calidad y con gran valor humano.

En relacion al objetivo general: Describir el estado actual de las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa, Duran, Ecuador, 2019, los autores
opinan gue son las conductas interactivas entre los individuos en cualquier situacion

(Carrera, 2017), Musgrave (1997) citado por Matos (2009) son el resultado de la constante,
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dindmica y sistemaética relacion entre dos o0 mas individuos que realizan una misma tarea o
actividad en la organizacion en donde laboran. En la tabla 2, los hallazgos descriptivos, dan
a notar que la mayoria de los docentes encuestados poseen medianas relaciones
interpersonales, se puede inferir que tienden a trabajar con otros, pero no a través de ellos,
las interacciones interpersonales no son optimas, las normas de convivencia se cumplen,
pero no en su mayoria, su capacidad de empatia es un poco limitada tienden a recurrir al
individualismo y trabajan como grupo mas no como equipo, las metas pueden cumplirse
pero no en su totalidad, estos resultados coincide con lo que defiende Monjas (1999) sobre
lo que implica realmente las relaciones interpersonales, en donde se da acceso y facilidad a
otros individuos para satisfacer las propias necesidades son un elemento esencial en la vida
del sujeto. Asi mismo Mamani et al (2016) sin las relaciones humanas implica necesitar de
otros y a través de la comunicacidn expresarlos. Por su parte Gallacher (sf) sostiene que todo
colaborador y el rol que el mismo ejerce en su organizacion, es pieza clave de todo el
engranaje que representa la organizacion, haciendo de ella més eficiente y eficaz en todos
sus procesos. Dichos hallazgos son parecidos a los estudios que se pudieron recolectar de
Gallardo (2017), Guzméan (2017), Sarabia (2017), Bolafios (2017) entre otros que estan
consignados en la presente investigacion, todos estos investigadores han reforzado sobre la
importancia que tiene la oportuna medicion y valoracion de las relaciones interpersonales
asi como tambien los talleres, propuestas que cada uno disefio refleja que el talento humano
(docentes, administrativos y directivos) son la base de convertir una organizacion educativa
en una comunidad donde prime las relaciones armoniosas basadas en el respeto y

comprension de todos y en consecuencia una ensefianza de calidad.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind que el estado actual de la interaccion interpersonal que poseen los

docentes de la institucion educativa se encuentra en un nivel medio (72%).

2. Se determind que el estado actual de las normas de convivencia que poseen los

docentes de la institucion educativa se encuentra en un nivel medio (80%).

3. Se determin6 que el estado actual de la dimension empatia que poseen los docentes

de la institucién educativa se encuentra en un nivel medio (88%).

4. Se describié el estado actual de las relaciones interpersonales en los docentes de la
institucion educativa, Duran, Ecuador, 2019, la mayoria de los sujetos encuestados se

encuentran en un nivel medio (88%).

5. Se elabord la Propuesta del taller “Compartir”, para las relaciones interpersonales de

los docentes de la institucion educativa el cual consta de tres sesiones a trabajar.
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VI. RECOMENDACIONES

Las autoridades de la Escuela de Educacion Basica “Dr. Luis Cordero Crespo” deben
realizar actividades que fortalezcas las interacciones interpersonales de los docentes, ya
sea a través de capacitaciones o actividades fuera del trabajo (eventos, compartir) ya que
segun Monjas (1999) citado por Carrera (2017) son un elemento esencial en la vida de
las personas, no s6lo son un medio para lograr determinados metas sino como un objetivo

para su vida personal, social y laboral.

Las autoridades de la Escuela de Educacion Basica “Dr. Luis Cordero Crespo” deben
fomentar con més frecuencia la practica de las normas de convivencia ya sea a través del
codigo de convivencia escolar, o promoviendo espacios en dénde se visualicen dichas
normas (periodico mural, el correo institucional), sobre esto Caballero (2010) las normas
de convivencia deben consignarse en documentos que posteriormente deber socializados

y reconocidas por sus integrantes.

Las autoridades de la Escuela de Educacion Basica “Dr. Luis Cordero Crespo” deben
fortalecer la capacidad empatia de los docentes a través de tareas colectivas en las que se
pueda para trabajar como equipo, hacer que participen de otras actividades de las cuéles
no estan acostumbrados a realizar, ya que segun Rogers citado por Ramirez (2019) el
sujeto al entablar buenas relaciones con sus pares y en la comprension de los mismos
contribuye a su desarrollo potencial humano.

Las autoridades de la Escuela de Educacion Basica “Dr. Luis Cordero Crespo” fortalecer
las relaciones interpersonales de los docentes ya sea a través de dindmicas, juegos, a
actividades que no sea n exclusivas del docente, la idea es que ellos mas ella de tener una
relacion laboral poder generar un ambiente armonioso, asi mismo deben capacitar con
frecuencia a los docentes y en dichos eventos recoger sus opiniones, tal como menciona
Hasthonr (2010) las relaciones interpersonales fortalece la cultura organizacional (vision,
mision, valores), convirtiendo de cada actividad en una experiencia de aprendizaje

colectivo e individual.

Las autoridades de la Escuela de Educacion Bésica “Dr. Luis Cordero Crespo” pueden
revisar la propuesta del taller “compartir” la cual cuenta con algunos alcances de coémo
fortalecer las relaciones interpersonales. Tal como sefiala Mirabent (2005) citado por
Sarabia (2017) un taller permite generar espacios de aprendizaje, al reunir a todos los

participantes apertura un espacio de aprendizaje e interaccién humana.
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INSTRUMENTO DE RELACIONES INTERPERSONALES
Estimado participante

Esta encuesta es ANONIMA le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Por nuestra parte
nos comprometemos a que la informacion dada tenga un caracter estrictamente confidencial

y de uso exclusivamente reservado a fines de investigacion.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las
siguientes alternativas.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° , CALIFICACION
ITEMS 1123 /4]5
DIMENSION: INTERACCION INTERPERSONAL 1123 5
1 | Respeta las opiniones de los docentes. 112131415
Comprende las necesidades y sentimientos de los demas 112131415
3 | Sesolidariza frente a los problemas de los docentes de su |.E 112131415
4 | Demuestra tolerancia ante situaciones que puedan afectarlo. 1121311415
5 | Admite estar en falta en el momento oportuno. 213|415
6 | Las relaciones interpersonales entre el director y los docentes son 112131415
afectivas
7 | Mantiene relacion amigable con todo el personal. 112131415
8 | Establece una comunicacion asertiva. 112 4|5

9 | Promueve el buen trato a los docentes

10 | Interactia asertivamente con los miembros de la escuela. 1123|415
DIMENSION: NORMAS DE CONVIVENCIA 112|3|4]|5
11 | Considera a la I.E como un espacio de convivencia sana 1123 |4|5
12 | Respeta las reglas o normas de convivencia establecidas. 112131415
13 | Propicia la equidad en el trabajo 1(2(3/41|5
14 | Promueve el buen trato entre docentes 1(2(3/41|5
15 | Influye la decisidn de algunos docentes y director en la toma de sus 1123|1415
decisiones
16 | Reconoce y valora el trabajo que realizan los miembros de su escuela 1(2(3/41|5
17 | Actla con ética frente al cumplimiento de sus funciones 112131415
18 | Valora el trabajo que realiza el personal de la I.LE 1123|1415
19 | Velapor laimagen y clima institucional de su escuela 1123 |4/5




20 | Emplea la critica y autocritica en la convivencia armoniosa 112131415
DIMENSION: EMPATIA 1123 |4/5
21 | Se reconoce los logros de los demaés. 112131415
22 | El personal participa en actividades extracurriculares. 112131415
23 | Ejecuta tareas con responsabilidad. 112131415
24 | Organiza con anticipacion las actividades pedagogicas 112131415
25 | Enlos grupos se aporta experiencias y conocimientos enbiendelaescuela| 1 [ 2 | 3 |4 | 5
26 | Participa en el logro de metas y objetivos para el mejoramiento y| 1 | 2 |3 |4 | 5
desarrollo de la LLE
27 | Participa en la planificacion del trabajo escolar 112131415
28 | Existe libertad para la cooperacion del trabajo en equipo 112[13/4]5
29 | El personal participa en el trabajo en equipo. 112(3/41|5
30 | El personal participa en la toma conjunta de decisiones 112131415
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ANEXO
FICHA TECNICA SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES

1. NOMBRE : Cuestionario para medir el nivel de las relaciones
interpersonales

2. AUTORES : Carrera, R.

3. FECHA : 2017

4. ADAPTACION : Villota, E.
5. FECHA . 2019

6. OBJETIVO: Diagnosticar de manera individual las relaciones interpersonales en
sus dimensiones: interaccion interpersonal, normas de convivencia, empatia en los
docentes de la Escuela de educacion basica Dr. Luis Cordero Crespo.

7. APLICACION : Docentes de la Escuela de educacién basica Dr.
Luis Cordero Crespo.

8. ADMINISTRACION : Individual

9. DURACION 20 minutos aproximadamente

10. TIPO DE ITEMS ; items

11. N° DE ITEMS ; 30

12. DISTRIBUCION :  Dimensiones e indicadores

Interaccion interpersonal: 10
42



Niveles de identificacion: item 1,2,3,4,5,

Integracion: item 6,7

Comunicacion: 8,9,10

Normas de convivencia: 10
Respeto a los c6digos de convivencia: item

11,12,13,14,15

Respeto a la cultura

Organizacional: item 16,17,18,19,20

Empatia: 10

Organizacion social y laboral: item

21,22,23,24

Participacién activa: item 25,26,27

Trabajo en equipo: item 28,29,30

13. EVALUACION
O Puntuaciones

Total, de items: 30

Escala cuantitativa Escala cualitativa Escala cuantitativa

Escala cualitativa

1 Nunca 4 Casi siempre
2 Pocas veces 5 Siempre
3 A veces
O Evaluacion en niveles por dimension
Escala Escala cuantitativa
cualitativa
Niveles Dimension: Dimension: Normas Dimension: Empatia
Interaccion interpersonal de convivencia
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo
Bajo 1 17 1 17 1 17
Regular 18 34 18 34 18 34
Alto 35 50 35 50 35 50
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O Evaluacion de variable

Niveles Relaciones interpersonales
Puntaje minimo Puntaje Maximo
Bajo 1 50
Medio 51 100
Alto 101 150
bajo Medio Alto

El (Ia) docente que se ubica en
este nivel de las relaciones
interpersonales muestra un
déficit para interactuar de
forma pacifica con sus pares,
lo cual puede ser perjudicial
para el clima organizacional y
en las labores en la que se
desempefia, es poco empatico,
no cumple las normas de
convivencia.

Su puntaje oscila entre 1 a 50.

El (Ia) docente que se ubica en
este nivel de las relaciones
interpersonales muestra poca
interaccion con los otros
miembros de la organizacién
tiende a cumplir las normas de
convivencia, pero puede cero
poco empatico o viceversa, en
cuanto a sus relaciones pueden
ser poco asertivas lo cual
puede ser perjudicial en el
desempefio de sus labores
necesita el constante
monitoreo de los directivos de
la organizacién.

Su puntaje 51 a 100

El (la) docente que se ubica en
este nivel de las relaciones
interpersonales muestra una
actitud positiva favorable para
interactuar de forma pacifica
con sus pares, lo cual beneficia

al clima  organizacional
pudiendo resaltar en las
labores en la que se
desempefia, es muy empatico,
cumple las normas de
convivencia, busca el

equilibrio entre sus funciones y
la de los demas integrantes.

Su puntaje 101 a 150.

14. Validacién: El instrumento presenta validez de contenido, para tal efecto, tres expertos
evaluaron la coherencia, congruencia y precision tedrica del instrumento con la investigacion.

15. Confiabilidad:

A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach es de 0,961.
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ANALISIS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RELACIONES

INTERPERSONALES
Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarizados N de
Alfa de Cronbach elementos
| |
,961 961 30

Segun la evaluacion en el programa estadistico SPSS version 25, en la aplicacion de la prueba
piloto se obtiene que, el coeficiente que el instrumento posee, es muy bueno y califica como

satisfactorio.
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DATOS GENERALES
1.1. Lugar y fechz de nacimiento: Callao 04/04/1565

VELA MIRANDA OSCAR MANUEL

1.2. DNI: 18215051 ~
1.3. Domicilio: Urb. Villzs dl sol Mz B Lt 56 Distrita 26 de octubre Y
1.4. Teléfonos: 945394695 3
1.5. E-mail: gvela@ucv.edu.pe
L. FORMACION ACADEMICO PROFESIONAL
Grados o titulos obtenidos
Psicologia Universidad César Vallejo Doctor 2015 2017
Psicologia Universidad Nacional Mayor de Magister 1998 2000
San Marcos
Psicologia Universidad Ricardo Palma Licenciade 1989 1890
Psicologia Universidad Ricardo Palma Bachiller 1983 1988
Colegio Prof.
a8l que Psicdlogos Colegiatura Nro.: 3351 | Cond: Habilitado
pertenece:
I EXPERIENCIA DOCENTE UNIVERSITARIA.
25 - Fecha -
Institucion Dedicacion inicio Fecha fin Categona
Universidad César
Vallejo TC 1995 19938 Contratado
Universidad Cesar .
valleio TC 1999 2007 Auxiliar
Universidad Cesar Ala .
Vallsjo Tc 2008 pcruslidag  Psociedo
Universidad Sefior Ala X
de Si TC 2004 Actualidad Asociado
1L EXPERIENCIA PROFESIONAL: No Universitaria
= Cargos ” Fecha Fecha
—— Desempefiados ~ 1'P0 de Institucion inicio Fin
Centro De
Dizgnaostico Y S - Junio de Diciembra
Tratamiento Psicologo Privada 1995 del 1998
Psicolosgico.
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Comunidad
Terapéutica para la

Rehabilitzcion de Jefe del Dpto.

Setiembre Marzo de

téxico dependientes  Psicoldgico Privada del 1993 1995
de Lima “Ayuda en
accion”.
\'A CARGA ACADEMICA Y/O ADMINISTRATIVA: Universitaria
V. INVESTIGACION Y PRODUCCION INTELECTUAL:
Tipo de Nro. De Registro/Nro.
Titulo Fecha Publicacd Resolucit
“Pssudo modernidad y Pssudo aristocracia.
Estudio de las actitudes raciales en 2000 - Editorial Universidad
; ; 5 Libro 2
estudiantes de Lima y Trujillo” Ricardo Palma.
“Psicopatologiz del amor” 2007 Revistz de Psicologia
Articulo de la Universidad César
Vzllgjo de Trujillo.
“Un proceso de integracion de Ia Psicoterapia 2008 Revistz de Psicologiz
basado en los aportes de |3 neurociencia” Articulo de la Universidad César

Vzllejo de Trujillo

La Formacion del Vinculo Afectivoy la
calidad de Is Relacion en Parejss
establecidas de una Universidad de Piura

2017 Tesis Doctoral

Efectos de un Programa de
Reestructuracion Cognitiva en la

Resolucidn Rectoral

Conducta Racional y Pensamiento 2002 e e N°02122002€P
Adictivo en Consumidores de Pasta bésica UNMS
de Cocaina
Creencias y concepciones Irracionales en Tesis de
Consumidores de Pasta Bésica de Licenciatura
Cocaing
VI.  ASESORIA Y DIRECCION DE TESIS
Tipo Nivel Fecha Nro. Resolucion
Asesor Pregrado 2011 http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/1779
Jurado de
Desarrollo de Postgrado 20/05/2007 Acta de Designacion
tesis
Jurado de
Desamollo de Pregrado 20/07/2007 Acta de Designacion
tesis
Jurado de
Desarrollo de Pregrado 20/03/2008 Acta de Designacion
tesis
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA

“DR. Wi CORDERO CRESPO™
Cdla Ana Maris de Olmedo Mz 41 5. 11 -13
Teléfono: 2195629

Durin - Ecuador

Duran, & de noviembre del 2019

CONSTANCIA

La Directora de la Escuela de Educacion Basica Dr. Luis Cordero Crespo de Duran
Ecuador

Hace constar

Que Villota Morocho Ericka Gabniela, con cédule de identidad N° 0926552647 aplico a
los docentes del plantel los instrumentos necesanos para su investigacion cientifica
denominada Propuesta del taller *Compartir”, para las relaciones interpersonales en los
docentes de la institucion educativa, Duran, Ecuador, 2019.

Se extiende el presente, a peticion del interesado, para los fines que crea conveniente
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MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Propuesta del taller “Compartir”, para las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa, Duran, Ecuador, 2019.

Problema Objetivos Variable | Dimensiones Indicador Tipoy Instrumento
Es Disefio de
Investigacion
Problema Objetivo 2 Interaccion - Niveles de
general general o j interpersonal i,dentificaci
5 5 on .| Tipo de
¢Cual es el | Describir el 5% - Integracion investigacion.
estado actual | estado actual < E ) 90”‘““'06‘0 Basica
de las |de las = on Cuantitativa
relaciones relaciones m = Descriptiva Instrumento  de
interpersona | interpersona z Propositiva medlc@j de
les en los les en los Normas de Transversal percepcion de
docentes de | docentes de convivencia - Respeto a las relaciones
la institucion | la institucion los c6digos | pisefio: interpersonales.
educativa, educativa, de 1Seno-
Duran, Duran, convivenci | No experimental
Ecuador, Ecuador, a
2019? 2019. - Respeto ala Descri;_)t_ivo -
cultura propositivo
Probllernas Objetivos organizacio
especificos | especificos Empatia nal M-0O-P
¢Cual es el | Determinar —
estado actual | ¢] .| Endonde:
de la estad - Organizac M: docentes
interaccion o actual de la 6n social y .
interpersona | interaccion Iabo_r a_l .| O: Observacion
I en los | interpersona - Participact | o 10 Variable
docentes de || en los on act_lva relaciones
la institucidon | docentes de ) Trat_)ajo en interpersonales
educativa? | la institucion equIpo
educativa. P: Propuesta del
¢Cudl es el taller .
estado actual | Determinar “Compartir”
de las el  estado
normas  de | actual de las
convivencia normas de
de los convivencia
docentes de | de los
la instituciéon | docentes de
educativa? la institucion
educativa.
¢Cual es el
estado actual | Determinar
de la el
dimension estad
o0 actual de la
dimension
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empatia en
los docentes
de la
institucion
educativa?

empatia en
los docentes
de la
institucion
educativa.

Elaborar la
Propuesta

del taller
“Compartir”
, para las
relaciones

interpersona
les de los
docentes de
la institucion
educativa.
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Protocolo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA PRUEBA PILOTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la tesis de investigacion: Propuesta del taller “Compartir”, para las relaciones
interpersonales en los docentes de la institucion educativa, Duran, Ecuador, 2019.

Objetivo de la investigacion: Describir el estado actual de las relaciones interpersonales en los docentes de
la institucién educativa, Duran, Ecuador, 2019.

Autor: Ericka Gabriela, Villota Morocho

Lugar donde se realizara la investigacion: Escuela de Educacion Bésica Dr. Luis Cordero crespo

Nombre del PartiCIPANtE: .......uvuieeiet ittt e et et et e et e

identificado con documento de identidad NO. .. .. .ottt e he sido

informado(a) y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados para validar el instrumento con fines

cientificos en el estudio. Convengo y autorizo mi participacion.

Firma: ...,

Duran......... de.ni, de 2019
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Fotografias

Fotografia 2: coordinacién con la rectora de la I.E.
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PROPUESTA
TALLER: “COMPARTAMOS” I.

DATOS GENERALES:
- Institucion Educativa: Escuela de Educacion Basica Dr. Luis Cordero Crespo
- Niveles de ensefianza: Inicial | — Séptimo grado

- N.°de Sesiones a desarrollar: 5

- Tiempo por sesion: 30 minutos
- Beneficiarios: 25 docentes
- Autora: Lic. Villota Morocho, Ericka Gabriela

1. FUNDAMENTACION

La presente propuesta del taller “Compartamos”, pretende mejorar las relaciones
interpersonales de 25 docentes de Escuela de Educacion Bésica Dr. Luis Cordero, dichos
profesionales que trabajas en distintos niveles de ensefianza.

Como se sabe la escuela es un lugar donde un grupo de personas interactlan
constantemente, la convivencia diaria saca a relucir aspectos problematicos que son habituales
en toda interrelacion, en los miembros de la comunidad educativa existan puntos de vista
diversos, rencillas o diversas perspectivas, son inevitables los conflictos en las relaciones
interpersonales entre los docentes de un centro escolar por ello es importante realizar acciones
que permitan mejorar las relaciones interpersonales.

Al respecto, Badilla y Alfaro (2015), refieren que en una organizacion educativa se
pueden ejecutar una serie de actividades que pueden incluir se un taller o en un programa, tales
actividades pueden ser:

Las dinamicas grupales que consta basicamente en brindar aprendizajes en un ambiente
alegre y con experiencias vivenciales entre colaboradores; las Peliculas permiten reunirse en
otros espacios que no sea la escuela les ayuda a compartir experiencias entre compafieros de
trabajo, ademas se puede compartir la importacién de la sensibilizacion para la integracion, la
participacion y la autogestion; el conversatorio que consiste analizar la importancia de temas
relevantes como: la integracién en la escuela, los valores, la amistad. La programacion cultural
(baile tipico, danza, teatro, etc.), mediante actividades en grupo (baile) propiciar los enlaces con

los comparieros de trabajo. Las comisiones de trabajo que consisten en la formacion de
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comisiones encargadas del monitoreo de las actividades programadas, por ejemplo:
cumplimiento de normas de convivencia, actividades para el dia de la madre, la navidad etc. Las
jornadas deportivas son actividades extra curriculares que buscan el fortalecimiento de la
integracion y el sentido de pertenencia en el grupo (Badilla y Alfaro, 2015).

Por su parte Ararteko (2010) refiere que, en las organizaciones educativas es necesario
realizar estas actividades que fortalezcan las relaciones interpersonales de los docentes, los
talleres fortalecen la conformacién de un equipo mas que grupos de grupos de trabajo, de

comisiones, de mesas de trabajo.

I1l.  OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

General: Mejorar las relaciones interpersonales en los docentes de la institucion educativa, Durén,

Ecuador, 2019.

Especificos: a) Mejorar las relaciones interpersonales en su dimension interaccion interpersonal
en los docentes de la institucion educativa. b) Mejorar las relaciones interpersonales en su
dimensién normas de convivencia en los docentes de la institucion educativa. ¢) Mejorar las

relaciones interpersonales en su dimension empatia en los docentes de la institucion educativa.

IV. METODOLOGIA

La propuesta del taller “compartamos” consta en 3 sesiones de 30 minutos haciendo uso del
método ludico, basandose principalmente en la ejecucion de dindmicas grupales relacionadas al
tema a tratar a fin de estimular la participacion por parte de los docentes y alcanzar los objetivos

propuestos.

V. RECURSQOS

5.1. Recursos Humanos
O Director O

Docentes

a. Recursos Materiales

* Léaminas de imagenes
» Cartulina

+ Tijeras

» Computadora
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VI.

Cd

Hojas

Marcador de pizarra
Proyector

ASPECTOS A TRABAJAR EN LA PROPUESTA:

Dinamicas Grupales

Pelicula o cortos

Conversatorio

Programacion cultural (baile tipico, danza, teatro, etc.)
Comisiones de trabajo

Jornadas deportivas
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VILI.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

Dimension interaccion interpersonal

Obijetivo
Especifico

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Mejorar las
relaciones
interpersonales

en su dimension
interaccion
interpersonal en
los docentes de la
institucién

educativa.

Bienvenida

Se da la bienvenida y la facilitadora
se presenta, dando a conocer el
nombre del programa, la duracién
los dias previstos. Entregando un
sola pines con cada nombre de los
docentes

Sola pines

5 minutos

Video

Se procede a da inicio con un corto
de todos los trabajadores de la
escuela

Proyector

10 min

Motivacion
“Pasando la
pelota”

Se le pedira al grupo que forme una
U, luego se les pasara una pelota y
a la vez se escuchara una cancion y
cada vez que la cancion este en stop,
la persona que tenga la pelota dira
su nombre y lo que le gusta hacer,
alguna caracteristica que resalten en
su personalidad, luego la siguiente
persona dira el nombre y sus
caracteristicas de la persona
anterior mas su propio nombre y sus
caracteristicas y asi sucesivamente
hasta llegar al dltimo estudiante el
cual dird el nombre de todos los
alumnos, esta dinamica tiene como
fin que los alumnos se conozcan.

Pelota

10 minutos

Construccion
del
conocimiento

Se les preguntara que es lo que les
trasmitid aquella dindmica:
;Conocias realmente a tu
compafiero de trabajo?, ;Qué te
causo curiosidad?, ¢De qué tema
crees que se trate el taller?

Material
impreso

15 minutos

En una mesa de trabajo y con ayuda
de un rotafolio se recoge las
opiniones de cada docente sobre la
importancia de las relaciones
interpersonales.
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Transferencia | Se hace un conversatorio con los 10 minutos
docentes sobre sus relaciones
interpersonales: preguntando, ;Qué
es lo que entendieron?, ;Qué
aspectos crees que debes modificar?

Evaluacion . ¢Qué hemos aprendido | Hojas 5 minutos
hoy?, ¢,coOmo nos sentimos frente a
lo aprendido?

. ¢Podemos aplicar lo
aprendido a nuestra vida?, ;como?

Otras actividades que se pueden realizar:
Formaciones de club en los docentes, por ejemplo:

Club de ajedrez, club de natacidn, el club de reposteria, con el objetivo de

buscar optimizar las relaciones interpersonales.

Programaciones culturales que pocas veces los docentes han realizado en la escuela:

Por ejemplo, un baile de despedida escolar, intercambio de roles, teatro.
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Normas de convivencia

Obijetivo Actividad Procedimiento Materiales | Tiempo
Especifico
Mejorar las| Bienvenida Bienvenida a los docentes | Lista  de| 5 minutos
relaciones dando a_(fonocer el objetivo | asistencia
_ de la sesion.
interpersonales
. .. | Motivacion En grupo se revivan las | Hojas 10 minutos
en su dimension
actuales normas de
normas de convivencia que se
convivencia en compqrten en la escuela,
posteriormente se forman
los docentes de comisiones  de trabajo
la institucion asignado a cada uno un tema
educativa. a considerar.
Construccion del | Cada grupo en conjunto | Papelotes | 15 minutos
conocimiento debate si las normas que la ,
. Imagenes
escuela tiene realmente la
cumplen, expresando el
replanteamiento  para la
mejora de dicha norma.
Transferencia Se entregara unas frases | Frases 10 minutos
reflexivas como modo de
., Dulces
conclusion y reforzadores.
Evaluacién Se les preguntara que | Cartulinas | 5 minutos
entendieron sobre el tema
tratado.
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Otras actividades que se pueden realizar:

Periodicos murales, carteles de motivacion, notas reflexivas que los directivos deben entregar
diariamente a los docentes.

Dimension empatia

Objetivo
Especifico

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Mejorar las
relaciones
interpersonales en
su dimension
empatia en
los docentes
de la
institucion

educativa.

Bienvenida

Bienvenida a los docentes dando a conocer
el objetivo de la sesion.

Lista de

asistencia

5
minutos

Motivacion

“lo que vivo a
Diario”

La Dindmica consiste que a cada
participante debera escribir de forma
anonima alguna situacion anecddtica puede
ser positiva 0 negativa que experimenté en
el ejercicio de sus funciones, luego las
ingresan en un buzon para que sean
“chocolateadas” y cada quien saque un
escrito

- Casos

-Cartulinas

10
minutos

Construccion
del
conocimiento

De manera individual, leerdn las
experiencias de sus comparfieros y se les
pregunta ¢qué harian si esa situacion les
pasa a ustedes? ,COmo crees que tu
compafiero del relato se ha sentido?

Se proyecta un pequefio video haciendo
énfasis en la importancia de entender a
otros.

- Imégenes

- Rotafolio

15
minutos

Transferencia

Se realizara una dinamica denominada “La
Hula Hula preguntona”, en la cual consiste
que todos formaran un circulo y estaran
cogidos de la mano, la Hula Hula se ira
pasando por todo su cuerpo al ritmo de la
mausica, cuando la musica pare, el sujeto que
este con Hula Hula en su cuerpo debera de
responder algunas de las preguntas que se
encuentran pegadas en la Hula Hula.

- Hula Hula
- parlante

- Mensajes

10
minutos

Evaluacion

Se les preguntara a los docentes qué
entendieron sobre el tema y que tan
satisfechos han quedado.

Hojas

5
minutos
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Otras actividades que se pueden realizar:

Se realizara la dinamica, “Quiero conocer mas de ti”, se dira la consigna a los docentes

formar un circulo grande, formar parejas con la persona de su derecha, y preguntarse
mutuamente: ;cémo les ha ido el fin de semana?, ;cdmo se han sentido?, ¢qué

experiencias nuevas han tenido.

Dinamica: “Me pongo en tu lugar”, los estudiantes formaran grupo de 5, cada grupo
recibird una imagen, cartillas en las que anotan diferentes personajes (directivos,

administrativos, docentes, estudiantes) y se procedera a explicar. Se da la siguiente
L« . . va
consigna “todos deben pensar e imaginar, en aquella persona que les ha tocado, como

vestido, que cosas realiza y como actda normalmente, como creen que se podrian sentir

si tienen algun problema”.

Reunirse de vez en cuando a ver una pelicula o en una jornada deportiva.

IV. REFERENCIAS

Ararteko, V. (2010). Convivencia y conflicto en los centros educativos. Pais Vasco,
Espafia: Graficas Santa Maria.

Badilla, M. y Alfaro, A. (2015). El taller pedagdgico, una herramienta didactica para
abordar temas alusivos a la Educacion Ciudadana. Revista Electronica Perspectivas 10,
81-146.
https://www.drea.co.cr/sites/default/files/Contenido/EI1%20taller%20pedag%C3%B3gi
€0%2C%20una%?20herramienta%20did%C3%Alctica.pdf
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