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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta de gestion de los
recursos publicos para mejorar el servicio educativo en la |.E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020. Se utiliz6 una metodologia de
enfoque cualitativo, de tipo descriptivo propositivo y de disefio no experimental de
corte transversal. La muestra de estudio la conformaron siete personal
administrativo y CAS del érgano directivo de la |.E., a quienes se les aplic6 una guia
de entrevista como instrumento de recoleccion de datos validada por juicio de
expertos. Se identific6 que actualmente el servicio brindado es regular y entre las
principales deficiencias de gestion competen a la infraestructura de la |.E. Se disefié
un plan de accion basado en ocho objetivos: Mejorar el nivel de compromiso y
puntualidad de todo el personal; Capacitar al personal administrativo; Tener una
adecuada administracion de las areas del colegio; Brindar las herramientas de
trabajo para llevar a cabo las actividades institucionales; Garantizar el buen estado
y funcionamiento de las instalaciones fisicas; Garantizar el buen estado y
funcionamiento del mobiliario; Garantizar el buen estado y funcionamiento de los
equipos de trabajo; y Mejorar la limpieza y el mantenimiento de las areas. La
programacion de la propuesta se distribuye a lo largo de un afio. Los responsables
de su ejecucién son el director y la coordinadora administrativa principalmente; y
como parte de la evaluacion de la propuesta se han establecido indicadores de

seguimiento y evidencia para cada accion.
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ABSTRACT

The research also aimed to design a proposal for the management of public
resources to improve the educational service on the Complete School Day San
Agustin - La Matanza - Piura, 2020. A qualitative and methodological approach was
used, with a descriptive and propositional approach. design in the experimental
cross section. The study sample was adjusted to a personal administrative register
and CAS by the governing body of I.E., to which an interview guide was applied as
a data collection instrument validated by an expert judge. It has been identified that
the service offered is currently regular and is among the main management
deficiencies that compete with the I.E. An action plan based on the objectives has
been designed: to improve the level of commitment and punctuality of the whole
person; Train administrative staff; Have adequate administration of school areas;
Provide working tools to carry out institutional activities; Guarantee the good
condition and operation of physical facilities; Ensure the good condition and function
of the furniture; Ensure the good condition and functioning of the work team; and
Improve cleaning and maintenance of the areas. The proposal schedule is
distributed over a year. The main person responsible for its performance and the
administrative coordinator; and as part of the evaluation of the proposal if monitoring

and evidence indicators have been established for each action.

Keywords: management, public resources, educational service, JEC
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l. INTRODUCCION

En los dltimos afios, brindar un servicio educativo de calidad se ha convertido en
uno de los pilares més importante en el mundo, ya que las exigencias de la sociedad
del conocimiento y la globalizacion ha hecho que el nivel educativo exigido por los

clientes o usuarios de este sector sea cada vez mas alto.

En una sociedad del conocimiento, la gestidn publica presenta desafios para
responder a los propositos publicos con la mayor transparencia y uso eficientes de
los recursos publicos. Entre estos desafios destaca el definir objetivos claros y
sencillos que comuniquen las pretensiones de la institucion, también transparentes
para que su imagen social sea adecuada sobre lo que es y puede hacer. Otro
desafio es la gestion del conocimiento para tomar decisiones estratégicas como de
nivel tactico, que requiere de un profundo conocimiento del contexto y que sea
flexible y adaptable a los cambios. Asimismo, focalizarse en tener conocimiento de
la calidad, amplitud y profundidad de los recursos y las capacidades instituciones
para su despliegue y creacion de valor para la institucion y de ella hacia la sociedad.
Finalmente, el desafio de capacidad de autorregulacién, que implica monitorear y
controlar el sistema de gestidon organizacion para ajustar lo que fuere necesario

como parte de un escenario de mejora continua (Pedraja, 2017).

En Colombia, la problematica de la administracién publica requiere de medidas de
control y el fortalecimiento de los procesos educativos a fin de que el acceso masivo
al sistema educativo sea garantizado y con ello, se contribuya a la gobernabilidad
de la democracia. El financiamiento de las instituciones publicas es medida por el
Estado como la relacion capacidad-resultados con los recursos dados, lo cual ha
conllevado a que muchas instituciones obtengan menos recursos por no alcanzar
los indicadores exigidos, una situacién que se deriva en problemas de gestion al
interior poniendo en riesgo el funcionamiento de la misma, pues afecta la calidad
educativa brindada y dificulta por tal, a los méas vulnerables, el acceso a su derecho
a una educacion de calidad. Para hacer frente a ello es importante construir una
cultura ética en los funcionarios responsables de la gestion publica de los recursos

destinados a la educacion, con preparacion critica, respetuosa y



competente que evite que el sector educativo sea manipulado como un negocio

mas que como una base que cimente el desarrollo de una sociedad (Gomez, 2018).

Entonces, hoy en dia las instituciones educativas deben evaluar la gestion
realizada al interior de la misma, esto es, las actividades que se realizan de manera
integrada e interdependiente a través del uso de recursos de manera eficiente; pues
ello permite observar si las metas propuestas se han cumplido (Calderén et al.,
2018).

Un estudio realizado en una escuela ubicada en Mangochi al sur de Africa dio a
conocer que los problemas internos que enfrenta son a causa de que el director en
varias ocasiones ha usado los fondos escolares para asuntos de caracter personal,
lo cual es evidencia de una gestidn incorrecta de los recursos asignados a dicho
colegio, provocando falta de transparencia e irresponsabilidad al canalizar

informacion a los miembros del personal sobre los fondos (Galafa, 2018).

En el Perl, segun el Ministerio de Educacion (2017) el desafio de la gestion en
las escuelas se centra en las desigualdades estructurales, en cuanto a distribucion
de los recursos en zonas rurales y urbanas de parte del Estado. Aun cuando la
asignacion de recursos se ha visto incrementado porque el producto interno bruto
(PBI) también lo ha hecho, se estéa lejos aun del nivel de inversion realizado en los
paises vecinos. Aunado a esto, se presenta el problema latente de la complejidad

administrativa o de gestién en los procedimientos.

Desde el afio 2015 se ha estado implementando en el pais, el modelo de servicio
educativo de Jornada Escolar Completa (JEC), el cual busca la mejora de la calidad
de la educacion brindada por medio de la ampliacion de las oportunidades de
aprendizaje de los (as) estudiantes. Este modelo abarca una jornada semanal de
45 horas pedagdgicas, es decir, mas horas destinadas para Matematica, Inglés,
Educaciéon para el Trabajo, entre otras asignaturas, dado que con la jornada
tradicional no se da abasto para desarrollar todo lo que el curriculo nacional
manifiesta. También se ha instituido para brindarle al estudiante acompafiamiento

tutorial y reforzamiento pedagdgico.



Ahora bien, el incremento de instituciones bajo esta modalidad debe segun
MINEDU (2017), considerar los actuales problemas de gestion enfrentados al
interior de éstos, en especial respecto de la infraestructura y equipamiento, asi
como en el pago de bonificaciones al personal docente. Superando dichas

problematicas, se lograra la implementacién exitosa de la JEC.

La I.LE. “San Agustin” de la Matanza en Piura, es una institucion bajo dicha
modalidad. Es de nivel secundario y cuenta con una poblacion de 735 alumnos en
edades de 12 a 17 afios, distribuidos en 25 secciones. Forman parte también de
ésta, 50 docentes, 07 trabajadores administrativos y 13 trabajadores bajo la
modalidad contractual CAS. En ésta, se ha podido percibir que aun cuando se
identifican las deficiencias que deben ser resultas en la institucion, no se tiene un
plan detallado y documentado que establezca las pautas de gestidén de los recursos

para revertir la situacion y por tal, se mejore el servicio educativo.

Dado lo expuesto, se ha previsto plantear como problema general de la
investigacion: ¢ Como debe ser una propuesta de gestion de los recursos publicos
para mejorar el servicio educativo en la I.E. de Jornada Escolar Completa San
Agustin — La Matanza — Piura, 2020?

Asi mismo, los problemas especificos que se desprenden del problema
principal formulado son: PE1: ¢Cual es la situacion actual del servicio educativo
brindado en la |.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura,
20207?; PE2: ¢Cual es la situacion deseada del servicio educativo brindado en la
I.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020?; PE3:
¢, Cudl es el plan de accion de la propuesta de gestion de los recursos publicos para
mejorar el servicio educativo en la |.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin —
La Matanza — Piura, 20207?; PE4: ¢Cual es la programacion y presupuesto de la
propuesta de gestion de los recursos publicos para mejorar el servicio educativo en
la I.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020?; y
PE5: ¢ Como evaluar la propuesta de gestion de los recursos publicos para mejorar
el servicio educativo en la |.LE. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La
Matanza — Piura, 20207



La justificacion de esta investigacion sigue los criterios expuestos por
Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014). Asi, se justifica desde el punto de vista
tedrico, porque el fundamento detras de las variables de estudio responde a
informacion cientifica validada, a partir de la cual se plantea la evaluacion de las
mismas en dimensiones e indicadores (importante para el disefio de los
instrumentos de recoleccion de datos). Ademas de que a través de los resultados
se podra discernir si la teoria se cumple en la practica, aportando con ello al

conocimiento de las variables, sus relaciones e implicancias.

Se justifica de forma practica porque su objeto primario es brindar a la I.E, de
Jornada Escolar Completa San Agustin de La Matanza en Piura, una propuesta de
enfoque de gestion de los recursos para mejorar las actuales deficiencias en la
calidad del servicio educativo actual. Con el desarrollo de la investigacion se
postular encontrar inexactitudes que se deben revertir y superar para una adecuada

calidad educativa.

Asimismo, es de relevancia social pues con el disefio de la propuesta se postula
ayudar al personal de la |.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin, a mejorar
el manejo administrativo de los recursos publicos asignados a la organizacion
direccionado en este caso, a brindar una excelente calidad de servicio educativo, a
fin de que ésta pueda llegar a catalogarse como una |I.E. modelo y pilar dentro de
su comunidad; ademas de quedar como antecedente para futuras investigaciones
y como una estrategia que pueda ser aplicable también, a otras instituciones de

similar objeto y problematica.

Por ello, el objetivo general del estudio es Disefiar una propuesta de gestion de
los recursos publicos para mejorar el servicio educativo en la |I.LE. de Jornada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020. El logro de este objetivo
sera apoyado en cinco objetivos especificos: OELl: Diagnosticar la situacion
actual del servicio educativo brindado en la I.E. de Jornada Escolar Completa San
Agustin — La Matanza — Piura, 2020; OE2: Determinar la situacién deseada del

servicio educativo brindado en la |.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin —



La Matanza — Piura, 2020; OE3: Elaborar el plan de accién de la propuesta de
gestidén de los recursos publicos para mejorar el servicio educativo en la I.E. de
Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020; OEA4:
Determinar la programacion y presupuesto de la propuesta de gestion de los
recursos publicos para mejorar el servicio educativo en la |.LE. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020; y OE5: Elaborar un plan de
evaluacion a la propuesta de gestion de los recursos publicos para mejorar el
servicio educativo en la I.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La
Matanza — Piura, 2020.

Finalmente, cabe recalcar que el tema de investigacion sera abordado desde un
enfoque cualitativo, por lo que no se formula hipétesis, pues como mencionan
Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), las investigaciones cualitativas, de

naturaleza inductiva no formulan hipétesis por su alcance exploratorio o analitico.



Il. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta que las investigaciones previas realizas en el dmbito
internacional como nacional ayudan como fundamento esencial para el avance de
la presente investigacion, es preciso indicar que especificamente propuestas de
gestion de los recursos publicos en educacion no se han encontrado, pero si

investigaciones relacionadas en parte con el tema, como:

El articulo de Gonzélez, Narvaez y Erazo (2019) en Ecuador, expone el objetivo
de examinar la incidencia de la auditoria gubernamental en la gestion institucional
y manejo de los recursos publicos. En sus resultados manifiesta que los gestores
de los recursos publicos deben, para lograr la mision de la institucion, hacer
promocion de operaciones eficientes, eficaces, econdémicas y de calidad, con ética
y transparencia, pues asi se garantiza la integridad de la gestion de los recursos

publicos (no corrupcioén) para la entrega de servicios de calidad a la sociedad.

La tesis de maestria de Prada y Osorio (2016) formula una politica publica de
gestién efectiva de los recursos publicos administrados por establecimientos
educativos oficiales de Barrancabermeja; siguiendo una metodologia de
investigacién no experimental cuya muestra de estudio fueron 17 instituciones y 4
centros educativos. Su propuesta se basa principalmente en dar seguimiento,
evaluar y controlar la gestion tanto administrativa como financiera de estos
establecimientos. Las areas de control refieren a una amplia base de datos
especifica de las caracteristicas de los estudiantes, la ejecucion presupuestaria, los
procesos contractuales avanzados, los bienes inventariados los resultados de las

pruebas, indicadores de resultados, etc.

Samaniego (2017) investigo indicadores de gestion administrativa para el control
en la coordinacién de postgrados Pucese en Ecuador. Para ello emple6 un enfoque
metodoldgico mixto, de tipo descriptivo y de disefio no experimental. Su muestra
fue censal y la conformaron seis sujetos a quienes se les entrevistd, respondieron
un cuestionario y se les evalu6 por guia de observacion. Dentro de sus resultados
se destaca que uno de los problemas es el exceso de trabajo asignado solo a dos

personas, y dada esa elevada carga laboral, no llegan a cumplir con los tiempos
6



normados. Asimismo, los procesos que les competen a la Coordinadora y Auxiliar
administrativa también son dependientes de otras personas como la Secretaria

general, RR.HH. y Area financiera.

En el Perd, Vilchez (2018) en su tesis de maestria determiné la relacion de la
gestidn de los recursos publicos con la administracion de la cadena de suministros
en el Gobierno Regional de Junin, utilizando para ello, un enfoque metodolégico
descriptivo y una muestra de 156 funcionarios administrativos a los que aplicé un
cuestionario como instrumento. Concluyé que en efecto, las variables se relacionan
positivamente. Y en el caso de Pérez (2017), éste audité el desempefio de
instituciones publicas de cuatro paises: Nicaragua, la Union Europea, Ecuador y
Peru, utilizando para ello analisis documental comparado, para luego elaborar una
propuesta de mejora de la gestion de los recursos publicos en Perl en base a la
Resolucion de Contraloria N° 122-2016-CG.

La teoria construye la base cientifica del conocimiento en los estudios de
investigacion, pues a partir de ella inicia todo el procedimiento hacia la construccion
de todos los capitulos que conforman las investigaciones cientificas. Es por ello,
que es sobre las bases tedricas que se construyen el andlisis y procesamiento de
los resultados obtenidos. La literatura revisada ha permitido discernir la teoria

pertinente para la investigacion en curso:

La administracion publica como sujeto independiente de una ciencia social tiene
un origen reciente. Tradicionalmente se consideraba parte de la ciencia politica. La
administracion publica es esa parte de la ciencia de la administracion que tiene que
ver con el gobierno y, por lo tanto, se ocupa principalmente del poder ejecutivo

donde se realiza el trabajo del gobierno (Bauer, 2018).

El gasto en educacion y salud generalmente se considera un gasto productivo
con un papel integral en la economia. Los rendimientos de tales gastos a menudo
se explican en términos de progreso apreciable en educacion y limitaciones de
salud. El progreso en las restricciones educativas genera retornos privados y
sociales, donde los retornos privados incluyen empoderamiento y mayores
ganancias individuales. En las tltimas tres décadas, una gran cantidad de estudios

empiricos han establecido que los ingresos individuales estan asociados con una
7



mayor escolarizacién. Los retornos sociales, por otro lado, pueden resultar en la
renovacion de la sociedad aprovechando los recursos humanos. El logro educativo
promueve la conciencia, y los ciudadanos verdaderamente educados ayudan a
construir una nacion pacifica. Ademas, la educacion ayuda a mejorar la conciencia
de salud de las personas y a mejorar la participacion social y politica. El gasto en
educacion y salud ayuda a promover la eficiencia, el conocimiento y las
invenciones, todo lo cual contribuye al crecimiento econdmico de un pais (Maitra y
Mukhopadhyay, 2012, p.23).

La teoria general de la gestibn remonta a Fayol, el considerado padre de la
administracion clasica con sus catorce principios para el quehacer administrativo
mas efectivo con planificacion, organizacion, mando, coordinacion y control. Taylor
también es otro autor de importancia, aunque a comparacion con Fayol, tenia mas
preocupacion por el tiempo laborado y por mejorar la eficiencia de los empleados,
en cambio Fayol se dirigia al factor humano y de comportamiento en la
administracion para reducir al minimos los malentendidos y aumentar la eficiencia
(Edwards, 2018).

Luego de los clasicos aparecieron los neoclasicos, quienes fundamentaron que
la gestiobn administrativa clasica no estaba en lo correcto por centrarse en la
motivacion a través de recompensas monetarias sin tener en cuenta el tiempo que
esta sujeto a alteracion. Dicha escuela se centr6 mas en la orientacion humana, los
impulsos, las necesidades de tiempo, los aspectos actitudinales y de
comportamiento de los trabajadores; después con la teoria moderna, se enuncia
que, las complejidades, la conectividad y el contexto son las tres caracteristicas
principales de la organizacion, considerando una vision compleja de los empleados
(Hussain et al., 2019).

Esta investigacion se enmarca bajo la Teoria del Aprendizaje Organizacional de
Peter Senge (1990), en la cual la gestion administrativa se fundamenta sobre la
premisa de que una institucion que logra sus objetivos trazados es una organizacion
inteligente, ya que para ello sus miembros han aprendido y realizado actividades

en equipo y con una mision y vision compartida. En esta filosofia, los miembros de



la institucién son recurso clave del éxito (citado en Gomez, 2012; Almanza et al.,
2016).

Para Abdel (2018) la gestion es definida como un conjunto de procesos
operativos y técnicos llevado por medio de la accidbn humanitaria colectiva
direccionada a lograr o cumplir con los compromisos pactados por la institucién
(Louffat, 2012). Aunque para Connolly, James y Fertig (2017), todo el trabajo de
gestion debe organizarse en un marco de planificacion, organizacion, dotacion de

personal y control.

Los principios de la gestion se refieren a la Disciplina, para alcanzar las metas,
los componentes administrativos tienen que lograr eficiencia, orden y tener un clima
institucional adecuado, por eso se determina normas de convivencia; Unidad de
mando, si es reiterado que el empleado se inclina a las normas del gerente,
entonces mayor sera la sujecién y lealtad, sin 6rdenes impartidas que solo
ocasionan caos administrativo; e Iniciativa, pues el gerente permite casi siempre
iniciar las propuestas o estrategias que van robusteciendo con los aportes de las
masas, siempre demostrando disciplina, respeto con un orden adecuado,

manteniendo el principio de autoridad.
(Almanza, 2016).

Mintzberg (1975) en sus estudios dinamizados hace mencion de diez rasgos del
buen gestor, que los detalla de la siguiente manera: 1. Gestor en cabeza, pues es
el responsable de la organizacion, mantiene las relaciones sociales para beneficio
de su institucion; 2. Lider, pues debe mantener la unidad institucional; 3. Gestor
enlace, ya que deben involucrarse en todo lo que la organizacion abarca, como
recursos, infraestructura y el capital humano, para hacer un diagnéstico de los que
debe mejorar, observando lo inobservable; 4. Receptor de informacién, interna
como externa, para replantear las estrategias; 5. Difusor de informacion, con
transparencia de su trabajo realizado; 6. Portavoz, 7. Emprendedor, referido a no
ser conformista, sino a seguir creciendo y buscando la mejora continua; 8.
Controlador de perturbaciones; 9. Distribuidor de recursos, a quién los designara,

porqué y para que; 10. Negociador.



Respecto de la elaboracién de una propuesta de mejora, Gimer, Michelena y
Hernadndez (2010) describen un modelo que abarca un ciclo de cinco pasos. Estos
autores mencionan que dicho modelo de gestidn es susceptible de ser imitado,
implementado y adecuado a la realidad que se requiera. Su enfoque se basa en
procesos, mejora continua de la calidad pues complementa e integra los requisitos
de un sistema de gestion de calidad (Huaman, 2020).

A continuacion se detallan las etapas de la propuesta de gestion de Gimer et al.
(2010), también compatibles con Moeller y Navarro (2014):

Etapa 1: Andlisis de la situacion actual, el cual requiere de levantamiento y
procesamiento de datos, descripcidon y andlisis de como funciona actualmente el
proceso, comparar si se estan cumplimiento los patrones de calidad y en base a
ello, realizar una identificacién de deficiencias y oportunidades para la mejora de la

situacion.

Etapa 2: Determinacion de la situacion deseada, la cual involucra el
establecimiento de un marco estratégico que como su nombre lo explica, se desea
alcanzar. En este punto se puede hacer una identificacion de elementos de
planificacion que en muchos casos, derivan en una redefinicion de la mision y los
objetivos actuales. Ello con el fin de dar lugar a cambios ventajosos que
incrementen las capacidades actuales.

Etapa 3: Proceso de mejora hacia la situacion deseada o también denominado
plan de accion. Con esta etapa se espera tener al final, un proceso de gestion mejor
que al inicio de la investigacion y en este caso, que permita y de garantia de un
servicio educativo de calidad. Entre las actividades que involucra esta etapa se
encuentran la evaluacion y andlisis de factores de riesgo (segun los conocimientos
previos y experiencia); también, el despliegue de objetivos/actividades a todo nivel,
mismos que en el camino se pueden ir reajustando. Ademas, se debe establecer
cada actividad necesaria para mejorar la situacion, segun cada objetivo establecido,
comprobando si efectivamente, esas actividades son suficientes y se necesitan
para la meta. Es de importancia asimismo, especificar sus procedimientos de
aplicacion, formatos de datos, recursos requeridos, ya que ello permitira a su vez,

ajustar los indicadores de medicion.
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Etapa 4: Llamado por los autores como implementacion, sin embargo, en esta
investigacion de caracter propositiva se tomara esta dimension desde un punto de
vista ex ante, es decir, la formulacion de la programacion y presupuesto para la
ejecucion de la propuesta en caso fuese a ser implementada. Este punto no es mas
que la aclaracion de las fechas en un diagrama de Gantt, de cada actividad
planteada, el costo de los recursos que necesitaran las mismas y el andlisis de

costo-beneficio de la propuesta en general.

Etapa 5: Evaluacion. En esta etapa del plan o propuesta se detallan los
mecanismos de monitoreo o seguimiento y control de los resultados, de cada
accion, actividad, objetivo disefiado a fin de que se pueda asegurar por un lado, el
cumplimiento de lo programado, y del otro, ajustar lo que fuese necesario. La
evaluacion de los impactos de la propuestas es la que finalmente, dara respuesta

a si lo propuesto ha superado la situacion previa.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacion

i. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque metodoldgico -cualitativa,
fundamentada en el paradigma fenomenoldgico interpretativo (naturalista), el
cual busca ir mas alla de la descripcion pura de los eventos, para reflexionar
sobre las percepciones de los participantes y la situacion problematica en
funcién a un marco teérico que lo guia (Willig 2013).

Asimismo, se calific6 en especifico como una investigacion de tipo
descriptivo propositivo, ya que como se explico en el parrafo anterior, no solo
se realiz6 una mera descripcion del fendbmeno de estudio, sino que se brindara

una solucion alternativa de mejora de la situacién actual.
ii. Disefio de investigacién

La investigacion se enmarcé en el disefio No experimental ya que como
indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), no se realiz6 manipulacion
deliberada de la variable a ser analizadas, por el contrario, se realiz6 un
diagnéstico de la situacién actual en su contexto natural. Asimismo, es
transversal o transeccional ya que el periodo de recolecciébn de datos

corresponde a una unidad de tiempo, en este caso, 2020.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
aprioristica

Categoria: Propuesta de gestion de los recursos publicos para mejorar el

servicio educativo

Definicion conceptual: Esquema (tedrico de un sistema) o marco de referencia

para la administracion, cuya forma de elaboracion fue mediante la creacion de

procedimientos que permitan su reproduccion facil para todos aquellos que

deseen aplicarlos (Gimer, Michelena y Hernandez, 2010, p.2), en este caso, en

la gestion de los recursos destinados a atender las necesidades educativas de
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los usuarios de una institucion educativa en condiciones basicas de calidad

pedagdgica, de gestion y soporte (MINEDU, 2017).

Esta categoria presentd 5 subcategorias, las cuales corresponden al proceso
de elaboracién de una propuesta de mejora: i) Situacidn actual; ii) Situacion

deseada; iii) Plan de accion; iv) Programacion y presupuesto y v) Evaluacion.

Tabla 1.
Matriz de categorizacion aprioristica

Variable Pre categorias Reactivos

- Funciones

. y - Deficiencias
Situacion actual _ '
- Oportunidades de mejora

- Patrones de calidad
- Objetivos estratégicos

Situacion deseada ) _
- Alternativas posibles

Propuesta de - Factores de riesgo
gestion de los . - Brechas accidon-meta

. Plan de accion o o
recursos publicos - Actividades por objetivos
transferidos - Necesidades de recursos

» - Responsables y participantes
Programacion y

- Cronograma
presupuesto o

- Costo - beneficio

- Resultados esperados
Evaluacion - Seguimiento

- Control
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3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio compete a la |.E. de Jornada Escolar Completa San
Agustin, la cual se encuentra ubicada en La Matanza, Piura.

3.4 Participantes

La poblacion es el conjunto infinito o finito de objetos, individuos, sucesos y
fendbmenos que muestran cualidades y caracteristicas muy similares para los
cuales seran estudiados para luego adquirir conclusiones (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Para el estudio, la poblacion de participantes estuvo conformada por todo el
personal con vinculo laboral a la I.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin
— La Matanza — Piura, 2020, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Distribucion de la poblacion de la investigacion

Categoria laboral Cantidad
Personal docente 45
Personal administrativo 6
Personal CAS 14
Total: 65

Fuente: Directorio de la E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020

La muestra participantes del estudio se ha seleccionado utilizando un muestro
no aleatorio, es decir, es intencionado, segun el criterio de la investigadora a fin
de dar cumplimiento a los objetivos y criterios planteados. En ese sentido, se
excluy6 al personal docente, ya que la investigacion esta dirigida al ambito de la
gestion de recursos, por lo que la muestra se delimité a personal administrativo
y personal CAS perteneciente al érgano directivo dentro del Organigrama de una
IE JEC.
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Tabla 3.

Distribucion de la muestra de la investigacion

Categoria

Cargo Poblacion Muestra
laboral
Directora 1 1
Auxiliar de educacion 2 1
Personal A uxiliar de biblioteca 1 1
administrativo
Auxiliar de laboratorio 1 1
Oficinista Il 1 1
Coordinadora administrativa y de 1 1
recursos educativos
Psicologa 1 -
Coordinador de innovacion y soporte 2 1
Personal tecnolégico
CAS Secretaria 1 -
Apoyo educativo 2 1
Personal de mantenimiento 2 -
Personal de vigilancia 5 -
Total: 20 8

Fuente: Directorio de la E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para alcanzar los objetivos de este estudio, se utilizaron las siguientes

técnicas e instrumentos:

Técnica Entrevista con su instrumento la Guia de entrevista semiestructurada
en profundidad, la cual constituye una conversacion guiada por el investigador
en funcién de un esquema interrogativo flexible y no estandarizado, de modo que
se pueda acceder a la individualidad del entrevistado, para recabar informacién
de su propia visién del mundo, sus interpretaciones, percepciones, experiencias,

etc. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Para llevar a cabo la entrevista se elaboré una serie de preguntas en base a
los ejes tematicos de la investigacion indicados en el cuadro de
operacionalizacion y dependiendo de la informacion que se requiera recopilar,
las cuales fueron analizadas por 3 jueces independientes expertos en el tema
para la validacion del instrumento. Sus comentarios y observaciones fueron de
gran ayuda para poder mejorar la version final de la guia de preguntas que se ha

administrado para esta investigacion.
La validez en esta investigacion se ha tomado desde tres ambitos:

Validez de contenido: La guia de entrevista utilizada como instrumento de la
investigacion fue sometida a validacion por juicio de expertos quienes
determinaron su veredicto de validez de contenido. La participacion de éstos en
la evaluacion del instrumento corresponde a profesionales con experticia en la
tematica investigada, para que juzguen en forma independiente la bondad de los
items del instrumento; en base a la relevancia o congruencia de contenido y la
claridad de la redaccion, obteniéndose de todos ellos una decision de
aplicabilidad.

Tabla 4.
Validacion del instrumento por expertos.

N° Nombresy Apellidos Grado Académico OPINION

01 Failoc Piscoya, Dante Roberto Magister Aplicable

02 Gonzalez Herrera, Jesus Magister Aplicable
Manuel

03 Fernandez Pasapera, Lily Magister Aplicable

Fuente Certificados de validacion de los expertos

Los expertos evaluadores de manifestar modificaciones necesarias respecto
a mejoras de redaccion, cambio o eliminacion de items, con el fin de garantizar
la coherencia con los objetivos de la investigacion, seran subsanadas para su

posterior aplicacién a la muestra de estudio.

Confiabilidad: Por ser una guia de entrevista utilizable en una investigaciéon

de enfoque cualitativo, no se requirid evaluar su confiabilidad.
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Validez de criterio y de constructo

En esta investigacion se tratd una variable principal que es “propuesta de
gestion de los recursos publicos”, la cual se ha operacionalizado en cinco pre
categorias: Situacion actual, situacion deseada, plan de accion, programacion y
presupuesto; y evaluacion; cada una con sus rasgos, segun lo expuesto por
Gimer, Michelena y Hernandez (2010). Mientras que la variable interviniente
Servicio educativo se ha valorado en base a tres dimensiones: calidad
pedagogica, de gestion y soporte, segun lo dispuesto por MINEDU (2017), pero
cabe aclarar que esta variable no ser4 medida. En ambos casos, la interconexién

entre pre categorias y sus rasgos, garantizan su validez.
3.6 Procedimiento

En este apartado se explicé el procedimiento a seguir para la recoleccion de
los datos necesarios para la investigacion en curso. Como paso previo, los
instrumentos de recoleccién de datos fueron validados por juicio de expertos, de
cuya validacion se calculo el coeficiente de validez de Aiken, mismo que indicara

el grado de validez del instrumento para ser aplicado.

Una vez validada la guia de entrevista, se estableci6 comunicacién con
quienes formaran parte de la muestra de estudio, es decir, los 7 personal
administrativo y personal CAS perteneciente al 6rgano directivo del Organigrama
de la I.LE. JEC San Agustin, La Matanza, Piura. Con cada uno de ellos se siguio

el siguiente procedimiento:

1. Se les dio a conocer el objeto de la investigacion y la importancia de su
participacion en la misma.
2. Se les indico de forma explicita y textual que:
a. La informacion brindada sera utilizada solo para los fines de la
investigacion a cargo de la presente investigadora.
b. La participaciéon es totalmente voluntaria y de acceder, se le solicitara
una autorizacién formal de su consentimiento para ser entrevistado.
c. El no aceptar no implica algun tipo de penalidad, pérdida a afectacion.

d. Las respuestas seran grabadas para su posterior transcripcion.
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3. Se absolvié cualquier consulta que tengan respecto de su participacion, de
las preguntas planteadas y de la investigacion en general.

4. Se coordind una fecha y hora oportuna para la entrevista.
Cada pregunta no tuvo un limite de tiempo minimo o maximo definido, por lo
que el entrevistado se explayd segun lo considere necesario.

6. La entrevistadora puede en el transcurso de la entrevista, realizar otras
preguntas ligadas al tema, de forma aclaratoria o para ampliar la informacion
gue considere necesaria.

7. La entrevista concluye y agradece su tiempo y predisposicion.

Dado que las entrevistas fueron grabadas, el siguiente paso fue realizar las

transcripciones literales de cada una de ellas.

En el caso de la guia de observacion, ésta fue resuelta por la misma
investigadora, marcando en cada item, si lo mencionado se efecti6 o no en la
gestién actual de los recursos publicos destinados a la I.E. JEC San Agustin,
La Matanza, Piura, misma que sera sustentado con el analisis de documentos

fisicos o digitales sobre dicha gestion en la institucion.

3.7 Rigor cientifico

Asimismo, se siguio a lo largo de la investigacion, los criterios de rigor propuestos
por Krause (1994):

Densidad y profundidad descriptiva de los resultados. En la investigacion se
consideraron las fuentes necesarias para abarcar toda la informacién
competente que se requiera y asi, se obtengan hallazgos mas completos,

certeros e integrados.

Aplicabilidad/ utilidad de los resultados. Se direcciono la investigacion a
brindarle a la I.E, de Jornada Escolar Completa San Agustin de La Matanza en
Piura, una propuesta de enfoque de gestion de recursos publicos para mejorar
las actuales deficiencias en el servicio educativo actual y ayudar al personal a
encontrar inexactitudes que se deben revertir y superar para un adecuado

servicio educativo.
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Transparencia y contextualidad de la informacion. La informacion manejada
para esta investigacion no fue manipulada y los resultados fueron presentados
conforme a las opiniones vertidas por los participantes de la muestra de estudio,

en un contexto de buenas practicas de gestion publica pedagogica.

Representatividad de las categorias. Las precategorias utilizadas para el
analisis de la variable fueron de alcance amplio, lo cual permite abordar el

sentido de la problematica que ha llevado a realizar la presente investigacion.

Generalizacion. Con los datos a obtenerse de la investigacién sobre la
propuesta de gestion de los recursos publicos para mejorar el servicio educativo,
permitira su uso inclusive, como referencia en otras instituciones educativas con
problematicas similares y en busqueda de mejorar la gestion de sus recursos

publicos educativos.

3.8 Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis de la informacién de las entrevistas se codificaron las respuestas
de cada entrevistado asignandole a cada uno un nimero seguido de las iniciales
de su cargo, para citar las respuestas dentro del texto, asi como se muestra a

continuacion:

Tabla 5.

Codificacion de los entrevistados

Categoria Entrevistado - E Codlg_o del N° de Eje_m_plo _d,e
laboral entrevistado pregunta codificacion
Directora E1-Dir pl (E1-Dir, p1)
Auxiliar de educacion E2-AXE p2 (E2-AXE, p2)
Personal
administrativo  Auxiliar de biblioteca E3-AxB pl (E3-AxB, pl)
(PA)
Auxiliar de laboratorio E4-AxL p2 (E4-AXxL, p2)
Oficinista Il E5-Ofi p5 (E5-Ofi, p5)
Personal Coordinadora
CAS (PC) administrativa y de E6-CARE p6 (E6-CARE, p6)

recursos educativos
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Coordinador de

innovacion y soporte E7-CIST p5 (E7-CIST, p5)
tecnoldgico
Apoyo educativo E8-ApE p6 (E8-ApE, p6)

Elaboracion propia

La interpretacion de los datos se realizé a nivel inferencial y haciendo uso de la
técnica de triangulacion. Esto es, el contraste de la informacion revelada por los
entrevistados, con los datos de la guia de observacion, asi como con evidencia

documental, en los siguientes aspectos:

A. Organizacion de las actividades de soporte al proceso pedagogico de la I.E.

B. Gestibn de uso, mantenimiento y conservacion de los recursos publicos
educativos de la I.E.

C. Gestion de carencias e insuficiencias de recursos materiales y ambientes

D. Gestién de la informacion transparente de las condiciones del servicio

educativo en la I.E. (recursos pedagogicos, financieros y de los ambientes)

De los resultados analizados se derivo el disefio del plan de accién de la

propuesta, siguiendo el esquema planteado en la operacionalizacion.

3.9 Aspectos Eticos

De acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), a lo largo de la

investigacion se siguieron los siguientes criterios éticos:

Consentimiento informado: Como se explico en el punto de procedimientos,
cada integrante de la muestra de estudio antes de ser entrevistado, debid
brindar su consentimiento para ello, el cual se denominé “informado”, ya que
como preambulo se le explicard a la persona detalles generales de la

investigacion y de su participacion en ella.

Seleccién equitativa de los sujetos: La seleccion de los participantes
obedece a razones relacionadas con las interrogantes cientificas de la

investigacion.
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Condiciones de didlogo auténtico: No se les forzé a los participantes a
tomar una posicion de interés. Fueron libres de brindar la respuesta y

opiniones que consideren pertinentes, sin juzgamiento de ello.

Respeto a los sujetos inscritos: Respeto a que el entrevistado cambie de
opinion, a decidir que la investigacion no concuerda con sus intereses o
conveniencias, y a retirarse sin sancion de ningun tipo; ademas de que la
informacion nueva y pertinente producida en el curso de la investigacion se le

sea dada a conocer.

Originalidad: El disefio de la propuesta es una creacién original de la autora.
Ademas, la informacion tedrica plasmada es referenciada y citada de forma
correcta de acuerdo a normas APA como respeto de la propiedad intelectual

de otros investigadores.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta la descripcion de los resultados de la guia de entrevista
aplicada a los siete informantes que conformaron la muestra de estudio, es decir,
el personal administrativo y CAS del érgano directivo de la I.E. de JEC San Agustin.
Estos resultados se han interpretado para dar respuesta a los objetivos de la

investigacion.

Sobre el diagndstico de la situacién actual del servicio educativo brindado en la |.E.
de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020, en este
aspecto, tres de los siete informantes coincidieron en que la |.E. se preocupa por
brindar una educacién holistica de calidad y comprometida con las necesidades de
los 733 estudiantes de la institucion, auto motivandolos para su progreso.

Sin embargo, la opinion de la cuatro entrevistados restante difiere en cuanto a que
actualmente el servicio brindado es regular, en medida de las posibilidades de la
institucién, pues consideran que no son los suficientes y por sucesos externos como
el robo de unas laptops un afio atrds, las herramientas tecnoldgicas con las que
cuentan se han reducido y deben ser compartidas ente dos o mas estudiantes, lo

gue dificulta avanzar al ritmo que se deberia.

Asimismo, cabe indicar que con la nueva gestion directoral de la I.E., en el dltimo
aflo se empezaba avizorar una nueva gestiébn pedagdgica y administrativa en
contraste con la anterior gestién, pues desde que empezd a funcionar la Jornada
Escolar Completa en el 2015 hasta el 2019, la situacion en la institucion era llevada

sin democracia, con falta de supervision y control sobre los recursos.

Actualmente el manejo responsable de los recursos se gestiona segin normativa
gue el MINEDU establece en sus reglamentos para JEC: RM N° 014-2020-
MINEDU, RM N° 137-2020-NINEDU, RM N° 149-2020-NINEDU en las que se
aprueba y actualiza la Norma técnica denominada “Disposiciones para la ejecucion

del programa de mantenimiento de locales educativos para el afio 2020”

La L.E. recibe recursos economicos para el programa de mantenimiento de la
misma. La ejecucion de este presupuesto implica la realizacion primero, de una
evaluacion o diagnéstico de la infraestructura total, a fin de determinar las
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necesidades més urgentes que requieren ser atendidas en este orden de prioridad:
aulas, servicios higiénicos, espacios para el servicio de alimentacion, espacios
administrativos, espacios exteriores y espacios auxiliares (Biblioteca, sala de
computo, aula de innovacién y laboratorios, talleres, sala de uso mdultiples

circulaciones) y su costo estimado.

Punto importante resaltado por uno de los entrevistados fue el &mbito de autonomia
responsable para el buen manejo de los recursos publicos, ya sea humanos,
economicos o de infraestructura. La rendicion de cuentas entonces, sustentado a
través de los informes, debe primar en este proceso de gestion, como transparencia

de la labor.

La mayoria de los encuestados ha coincidido que entre las principales deficiencias
de gestion de los recursos publicos se encuentran los correspondientes a la
infraestructura, ya que para mejorar la calidad del servicio educativo no solo se
debe enfatizar los procesos de fortalecimiento de capacidades, sino también a la
infraestructura de la IE. El fluido eléctrico, los servicios higiénicos se encuentran en
mal estado y con el aumento de la poblacidn de estudiantes, hacen falta mas aulas,
ambientes para el comedor y cocina, pero hasta ahora no se ha gestionado su
construccion. Hace falta instalar proyectores en cada aula para evitar estar
trasladando de un lado a otro el equipo, asi como la adquisicion de mas equipos

informaticos.

En cambio, el dinero de mantenimiento se ha invertido en otras necesidades no
primordiales debido a la identificacién errébnea de las necesidades educativas
reales. Esta situaciéon puede ser revertida con planificacién y alianzas estratégicas,
ademas de control intensivo de la administracion de los recursos y el cumplimiento

de funciones de los trabajadores.

En cuanto a la determinacion de la situacion deseada del servicio educativo
brindado en la I.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura,
los entrevistados han coincidido en que los objetivos de la I.E. deben centrarse en
implementar y promover una gestion eficiente centrada en los aprendizajes, con
personal directivo, apoyo pedagogico y de soporte los suficientemente competente

para generar una convivencia favorable de la comunidad educativa, identificando y
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atendiendo permanentemente, las necesidades y el uso adecuado de los recursos
publicos. Para ello es indispensable contar con una buena infraestructura,
mobiliario, equipamiento y materiales educativos suficientes y adecuados que la

metodologia de JEC requiere.

La infraestructura alineada a la inclusion tecnologica ha sido sin duda, el aspecto
que consideran clave para alcanzar un servicio de calidad, pues ambientes fisicos
con recursos tecnoldgicos de Ultima generacion y herramientas pedagdgicas
pertinentes en condiciones adecuadas permiten desempefiar un mejor proceso de

ensefia aprendizaje.

Ademas, se visiona una situacion en la que todos los actores educativos estén
integrados, ya que una educacion de calidad también necesita que toda la
comunidad educativa se involucre para trabajar en cuanto a la conducta de los
estudiantes para el bien de la institucion y mucho méas para la mejora de los
estudiantes. Trabajo en equipo coordinado, donde se dé prioridad a las
necesidades esenciales de la institucion educativa, respetando las opiniones y

sugerencias del personal administrativo, docentes, estudiantes y padres de familia.

Se ha manifestado por otro lado, que seria bueno que el Estado provea del recurso
econdémico a partir del mes de octubre o noviembre, para tener el tiempo suficiente
para ir implementando en la institucion educativa, lo planificado durante el periodo
de vacaciones de los estudiantes que pasan al siguiente afio. Si se toman en cuenta
las observaciones, pues se espera que a calidad del servicio mejore y por ende, el
logro de los aprendizajes de los estudiantes que actualmente se encuentra por
debajo del promedio.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la propuesta de direcciébn administrativa permitird programar las
actividades que se deben de realizar delegando responsabilidades a los
encargados de cada area dentro de la Institucion Educativa de JEC San Agustin —
La Matanza — Piura. De esta manera se gestionara un trabajo planificado y detallado
logrando que los trabajadores se involucren para lograr los resultados esperados y
mejorar la calidad de servicio educativo.

Se concluye que actualmente el servicio brindado es regular, en medida de las
posibilidades de la institucion pues los actuales recursos no son suficientes y la

principal deficiencia es el &mbito de infraestructura de la I.E.

En el objetivo de situacibn deseada se concluye que se debe implementar y
promover una gestion eficiente con personal directivo, apoyo pedagogico y de
soporte competentes para generar una convivencia favorable de la comunidad
educativa, identificando y atendiendo permanentemente, las necesidades y el uso
adecuado de los recursos publicos.

La elaboracién de la propuesta basa su plan de accion en los objetivos estratégicos
de: Mejorar el nivel de compromiso y puntualidad de todo el personal; Capacitar al
personal administrativo; Tener una adecuada administracion de las areas del
colegio; Brindar las herramientas de trabajo para llevar a cabo las actividades
institucionales; Garantizar el buen estado y funcionamiento de las instalaciones
fisicas; Garantizar el buen estado y funcionamiento del mobiliario; Garantizar el
buen estado y funcionamiento de los equipos de trabajo; y Mejorar la limpieza y el

mantenimiento de las areas.

La programacion de la propuesta se distribuye de forma anual siendo el director y
la coordinadora administrativa los responsables de su ejecucion principalmente. Y
como parte de la evaluacion de la propuesta se han establecido indicadores de
seguimiento y evidencia para cada accion, lo que permitira medir los resultados

obtenidos de los objetivos establecidos y realizados.
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VI. RECOMENDACIONES

Después del analisis realizado y de los resultados obtenidos, se recomienda lo

siguiente:

Primero, implementar la propuesta de gestidn de los recursos publicos en la |.E. de
JEC San Agustin — La Matanza — Piura ya que ha sido desarrollada para mejorar la
calidad de servicio educativo actualmente brindado y dado que no se cuenta con
un plan establecido para dicha gestion.

Segundo, se recomienda realizar una constante revision y actualizacién de los
procesos y procedimientos, los archivos administrativos, financieros y legales, de
la asistencia, expedientes de los docentes, el inventario y datos escolares de la I.E.
de modo que se tenga siempre a la mano informacién util para la toma de

decisiones oportunas garantizando la disposicién y uso adecuado de los recursos.

Tercero, extender la participacion de toda la comunidad educativa ya que con su
participacion se puede conocer mas a fondo las verdaderas necesidades que tiene

la Institucion.
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VIl.  PROPUESTA

Sobre el objetivo de elaborar el plan de accion de la propuesta de gestion de los

recursos publicos para mejorar el servicio educativo en la |.E. de Jornada Escolar

Completa San Agustin — La Matanza — Piura, 2020, se presenta a continuacion el

plan de trabajo para los objetivos propuestos:

Tabla 6.

Objetivo 1: Mejorar el nivel de compromiso y puntualidad de todo el personal.

ESTRATEGIAS

PLAN DE TRABAJO

Establecer
horarios fijos de
entrada.

Tomar accion sobre
las tardanzas y
faltas injustificadas.

Justificar las
inasistencias.

El horario de entrada para todo el personal sera de 7:15 am a 7:30
am. A partir de ese momento, se considerara tardanza.

Las personas que acumulen tres o mas tardanzas durante el mes,
seran evaluados.

La accion correctiva serd conversar con el colaborador y conocer
las dificultades que esta teniendo para llegar al colegio.

Se establecera un compromiso en el colaborador para mejorar su
puntualidad y cumplimiento.

De reiterarse las tardanzas o inasistencias, se hara entrega de un
Memo de llamada de atencién.

Quien acumule 3 memos, serd retirado del colegio.

Este punto tendra peso en la evaluacion para la renovacion de
contrato del siguiente afio escolar.

El colaborador que tenga alguna emergencia o imprevisto personal,
debera comunicarlo a la direccién y/o coordinacion administrativa de
manera inmediata.

La inasistencia por salud, debe estar respaldada por una constancia
médica.

De tener un evento programado como cita médica, tramites
personales, etc., el colaborador deberé hacer uso de su cuponera,
previa coordinacion y aprobacién de la direccion.

La direccion debera contar con el material de trabajo del curso y con
la persona encargada para cubrir el puesto.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.

Objetivo 2: Capacitar al personal administrativo.

ESTRATEGIAS

PLAN DE TRABAJO

Implementar un
programa semestral
de capacitaciones
para el personal
administrativo.

Las capacitaciones semestrales seran dirigidas por los
coordinadores de cada éarea.

Las capacitaciones permitirdn reforzar las areas que necesitan
mayor atencion, se dara feedback a todo el equipo y se realizaran
nuevas propuestas de mejora.

Se realizara un taller de liderazgo y trabajo en equipo que
complemente el trabajo del personal.

Programa de capacitaciones:

» Sistema SIAGIE (Sistema de Informacién de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa).

« Atencién al cliente.
» Taller de coaching y trabajo en equipo.
» Herramientas de Office.

« Informacion sobre el sistema educativo y procesos de
matricula.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.

Objetivo 3: Tener una adecuada administracion de las areas del colegio.

ESTRATEGIAS

PLAN DE TRABAJO

Organizar la
distribucién de las
areas en cada
sede.

Estructurar la
organizacion interna
de cada area de
trabajo.

Listar todas las areas de trabajo que se requieren (oficinas, aulas,
almacenes, bafos, laboratorios de ciencias, multimedia, cafeteria
y patios).

Realizar una revisién general de los planos para establecer el
namero de ambientes con los que se cuenta.

Implementar las areas de psicologia, sala de profesores,
enfermeria y cafeteria.

Disefiar un modelo de organizacion interna de los mobiliarios y
equipos para cada area.

Colocar las sefializaciones que correspondan en cada area.
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Elegir un ambiente adecuado para el &rea de almacén.

Implementar andamios metélicos y otros mobiliarios para

Organizar un . )
almacenar los materiales de trabajo.

ambiente para el

almaceén. . . .
Establecer un orden de almacenamiento en cajas de cartdon

indicando el nombre del item. Ordenar las cajas pesadas en la
parte inferior y cajas livianas en la parte superior.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.
Objetivo 4: Brindar las herramientas de trabajo para llevar a cabo las actividades

institucionales.

ESTRATEGIAS PLAN DE TRABAJO

Equipar todas las areas Preparar una orden de requerimiento de los equipos y

de trabajo: salones de  materiales para cada area de trabajo.

clases, oficinas, bafos,

almacenes, laboratorios Preparar un cuadro detallado de los costos para la
multimedia, laboratorios implementacion de los equipos.

de ciencias, enfermeria

y sala de profesores. Solicitar a Direccion la aprobacion de los costos de inversion.

Contratar los servicios de internet.

Instalar internet en las oficinas administrativas.

Instalar la red de

internet. Instalar internet en los laboratorios multimedia con los filtros
de seguridad para los estudiantes y profesores.

Brindar acceso WiFi a toda la comunidad con seguridad.

Al inicio del afio escolar, todos los colaboradores recibiran
sus materiales de trabajo. Cada uno es responsable de
cuidar y velar por el buen uso de estos.

Materiales para profesores y auxiliares: Plumones, mota,
lapiceros, lapiz, borrador, tajador.

Brindar materiales de
trabajo para el aula,
oficinas y otras areas.

Materiales para personal administrativo: Lapiceros, Post- it,
liquid paper, lapiz, borrador, tajador, resaltador, clips,
emgrapador, perforador, regla, etc.

Para un nuevo pedido, los trabajadores deberan solicitar un
formato de materiales que sera administrado y aprobado por
el coordinador administrativo.

Los trabajadores podran realizar sus pedidos mensualmente.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 10.

Objetivo 5: Garantizar el buen estado y funcionamiento de las instalaciones fisicas

ESTRATEGIAS

PLAN DE TRABAJO

Implementar un plan
de mantenimiento
anual.

Implementar
sefalizaciones de
seguridad.

Implementar un plan
de mantenimiento
semestral.

Concientizar a los
alumnos y a todo el
personal sobre el
cuidado del
mobiliario.

Implementar un plan
de mantenimiento
bimestral.

Establecer un formato de trabajo para la evaluacion del estado de
las instalaciones.

Emitir un diagnéstico del estado de las instalaciones.
Presentar el informe de los gastos de reparaciéon y mantenimiento.

Solicitar a la Direccion la aprobacion de los gastos de
reparacion y mantenimiento.

Establecer un formato de evaluacion de las sefializaciones de
seguridad de cada area.

Realizar la revision y emitir un diagnéstico.

Presentar el informe de los costos de materiales.

Solicitar a la Direccion la aprobacion de los gastos.

Colocar las sefializaciones y extintores en cada area requerida.

Colocar bhotiquines tanto en las aulas como en las oficinas
administrativas.

Establecer un formato para el inventario de todo el mobiliario.

Realizar una evaluaciéon general y emitir el diagnéstico del estado
de los mobiliarios en las aulas y oficinas.

Presentar el informe de los gastos de reparacion y mantenimiento.
Solicitar a la Direccion la aprobacion de los gastos.

Los profesores y tutores tendran la responsabilidad de informar y
concientizar a los alumnaos sobre la importancia de cuidar y

mantener en buen estado su mobiliario.

Pegar afiches en todo el colegio sobre el cuidado de las &reas,
equipos y mobiliarios.

Establecer un formato para el inventario de los equipos.

Realizar una evaluacion general y emitir el diagnéstico del estado
de cada uno.

Presentar el informe de los gastos de mantenimiento.

Solicitar a la Direccion la aprobacion de los gastos.

30



Los profesores y tutores tendrén la responsabilidad de informar a
Concientizar a los los alumnos sobre la importancia de cuidar y mantener en buen
alumnos y personal estado los equipos de trabajo.
en general sobre el

cuidado de los El padre de familia asumira la responsabilidad de algun
equipos. imperfecto que se suscite a causa del mal uso que realice de su
menor hijo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.
Obijetivo 6: Mejorar la limpieza y el mantenimiento de las areas

ESTRATEGIAS PLAN DE TRABAJO
Afiliarnos a una empresa en especifico que suministre los
Adquirir los materiales de limpieza.
insumos
necesarios. Realizar pedidos bimestrales por medio de un usuario y password

en la pagina web de la empresa afiliada.

El personal de limpieza, participara en el requerimiento de los

Adauirir los materiales e insumos

insumos '

n rios. . . . , . .

ecesarios El coordinador administrativo presenta informe de gastos a direccion.

Solicitar a la empresa la capacitacion de uso de los productos
quimicos, técnicas de limpieza para cada area de trabajo y
prevencion de riesgos y accidentes.

Capacitar al

personal Cada trabajador nuevo, debera tener un entrenamiento previo con

encargado. la persona que tenga mayor tiempo laborando.

El coordinador administrativo, deberda monitorear las actividades del
personal de limpieza.

Crear un horario de actividades diarias de limpieza.

Organizar una

: . El coordinador administrativo deberéa tener reuniones mensuales con
rutina de trabajo.

el personal de limpieza para revisar el cumplimiento de las
actividades, dar feedback y formular nuevas propuestas.
Fuente: Elaboracién propia

Sobre los objetivos de determinar la programacion y elaborar un plan de evaluacion
para la propuesta de gestion de los recursos publicos para mejorar el servicio
educativo en la I.LE. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza —

Piura, 2020, se muestra el detalle en la tabla del Anexo 6.
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En este punto de la investigacion se discuten los resultados presentados
anteriormente. Sobre el diagnéstico de la situacion actual del servicio educativo
brindado en la I.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura,
2020, en este aspecto, aunque un tercio de los informante indicé que la L.E. se
preocupa por brindar una educacion holistica de calidad y comprometida con las
necesidades de sus estudiantes, la opinion mayoritaria indica que el servicio
brindado es regular, por sucesos de mal manejo de los recursos como de factores

externos como el robo de unas laptops.

Esto se relaciona con el estudio de Galafa (2018), quien evidencido que los
problemas internos que enfrentaba una institucién colombiana eran a causa de que
el director en varias ocasiones ha usado los fondos escolares para asuntos de
caracter personal, lo cual es evidencia de una gestidn incorrecta de los recursos
asignados a dicho colegio, provocando falta de transparencia e irresponsabilidad al

canalizar informacion a los miembros del personal sobre los fondos.

Asimismo, el manejo responsable de los recursos de la I.E. por ser de Jornada
Escolar Completa, se gestiona segun normativa que el MINEDU establece en sus
reglamentos para JEC: RM N° 014-2020-MINEDU, RM N° 137-2020-NINEDU, RM
N° 149-2020-NINEDU en las que se aprueba y actualiza la Norma técnica
denominada “Disposiciones para la ejecucion del programa de mantenimiento de
locales educativos”. La I.E. recibe recursos econémicos que para su ejecucion se
debe primero, evaluar la infraestructura total, a fin de determinar las necesidades

mas urgentes que requieren ser atendidas y su costo estimado.

Calderon et al. (2018) menciona en ese sentido, que toda institucién educativa debe
evaluar la gestion realizada al interior de la misma, esto es, las actividades que se
realizan de manera integrada e interdependiente a través del uso de recursos de
manera eficiente; pues ello permite observar si las metas propuestas se han

cumplido.

Otro punto importante de la investigacion indica que la rendiciébn de cuentas,
sustentado a través de los informes, debe primar en este proceso de gestion, como
transparencia de la labor. Sin embargo, el dinero de mantenimiento se ha invertido

en otras necesidades no primordiales debido a la identificacion erronea de las
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necesidades educativas reales. Esta situacion puede ser revertida con planificacion
y alianzas estratégicas, ademdas de control intensivo de la administracion de los

recursos y el cumplimiento de funciones de los trabajadores.

Asi, el articulo de Gonzalez, Narvaez y Erazo (2019) expone que los gestores de
los recursos publicos deben, para lograr la mision de la institucidn, hacer promocion
de operaciones eficientes, eficaces, econdmicas y de calidad, con ética y
transparencia, pues asi se garantiza la integridad de la gestion de los recursos

publicos (no corrupciodn) para la entrega de servicios de calidad a la sociedad.

Ademas, se visiona una situacién en la que todos los actores educativos estén
integrados, ya que una educacion de calidad también necesita que toda la
comunidad educativa se involucre para trabajar en cuanto a la conducta de los
estudiantes para el bien de la institucion y mucho mas para la mejora de los
estudiantes. Trabajo en equipo coordinado, donde se dé prioridad a las
necesidades esenciales de la institucion educativa, respetando las opiniones y

sugerencias del personal administrativo, docentes, estudiantes y padres de familia.

El plan de accion de la propuesta se ha basado en los objetivos estratégicos de:
Mejorar el nivel de compromiso y puntualidad de todo el personal; Capacitar al
personal administrativo; Tener una adecuada administracion de las areas del
colegio; Brindar las herramientas de trabajo para llevar a cabo las actividades
institucionales; Garantizar el buen estado y funcionamiento de las instalaciones
fisicas; Garantizar el buen estado y funcionamiento del mobiliario; Garantizar el
buen estado y funcionamiento de los equipos de trabajo; y Mejorar la limpieza vy el

mantenimiento de las areas.

En contraste, Prada y Osorio (2016) formula una politica publica de gestidn efectiva
de los recursos publicos basada principalmente en dar seguimiento, evaluar y
controlar la gestion tanto administrativa como financiera; con areas de control que
refieren a una amplia base de datos especifica de las caracteristicas de los
estudiantes, la ejecucion presupuestaria, los procesos contractuales avanzados,
los bienes inventariados los resultados de las pruebas, indicadores de resultados,

etc.
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ANEXOS
Anexo 1:

Constancia de aceptacion de la |.E.

| rLE“sAN AGUSTINT
La Matmnza - Chulucanas r_a

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CONSTANCIA

La Directora de la Institucién Educativa “San Agustin®, con Cédigo Modular N°
0523449, Jurisdiccion de la UGEL Chulucanas Distrite de la Matanza, Provincia de
Morropén y Departamento de Piura, quien suscribe:

HACE CONSTAR:

Que, la Licenciada en Administracién Cinthya Yovana Condorachay Moreto,
identificada con DNI N° 46832970, Maestrante en Gestién Publica de la Escuela de
Postgrado de la Universidad César Vallejo, viene laborando desde el aiio 2018 hasta la
actualidad en nuestra Institucién Educativa como Coordinadora Administrativa y de
Recursos Educativos se acepto realizar su Investigacion de tesis titulada “Propuesta de
gestién de los recursos publicos para mejorar el servicio educativo en la ILE. de Jornada
Escolar Completa San Agustin - La Matanza — Piura, 2020", con la finalidad de realizar la
aplicacién de su instrumento ( gufa de preguntas), el mismo que servird como fuente para la
aplicacion de la mencionada Investigacion de tesis ¥ obtencion del grado de Magister en
Gestién Publica.

Se expide ésta Constancia a favor de la parte interesada para los fines que estime
conveniente

La Matanza, 01 de junio del afio 2020

SNAG/D
CLTE/SEC

Av. Faustino Sanchez Carrion s/n  La Matanza - al costado de la PNP
Celular N° 994963923



Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: PROPUESTA DE GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA I.E. DE JORNADA ESCOLAR

COMPLETA SAN AGUSTIN — LA MATANZA — PIURA, 2020

de Jornada Escolar Completa
San Agustin — La Matanza —
Piura, 20207

Problemas especificos:

PE1: ¢Cual es la situacion
actual del servicio educativo
brindado en la I.E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin
— La Matanza - Piura, 20207

PE2: ¢Cual es la situacion
deseada del servicio educativo
brindado en la I.E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin
— La Matanza — Piura, 20207

PE3: ¢Cual es el plan de
accion de la propuesta de
gestion de los recursos

investigacion sera
abordado desde
un enfoque
cualitativo, por lo
gue no se formula
hipétesis, pues
como mencionan
Fernandez,
Hernandez y
Baptista (2014),
las investigaciones
cualitativas, de
naturaleza
inductiva no
formulan hipétesis
por su alcance
exploratorio o
analitico.

Jornada Escolar Completa
San Agustin — La Matanza —
Piura, 2020.

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES Y PRECATEGORIAS
PROBLEMA
Problema general: Objetivo general: VARIABLE PRINCIPAL: Propuesta de gestion de los recursos
publicos
¢,Como debe ser una Disefiar una propuesta de
propuesta de gestion de los gestion de los recursos | Esquema (tedrico de un sistema) o marco de referencia para la
recursos publicos para mejorar publicos para mejorar el | administracion, cuya forma de elaboracion es mediante la creacion de
el servicio educativo en la I.E. Elt d servicio educativo en la I.E. de | procedimientos que permitan su reproduccion facil para todos aquellos
ema de

gue deseen aplicarlos (Gimer, Michelena y Hernandez, 2010, p.2)

Poblacion: Personal administrativo y personal CAS perteneciente al
o6rgano directivo del Organigrama de la I.LE. JEC San Agustin, La
Matanza, Piura

Objetivos especificos:

OEL1: Diagnosticar la situacion
actual del servicio educativo
brindado en la |.E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin
— La Matanza - Piura, 2020.

OE2: Determinar la situacion
deseada del servicio educativo
brindado en la |.E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin
— La Matanza — Piura, 2020.

OE3: Elaborar el plan de
accion de la propuesta de
gestion de los recursos

. Escalade
Pre categorias Rasgos R
medicion
- Funciones
Situacién - Deficiencias
actual - Oportunidades de mejora
- Patrones de calidad Cualitativa
Situacién - Objetivos estratégicos
deseada - Alternativas posibles Instrumento:
Guia de
- Factores de riesgo entrevista
. - Brechas accion-meta
Plan de accion | _ Actividades por objetivos
- Necesidades de recursos




publicos para mejorar el
servicio educativo en la |.E. de
Jornada Escolar Completa San
Agustin — La Matanza — Piura,
2020?

PE4: ¢ Cual es la programacion
y presupuesto de la propuesta
de gestion de los recursos
publicos para mejorar el
servicio educativo en la I.E. de
Jornada Escolar Completa San
Agustin — La Matanza — Piura,
20207

PE5: ¢Cbmo evaluar la
propuesta de gestion de los
recursos publicos para mejorar
el servicio educativo en la I.E.
de Jornada Escolar Completa
San Agustin — La Matanza —
Piura, 20207

publicos para mejorar el
servicio educativo en la |.E. de
Jornada Escolar Completa
San Agustin — La Matanza —
Piura, 2020.

OEA4: Determinar la
programacion y presupuesto
de la propuesta de gestién de
los recursos publicos para
mejorar el servicio educativo
en la |I.LE. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La
Matanza — Piura, 2020.

OE5: Elaborar un plan de
evaluacion a la propuesta de
gestion de los recursos
publicos para mejorar el
servicio educativo en la |.E. de
Jornada Escolar Completa
San Agustin — La Matanza —
Piura, 2020.

Programacion
y presupuesto

- Responsables y participantes
- Cronograma
- Costo - beneficio

Evaluacién

- Resultados esperados
- Seguimiento
- Control

VARIABLE: Servicio educativo

Conjunto de actividades y recursos destinados a atender las
necesidades educativas de los usuarios de una institucion educativa en
condiciones basicas de calidad pedagogica, de gestion y soporte

(MINEDU, 2017).

Poblacion: Personal administrativo y personal CAS perteneciente al
o6rgano directivo del Organigrama de la I.LE. JEC San Agustin, La

Matanza, Piura

Pre categorias Rasgos Escala de
medicién
- Actividades de soporte
Condiciones de | pedagégico
calidad - Resultados del aprendizaje
pedagogica - Asistencia y permanencia del
personal
- Carencias, insuficiencias y Cualitativa

Condiciones de
gestion y
soporte

deterioro de materiales, equipos y
ambientes

- Uso, mantenimiento y
conservacion de los recursos
educativos y ambientes
pedagdgicos




Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos
i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROPUESTA DE GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS PARA MEJORAR
EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA I.E. DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA
SAN AGUSTIN — LA MATANZA — PIURA, 2020

Objetivo general: Disefar una propuesta de gestion de los recursos publicos para
mejorar el servicio educativo en la |.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin —
La Matanza — Piura, 2020.

Estimado (a):

A continuacién, se presenta una guia de preguntas que tiene como consigna
conocer desde su perspectiva como trabajador de la I.E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura, la situacion actual del servicio
educativo que se brinda con los recursos publicos educativos derivadas a esta
institucion. Agradezco anticipadamente su amabilidad y solicito, se sirva responder

cada pregunta planteada con la mayor sinceridad posible.
Datos generales del entrevistado:

Nombre:

Cargo:

Pre categoria Situacion actual

1. ¢Cudl es la situacidn actual del servicio educativo brindado en la |.E. de

Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?



2. ¢Cuales serian para usted, las deficiencias de gestion de los recursos
publicos destinados a la I.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La

Matanza — Piura, que afectan el servicio educativo brindado?

3. ¢Cuales considera usted, son las oportunidades que la |.E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura, tiene para mejorar de la
gestion de los recursos publicos destinados a brindar un adecuado servicio

educativo?

4. ¢Bajo qué patrones de calidad se gestiona actualmente los recursos publicos
destinados a brindar un adecuado servicio educativo en la |.E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

Describa los patrones de calidad especificos de su cargo y de la |.E. en
general

Pre categoria Situacion deseada

5. Desde la perspectiva de su labor desempefiada, ¢ COmo seria para usted la
situacién deseada del servicio educativo brindado en la I.E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

6. ¢Cuales serian para usted, las alternativas posibles para lograr los objetivos
estratégicos de gestion de los recursos publicos en la |.E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura, que plante6 anteriormente?

Describa las alternativas en su cargo y en la |.E. en general
Pre categoria Plan de accion

7. ¢Cuales son para usted, los factores de riesgo externos a la I.E. que pueden

afectar la gestion de los recursos publicos? ¢ Coémo y en qué medida afectan?

8. ¢Cuales son para usted, los factores de riesgo internos en la |.E. que pueden

afectar la gestion de los recursos publicos? ¢ Cémo y en qué medida afectan?



10.

¢, Cuadles serian para usted, las actividades a realizar por cada objetivo
estratégico de gestion de los recursos publicos en la I.E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

Describa las actividades en su cargo y en la |.E. en general

Dadas las actividades planteadas en la pregunta anterior, ¢ Cuales serian
para usted, las necesidades de recursos para cumplir con dichas actividades
en la I.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

Describa las necesidades de recursos en su cargo y en la |.E. en general

Pre categoria Programa y presupuesto

11.

12.

13.

¢, Quiénes considera usted, son los responsables idoneos para gestionar los
recursos publicos de la |.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La

Matanza — Piura?

De acuerdo a su perspectiva, los objetivos, alternativas y actividades
planteadas por usted ¢, Cual seria el intervalo de tiempo prudente para un
proyecto de gestion de los recursos publicos que mejore el servicio educativo
brindado en la |.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza —

Piura?

¢ Qué aspectos considera usted, se deben evaluar para analizar la factibilidad

de la propuesta en términos econémicos?

Pre categoria Evaluacion

14. ¢;Cudles son para usted, los resultados esperados e impactos de una

propuesta de gestidén de los recursos publicos para mejorar el servicio
educativo de la I.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza

— Piura?



15. ¢ Cdmo realiza usted, seguimiento a la gestién de los recursos publicos en su
area de trabajo en la |.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La

Matanza — Piura?

16. ¢ De qué forma controla el cumplimiento de los objetivos de gestion de los
recursos publicos en su area de trabajo en la |.E. de Jornada Escolar

Completa San Agustin — La Matanza — Piura?



Anexo 4: Cronograma de la propuesta

de

administrativo

_ Cronograma
Indicadores Responsable Evidencias
de Acciones Wlm|le|le|>|[z|2|0|+-]|H]|>
O
. Z|w 0 wlo =
seguimiento ZIE(S12(21R13|2]|0[8]|8]a
Establecer horarios fijos . . .
. ) X Director Horario de trabajo.
de trabajo.
Evaluacion de asistencias | x [ x | x | x [ x | x | x | x| x| x [ x| x Coordinador Registro de
administrativo asistencias y
y tardanzas del personal.
tardanzas.
Acciones correctivas de X x| x| x| x| x|[x|[x]x]|x]|x]|x Coordinador Registro de
. . : : _ ini i valuacion
Mejorar el myel asistencia y puntualidad. administrativo evaluaciones a
de compromiso los docentes.
y puntualidad  |eyajuacion de asistencias < | x Coordinador Informe de
de todo el para renovacion de administrativo asistencia de los
personal. contrato. colaboradores.
Evaluacién de CV de < | x < | x Coordinador Curriculums Vitae
postulantes. administrativo '
Justificacion de Coordinador
inasistencias: X[ x| x| x| x| x|[x|[x]x]|x]|x]|x dministrati Constancias
Presentacion de agministrativo medicas.
constancia médica.
. Coordinador Registro de
Capacitaciones para el X X . : . .
. ) administrativo asistencia y
. personal administrativo.
Capacitar al fotos.
personal - iler de liderazao « « Coordinador Registro de
administrativo. : 290y administrativo asistencia, plan de
trabajo en equipo. .
trabajo y fotos.
Propuesta de las areas x Coordinador Lista de las areas

que se




Tener una trabajo que se requieren. requieren
adecuada
administraciéon [Popuesta del disefio de la . L
X P A Coordinador Disefio de la
de las areas organizacion interna de . . :
_ administrativo estructura interna
del colegio. las de cada 4rea
areas de trabajo. '
Implementacion de Coordinador Fotos
almacenes. administrativo '
Evaluacién de los equipos .
. ) Coordinador
y materiales de trabajo dministrati Formato de
que se administrativo evaluacion.
requieren.
Presentacién del informe :
L Coordinador
de requerimiento para dministrati Informe de
cada administrativo requerimiento.
area de trabajo.
Solicitud de aprobacién . -
Brindar las de P Director Solicitud de
. . . aprobacion.
herramientas  |costos de inversion. P
de trabajo para Coordinador Reporte de areas
llevar a cabo Instalacion de Internet en administrativo que
las actividades [todo el colegio. cuentan con
institucionales. Coordinad S”}f[e_;ngt'd 5id
- . rdi r iCi i
Solicitud de pedido de administ;ti(\)/o olicitu dee pedido
materiales. .
materiales.
. rdin r Registr ntr
Entrega de materiales de COO. d adp egistro de entrega
. administrativo de
trabajo. )
materiales.
Evaluacién general de las :
. : . Coordinador
instalaciones fisicas del dmini . Formato de
colegio. administrativo evaluacion.




Garantizar el

Presentacion del informe
del estado de las
instalaciones fisicas.

Coordinador
administrativo

Informe de
requerimiento.

Solicitud de aprobacion

de Director Solicitud de
buen estadoy [os gastos de reparacion aprobacion.
funcionamiento y mantenimiento.
de las B
instalaciones Present.afuon de la Coordinador Informe de
fisicas. evalugmo_n de administrativo evaluacion.
sefalizaciones de
seguridad.
nglICI'[Ud de aprobacién Sirector Solicitud de )
los gastos de aprobacion
implementacion. de gastos.
Colocacioén de Coordinador Fotos
sefializaciones. administrativo :
Evaluacién general del Coordinador Formato de
estado de los mobiliarios. administrativo evaluacion.
Presentacion del informe Coordinador
del estado de los Informe de

Garantizar el
buen estado y
funcionamiento
del mobiliario.

mobiliarios.

administrativo

requerimiento.

Solicitud de aprobacion

de Director Solicitud de
los gastos de reparacién aprobacion.
y mantenimiento.

Concientizar a los Todos los

alumnos )

sobre el cuidado de los trabajadores Fotos.

mobiliarios.




Pegar afiches en todo el
colegio.

Coordinador
administrativo

Garantizar el
buen estado y
funcionamiento
de los equipos
de trabajo.

Porfesores de

del estado de los
equipos.

computacion

Eva_luauon general de los computacion Formato de
equipos de trabajo. P evaluacion.
Presentacion del informe Porfesores de

Informe de

requerimiento.

Solicitud de aprobacién

colegio.

colaboradores

de Director Solicitud de
los gastos de reparacion aprobacion.
y mantenimiento.
Concientizar a los

. Todos los
alumnos sobre el cuidado trabaiad
e los rabajadores Fotos.
equipos.
Pegar afiches en todo el Todos los

Mejorar la
limpieza y el
mantenimiento
de las areas.

Pedido de materiales de
limpieza a la empresa.

Coordinador
administrativo

Formato de pedido
de materiales.

Presentacion de gastos
de
materiales de limpieza.

Coordinador
administrativo

Informe de gastos.

Capacitacion del personal
de limpieza.

Enmpresa Daryza

Lista de asistencia 'y
fotos.

Monitoreo al personal de
limpieza.

Coordinador
administrativo

Check list de
limpieza.

Actividades diarias de
limpieza.

Personal de
limpieza

Cronograma de
actividades.




Reuniones de trabajo con
el
personal de limpieza.

Coordinador
administrativo

Informe de reunion y
lista
de asistencia.




Anexo 5: Validaciones de los expertos
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: gracias por aceptar evaluar &l instrumento “Guia de Enfrevists para disefiar ung propuesta de
gastion ge los recursos publicos pare mejerar &f servicio educaive en fa LE. de Jornada Escolar Complata San
Agustin - La Matanza - Piurs, 2020, paralograr que seavalido en su canteniday que los resuttadas abtenides a
partir de éste sean utilizades eficientemente enlainvestigacin PROPUEST A DE GESTION DE LOS RECURSOS
PUBLICOS PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EM LA LE. DE JORMADA ESCOLAR COMPLETA
SAN AGUSTIN - LA MATANZA - PIURA, 2020; como parte de la Maestria en Gestion Plblica en curso en el
Programa de Pos grado de la Universidad César Valejo, Agradezoo su valiosa colaboracian,

L. DATOS GENERALES:

1.1.  Apdiidos v nombres del validador,
Mg. Failoc Piscoya, Dante Roberto
1.2, Grado Académico;
Magister, Abogada y Contador Piblica Colegiada
1.3,  Institucidn donde labora:
Docente de pre grada enla Universidad Sefior de Sipén y docents de prey pos gradaenla
Universidad César Vallegjo.
14. Especialidad delvalidador,
Magister en Gestion Publica
1.5.  Afios de expariencia
15 afios

I.  PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar linglisticay operativameants & cantenido de instrumenta, por juicia de exparbs,

ll.  DATOSDEL INSTRUMENTO

Gulade Entrevista para disefiar una propuesta de gestion de los
Mombre de la Prugba: recursos piblicos para mejorar €l senicio educativo en la LE. de Jornada
Escalar Completa San Agustin = La Matanza - Piura, 2020

Autor: Cirthya Candarachay Mareta

Pmcedencia; Perl {aun no estandanzado)

Administraciin: Individual

Tiempo de aplicacion: Entre 30 minutos a45 minutos

Ambite de aplcacin: Persanal administrativa v persanal CAS perteneciente al drgano directiva

del Omganigrama de la |.E. JEC San Agustin, La Matanza,

Esta Guia de preaquntas estd compuesta por 20 reactivas, sobre la base
de cinco pre categarias,

Siynificacion.




IV. SOPORTE TEORKCO
Propuesta de gesfidn de los recursos publicos para el senicio educafive: Esquema (fednico de un sistema)
o marco de referencia para la administracian, cuya forma de elaboraciin es mediante la creacion de
procedimientos que pemmitan su reproduccidn facil para todos aquellos que deseen aplicardos (Gimer,
Michelena y Hemandez, 2010, p.2), en este caso, en la gestion de los recursos destinados a atender las
necesidades educativas de los usuarios de una institucian educativa en condiciones basicas de calidad
pedagogica, de gestion y soporte (MINEDU, 2014),
V.  DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL
Variable Pre categoria Definicion
Esta pre categoria abarca 05 reactivos alineados a 04 rasgos,
los cuales son:
a) Funciones,
Situacion actual | b) Deficiencias,
) Oportunidades de mejora,
d) Patrones de calidad,
Esta pre categoria abarca 03 reactivos alineados a 02 rasgos,
o los cudes son;
Situacion deseada | a) Objetives estrakégicos,
b) Atternativas posibles
Propuesta de ) . )
: Esta pre categoria abarca (05 reactivos alineados a 04 rasgos,
gsr:::::‘bs los cuales son.
iiblicos para a) Factores de riesgo
puss:os p Plan de accion b) Brechas de accion - meta
mejorar el L -
. ¢} Actividades por objetivos
Servicio d) Nacesidades de mousos
educativo
Esta pre categoria abarca 04 reactivos alineados a 03 rasgos,
los cuales son:
Pm::“:fu a) Responsables y participantes
presupue b) Cronograma
¢} Costo-beneficio
Esta pre categoria abarca 03 reactivos cada uno dineado a uno
delos 03 rasgos:
» a) Resultados esperados
Evaluacién b) Sequimierto
) Control




PRE CATEGORIAS DEL INSTRUMENTO

*Es importante aclarar que el término “Recursos piblicos™ en esta investigacion abarca a todos aquellos materiales, equipos y ambientes pedagogicos (recursos
educativos) y no pedagogicos (recursos administrativos), de propiedad del Estado, presentes en la LE. de Jomada Escolar Completa San Agustin - La Matanza -

Piura, destinados para su servicio educativo.

Observaciones/

0-25 26-50 5-T5 e] To-100
Recomendaciones

Pre categoria Rasgo | Reactivo Mo Probablemente |Probablement Si
pertenece | no pertenece | sipertenece | pertenece

1. ;Cuales son las funciones gue desempefia en su cargo enla
| E. de Jomada Escolar Completa San Agustin — La Matanza X
— Piura? '
Describa la amplitud de sus acciones y limitacionas.

2. ;Cual es la situacion actual del servicio educafivo brindado
enla | E. de Jornada Escolar Completa San Agustin— La X
Matarza — Fiura?

3. ;Cudles serian para usted, las deficiencias de gestion de los

Situacion recursos publicos desfinados a la | E. de Jornada Escolar X
actusl Completa San Agustin — La Matanza — Fiura, que afectan el '
servicio educativo brindado?

4. i Cuales considera usted, son las oporunidades que la LE.
de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza -
Piura, tiens para mejorar de ka gestion de los recursos x
publicos desfinados a brindar un adecuado servido
educativo?

5. ;Bajo qué patrones de calidad se gestiona actualmente los
recursos publicos destinados a brindar un adecuado servicio X
educativo en la |.E. de Jornada Escolar Completa San




Agustin — La Matanza — Fiura?
Describa los patrones de calidad especificos de su cango y
dela |.E. engenaral.

Pre categoria

Rasgo / Reactivo

0-25

pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-T5
Probablemente
si pertenece

T6-100
5i
pertengce

Observaciones/
Recomendaciones

Situacion
deseada

Para usted, ; Cudles deberian ser los objetivos estratégicos
de gestidn de los recursos plblicos en k3 LE. de Jormada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura,
alineados con un servicio educativo adecuado?

Explique porgue.

Desds la perspectiva de su labor desempeniada, j Como
seria para usted la situacion deseada del servicio educativo
brindado en la | E. de Jornada Escolar Completa San Agustin
— La Matanza — Piura?

i Cudles serian para ustad, las alternativas posibles para
lograr los objefivos estratégicos de gestion de los recursos
plblicos en la |.E. de Jormada Escolar Completa San Agustin
— La Matanza — Piura, que planted anteriormente?

Describa las attemativas en sU caro v en la |LE. en general.

Pre categoria

Rasgo / Reactivo

0-25

pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-7T5
Probablements
si pertenece

T6-100
Si
pertenace

Observaciones/
Recomendaciones

Plan de
accion

¢ Cuales son para usted, los factores de riesgo externoz ala
|E. que pueden afectar la gestion de los recursos plblicos?
7 Como y en qué medida afectan?

10.

¢ Cuales son para usted, los factores de riesgointerno en la
|.E. que pueden afectar la gestion de los recursos pablicos?
7Como y en qué medida afectan?




11. §Qué brechas de accion considera, hacen falta para alcanzar
las metas de gesfion de los recursos publicos enla LE. de
Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza -
Piura?

12. ; Cudles serian para usted, las actividades a realizar por
cada objetivo estratégico de gestion de los recursos pablicos
enla |.E. de Jomnada Escolar Completa San Agustin — La
Matariza — Fiura?

Describa las actividades en su cargo y en la |LE. en general.

13. Dadas las actividades planteadas en la pregunta anterior,
§ Cuales serian para usted, las necesidades de recursos para
cumplir con dichas actividades en la | E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?
Describa las necesidades de recursos en su cargo y en ka LE.
en general.

Pre categoria

Rasgo / Reactivo

0-25

pertenece

26-50
Probablemente
no pertensce

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones/
Recomendaciones

Programa vy
presupuesto

14. ; Quignes considera usted, son los responsables idoneos
para gestionar los recursos plblicos de la | E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

15. j Quignes considera usted, también deben participar en la
gestion de los recursos plblicos de 1a LE. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

16. De acuerdo a su perspectiva, los objetivos, alternativas y
actividades planteadas por usted ; Cudl seria el intervalo de
tiempo prudente para un proyects de gestion de los recursos
publicos gue mejore &l servicio educativo brindado en la | E.




de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza -
Piura?

17. ¢ Qué aspectos considera usted, se deben evaluar para

analizar la factibilidad de la propuesta en términos X
economicos?
0-25 26-50 51-75 76-100 .
Pre categoria Rasgo [ Reactivo No Probablemente [Probablemente; Si Dbsewacml_'iesi
- Recomendaciones
pertenece| no pertenece | si pertenece | pertenece
18. ¢ Cudles son para usted, los resultados esperados e impactos
de una propuesta de gestion de los recursos publicos para X
mejorar el servicio educativo de la | E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?
19. ; Como realiza usted, seguimiento a la gestion de los
Evaluacién recursos publicos en su Area de frabajo en la |LE. de Jornada X
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?
20. ;De qué forma controla el cumplimiento de los objetivos de
gestion de los recursos publicos en su area de frabajo en la X

|.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza
—Piura?




"I

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO:

' - Regular41- | Buena@1- | Muybuena
Indicadores Criterios 60% 0% 81-100°%
Claridad Estéfqrrruladumn lenguaje apropiado y X
especifico.
o Esta expresado en conductas
O stivicad obsanvables. A
Actualidad Adacu Eldlﬂ d avance de la ciencia y la X
tecnologia.
Suficiencia Eqnprende los aspectos en cantidad y ¥
calidad,
Itencionaidad ﬁudecua:ju para valorar aspectos delas X
astrategias.
Consistencia Basado en aspectos ednco-cientificos, X
. Entre los indices, indicadores y las
Coharance dimensiones. X
. Laestrategia responde al propbsito del
Metodologia diagnostico, X
Pertinendia El instrumento e funcional para &l ¥

propdsito de la investigacion,

(C)’,u ,4__%%&;1; |

Firma del evaluadar
DMl 16481873




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respatado juez: Gracias por aceptar evaluar & instrument “Guia de Entrevists para disefar una propuesta de
gestion o8 los recursos plblicos para mejorar el senacio educative en ia |E. de Jornada Escolar Complata San
Agustin - La Matanza - Piurs, 020", paralograr que sea valido ensu confenido y que los resultados obtenidos a
partir de &ste sean utilizados eficiente mente en lainvestigacion PROPUEST A DE GESTION DE LOS RECURSOS
PUBLICOS PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA LE. DE JORMADA ESCOLAR COMPLETA
SAN AGUSTIN - LA MATANZA - PIURA, 2020; comao parte de la Maestria en Gestion Piblica en curso en el
Programa de Pos grado de la Universidad César Valejo, Agradezco su valiosa colaboracian,

L DATOS GENERALES:

1.1.  Apselidos y nombres del validador:
Dr. Gonzales Herrera, Jesis Manuel
1.2, Grado Académico;
Dioctor en Derecho y Clencia Politica
1.3.  Institucion donde labora:
Abogado independiente, docente de pos grado en la Maestria de Gestion Pablica de la
Universidad César Vallejo y en el Doctorado en Gestion y Gobemabilidad
14, Especialidad del validadon,
Magister en Derecha Consttucional y Gobernabilidad
1.5. Afos de experiencia;
14 afios

I.  PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar lingliistica y operativamente & contenido de instrumento, par juicio de expertas,

lll.  DATOS DEL INSTRUMENTO

Guiade Entrevista para disefiar una propuesta de gestion de los
Wombre de la Prusba: recursos plblicos para mejorar el senvicio educativo en la |E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin - La Matanza - Piura, 2020

Autor: Cinthya Condorachay Moreto

Procedencia; Pen (aun no estandanz ada)

Administracian; Individual

Tiempa de aplicacion: Entre 30 minutos a 45 minutos

Arbito de aplicadion: Personal administrativo y personal CAS perfeneciente al drgang directivo

del Organigrama de la |.E, JEC San Agustin, La Matanza,

Esta Guia de prequntas esta compuesta por 20 reactivos, sobre la bage

Snicacon: de cinco pre categorias,




PRE CATEGORIAS DEL INSTRUMENTO

*Es importante aclarar que el término “Recursos piblicos™ en esta investigacion abarca a todos aquellos materiales, equipos y ambientes pedagogicos (recursos
educativos) y no pedagogicos (recursos administrativos), de propiedad del Estado, presentes en la LE. de Jomada Escolar Completa San Agustin - La Matanza -

Piura, destinados para su servicio educativo.

Observaciones/

0-25 26-50 5-T5 e] To-100
Recomendaciones

Pre categoria Rasgo | Reactivo Mo Probablemente |Probablement Si
pertenece | no pertenece | sipertenece | pertenece

1. ;Cuales son las funciones gue desempefia en su cargo enla
| E. de Jomada Escolar Completa San Agustin — La Matanza X
— Piura? '
Describa la amplitud de sus acciones y limitacionas.

2. ;Cual es la situacion actual del servicio educafivo brindado
enla | E. de Jornada Escolar Completa San Agustin— La X
Matarza — Fiura?

3. ;Cudles serian para usted, las deficiencias de gestion de los

Situacion recursos publicos desfinados a la | E. de Jornada Escolar X
actusl Completa San Agustin — La Matanza — Fiura, que afectan el '
servicio educativo brindado?

4. i Cuales considera usted, son las oporunidades que la LE.
de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza -
Piura, tiens para mejorar de ka gestion de los recursos x
publicos desfinados a brindar un adecuado servido
educativo?

5. ;Bajo qué patrones de calidad se gestiona actualmente los
recursos publicos destinados a brindar un adecuado servicio X
educativo en la |.E. de Jornada Escolar Completa San




Agustin — La Matanza — Fiura?
Describa los patrones de calidad especificos de su cango y
dela |.E. engenaral.

Pre categoria

Rasgo / Reactivo

0-25

pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-T5
Probablemente
si pertenece

T6-100
5i
pertengce

Observaciones/
Recomendaciones

Situacion
deseada

Para usted, ; Cudles deberian ser los objetivos estratégicos
de gestidn de los recursos plblicos en k3 LE. de Jormada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura,
alineados con un servicio educativo adecuado?

Explique porgue.

Desds la perspectiva de su labor desempeniada, j Como
seria para usted la situacion deseada del servicio educativo
brindado en la | E. de Jornada Escolar Completa San Agustin
— La Matanza — Piura?

i Cudles serian para ustad, las alternativas posibles para
lograr los objefivos estratégicos de gestion de los recursos
plblicos en la |.E. de Jormada Escolar Completa San Agustin
— La Matanza — Piura, que planted anteriormente?

Describa las attemativas en sU caro v en la |LE. en general.

Pre categoria

Rasgo / Reactivo

0-25

pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-7T5
Probablements
si pertenece

T6-100
Si
pertenace

Observaciones/
Recomendaciones

Plan de
accion

¢ Cuales son para usted, los factores de riesgo externoz ala
|E. que pueden afectar la gestion de los recursos plblicos?
7 Como y en qué medida afectan?

10.

¢ Cuales son para usted, los factores de riesgointerno en la
|.E. que pueden afectar la gestion de los recursos pablicos?
7Como y en qué medida afectan?




11. §Qué brechas de accion considera, hacen falta para alcanzar
las metas de gesfion de los recursos publicos enla LE. de
Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza -
Piura?

12. ; Cudles serian para usted, las actividades a realizar por
cada objetivo estratégico de gestion de los recursos pablicos
enla |.E. de Jomnada Escolar Completa San Agustin — La
Matariza — Fiura?

Describa las actividades en su cargo y en la |LE. en general.

13. Dadas las actividades planteadas en la pregunta anterior,
§ Cuales serian para usted, las necesidades de recursos para
cumplir con dichas actividades en la | E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?
Describa las necesidades de recursos en su cargo y en ka LE.
en general.

Pre categoria

Rasgo / Reactivo

0-25

pertenece

26-50
Probablemente
no pertensce

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones/
Recomendaciones

Programa vy
presupuesto

14. ; Quignes considera usted, son los responsables idoneos
para gestionar los recursos plblicos de la | E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

15. j Quignes considera usted, también deben participar en la
gestion de los recursos plblicos de 1a LE. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

16. De acuerdo a su perspectiva, los objetivos, alternativas y
actividades planteadas por usted ; Cudl seria el intervalo de
tiempo prudente para un proyects de gestion de los recursos
publicos gue mejore &l servicio educativo brindado en la | E.




de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza -
Piura?

17. ¢ Qué aspectos considera usted, se deben evaluar para

analizar la factibilidad de la propuesta en términos X
economicos?
0-25 26-50 51-75 76-100 .
Pre categoria Rasgo [ Reactivo No Probablemente [Probablemente; Si Dbsewacml_'iesi
- Recomendaciones
pertenece| no pertenece | si pertenece | pertenece
18. ¢ Cudles son para usted, los resultados esperados e impactos
de una propuesta de gestion de los recursos publicos para X
mejorar el servicio educativo de la | E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?
19. ; Como realiza usted, seguimiento a la gestion de los
Evaluacién recursos publicos en su Area de frabajo en la |LE. de Jornada X
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?
20. ;De qué forma controla el cumplimiento de los objetivos de
gestion de los recursos publicos en su area de frabajo en la X

|.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza
—Piura?




VI

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO:

' - Regular41- | Buena®1- | Muybuena
Indicadores Criterios 60% 80% 81-100°%
Claridad Estéfqrrmladumn lenguaje apropiado y X
especifica.
— Esta expresado en conductas
Otjetviiad obsenables. A
Actualidad Adecuadlo d avance de la clencia y la X
tecndlagia,
Suficiancia Eqnprende los aspectos en cantidad y X
calidad,
Intencionaidad Mecua:#u paravalorar aspectos de las X
estrategias.
Consistencia Basado en aspectos edncociertificos. X
. Entre los indices, indicadores y las
Coherencia dimensionas. X
. Laestrategia responde a propdsio del
Metodologia diagnistica. X
Pertinencia Elinstrumento es funcional para el X

propdsito de la investigacion,

Firma del evaluadar
DMl 41826503




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: gracias por aceplar evaluar el instumento “Guls de Enfrevista pars disefiar una propuests de
gestion da los recursos publicos para mejorar af senicio educativo an la LE. de Jornada Escolar Complata San
Agustin - La Matanza - Piura, 2020° paralograr que sea vaido en su contenido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente en la investigacion PROPUESTA DE GESTION DE LOS RECURSOS
PUBLICOS PARA MEJORAR EL SERVICIO EDUCATIVO EN LA LE. DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA
SAN AGUSTIN - LA MATANZA - PIURA, 2020; como parte de la Maestria en Gestion Piblica en curso en el
Programa de Pos grado dela Universidad Cesar Valejo. Agradezco su valiosa colaboracian,

L DATOS GEMERALES:

11, Apelidos y nombres del validador:
Mg. Fernandez Pasapera, Lily
1.2,  Grado Académico;
Magister, Licenciada en Administracian
13, Institucidn donde labora:
Administradora del Colegio de Licenciadas en Administracion en la Regian Lambayeque
1.4. Especialidad del validadaor:
Magister en Gestian Plblica
1.5.  Afocs de experiencia;
15 afios

Il.  PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar lingiiistica y operativamente & contenido de instrumento, por juicio de expertos,

lIl.  DATOS DEL INSTRUMENTO

(Guiade Entrevista para disefiar una propuesta de gestion de bos
Mombre de la Prueba: recursos plblicos para mejorar el senvicio educativo en la |LE. de Jornada
Escolar Completa San Agustin = La Matanza = Piura, 2020

Autor: Cinthya Condorachay Mometo

Procadencia: Perl (aun no estandarizado)

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: Entre 30 minutos a 45 minutos

Aovbito de aplicacib: Personal administrativo v personal CAS perteneciente al drgano directivo

del Organigrama dela LE. JEC San Agustin, La Matanza,

P Esta Guia de prequntas esta compuesta por 20 reactivos, sobre la base
Significacion: de cinco pre categorias.




PRE CATEGORIAS DEL INSTRUMENTO

*Es importante aclarar que el término “Recursos piblicos™ en esta investigacion abarca a todos aquellos materiales, equipos y ambientes pedagogicos (recursos
educativos) y no pedagogicos (recursos administrativos), de propiedad del Estado, presentes en la LE. de Jomada Escolar Completa San Agustin - La Matanza -

Piura, destinados para su servicio educativo.

Observaciones/

0-25 26-50 5-T5 e] To-100
Recomendaciones

Pre categoria Rasgo | Reactivo Mo Probablemente |Probablement Si
pertenece | no pertenece | sipertenece | pertenece

1. ;Cuales son las funciones gue desempefia en su cargo enla
| E. de Jomada Escolar Completa San Agustin — La Matanza X
— Piura? '
Describa la amplitud de sus acciones y limitacionas.

2. ;Cual es la situacion actual del servicio educafivo brindado
enla | E. de Jornada Escolar Completa San Agustin— La X
Matarza — Fiura?

3. ;Cudles serian para usted, las deficiencias de gestion de los

Situacion recursos publicos desfinados a la | E. de Jornada Escolar X
actusl Completa San Agustin — La Matanza — Fiura, que afectan el '
servicio educativo brindado?

4. i Cuales considera usted, son las oporunidades que la LE.
de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza -
Piura, tiens para mejorar de ka gestion de los recursos x
publicos desfinados a brindar un adecuado servido
educativo?

5. ;Bajo qué patrones de calidad se gestiona actualmente los
recursos publicos destinados a brindar un adecuado servicio X
educativo en la |.E. de Jornada Escolar Completa San




Agustin — La Matanza — Fiura?
Describa los patrones de calidad especificos de su cango y
dela |.E. engenaral.

Pre categoria

Rasgo / Reactivo

0-25

pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-T5
Probablemente
si pertenece

T6-100
5i
pertengce

Observaciones/
Recomendaciones

Situacion
deseada

Para usted, ; Cudles deberian ser los objetivos estratégicos
de gestidn de los recursos plblicos en k3 LE. de Jormada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura,
alineados con un servicio educativo adecuado?

Explique porgue.

Desds la perspectiva de su labor desempeniada, j Como
seria para usted la situacion deseada del servicio educativo
brindado en la | E. de Jornada Escolar Completa San Agustin
— La Matanza — Piura?

i Cudles serian para ustad, las alternativas posibles para
lograr los objefivos estratégicos de gestion de los recursos
plblicos en la |.E. de Jormada Escolar Completa San Agustin
— La Matanza — Piura, que planted anteriormente?

Describa las attemativas en sU caro v en la |LE. en general.

Pre categoria

Rasgo / Reactivo

0-25

pertenece

26-50
Probablemente
no pertenece

51-7T5
Probablements
si pertenece

T6-100
Si
pertenace

Observaciones/
Recomendaciones

Plan de
accion

¢ Cuales son para usted, los factores de riesgo externoz ala
|E. que pueden afectar la gestion de los recursos plblicos?
7 Como y en qué medida afectan?

10.

¢ Cuales son para usted, los factores de riesgointerno en la
|.E. que pueden afectar la gestion de los recursos pablicos?
7Como y en qué medida afectan?




11. §Qué brechas de accion considera, hacen falta para alcanzar
las metas de gesfion de los recursos publicos enla LE. de
Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza -
Piura?

12. ; Cudles serian para usted, las actividades a realizar por
cada objetivo estratégico de gestion de los recursos pablicos
enla |.E. de Jomnada Escolar Completa San Agustin — La
Matariza — Fiura?

Describa las actividades en su cargo y en la |LE. en general.

13. Dadas las actividades planteadas en la pregunta anterior,
§ Cuales serian para usted, las necesidades de recursos para
cumplir con dichas actividades en la | E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?
Describa las necesidades de recursos en su cargo y en ka LE.
en general.

Pre categoria

Rasgo / Reactivo

0-25

pertenece

26-50
Probablemente
no pertensce

51-75
Probablemente
si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones/
Recomendaciones

Programa vy
presupuesto

14. ; Quignes considera usted, son los responsables idoneos
para gestionar los recursos plblicos de la | E. de Jornada
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

15. j Quignes considera usted, también deben participar en la
gestion de los recursos plblicos de 1a LE. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?

16. De acuerdo a su perspectiva, los objetivos, alternativas y
actividades planteadas por usted ; Cudl seria el intervalo de
tiempo prudente para un proyects de gestion de los recursos
publicos gue mejore &l servicio educativo brindado en la | E.




de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza -
Piura?

17. ¢ Qué aspectos considera usted, se deben evaluar para

analizar la factibilidad de la propuesta en términos X
economicos?
0-25 26-50 51-75 76-100 .
Pre categoria Rasgo [ Reactivo No Probablemente [Probablemente; Si Dbsewacml_'iesi
- Recomendaciones
pertenece| no pertenece | si pertenece | pertenece
18. ¢ Cudles son para usted, los resultados esperados e impactos
de una propuesta de gestion de los recursos publicos para X
mejorar el servicio educativo de la | E. de Jornada Escolar
Completa San Agustin — La Matanza — Piura?
19. ; Como realiza usted, seguimiento a la gestion de los
Evaluacién recursos publicos en su Area de frabajo en la |LE. de Jornada X
Escolar Completa San Agustin — La Matanza — Piura?
20. ;De qué forma controla el cumplimiento de los objetivos de
gestion de los recursos publicos en su area de frabajo en la X

|.E. de Jornada Escolar Completa San Agustin — La Matanza
—Piura?




VI,

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO:

e i | |
Claridad E:;ifc‘?g lado con lenguaje apropiado y )
Ojavism | Elhosresad encons .
Actualidad f:lfﬂi; .i:'i avance de la ciencia y la X
Suficiencia Eac;x$nm los aspectos en cantidad y v
Intencionalidad ::tﬂ[:tﬁ;@ra valorar aspectos de las .
Consistencia Basado en aspectos ednco-cientificos, X
comers | S i ,
Metodologia b gsrg;;g aseeponde d propialio de .
Pertinencia Elinstrumento es funcional para el v

propdsito de la investigacion,

Firma del evaluadar
DNI; 16681304






