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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Datamart para evaluar la cobranza predial
en la Municipalidad de Ate”, detalla el desarrollo de la inteligencia de negocio que
tiene como objeto apoyar el proceso de toma de decisiones a nivel gerencial, esto
debido a la creciente tasa en la antigiiledad de cuentas por cobrar y el bajo nivel de
eficacia en los procesos de cobranza. El objetivo de esta investigacion fue
Determinar la influencia de un Datamart en la evaluacion de cobranza predial en la
Municipalidad Distrital de Ate.

Asi mismo se procede a describir aspectos teoricos de lo que es la evaluacion de
cobranza predial, asi como también la metodologia utilizada para el desarrollo del
sistema. Para el desarrollo del Datamart, se empled la metodologia Ralph Kimball,
por ser la mas acorde a las necesidades y etapas del desarrollo, de acuerdo a su
ciclo de vida, la cual optimizara el flujo de explotacion de la informacion historica de

manera facil y dinamica.

Por consiguiente, el tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la presente es

pre-experimental y el enfoque cuantitativo.

La construccion e implementacion del Datamart la cual permitira la dinamizacion en
la toma de decisiones sera realizado usando el Gestor de base de datos SQL Server
2019 y las aplicaciones de Bl en el Andlisis Cervices en Visual Studio 2019, para la
elaboracién de los cubos, mismos que podran ser administrados segun el cargo

gue desempefien los usuarios en la plataforma de Power Bl Desktop.

Palabras claves: Datamart, Inteligencia de Negocio, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The present investigation called "Datamart to assess property collection in the
Municipality of Ate", details the development of business intelligence that aims to
support the decision-making process at the managerial level, this due to the increasing
rate in the past of accounts receivable and the low level of efficiency in the collection
processes. The objective of this investigation was to determine the influence of a
Datamart in the evaluation of property collection in the District Municipality of Ate.

It also proceeds to describe theoretical aspects of what is the evaluation of property
collection, as well as the methodology used for the development of the system. For
the development of the Datamart, the Ralph Kimball methodology was used, as it
Is the most consistent with the needs and stages of development, according to its
life cycle, which will optimize the flow of exploitation of historical information in an
easy and dynamic way.

Therefore, the type of research is applied, the design of the present is pre-
experimental and the approach is quantitative.

The construction and implementation of the Datamart which will allow the
dynamization in decision making will be done using the SQL Server 2019 Database
Manager and the Bl applications in Cervices Analysis in Visual Studio 2019, for the
preparation of the cubes, themselves that can be managed according to the position

that users occupy in the Power Bl Desktop platform.

Keywords: Datamart, Business Intelligence, decision making.
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l. INTRODUCCION



11 Realidad Problemética

En cuanto al ambito internacional, Un buen sistema de control interno, sin importar
lo bien disefiado e incluso se encuentre en funcionamiento con una adecuada
gestion de riesgo en una entidad publica, no logra brindar a dicha entidad una
seguridad total en cuanto a sus metas por cumplir u objetivos, por consiguiente y
como resultado, el sistema tiene como fin suministrar una seguridad razonable, por
lo que el contar con un sistema no asegura el cambio ni transforma una mala
administracion por una buena, asi mismo y como factor externo que impacta en una
entidad es el factor politico el cual puede ser inherente en el cumplimiento de los
objetivos de una entidad publica, en tal sentido se entiende que un adecuado
sistema de control interno disminuye la posibilidad de no llegar a las metas trazadas
por la institucion. En cierta medida siempre existira el riesgo de que el disefio de
control interno tenga deficiencias o no funcione como se espera, ya que es
dependiente del criterio humano, es propenso a simples errores y equivocaciones,
un mal entendimiento, distracciones, abusos e incluso excesos, teniendo como
consecuencia que la alta gerencia no tenga certeza absoluta del logro de sus
objetivos, por consiguiente, la alta direccibn necesita valorar y actualizar
continuamente los controle. Asi mismo la transparencia es el deber que tienen
todas las entidades en conjunto con sus servidores de acatar, reportar, explicar o
justificar ante la direccion y la misma ciudadania, por los bienes adquiridos y
gestionados y también por el cumplimiento de las funciones asignadas, en tal
sentido deviene de un desarrollo permanente que engloba la planificacion, como lo
es la adjudicacion de recursos, las responsabilidades, un adecuado sistema de
informacion y comunicaciones, por lo que los responsables presentaran informes
peribdicamente sobre su administracion a la alta gerencia para una adecuada toma
de decisiones, es los que se demostrara el grado de relacién que existe entre lo
planeado y lo puesto en practica, una adecuada aclaracion de las variaciones
resaltantes, los motivos y las responsabilidades por errores, anomalias y omisiones
(Gamboa, Puente y Vera, 2016, p.494 - 495).

Mientras que, en el escenario nacional, La conduccion del cobro del impuesto
predial es perteneciente a un conjunto de acciones que le corresponde a la



administracion tributaria del ente municipal, quienes velaran por el cumplimiento de
los pagos por deuda tributaria. Asi mismo el proceso inicia con la inscripcion de
predios del nuevo contribuyente en las oficinas de registro tributario y culmina con
el pago total del tributo. Por lo que los pagos voluntarios de los contribuyentes
devienen de una mejor gestion administrativa, siendo los costos por lo contrario

mas elevados por la via coactiva (Mef, 2015, p.11).

La municipalidad distrital de Ate, es una organizacion local que ademas promueve
el desarrollo de su jurisdicciébn basado en la necesidad del pueblo. Es preciso
indicar que poseen personeria juridica de derecho publico con soberania politica,
econdmica y de gestidn en los temas municipales las cuales le competen y se
encuentran establecida en la constitucion y la ley de organica de entes municipales
entre otras normas legales, ademas tiene claros objetivos siendo uno de los
principales el de fomentar el crecimiento integral y sustentable, el mantener una
adecuada economia, un adecuado servicio publico dentro de su jurisdiccion,
mismas gue deben ser en paralela a los planes a nivel nacional, regional, con el fin
de brindar a una mejor calidad de vida para los ciudadanos y darles una adecuada

representacion llevando consigo una adecuada participacion ciudadana.

Respecto a lo mencionado lineas anteriores la municipalidad Distrital de Ate no es
ajena a los problemas respecto al proceso de gestion de rendicion de cuentas, esto
debido a que el Sistema actual que maneja esta entidad cuenta con déficits que
dificultan un debido manejo de informacién y recoleccion de datos. El Sistema de
Rentas (RECATRIB), el cual utilizan en la actualidad viene siendo utilizado desde
el afio 2002, por las diferentes areas involucradas en la recaudacion Tributaria y no
Tributaria (multas Administrativas), en consecuencia, a la utilizacion de dicho
sistema ha traido como consecuencia que mucha de la informacién recabada por
este medio cuente con errores de emision, por ejemplo; en el periodo 2019,
ingresando en una nueva gestion administrativa, el Gerente municipal solicito
informacion sobre la recaudacion obtenida en periodos anteriores, asi mismo
solicito un reporte, el cual contenga valores por cobrar en las diferentes zonas del
distrito, segmentando los principales o grandes contribuyentes (GRACOS),
medianos y/o Pymes (MECOS) y pequefios contribuyentes (PECOS), a lo que hace

referencia a industrias, comercios y predios Gerencia de Administracion tributaria,



misma que deberia responder a dicho informe en un plazo no mayor a 72 horas,
esto con el fin de proceder a la toma de decisiones.

De lo mencionado en el reglamento de organizaciones y funciones, la Gerencia de
Administracion tributaria debe dar cumplimiento segun sus funciones, ademas de
dar cumplimiento a las competencias asignadas por el Gerente municipal. En tal
sentido la Gerencia de Administracion tributaria recibié un informe emitido por el
Gerente municipal, solicitando informacion pertinente para elaborar un plan de
trabajo adecuado, el cual permita de ser caso la cobranza predial a los morosos.
Asi mismo se remitio Informe a la Gerencia de TI, puesto que en el sistema actual
de Rentas no cuenta con médulos que permitan la emisiébn de reportes que
contengan datos sobre pagos por zonas, por habilitaciones urbanas, por sectores

0 segmentado segun su condicién (Gracos, mecos y pecos).

Por consiguiente, la Gerencia de TI recepcion6é el informe con la solicitud
respectiva, y procedio a realizar la asignacion al analista de programacion, para que
realice el reporte conveniente. Que de la recoleccion de datos obtenida por el
analista y de la coordinacion con dicha Gerencia, se logro establecer el encabezado
de los datos que se obtendra, en tal sentido y en el transcurso de dicha
coordinacién, el plazo establecido se super6 siendo el inicialmente de 72 horas,
pero al concluir el reporte, se habrian superado 2 semanas. Que ademas del tiempo
transcurrido, la informacion recabada tenia inconsistencias tales como redundancia
de datos (repeticion de un dato), informacion de predios que ya se encuentran de
baja (anulados) e incluso predios inafectos al pago de impuestos.

Uno de los problemas primordiales es la antigiedad de cuentas por cobrar que
actualmente esta en un 68.09%, debido a que existen inconvenientes con los
reportes elaborados por la Administracion Tributaria, lo que genera que en
ocasiones se realice una mala gestion de cobranza, generando retrasos e incluso
morosidad por parte de los contribuyentes. En tal sentido se evalué la antigliedad
de cuentas por cobrar, obteniéndose asi informacion la cual puede observarse en

la figura 1.
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Figura 1. Resultados del indicador Antigiiedad de cuenta por cobrar
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Otro de los problemas algidos es la eficacia que actualmente estd en 24.34%,

debido a que no se cumple con los pagos previstos respecto al impuesto predial en

las fechas establecidas, siendo este un factor que afecta la eficacia en al cobro de

los impuestos, como se aprecia en la figura 2.
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Figura 2. Resultados del indicador Eficacia
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Todo esto conllevo a que el proceso de filtrado tuviese que darse de forma manual,

al ver los errores que traia consigo el reporte que se emitié por la Gerencia de Tl,

ya que por cuestiones de tiempo era necesario para la Gerencia de Administracion

tributaria diera respuesta a la Gerencia Municipal. Es por ello que se tomé a 2



personas especialistas en analisis y con experiencia en recaudacion, taridas de
diferentes areas para terminar dicho trabajo en un plazo adicional de 3 dias, los
cuales fueron dedicados a esta tarea encomendada, dejando sus labores cotidianas
y cumulando mas trabajo para lograr dar respuesta a lo solicitado, por lo que se
formuld la siguiente interrogante ¢Qué sucederia con la Municipalidad distrital de
Ate si persisten los problemas con los reportes incongruentes? En respuesta, La
municipalidad Distrital de Ate es un ente recaudador por naturaleza que brinda
servicios mediante sus ingresos, por lo que, si no cuenta con informacién veraz de
lo recaudado o los montos por cobrar no podrian tener un analisis para la toma de
decisiones, lo que conllevaria a fondos insuficientes para brindar los servicios y
sostener mediante cumplimiento de metas, los bonos que el estado otorga por el

cumplimiento de la recaudacién predial.
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2.1Trabajos Previos

Para el afio 2016, Bernabel Soto realizo una investigacion para la administracion
de cuentas elaborando un Datamart para la empresa denominada Grupo Vega para
optar por el titulo profesional de Ingeniera de sistemas en la Universidad Cesar
Vallejo en Lima Peru; “en la que incluye la creacion e implementacion de un
Datamart para la empresa, para la administracion de deudas. El principal objetivo
es establecer efecto en la gestién de datos en la gestion de cuentas por cobrar de
Grupo Vega Distribucion S.AC; los indicadores medidos son la tasa de morosidad
y el porcentaje de saldos basados en la antigtiedad. Todos ellos se centran en la
dimension de seguimiento de la cartera. En este estudio, se cred un centro de datos
utilizando la metodologia Hefesto. La conclusion es que la implementacién del
Datamart redujo la tasa de incumplimiento en un 3,4% y el porcentaje del saldo
calculado por antigiedad en un 2,16%. Por lo tanto, la implementacion del Datamart
ha mejorado la administracion de las cuentas por cobrar de la empresa Vega
S.A.C".

De este trabajo tomare en consideracion que, es necesario realizar un adecuado
seguimiento de cartera para determinar los clientes que contengan deudas con
cierto nivel de antigiedad, asi mismo la utilizacién de una adecuada herramienta

para una adecuada toma de decisiones.

Por otro lado, en el afio 2019, Castro y Figueroa llevaron a cabo una investigacion
en la cual evaluaron las cobranzas en la subgerencia perteneciente a la
Municipalidad Provincial de Huaral” en la cual preciso lo siguiente, “El estudio es
aplicado, experimental y explicativo. El disefio del estudio es experimental y el
método es cuantitativo. Ademas de la poblacion de 20345 contribuyentes, también
se extrajo una muestra de 378 contribuyentes, que consta de 28 archivos El registro
de los resultados de desarrollo del Datamart ayudo a reducir la tasa de morosidad
de 0.6304 (equivalente a 63.04%) a 0.3907 (equivalente a 39.07%). De la misma
manera, el nivel de eficiencia aumentd en 0.6368, que es menos de 1 debido a la
ineficiencia en 1.0350, Su valor es mayor que 1, por lo que la eficiencia es muy alta,
por lo que se concluye que con el desarrollo del Datamart, la evaluacion de

la



recaudacion de impuestos de los contribuyentes provinciales de Huaral ha

mejorado”.

Este trabajo facilitara mi entendimiento respecto a la impuntualidad en los pagos
de impuesto predial, ya que los ciudadanos tienen desconocimiento del fin de los
montos invertidos, por lo que es importante considerar en informar debidamente,
cuales son los fines de inversion de los montos cobrados, por lo que concluye la
poca o inexistente cultura de pago, pero con un adecuado sistema para la toma de

decisiones se veria beneficiada la municipalidad elevando la eficiencia.

Por otra parte, en el afio 2016, Gastafiaudi y Tamayo en su investigacion titulada
“El estudio tiene como objetivo implementar soluciones de inteligencia empresarial
para apoyar la decision de la Administracion General Municipal de Cusco. Debido
a que esto darad como resultado la emision mas rapida de informes estratégicos, lo
gue tomara decisiones mas oportunas Y, por lo tanto, hara que el desempefio de la
entidad sea mas eficiente, el problema es la estrategia y la gestion a largo plazo
para obtener informes y estadisticas e informacién importante a este nivel. El
método utilizado es M. Ralph Kimball. Las técnicas de encuesta se utilizan con
herramientas de cuestionarios para obtener datos de investigacion. Apliguelos a los
indicadores cualitativos para determinar la satisfaccion de los contadores y
presupuestadores municipales con el uso del sistema, y se calcularan en funcion
de las respuestas de la encuesta a los lideres o gerentes de distrito. El estudio
utiliza un disefio cuasi-experimental, que les permite utilizar métodos de disefio de
sucesion en linea para verificar la validez o refutacion de sus hipotesis, ademas de
utilizar técnicas como entrevistas y observaciones. La poblacion es inferior a 30
personas. Los resultados obtenidos son: la satisfaccion de los ejecutivos con la
gestion contable y presupuestaria actual del sistema de informacion es 3.2, y la
satisfaccion de los gerentes con la gestidn estratégica contable y presupuestaria es
3.2. La inteligencia de negocios es de 4.67 y su rango de impacto es de 1 a 5
puntos, lo que tiene un alto impacto. Por lo tanto, el estudio concluyé que el tiempo
promedio para generar informes es de 228.4 segundos (100%), y esta
implementando Business Intelligence En el caso de, el tiempo se reduce en 34.11
segundos (14.93%) lo que se representa una disminucion significativa de 194.29
segundos (85.07%)”.



Este trabajo previo me servira para validar que la utilizacion de las herramientas
de negocio permite a las diferentes entidades contar con reportes eficientes, lo que
les permitird agilizar, no solo los reportes y estadisticas, si no que la consecuencia

serd una adecuada toma de decisiones.

Asimismo, en el afio 2018, Barrenechea Guerrero en su investigacion titulada
“Estrategias para reducir la morosidad del pago de arbitrios y ejecucién del PIA en
la Municipalidad de Barranca, Lima 2017” para obtener el grado de Magister en
Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo. Lima Perd. tiene como objetivo
“Con el fin de determinar la relacion entre la aplicacion de estrategias para disminuir
los atrasos en los pagos por servicios y la implementacion del presupuesto de
apertura institucional del ente municipal de Barranca en 2017, para lograr este
objetivo, utilizamos el método deductivo-hipotético, que es estudio basico debido a
gue enriquecen los resultados la teoria cientifica de la gestion publica,
especialmente en la estrategia de reduccién de recargos. Segun los resultados de
la encuesta, se muestra en el estudio que el 50% de los sostienen que la estrategia
utilizada para minimizar la morosidad es eficiente. Al mismo tiempo, el 43.5% de
las personas piensa que esto se hace regularmente. El 6.5% de las personas
piensa que tiene un deficiente nivel. Esto significa que la mitad del personal del
municipio cree que el trabajo contra los recargos por mora se completa de manera
efectiva, mientras que la otra mitad piensa que este no es el caso. La conclusién es
gue de acuerdo al resultante existe relacion modesta entre la aplicacion de la
estrategia de implementacion para pagos retrasados y el presupuesto abierto
institucional del gobierno provincial de Barranca. Esto quiere decir que la
implementacién de la emisién del informe, el formato pre impreso, la tabla de
resumen de propiedades de la ciudad, los cupones y los cuadros de recoleccion
tienen una relacion mesurada con la implementacion del presupuesto abierto de la
comuna municipal”.

De acuerdo a este trabajo previo lograre validar que existe una relacion
moderada entre la utilizacion de estrategias para aminorar la morosidad de arbitrios
con la realizacion del presupuesto institucional, y que es oportuno utilizar un
correcto método de investigacion, el cual permita favorecer los resultados en cuanto

los estudios cientificos de una entidad publica.
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En el afio 2016, Rueda y Cupi en su investigacion titulada “Implementacion de una
solucion Business Intelligence para la direccion general de tributacién de la
Municipalidad Provincial de Cusco” para obtener el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas en la Universidad Andina del Cusco. Ha determinado que “Para lograr
el objetivo se considerd la mejor manera de pensar en la proxima encuesta es la
induccién, por lo que se considera induccion, porque las conclusiones extraidas
responderan preguntas cientificas y probaran hipotesis o premisas cientificas. Que
tiene como base los resultantes de la encuesta, el propésito de esta encuesta es
implementar soluciones de inteligencia de negocios para apoyar la decisién del
Departamento de Impuestos de Cusco, y ha logrado resultados satisfactorios, que
implican el analisis de las siguientes fuentes: utilizadas como informacion de
desarrollo Los datos de los datos también pueden identificar las necesidades o
requisitos de los usuarios, para lo cual se han realizado diferentes estudios sobre
estos procesos. Después de comprender lo anterior, se realizé una evaluaciéon
dimensional, que producird la estructura final en forma de estrella. Después del
proceso ETL, la estructura se utilizara para proporcionar informaciéon dinAmica para
el usuario final que utiliza los datos. En conclusion, el objetivo principal de este
trabajo es implementar una soluciéon de inteligencia de negocios para apoyar la
decision de la Administracion General Municipal de Cusco. Después de la
implementacién y ejecucion de la prueba, se anuncié el objetivo: el documento
también alcanzo la solucion y puede eliminar la solicitud Dependencia de la oficina

de informatica cuando hay datos disponibles”.

Esta investigacion contribuira con aspectos importantes para el marco teorico de
la investigacion en curso, la cual sirve de prueba para alcanzar una solucién que
permita a la entidad ser dependientes de gerencia de T, por lo que conllevaria a

un menor tiempo para concretar una adecuada toma de decisiones.

Para el afio 2014, Chasifan en su investigacion en la cual realizo un analisis y
elaboro un Datamart con el bien de dar una solucion business intelligence, para
lograr el grado de magister en gerencia de sistema de informacion, en la

universidad de Cuenca, preciso que en primera instancia se realizara previamente
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una revision de la infraestructura que posee la entidad, seguido se realizé un
andlisis de requerimientos con la alta gerencia en la q se establecié sus
necesidades reales. En el afan de lograr sus objetivos estableciéo como el principal
el analizar, disefar e implantar un Datamart con la finalidad les permita contar con
una herramienta confiable, Unica, uniforme y g les permita una adecuada toma de
decisiones. Por consiguiente, se tomd en consideracion la utilizacion de una
metodologia, la cual les permita adaptar a la realidad de la empresa con el fin de
obtener resultados de acuerdo a las necesidades de la empresa, por lo que se
concluye que del levantamiento de datos el cual se realizé en la etapa inicial, facilito
el diagnostico que las necesidades mas relevantes sobre las areas de cobranzas y
ventas, por lo que se recomendd realizar evaluaciones periédicamente con el fin de
optimizar y que ademas es oportuno que los indicadores que se definan dentro de
la institucion deben ser parte de las areas afectadas o involucradas directamente

en el proceso para una mejor concientizacion.

De tal manera en el afio 2017, Quimbia en su investigacion en la cual hace uso de
las herramientas para el manejo de indicadores claves y para los procesos de venta
y que les permita una adecuada toma de decisiones, mismo que realizo para lograr
el grado de magister en ingenieria de sistemas, concibid que las decisiones
comerciales de la farmacia se toman utilizando datos inexactos, no organizado
correctamente, o depende de los datos de la matriz, esto no se conoce la situacion
real de cada farmacia toma mucho tiempo para obtener informacién, incluso en
depende de los siguientes factores: ubicacion geografica del pais, hora de
impresién el nimero de productos en la percha, el nimero de ventas y los ingresos
generados, categorias no ingeniosamente creadas de productos y promociones,
hay un problema con la efectividad de los movimientos de inventario. Por
consiguiente, se concluye que Después de disefiar e implementar la herramienta,
se mostrara el tablero implementado proporcionar a los usuarios informacion de
manera completa, clara, precisa, apropiada y practica facil de ver, especialmente
para informacién instantanea, puede administre las ventas de farmacias, los

indicadores de clientes y cajeros automaticos para tomar decisiones.
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2.2

Teorias relacionadas al tema

Evaluaciéon de cobranza predial

A. Morales (2014) y J. Morales (2014), refiri6 "La venta solo puede completarse
después del pago: un juicio cierto y conocido. Las cuentas pendientes por cobrar
permiten que de una apropiada conclusion debido a la transaccion conclusion. Si
una empresa comercial no continla recuperandose debido a la liquidacion de
ventas, agotara rapidamente el capital de trabajo, lo que conducira a sus clientes a

realizar un cambio en sus clientes” (p.143).

Ramos Arriaga, Rosario Diaz, Valenciano (2016) indican que “la politica de
cobranza debe contener reglas que permitan un cobro eficiente y efectivo, pero
cuidando no dafiar la relacién con el cliente, ya que ello podria provocar el
alejamiento del potencial deudor y con ello el flujo de ingresos asociado a la relacién
comercial futura” (p.26).

A. Morales (2014) y J. Morales (2014), define que “Los métodos establecidos para
la cobranza a usarse dependera del grado de cumplimiento de los pagos del cliente

de sus créditos” (p.152).
Fases de la cobranza

De acuerdo a A. Morales (2014) y J. Morales (2014), el proceso de cobranza consta

de 4 fases, las cuales son:
Prevencién

Segun A. Morales (2014) y J. Morales (2014), precisa que “Estas medidas tienen
como objetivo evitar las deudas por parte de los clientes, reducir el riesgo de
incumplimiento en la cartera de cuentas por cobrar y garantizar los elementos
necesarios para evitar el aumento del riesgo debido al aumento clientes morosos.
Por ejemplo, esto es a través de un abogado de la compafia o Acciones legales

tomadas a través de la oficina dedicada a clientes que estan atrasados” (p.146).
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Cobranza

Segun A. Morales (2014) y J. Morales (2014), precisa que “Es una accion destinada
a recuperar deudas en los primeros casos de incumplimiento, en cuyo caso la
empresa aun quiere continuar manteniendo relaciones comerciales con los clientes

porque aun es posible realizar negocios de manera rentable” (p.146).

Recuperacion

Segun A. Morales (2014) y J. Morales (2014), precisa que las “Permite el suficiente
tiempo para recuperar las deudas incobrables, es posible que la empresa no quiera
continuar estableciendo relaciones comerciales con los clientes porque cree que
los clientes no pagaran las deudas, que es como invertir un buen dinero en deudas
incobrables” (p.146).

Extincién

Segun A. Morales (2014) y J. Morales (2014), precisan que “Es una operacion
diseflada para registrar las cuentas por cobrar como saldo después de que el cliente

paga la deuda correspondiente” (p.146).

Dimension e Indicador para de la evaluacién de cobranza
Dimension: Recuperacion

Indicador: Antigliedad de cuentas por cobrar (ACPC)

Segun Olivera Novelo (2016), manifestaron que “A veces, puede calcular el
vencimiento de las cuentas por cobrar dentro de un cierto periodo de tiempo, que
es el numero promedio de dias que la compafia necesita para recuperar la deuda
del cliente de las ventas a crédito. Si el resultado es mas alto que la politica de

crédito, significa que el cliente no puede pagar su dinero” (p.118).
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Figura 3. Férmula para hallar la Antigliedad de cuentas por cobrar

Quentas por aobrar promedio *365
\ntas netas

Antigliecad ce cuentas por cdorar =

Fuente: Editorial
Digital UNID. 2016.

Formula para hallar latasa de antigliedad de cuentas por cobrar

Doénde:
ACPC = Antiguedad de cuentas por cobrar
CPCP = Cuentas por cobrar promedio

VN = Ventas netas (Total a pagar neto)

Dimensién: Prevencion
Indicador: Eficacia

OIT (2011) indican que “La eficacia es medida mediante el grado en que se
alcanzan las metas establecidas en su disefio. Por lo general, se utiliza un marco
l6gico como planificacion en el que se dictamina a los objetivos como jerarquias:

generales, directos, especificos, objetivos y actividades”.

Eficacia

Para OIT (2011) el nivel de eficacia se calcula de la siguiente manera:

Figura 4. Férmula para hallar la Eficacia

E-  ——aaEl 100
V. previsto

Fuente: OIT. 2011

Férmula para hallar el nivel de eficacia

Dénde:
V. Real= Valor Real de cobro
V. Previsto = Valor Previsto de cobro

E = Eficacia
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DataMart

Segun Hernandez Ayala (2018), define que un “Datamart: almacén de datos
especializado dividido por departamentos, que recibe informacion de una o varias
fuentes de informacion. Datamart puede tener una estructura de datos efectiva para
el analisis posterior de la informacién a un nivel detallado, y cubre todos los

procesos involucrados en el departamento”.

Segun Pequefio Collado (2015), define a un: “DataMart como un sub data
warehouse. No es sino un subconjunto de datos centrados en torno a un area

concreta de la organizaciéon y que les servira a para la toma de decisiones” (p.40).

De acuerdo a Martinez Mostazo (2015), conceptualiza que: “Un Datamart
dimensional es un grupo de tablas de hechos relacionados y sus correspondientes
tablas de dimensiones que contienen las mediciones de eventos empresariales

categorizados por sus dimensiones” (p.16).

Cubos Multidimensionales

De acuerdo con Bernabeu Ricardo (2010), Definir conjunto de datos
multidimensionales multidimensionales "es una estructura de datos almacenada en
el sistema de gestidén de la base de datos, compuesta por una tabla de hechos y

una tabla de dimensiones, permite analizar los indicadores” (p.33).

Estos cubos multidimensionales se pueden implementar con distintos modelados

tales como: Modelo estrella, Copo de Nieve y Constelacion.

Como parte del proceso de la automatizacion de un datamart, donde las
informaciones desde una fuente de datos transaccional seran extraidos,
transformados y cargados a un nuevo sistema o plataforma para realizar consultas

especificas y segun criterios de andlisis.

Para ello la metodologia escogida define los modelos de datos multidimensionales

(Bernabeu, 2010. Pp,37-41), las cuales se mencionan a continuacion.
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a) Modelo estrella

El modelo en estrella tiene una tabla principal de Datamart, llamada tabla de hechos,
y tablas de dimensiones que estan relacionadas entre si mediante claves foraneas.
Estas claves forAneas usan sus propias tablas de dimensiones o tablas de
subcategoria para identificar cada indicador. Para los modelos en estrella, la
normalizacion de las tablas de dimensiones es muy relevante, es decir, existen
restricciones de integridad referencial entre la tabla de hechos y cada dimension
(Bernabeu Ricardo, 2010, p.38).

Figura 5. Modelado Estrella

- 4id_Fecha

Aid_Cliente

NombreCliente ::om"e
VENTAS Mes

2id_Cliente

l*id_Producto

~id_Fecha =
ImporteTotal
Utilidad

Dia

2id_Producto
Rubro

Tipo
NombreProducto

Fuente: Bermabue, 2010

b) Modelo Copo de nieve

Un modelamiento en forma de copo de nieve, se denomina una extension del
modelo estrella con la diferencia que existen dimensiones desagregadas en mas
niveles (es decir mas subdimensiones). Este tipo de modelo es usado para modelo
de dimensiones cambiantes, el cual es optimizado para el flujo de informacion
gracias a la normalizacion entre dimensiones, al no ser afin a la tabla de hechos se
corresponden a través de otras dimensiones. Asimismo, este modelo presenta

mayor complejidad en su estructura que la anterior, ver Figura 6.
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Figura 6. Modelado copo de nieve

Fuente: Bernabeu, 2010

c) Modelo constelacion

El modelo de constelacion se llama una extension del modelo de estrella, donde
puede tener sus respectivas dimensiones y subdimensiones con la particularidad
de contar con mas de una tabla de hechos. Si hay una tabla de hechos principal y
mas de una tabla de hechos auxiliar, puede resumir los hechos principales, ver
Figura 7.

Figura 7. Modelado Constelacién
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id_Dimensidnd | id_Dimensions
Campot Campot
Campo? Campuo
CampoN CampoN

18



Elementos de una Base de Datos Multidimensional
a) Tabla de hechos

Kimball y Ross (2014, p.10) sostienen que “En el modelo dimensional, la tabla de
hechos recopila la medicion y el rendimiento de los resultados del evento del
proceso comercial de la compafiia”’. Una tabla de hechos conocido también como
tabla FAC, son datos instantaneos en las tablas de dimensiones que representa un
suceso de medicidn especifico representando un nivel detalle, una medida o

indicador establecido en el proceso del negocio.

Para asegurar una medicion adecuada, se deberéa elaborar una tabla con un unico
nivel de detalle especifico la cual se le denominara tabla de hechos, que brinde
mayor utilidad como son los de tipo aditivos y numéricos. Es decir que una tabla
hechos a parte de tener su propio identificador, también esta compuesto por

identificadores foraneas de las tablas dimensionales.

b) Tablas de dimensidn

Kimball y Ross (2014, p.13) “Las tablas de dimensiones siempre estan asociadas
con eventos de medicion de procesos de negocio, qué representan, quién, donde,

cuando, cOmo y por qué”.

Las tablas de dimensiones generalmente definen su organizacion légica y tienen
muchos atributos. Las dimensiones se definen mediante un Gnico identificador

primario, que es la base para integrar referencias en la tabla de hechos.
c) Atributos

Kimball y Ross (2014, p.14) “Los atributos son campos o criterios de analisis, que
sirven como fuente principal de las dimensiones, y sirven como limitador de

consultas, ademas permite agruparlas y para agregar a los informes etiquetado”.
d) Medidas

Kimball y Ross (2014, p.126), “Se refiere a un campo numérico cuantitativo de una
tabla de hechos que sirve como de valores cuantificables para un analisis de datos”.
Esto permite medir en términos cuantificables algun proceso del negocio.

19



e) Granularidad

Kimball y Ross (2014, p.125), “Se refiere al nivel minimo de detalle de los datos en
un modelado dimensional, que representa una informacion almacenada sobre el
negocio que se esté analizando”. Por ejemplo, los datos referentes a los asegurado
SIS, se pueden realizar un analisis con mayor detalle, registros mensuales a nivel
de Regidn, Distrito, Redes de Salud, Establecimiento de Salud, en un periodo
determinado. Para una mayor posibilidad de andlisis a mayor nivel de detalle de los

datos, los cuales pueden ser resumidos o sumarizados, ver Figura 8.

Figura 8. Niveles de Granularidad
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Caracteristicas

Segun, JOYANES (2019, pp.148-149), define que las caracteristicas de un
DataMart orientado en una base de datos multidimensional, las cuales son
recogidas de las definiciones clasicas de Bill Inmon, y contiene informacion

relevante para la toma de decisiones, las cuales se detallan:

Orientado a temas (Entidades): Los datos contenidos en un Datamart/DW
son organizados por temas (entidades) que pueden ser: clientes, vendedor,
producto, region, etc. Que contiene informacién relevante para la toma de
decisiones,
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asimismo proporciona una vision mas completa y comprensiva para la organizacion

permitiendo evaluar y detectar cualquier fuente ineficiente.

Integrado: Los datos que se producen en las diferentes fuentes son almacenados
en el DataMart/DW, las cuales deben integrarse y ser homogéneos en la medicién
en una estructura consistente, para crear una vision completa y exhaustiva del

mismo.

Variable con el tiempo (Histérico): La dimension tiempo es fundamental e
implicita que debe soportar toda informacién contenida en un DataMart/DW, que
contiene datos histéricos que refleja el estado de la actividad del negocio en el
momento presente y estado de proyeccion, que permite comparaciones historicas

de datos almacenados.

No volétil: Los datos de informacion almacenada en un DataMart/DW es
permanente, los usuarios no pueden realizar alguna modificacién y/o actualizacion
de datos. La incorporacion de los ultimos valores se realiza a través de proceso de

carga de datos.
Tipos de Datamart

Segun JOYANES (2019, p.169), los tipos de datamart se pueden definir los

siguientes tipos:

Datamart OLTP: Denominado toda informaciéon transaccional que genera una
empresa para el almacenamiento de informacion en su accionar diario, que se

aprovecha las caracteristicas particulares de los procesos de cada area.

Datamart OLAP: Denominado OLAP, que se realiza para el proceso analitico, agil
y flexible para organizar datos y jerarquizar objetos es un procedimiento
multidimensionales, el objetivo es recuperar y procesar datos y combinaciones a
través de consultas e incluso informes. OLAP es una interfaz que permite la
consulta, manipulacién, reordenamiento y filtrado de datos existentes en la
estructura OLAP a través de una interfaz gréfica de usuario con las siguientes
funciones: funciones de consulta MDX (Multidimencional Query eXpression). Las
estructuras OLAP admite realizar preguntas que resultarian complicadas mediante
SQL.
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Tipos de OLAP (Procesamiento analitico en linea)

Segun, JOYANES (2019, pp.170-172), menciona “que las herramientas OLAP se
clasifican en tres grandes grupos, mismas que se distinguen en como almacenan

los datos”, las que se mencionan a continuacion:

MOLAP (Multidimensional OLAP)
Se implementa en una base de datos pluridimensional denominadas cubos, esto
a fin de visualizar en multiples dimensiones, donde se puede almacenar datos que
pueden proporcionar un analisis de informacion optimizado. Para la velocidad de
célculo MOLAP es el sistema méas adecuado en cuanto data mas pequefia, mas
rapido al calcular agregados y devolver respuestas, y requiere menos espacio de

almacenamiento.

ROLAP (Relacional OLAP)

Se implementa en almacenamiento de datos relacional para el manejo, acceso y
obtencién de datos de informacion. El sistema tiene la facultad de acceder
directamente a los datos almacenados en el Datamart/DW para proporcionar
analisis especificos. Asimismo, se considera escalable, pero en el pre
procesamiento de big data de informacion es complejo de ejecutarlo

eficientemente y de manera Optima.

HOLAP (Hibrida OLAP)

Constituye el OLAP hibrido, es decir: almacena fragmentos de datos en dos tipos
de motor de database, pudiendo ser multidimensional como también relacionall,
donde se busca combinar ventajas de MOLAP y ROLAP. Ejemplo cuando necesita
informacion de tipo resumen y detallado, HOLAP se apoya de los datos relacionales

para procesar rapidamente la informacion.
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Tabla 1. Diferencias entre técnicas de disefio OLAP

MOLAP ROLAP HOLAP
Detale y precalculecos ,
Datos (8gregadcs) Detale yagregados = Dstale yagegados
Estructura Matnces compnmidas | Tablas relacionales Multdmensiona

Administracion | Especiaksta en BONMD | Adminstador BD Administrador BD

(¥ p)
(-
-

Acceso Lenguaje Especiahizedo SQL

Fuente: Tamyo y Moreno (2016)

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)

CURTO Diaz (2016, p.19), sugiere que Inteligencia de negocios, “Es un conjunto
de métodos, aplicaciones, practicas y funciones que se centran en la creaciéon y
gestion de la informacién, lo que permite a las organizaciones tomar mejores
decisiones”. Esto llevando a un contexto donde la informacién responde a la
necesidad y exigencias de la organizacion, para aumentar la toma de decisiones

de negocio soportado por un sistema basado en hechos.

I Fases de la Inteligencia de Negocios

Bernabeu, (2010, p.7), define las 5 fases para crear inteligencia de negocios en una
organizacion, y asi proveer una informacién oportuna y accesible a los usuarios
finales, las cuales se mencionaran a continuacion:

FASE 1: Planear y dirigir. Se inicializa con la recolecciébn de requerimientos
especifico que deberan establecerse mediante acuerdos con los usuarios, con la
finalidad de entender sus diversas necesidades que ayudaran a llegar a las metas
de la organizacion.

FASE 2: consiste en recolectar informacion. Es el proceso de extraccion de
diversas bases de datos de informacion de la empresa, que podrian ser externas o

internas brindar respuestas a las consultas planteadas.
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FASE 3: Desarrollo de Datos. Integracion y cargan los datos, en una nueva base
datos toda la informacion consolidada, de una forma de utilidad para el proceso de
andlisis.

FASE 4: Andlisis y Produccion. Utilizacion de herramientas y técnicas de Business
Intelligence sobre los datos integrados, para responder a las preguntas con la
elaboracion de un conjunto de reportes, indicadores, cuadro de mandos y gréaficos
estadisticos.

FASE 5: Corresponde a la difusion y finalmente, proporciona las herramientas
necesarias para los usuarios finales lo que les permitira realizar analizar los datos

de forma intuitiva y sencilla.

Figura 9. Fases de la Inteligencia de Negocio

R S STAS
PREGUNTAS - L_ RESPUESTAS
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FASE FASE 2 FASE 4 FASE S
Dirigit y Planocar —’ Recoleccion de -’ Procesamiento 0 Andlisis y -' Ditusion

Informacion de Datos Produccion

Fuente: Bemabeu, (2010)

Los principales beneficios de Inteligencia de Negocios
Castro J. (2015), sostiene que, “Para llevar cabo una correcta y oportuna toma de
decisiones, en esencial se debe contar con una informacién adecuado y a tiempo”,
bajo este contexto, menciona las siguientes ventajas que organizacion puede
disponer al utilizar Bl, las cuales se detallan:
Incremento de la eficiencia: La accesibilidad a datos de informacion
centralizados con una Unica plataforma, optimiza la realizacién de un andlisis
optimo y la toma de decisiones de manera informa y en tiempo real.
Respuestas rapidas a situaciones de negocio: La disponibilidad de datos de
informacion organizada y de facil accesibilidad, permite brindar respuestas
inmediatas de manera clara y concisa a través de indicadores y tableros de

control.
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Control de las areas funcionales de la empresa: Con generacion de informacion
de valor de manera diaria, se puede utilizar de la mejor manera para comprender
tendencias, datos de proyectos, escenarios de analisis, etc.

Optimiza tu servicio al cliente: tener informacion relevante y en tiempo real, se
puede mayor calidad de servicio, Desde pedidos hasta servicio postventa.
Analice los habitos de compra, identifique los productos mas vendidos, etc.
Mostrar informacion a través del marcador: La creacion de indicadores y tableros
de control con informacién de alta relevancia para la organizacion, puede

simplificar de manera directa el estado situacional de la organizacion.

Figura 10. Componentes de estructura de Business Intelligence
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Segun Stacia y Cherry (2016, p.181), Definen las aplicaciones Microsoft de la
siguiente manera, para su aplicacion en Bussines Intelligence:

Microsoft BI

Corresponde a una organizacién para analizar datos, misma que es bastante
completa y la inteligencia empresarial basada en Microsoft SQL Server, y
proporciona diferentes tipos de informes, andlisis e integraciébn de datos sin
precedentes. Sus herramientas son deducibles de usar porque pueden interactuar

con asistentes y permiten la creacién de productos muy faciles de usar. Admite la
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ejecucion en tiempo real de paneles e informes, y es facilmente integrable con

Microsoft Excel y SharePoint.

Plataforma Bl Microsoft:
SQL Server DBMS: SQL Server constituye el nacleo y es el motor de datos de esta
solucion de gestion de datos empresariales.
SQL Server Integration Services: utilizada para generar soluciones de alto
rendimiento para la integracién de datos, incluidos los paquetes de extraccion,
transformacion y carga de datos (ETL) para almacenar datos.
SQL Server Analysis Services: es un gestor de datos analiticos que brinda
ayuda a la toma de decisiones como solucion de inteligencia empresarial.
SQL Server Reporting Services: Las herramientas de informes basadas en
servidor se pueden utilizar para crear y administrar formularios, matrices,
gréficos y herramientas de informes de forma libre. La informacion en estos

informes puede provenir de diferentes fuentes de datos.

Asimismo, Microsoft (2018), fundamenta las herramientas que Microsoft dispone

para la implementacion de inteligencia de negocios:

Power BIl: es un conjunto de herramientas de analisis de gestion, que permite
realizar informes, graficos y paneles en los cuales se pueden generar y consultar
facilmente estos paneles por los usuarios, graficos e informes. Este instrumento de
Bl puede ser usado sin mucho conocimiento para conectar multiples fuentes de
datos. Power BI incluye una aplicacion de escritorio de Windows denominada
Power Bl Desktop y un servicio SaaS (software como servicio) en la red llamado
Power Bi Web y Power Bl Mobile.

Power Bl Desktop: es un instrumento flexible, eficiente y muy asequible para la
conexion con datos poder adecuarlo (dar forma), permitiendo elaborar informes con

la estructura adecuada y crear modelados eficaces.

Power Bl Web: es una solucién el contar con un servidor de Power Bl el cual les
permite a los clientes el poder implementar de forma local para publicar, crear y
administrar informes, y luego entregarlos a los usuarios que manejan los informes

en forma de correos electréonicos de manera virtual.
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Power Bl Mobile: por medio de esta herramienta se lograré realizar consultas a los
mismos informes y a la vez interactuar con ellos en un dispositivo movil, cualquiera
sea su sistema operativo, Android, Windows y iOS.

Figura 11. Arquitectura de Power Bl
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Fuente: Microsoft Power Bl 2016

Figura 12. Ranking de herramientas para visualizacion de datos
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Toma de decisiones

El concepto toma de decisiones no es un término desconocido, corresponde a la
realizacion en la vida diaria, donde una adecuada decision no es una tarea facil,
sino estdn basados a un conjunto de criterios y experiencia para una decision

asertiva, lo que conlleva a un gran procesamiento y ordenamiento mental ademas
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de accesibilidad de informacién de calidad, en ese sentido algunos autores definen

de la siguiente manera:

Riguelme (2019, parr. 3), toma de decisiones define “Este es el proceso de analisis,
organizacion y planificacion para un propésito especifico, debe elegir entre

diferentes opciones, de acuerdo con sus criterios, qué opcion es la mas exitosa”.

Cafabate (2015, p.45), “se espera reducir en base a esta funcién el tiempo que se
toma sin perder la calidad en las decisiones”. Las decisiones pueden ser complejas
o simples, pero afectan de diferente forma de acuerdo a las areas en la que se
encuentre el analista. Los gerentes toman decisiones todos los dias, como algunas
decisiones diarias, estas pueden ser comunes o cotidianas como también
complicadas. Algunas decisiones tomadas por el personal a cargo pueden ser de
rutina mientas que algunas decisiones requieren un mayor tiempo para procesar de

acuerdo a su grado de dificultad y ademas la casuistica.

Segun Robbins y Coulter (2014, p.120), “se describe para a toma de decisiones
como la opcion posible, lo que indica que las decisiones tomadas tienes que ser
aptas tanto a nivel personal como empresarial’. Esto quiere decir, que los directivos
de todos los niveles toman decisiones para alcanzar objetivos para una entidad o
institucion, aunque en la dentro de una organizacion todos se encuentran
involucrados que en posterioridad afectan la labor individual y a nivel de toda la

organizacion.

Por lo que se concluye que diferentes autores definen a la toma de decisiones como
el realizar la identificacién y resolucion de problematicas que se puedan presentar

en una empresa.
Tipos de toma de decisiones:

Segun Laudon y Laudon (2014, p.19), “Todas las decisiones son diferentes y no
producen los mismos resultados, y las correlaciones utilizadas también son
diferentes, por lo que existen diferentes tipos de decisiones; para su clasificacion,

acentuaremos las mas tipicas o particulares”.
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a) Decisiones estratégicas; Son decisiones tomadas por la alta direccion de la
organizacion. Las decisiones que toman tienen metas y objetivos generales que
afectan a toda la organizacién. Basicamente, son decisiones no repetitivas y a largo
plazo, por lo que la informacion es limitada y su impacto es irreversible. En este
momento, la toma de decisiones no es una opcion porque dafiaria el desarrollo de

la organizacion.

b) Decisiones tacticas; las decisiones son tomadas por gerentes intermedios. Las
decisiones podrian ser reutilizadas. El grado de repeticion es suficiente para confiar
en los precedentes. Los errores no significan sanciones muy severas a menos que

se sigan acumulando.

c) Decisiones operativas; las responsabilidades se asumen por los ejecutivos de
mas bajo nivel en la organizaciéon. Estas decisiones estan relacionadas con las
actividades diarias. La reproducibilidad de las decisiones es muy alta porgue se
basan en procedimientos automatizados, lo que hace que la informacién esté
disponible. Debido al breve limite de tiempo y las bajas multas, los errores pueden

corregirse rapidamente.
Etapas de la Toma de Decisiones

Segun Laudon y Laudon (2014, p.457), “Tomar decisiones consiste en atravesar
por deferentes etapas”, razon por el cual se definié en etapas, son:

Inteligencia: concluye en conocer el problema y entenderlo. En este punto se
estudiarda el entorno especifico y general y se supervisaran las actividades internas

de la empresa para comprender las causas y asi lograr comprender el problema.

Disefio: consiste en formular variadas medidas para resolver los problemas
planteados en el punto anterior. En este punto es importante y resalta la
experiencia, aungue no es determinante puesto que el innovar y contar con una

creatividad, mantendrian encaminado el objetivo.

Seleccion: Consiste en optar por todas las opciones posibles, la eleccion que sea
mas util para lograr el objetivo que persigue. De acuerdo con la posicion del sujeto
de toma de decisiones y la informacion utilizada para obtener diferentes opciones,

la eleccidn se realiza bajo ciertos criterios.
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Implementacidn: en este paso se procede a realizar seguimiento de las medidas
tomadas, y se llevan a cabo los cambios y/o modificaciones segun lo requiera,
asimismo consiste en llegar a una decision y dar un dictamen sobre la mejora y
demostrar una solucién. Etapas en la toma de decisiones, recoleccién de datos y
sistemas de informacion de apoyo. En base lo que representa esta dimension se

identifica como la satisfaccion en nivel.

Figura 13. Proceso de toma de decisiones

Descubrimiento del problema
Louil es o problema®

Descubrirmiento de la solucion
icutles son las posibles solucionea?

Elecoitn ge soluciones
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Prueba de la soluckon
Lesta funcionando la solucion?
LPOdemos hacer que funcione mejor”?

Implementacion

Fuente: Laudon & Laudon - Sistema de informacion Gerencial

Metodologias para un DataMart
Ralph Kimball
Pequefio (2015) menciona en su libro UF1884- Almacenamiento de datos en

sistemas ERP-CRM que: “Metodologia boton-up, segun el cual, los datos se
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almacenaran en los diferentes DataMart y, opcionalmente, partiendo de la

informacion en ellos contenida se creara un almacén de datos como tal” (p.70).

Bill Inmon

Pequeiio (2015) menciona en su liboro UF1884- Almacenamiento de datos en
sistemas ERP-CRM que: “Metodologia top-down, se crea un almacén de datos
central y, en funcién de las distintas areas del negocio donde sea preciso aglutinar
informacion que requiera un tratamiento mas especifico, se crearan diferentes
DataMart” (p.70).

Hefesto

De acuerdo a Bernabéu (2010, p.87), refiere que, “Es un método propio, y sus
recomendaciones se basan en una extensa investigacién, comparacion de métodos
existentes y su propia experiencia en el proceso de fabricacion del almacén de
datos”. Es preciso indicar que este método se encuentra constantemente en
cambios y mejoras, teniendo como referencia las experiencias de los diferentes
usuarios quienes han hecho uso de esta metodologia a nivel internacional y con

distintos fines.

Tabla 2. Comparacién de las metodologias

NOMBRE DE KIMBALL INMON HEFESTO

METODOLOGIA
Autor Ralph Kimball Bill Inmon Ricardo Bernabéu
Las empresas tienen la necesidad de almacenar, analizar e interpretar
los datos que generan diariamente y en base a esta informacién tomar
Obietivo decisiones que les permitan ser mas rentables y competitivos. Para ello
4 se necesita un sistema que ayude a interpretar los datos para el
cumplimiento de los objetivos, es ahi donde nace aplicar inteligencia de
negocios
Modelo
normal n
Modelado Modelado Dimensional VIR & Modelado Dimensional
tercera forma
normal (3NF)
Arquitectura Bottom — Up® Top — Down” Hibrida
' Data mart y Data
Enfasis Data mant Data Warehouse v v
Warehouse
Primero se implementa Debido a que se
Tiempo de los data marts, por tal implementa por Fases de desarrollo y
Implementacion motivo el tiempo de completa el DWH de despliegue
implementacion es demanda mas relativamente cortas

rapido tiempo

Fuente: (Bustos & Mosquera, 2014)
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Tabla 3. Criterios de metodologia

Criterio Descripcion
Permite individualizar por | Permite el trabajo a nivel institucional, asi
1 departamentos y/o areas como también en ciertas areas de la
entidad.
Mantiene comunicacion constante | Permite mantener comunicacion con el
2 con el cliente cliente de forma permanente, facilitando
informacion.
Es adaptable a cualquier | Lo que facilita la instalacion de esta
3 tecnologia herramienta en cualquier plataforma,
lenguaje de forma Optima.
Involucra al usuario durante el Permite que el usuario se identifique con el
4 desarrollo del sistema proceso lo que en adelante le permitira el
manejo del Datamart
Logra obtencion répida de acceso a | Permite acceder de manera agil a los
5 reportes recursos de la entidad, de ese modo
facilitando la toma de decisiones.
Cuenta con una revision post Permite validar que la herramienta
6 investigacion implementada cumpla con los alcances
propuestos.
Es flexible Permite adaptarse a los requerimientos de
7 la institucion, facilitando la obtencion de

datos

Se adecua a cualquier tamario de
proyecto

Permite trabajar con proyectos grandes,
medianos y pequefios

Evaluaciéon de la metodologia para el Datamart

Para el presente informe se consider6 a 03 asesores de proyectos de investigacion

para la validacion de expertos, se us6 como formato el juicio de expertos (ver anexo

8), adjuntando la tabla donde se comparan las metodologias que se investigaron

tal cual se visualizan en la tabla siguiente:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Validacion de expertos de marco de trabajo

Puntuacion del marco de trabajo Marco de trabajo
Experto (a) Hefesto | Bl Ralph Kimball escogida en base al
e puntaje
Ordofiez Pérez, Adilio 21 18 23 Ralph Kimball
Gélvez Tapia, Orleans 20 16 24 Ralph Kimball
Acufa Meléndez, Maria 19 16 24 Ralph Kimball
Total 60 50 71 Ralph Kimball
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En la tabla 2, se visualiza a los expertos que validaron el marco de trabajo de
desarrollo de acuerdo al trabajo de investigacion (ver anexo 9). Siendo ganador
Ralph Kimball con un puntaje total de 71, debido a que es manejable para
pequefios, medianos y grandes proyectos, también es recomendable porque
permite individualizar por departamentos, permite obtencion rapida de acceso a
reportes ademas permite al cliente ver los avances del sistema para una

retroalimentacion de este.

Metodologia seleccionada:

Metodologia de Ralph Kimball

Kimball y Ross (2014, pp.404-425), sostienen que, “la implementacion de varios
Datamart conformar lo que viene siendo un Datawarhouse”, y es definida como una
metodologia (Bottom-UP) durante la elaboracion del disefio de un Datamart,
demanda tiempo y esfuerzo para actividad principal, donde el ciclo de vida de la

metodologia Ralph Kimball, tiene las fases a continuacion mostrada:

a) Planificacién del proyecto
Se interpreta y conocen todo el flujo de trabajo que conlleva el proyecto, ademas
se conoce en circunstancias actuales de la empresa, se desarrolla el plan de
ejecucion, teniendo las estas consideraciones:

Definicion de alcances (comprender lo requerido por la empresa)

Conocer las tareas

Plantear la utilizacion del personal

Asignacion de trabajo al capital

Identificar los Interesados del Proyecto

Elaborar informes finiquitando lo establecido para el proyecto

b) Definicion de los requerimientos del negocio: el paso que conduce al éxito
del DWH es una adecuada definicién de requerimientos. El disefiador del almacén
de datos debe guiar claramente al negocio para determinar efectivamente los
requisitos y traducirlos en los factores clave para las consideraciones de disefio
adecuadas.
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¢) Modelado dimensional
Este paso refiere al modelado desde los diferentes puntos de vista (dimensional)
gue maneja un grado elevado de acuerdo al flujo de procesos y dimensiones y es
donde se define el proceso del negocio que iterativo consiste en cuatro pasos:
Establecer los procesos de negocio
Validar los niveles de granularidad
La eleccion de dimensiones

Validar la tabla de principal (permitira la medida)

Figura 14. Diagrama de flujo del proceso dimensional de Kimball
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d) Disefio fisico
se enfoca en elegir una adecuada estructura que logre soportar el disefio fisico y
l6gico de la base de datos. Asi como las medidas para afinar previamente la

agregacion y la indexacion.

e) Disefio e implementacion ETL

La Extraccion, Transformaciéon y Carga (ETL), este paso se disefia la forma en la
gue se va a alimentar el Datawarehouse, de manera que la calidad y consistencia
de los datos, es la base sobre la cual se alimenta al Datamart. La fase en la que se
construye el ETL cuenta con tres procesos que priman en la extraccion, estos
permiten realizar de manera correcta la obtencion de datos del origen lo cual
favorece efectuar el levantamiento del modelado fisico, la transformacion
corresponde al procesamiento en el que se convierte la informacion con la finalidad
de obtener datos limpios, consistentes y sumarizados y por Gltimo la carga que
contiene la seleccion de datos lista para cargar el Datamart.

f) Disefio de la arquitectura técnica

La arquitectura tecnologica abarca las herramientas y procesos aplicados a los
datos. Se deben considerar tres factores: necesidades comerciales, entorno técnico
actual y pautas técnicas estratégicas futuras planificadas para establecer el disefio
de la arquitectura técnica del entorno DW.

g) Seleccion del producto e implementacién

la utilizacién del modelado de la arquitectura tecnolégica como referencia, se debe
seleccionar y evaluar elementos caracteristicos de la arquitectura, en este paso se
deben realizar acciones tal como establecer la plataforma, la base de datos, asi
como el instrumento para el ETL, también se debe establecer los accesos y en que
plataforma se realizaran los reportes y consultas.

h) Especificacion de aplicaciones de Bl

En este punto se estableceran el grado de utilizacion que poseeran los futuros
usuarios, ya que como es de conocimiento no todos los usuarios desempefian los
mismos roles, por lo que se asignara segun el cargo que posean, ya sea un perfil

técnico u analitico (analista de negocio, gerencial o inventariado).

35



i) Desarrollo de la aplicacién BI
En este punto y continuando con las especificaciones de lo aplicado para los
usuarios, se procede a configurar la meta data misma que sera construida para
emitir reportes segun los requerimientos especificos. Habiéndose concluido las
etapas de especificaciones se procedera una fase de pruebas con datos ficticios,
entonces comienza a desarrollarse la aplicacion.
j) Implementacion
Es la representacion de la union de la herramienta de Bl, la informacion ingresada
y el software para los usuarios finales. Si ha llevado todo de acuerdo a lo planificado
se podra asegurar lo siguiente:

Datos y aplicaciones de Bl y lineas de tecnologias como resultados

Infraestructura disponible para el apoyo y capacitacion

la implementacion debera estar bien organizada

si se diera el caso de presentar de no encontrarse las demas fases desarrolladas,

deberéd aplazarse la implementacion.

k) Mantenimiento y crecimiento

En esta fase se incluiran tecnicismos operacionales que permitan el Optimo
desempefio del sistema, se realizara periddicamente monitoreo, se evaluara el
desempefio, ademas de realizar actualizaciones a la tabla de hechos y backup.
Todo esto en paralela a permanentes capacitaciones y una adecuada comunicacion

con los usuarios.

) Implementacion

La gestion de proyectos puede garantizar que todas las actividades del ciclo de vida
de la dimension empresarial estén sincronizadas en el mejor estado. Las
actividades principales incluyen monitorear la comunicacién entre el estado del
proyecto, las necesidades del negocio y las restricciones de informacién para

gestionar adecuadamente las expectativas en ambas direcciones.
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Figura 15. Ciclo de vida de la Metodologia Kimball
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2.3Formulacion del problema
Problema general

¢, Cémo influye un DataMart en la evaluacion de cobranza predial en la
Municipalidad distrital de Ate?

Problema especifico

¢, Como se mide la antigiiedad de cuentas por cobrar mediante un Datamart para la

evaluacion de cobranza predial en la Municipalidad distrital de Ate?
¢, Como es medida la eficacia mediante un Datamart en la evaluacién de cobranza
predial en la Municipalidad distrital de Ate?
2.4Justificacion del estudio
Justificacién Institucional

Los usuarios son contribuyentes que tienen la facultad para solicitar servicios de
alta calidad, por lo tanto, en el sector publico, los servicios prestado son el medio
idobneo para representar un servicio Optimo, ya que no hay otra forma de
proporcionar supervision y grado de servicio puesto que la hay una dependencia
administrado-administrador (Cep, 2019, p.33)
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Lo que significa que esta herramienta tecnolégica hara mas facil la lectura de
informacion para ser luego utilizada, y de esta manera con la informacién disponible
se logre tomar decisiones. La evaluacion de cobranza mejorara y permitird una
mejor toma de decisiones, lo cual conllevara a una mejor recaudacion y por ende
los servicios brindados a los ciudadanos continuaran de manera constante,

teniendo asi una mejor imagen institucional.
Justificacion EconOmica

Si un proyecto de big data se lleva mas de 3 meses para empezar a dar/ beneficios
tangibles a la organizacion, el proyecto estuvo mal definido y es posible que sea un

fracaso como los de data warehouse o datamart del siglo pasado (Trejo, 2019, p.86)

En tal sentido y de acuerdo con las experiencias de siglos anteriores en los cuales
se veia que el costo/ beneficio no favorecia la implementacion de la misma, es
donde parte la nueva era de los sistemas multifuncionales con el fin de que la idea
sea revertida, manteniendo el costo e incrementando el beneficio desde una
perspectiva en la que la toma de decisiones dependa de una correcta informacion,
al respecto la municipalidad de Ate en el periodo 2018 logro un total de recaudacion
de 75,000,000.00 millones de soles por concepto de Impuesto predial, se plantea
gue con la implementacion del datamart, se logre superar este valor que en

términos monetarios es un valor importante para la organizacion.
Justificacion Operativa

En un DM, los datos pueden tener la estructura optima que facilite el analisis
detallado de la informacion desde todas las perspectivas que afecten al
funcionamiento del area. Por tanto, cuando se va crea el DM de una unidad de la
empresa, es necesario decidir previamente cual es esa estructura optima que
facilitara el andlisis de la informacion incluida en el mismo (Pereda y Berrocal, 2018,
p.111).

Lo que quiere decir que a nivel operacional la utilizacion de un Data Mart, se ajusta
a las necesidades de negocio y no el negocio se ajusta a esta herramienta, por lo
gque esto facilitaria la obtencion de datos en menos tiempo, facilidad vy

entendimiento.
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Justificacion Tecnoldgica

Si tiene presente que una buena narrativa auxiliar a que una tablero o reporte que
tiene la menor cantidad de graficas que presentan el mayor conjunto de informacién
gue cubre el objetivo del reporte en una sola pantalla y que puede ser revisado en
un vistazo, tendrd un éxito casi seguro (Trejo, 2019, p.39).

Por lo que es preciso indicar que actualmente las compaiiias invierten en tecnologia
de punta, por lo que facilitan agilizar procesos y esto contribuye a una mejor gestion.
Los sistemas tecnologicos permites a las compafiias mantenerse en un margen
competitivo por lo que la Municipalidad Distrital de Ate no es ajena, y por lo se
quiere contar con un Data mart que apoye como sistema de reportes preciso que

permita una mejor toma de decisiones.

2.5 Hipotesis
Hip6tesis general

Ha: El Datamart influye en la evaluacion de cobranza predial en la Municipalidad
Distrital de Ate.

Hipotesis especificas

H1: El Datamart influye en la antigiiedad de cuentas por cobrar para la evaluacion

de cobranza predial en la municipalidad Distrital de Ate.

H2: Datamart incrementa la eficacia en la evaluacion de cobranza predial en la

municipalidad Distrital de Ate.

2.6  Objetivos

Objetivo general

Determinar la influencia de un Datamart en la evaluacién de cobranza predial en la
Municipalidad Distrital de Ate.
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Objetivos especificos

Determinar la influencia de un Datamart en la antigiedad de cuentas por cobrar de
la evaluacion de cobranza en la Municipalidad Distrital de Ate. Determinar la
influencia de un Datamart en el nivel eficacia en la evaluacién de cobranza en la
Municipalidad Distrital de Ate.
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METODOLOGIA
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3.1 Tipoydisefio de investigacién
Método de investigacion

Para Bernal (2016) “El método hipotético-deductivo es el enfoque de la
investigacion que empieza por el como funcionan las cosas y deriva de ella las
hipotesis comprobables, cual inicia con principios generales pasando a ideas y

suposiciones” (p.100).

El presente proyecto de investigacion es hipotético-deductivo, en tal sentido las

evaluaciones se procesaran y analizaran confirmando la hipotesis presentada.
Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo experimental, aplicada y explicativa.
Aplicada

Segun Baena (2015) “la investigacion aplicada tiene como finalidad el analisis de
una probleméatica afecto a acciones. Si planeamos lo suficiente para la

investigacion, entonces la investigacién aplicada puede traer nuevos hechos”
(p.60).

Asi mismo se puede indicar que concentra toda su atencion en datos concretos,

teorias generales que son factibles de llevar a la practica.
Experimental

De acuerdo con Baena (2015) “la realizacidbn de un estudio experimental se
describe manipulando las variables experimentales no probadas en circunstancias
estrictamente vigiladas para describir como o por qué producen situaciones o

eventos especificos” (p.51).

En tal sentido es propicio indicar que un investigador se encuentra en la méas
propicia condicién de desarrollar un experimento que le permita de buena fuente

conocer la naturaleza del fendbmeno que desea conocer.
Explicativa

De acuerdo con Mufioz (2015) “En esta la inquietud se dirige fundamentalmente en

establecer las fuentes y los motivos del fenémeno u objeto a investigacion, es decir
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conocer por que suceden o se presentan determinados hechos, en qué condiciones

ocurren y que los produce o provoca”.

Por consiguiente, el enfoque de este tipo de investigacion es el de analizar los
hechos para lograr una coherente explicacion que evidencie las razones, el porqué

de las interrogantes, asi como también de las respuestas.
Disefio de investigacién
La delineacién de la presente investigacion sera de tipo pre experimental.

Para Hernandez (2015) “El disefio de tipo experimental, se trata de un estudio en
el cual se lleva a cabo la manipulacion intencional de una o mas variables
dependientes para realizar un analisis de las consecuencias que se han presentado

en una o mas variables dependientes” (p.90).

G 0+ X 02

Fuente: Hernandez ,2015

Figura 16. Disefio de investigacion
Donde:
Grupo experimental: Pre-Test
G: Grupo de muestra

O1: Antigliedad de cuentas por cobrar y la eficacia antes de la implementacion de
un Datamart para la evaluacion de cobranza predial en la Municipalidad distrital
de Ate.

X: Variable Independiente: Datamart

02: Antigliedad de cuentas por cobrar y la eficacia luego de la implementacion de
un Datamart para la evaluacion de cobranza predial en la Municipalidad distrital de
Ate.
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Definicion conceptual
Variable independiente: Datamart

Segun Dertiano (2015) “Datamart es un sistema orientado a la consultoria, la
distribucién interna de sus datos es clara y no hay duda de que esta estructurado

en un modelo dimensional en forma de estrella o copo de nieve.” (p.1).
Variable dependiente: Evaluacién de cobranza predial

El MEF (2015) “Si, después de recibir el aviso y la solicitud, el contribuyente alin no
cumple con la declaracion de impuestos o las deudas pendientes, la Oficina

Municipal de Impuestos tiene el derecho de tomar medidas de cobro coercitivo”
(p-22).

Definicion operacional
Variable Independiente: Datamart

Es un instrumento que permitira a la alta direccion una mejor toma de decisiones
todo esto mediante una correcta extraccion de datos relevantes para una gestion
gue trabaja de la mano con el crecimiento tecnolégico y que ademas saca provecho
de sus propios recursos, con solo incluir una adecuada herramienta de inteligencia

de negocios.
Variable Dependiente: Evaluacién de cobranza predial

Se define de las siguientes variables: el periodo promedio de cobranza permite
evaluar la morosidad existente en el distrito, en tal sentido se evallan los plazos
establecidos de pagos, mientras que la eficacia nos indica que tan bien aplicadas

estan las medidas de cobranza, de acuerdo con la informacion con la que se cuenta.
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Tabla 5. Operacionalizacion de variable

Tipo

Variable

Definiciéon Operacional

Dimensién

| Indicador

| Escala de Medicién

Variable

Independiente

Datamart

Es una herramienta que permitira a la
alta direccion una mejor toma de
decisiones todo esto mediante una
correcta extraccion de datos relevantes
para una gestion que trabaja de la mano
con el crecimiento tecnoldgico v que
ademas saca provecho de sus propios
recursos, con solo incluir una adecuada
herramienta de inteligencia de

Nnegocios.

Variable

Dependiente

Evaluacion
de Cobranza

predial

Se define de las siguientes variables: la
antigiiedad de cuentas por cobrar
permite evaluar la morosidad existente
en el distrito. en tal sentido se evaltan
los plazos establecidos de pagos,
mientras que la eficacia nos indica que
tan bien aplicadas estan las medidas de
cobranza, de acuerdo con la

informacidn con la que se cuenta.

Recuperacion

Antigiiedad que

cuentas por cobrar

Razon

Prevencion

Eficacia

Razon




Tabla 6. Indicadores de la evaluacion de cobranza predial

Indicador Descripcion Técnica Instrumento Unidad de Formula
Medida
Segun Olivera Novelo (2016), . Figma 1 Foounkpin el B -
manifestaron que “A veces, puede calcular s
el vencimiento de las cuentas por cobrar : Mgl MNEM‘W
. dentro de un cierto periodo de tiempo, que 3 Vet

Antigiedad de . ) ) . i
es el numero promedio de dias que la Ficha de B

cuentas por s z Fichaje ) Unidad g%
compafia necesita para recuperar la registro Donde:

cobro (ACPC) S o -
deuda del cliente de las ventas a crédito. ACPC = Antigiiedad de cuentas por cobrar
Si el resultado es mas alto que la politica CPCP = Cuentas por cobrar promedio
de crédito, significa que el cliente no puede VN = Ventas netas
pagar su dinero” (p.118).
OIT (2011) indican que “La eficacia esta Figura 2: Formula para hallar la eficacia
dado por el grado en que se alcanzan los 5 V. real

P E . —— X100%
objetivos establecidos en su disefio. Por lo 3 Veprevieto
general, se utliza una forma de
. lanificacion como marco l6gico en el que . Ficha de .

Eficacia (E) P 9 q Fichaje ) Unidad o

se establece una jerarquia de objetivos: registro Dénde:

generales, directos, especificos, objetivos
y actividades”.

V. Previstos = Valor Real de cobro
V. Real = Valor Previsto de cobro
E = Eficacia
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3.3Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Segun Gorgas (2015) “Una poblacion es un grupo homogéneo y bien definido que
presenta caracteristicas similares que es objeto de estudio, ademas la poblaciéon

puede ser finita o infinita” (p.55).

Antigliedad de cuenta por cobrar

Para este indicador “antigliedad de cuenta por cobrar”, se determiné un total de 700
contribuyentes que mantienen cuentas por cobrar que son organizados en 20 fichas
de registros, las cuales han sido evaluadas durante 30 dias.

Eficacia

Para este indicador “eficacia’, se determin6 un total de 700 contribuyentes valores

previstos que son organizados en 20 fichas de registros, durante 30 dias.

Tabla 7. Determinacion de la poblacién

POBLACION TIEMPO INDICADOR
20 fichas de Registro 1 mes Antigiiedad de cuentas
por cobrar
20 fichas de Registro 1 mes Eficacia
Muestra

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014) “Se divide en 2 tipos: probabilistica, tiene la
oportunidad de entrar al grupo que sera estudiado haciendo la elecciébn de manera
aleatoria. y el no probabilistica, no todos tienen la oportunidad de formar parte del

grupo a ser estudiado” (p.110).

Segun, Herndndez, Baptista y Fernandez (2014), manifiestan que: “Se llama muestra
al subgrupo de una poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que determinarse y delimitarse de antemano con exactitud. I. Los investigadores
pretenden generalizar los resultados encontrados en la muestra al conjunto (en el
sentido de la validez externa discutida cuando se habla del experimento). Ademas, la

muestra debe representar a la poblacion” (p. 173).



Célculo del tamafio de la muestra en poblacidn finita

B 72N
1= 724 aN(EE)?

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion
N = Poblacion total del estudio

EE = Error estimado (al 5%)

Aplicando la formula:

1.962* 20
1.962 + 4(20) (0.05)2

n:

n=19
Como se aprecia aplicando la formula nos indica que en la muestra debe ser 19.

Por lo tanto, debido a que la poblacién es pequefia y aplicando la formula no hay

un cambio significativo puesto a que se trabaja con 19 fichas de registro.

Muestreo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Menciona que una parte importante
para el disefio de la investigacion, para realizar el muestreo se debe de determinar un
par de criterios los cuales son: métodos aleatorios o probabilisticos y métodos no

aleatorios o no probabilisticas” (p.135).

Para la presente investigacion se usara el tipo de muestro aleatorio simple, ya que
todos los individuos de la poblacion tienen las mismas caracteristicas para poder ser
elegidos en la muestra. También cabe resaltar que la poblacion es finita y esto hace
posible que cualquiera pueda ser elegido para realizar el estudio de la investigacion.
(Anexo 3).
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3.4Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

En la presente investigacion realizo las siguientes técnicas de recopilacion de

datos:

Fichaje
Segun Arias (2015) "Esta técnica permite realizar el registro de la informacion que se
ha seleccionado para la investigacion, su aplicacion necesita de fichas para recoger

y organizar la informacion obtenida” (p.80).

La presente investigacion se recolectaron los datos a través fichas de registro (ver
anexo 3) las cuales contienen, informacion para nuestros indicadores; los datos

fueron validados por los responsables de la Gerencia de TI.
Instrumento: ficha de registro

Segun Parraguez, Chunga, Flores, Romero (2017), “El instrumento es un recurso
utilizado por el investigador para obtener, registrar o almacenar informacion acerca de

un tema especifico como fichas, cuestionarios, lista de cotejo, entre otros” (p.50).

Este instrumento contiene completa informacion recolectada, misma que se
visualizara en el pre-Test elaborado, asi como también al Post Test que se
realizara a dichos indicadores, de manera que el instrumento mas adecuado para

la infestacion en desarrollo.

Asi mismo, se realiz6 una ficha de registro para el indicador “Antigiiedad de
cuentas por cobrar” misma que registro los resultados obtenidos de cuentas por
cobrar (ver anexo 3), ademas se procedid a realizar una comparacién y se midio
la antigiiedad de cuentas por cobrar en la evaluacién de cobranza predial durante
90 dias.

Ademas, se realiz6 también una ficha de registro para el indicador Eficacia, en la
cual se registraron los resultados del valor previsto (ver anexo 3), ademas se

realiz6 una comparacion con dichos resultados esperados y se midio

la eficacia de la evaluacion de cobranza predial en 90 dias.
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Por consiguiente, en la tabla 8 se observa las técnicas e instrumentos que han

usado para la recoleccion de datos de la investigacion.

FR1: Ficha de Registro 1“Antigiiedad de cuentas por cobrar”

FR2: Ficha de Registro 2“Eficacia” (ver anexo 3)

Tabla 8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Indicador Técnica Instrumento
Antigliedad de cuentas por . Ficha de
Fichaje :
cobrar registro
Nivel de Eficacia Fichaje F'Ch.a de
registro

Validez

Segun Yuni y Urbano (2015), “La validez del instrumento que recopila la
informacion la cual es establecida propiedad del instrumento tanto para medir u

observar. Es fundamental esta condicion para generar la confiabilidad” (p.20).

En el presente proyecto de investigacion se realizo la validez de contenido
mediante el juicio de expertos para validar el instrumento que son las fichas

de registro Pre — test de los indicadores (ver anexo 3y 5).

Juicio de Expertos

Para Gento y Ludwig (2015), “Se usa para situaciones que requieren el recurso
para un juicio de expertos completando, validando, interpretando e integrando datos
existentes, evaluando el impacto de un cambio, conjeturando la ocurrencia de

eventos futuros y las consecuencias de una decision” (p.45).

La presente investigacion utilizé el juicio de expertos, donde se realizé el formato

para evaluar la validez de los instrumentos de investigacion. (ver Anexo 14 y 15)
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Tabla 9. Validacion de instrumentos de Recolecciéon de Datos

Ficha de registro ) )
) Ficha de registro
EXPERTO “Antiguedad de cuentas -
“Eficacia”
por cobrar”
Ordofiez Perez, Adilio C. 91% 90.5%
Galvez Tapia Orleans 80% 80%
Acufia Meléndez, Maria 80% 80%
Promedio 83.66% 83.5%

Fuente: Elaboracion propia

EnlaTabla 9, se visualiza el puntaje de cada indicador por cada uno de los expertos
(ver anexo 16), obteniendo los promedios 83.66% para el indicador de antigtiedad
de cuentas por cobrar y el 83.5 para el indicador de eficacia, las fichas de registro

para la investigacion son validas.

Confiablidad

De acuerdo a Hernandez, Baptista y Fernandez (2014), manifiestan que: “Existen
varios programas para calcular la confiabilidad del instrumento de medicion. Todos
usan procesos y formulas que producen coeficientes de confiabilidad en su mayoria
los coeficientes varian de 0 a 1, donde un coeficiente de 0 indica que no hay
confiabilidad y 1 representa el valor maximo de confiabilidad. Por ello, mientras mas

cerca se encuentre el coeficiente a cero, la medicion presentara error” (p.85).

Por consiguiente, en la figura 8 se muestra el intervalo del coeficiente de medicion
de la confiabilidad del instrumento, donde 0 significa que habrd més error en la
medicion y 1 que la medicion es perfecta.

En este caso de acuerdo con la ficha de registro no sera necesario alguna prueba

de confiabilidad.
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Tabla 10. Calculo de la confiablidad o fiabilidad

Escala Interpretacion
1.00 Correlacion perfecta v positiva

0.90-0.99 Correlacion muy alta

0.70-0.89 Correlacion alta
0.40-0.69 Correlacion moderada

020-039 Correlacion baja
0.10-0.19 Correlacion muy baja
0 No existe correlacion

Fuente: Fuente propia

La importancia de la confiabilidad para la aprobacion de la validez; una herramienta
gue no sea confiable nunca sera validada, por consiguiente, este se debe medirse

con exactitud.

Si el valor de la escala resulta similar o parecia al de la unidad, se deduce que el

instrumento es fiable, lo cual hace mediciones perfectas y consistentes.

En cambio, si el valor del coeficiente de la escala resulta en un nivel menor de 0.6,
se concluye que la herramienta que se esta utilizando contiene una variabilidad

diferente en sus items y por consiguiente nos dara resultados equivocados.
Test-Retest

Segun, Hernandez, Baptista y Fernandez (2014), Menciona que: “En este proceso,
después de un cierto periodo de tiempo, el mismo instrumento de medicion se
aplica al mismo grupo de personas o casos dos 0 mas veces. Si la correlacion entre
los resultados de diferentes aplicaciones es muy fuerte, el instrumento se considera
confiable. Por lo tanto, para medir la confiabilidad, se calculé el coeficiente de
correlacion de Pearson entre las dos respuestas, que fue dado por la misma

persona en la misma proporcion en dos momentos diferentes” (p. 295).

Por consiguiente, para comprender la correlacién proporcionada por el instrumento
y verificar su confiabilidad, realizamos una prueba de indice de correlacion de

Pearson.
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Antigtiiedad de cuentas por cobrar (ACPC):

Se visualiza en la Tabla 9 la realizacion del indice de correlacion de Pearson que
ha sido aplicado al indicador antigiiedad de cuentas por cobrar, como resultado se
obtuvo 0,758 determinando un nivel aceptable. Por lo tanto, el indicador
“antigtiedad de cuentas por cobrar” es fidedigno.

Tabla 11. Resultado de confiabilidad para el indicador antigliedad de cuentas por cobrar

Correlaciones
test_ ACPC retast ACPC
test ACPC Correlacion de Pearson 1 758"
Sig. (bilateral) 000
N 20 20
retest ACPC  Correlacion de Pearson ,758" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Eficacia (E):

Se observa en la Tabla 11 la realizacion del indice de correlacién de Pearson que
ha sido aplicado al indicador Eficacia, como resultado se obtuvo 0,645

determinando un nivel aceptable. Por lo tanto, el indicador “Eficacia” es confiable.

3.5Métodos de andlisis de datos

Para Ojeda (2015) “Los datos se da una serie de procedimientos para manipular los

datos y convertirlos en informacion que sera Util para la investigacion” (p.45).
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Tabla 12. Resultado de confiabilidad para el indicador Eficacia

Correlaciones

retest test

retest Correlacion de Pearson 1 645

Sig. (bilateral) 002

N 20 20
test Correlacion de Pearson 645" 1

Sig. (bilateral) 002

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral)

Segun Sabino (2016) “El método de analisis de datos utilizado es cuantitativo para
verificar la hipétesis planteada, esta operacion se realiza con la informacion numeérica
resultante de la investigacion para evaluar el comportamiento y relacion de las

variables” (p.60).

Segun Rodriguez (2015) “Menciona que la prueba Z se utiliza cuando los
participantes son mayores a 30 y para 30 0 menos participantes se utiliza la prueba
T-Student” (p.60).

Este estudio compara los resultados obtenidos antes de la prueba antes de aplicar el
sistema con los resultados obtenidos después de la prueba después de implementar
el sistema comparando las hipétesis para los siguientes aspectos. Tome la decision

de "aceptar” o "rechazar".
Pruebas de Normalidad

Para Herrera y Fontalvo (2016), “Es importante establecer que la informacion
recaudada durante el proceso presenta un comportamiento a traves de la distribucion

normal mediante el uso de algunas pruebas” (p.55).

De acuerdo a Romero (2016), “La evaluacion que se empleara debera ser Shapiro
wilk, que es la prueba utilizada para el contraste de normalidad para ajustar una

distribucion normal con un tamafio de muestra menor o igual a 30" (p.35).

Muestra 1: 22 reportes diarias de lunes a sabado en 22 dias -> (n < 30) prueba de
Shapiro Wilk
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Hipotesis Estadistica

Hipotesis Especifica (HEL1): ElI DataMart disminuye el nivel de antigiiedad de
cuenta por cobrar para la evaluacion de cobranza predial en la municipalidad
Distrital de Ate.

Indicador 1: Antigledad de cuentas por cobrar

Definicion de Variables:
ACPCa: Antigiedad de cuentas por cobrar antes de utilizar el Datamart.

ACPCd: Antigiiedad de cuentas por cobrar después de utilizar el Datamart.

Hipotesis Estadistica 1:
Hipotesis Nula (HO): El DataMart no mejora la antigliedad de cuenta por cobrar

para la evaluacion de cobranza predial en la municipalidad Distrital de Ate.
HO: ACPCa 2 ACPCd

Se deduce que el indicador sin el Datamart es mejor que el indicador con el

Datamart.

Hipotesis Alterna (HA): El Datamart disminuye la tasa de antigliedad de cuentas
por cobrar para la evaluacion de cobranza predial en la municipalidad Distrital de
Ate.

HA: ACPCa <ACPCd

Se deduce que el indicador con el datamart es mejor que el indicador sin el

datamart.

Hipotesis de investigacion (HE2): ElI Datamart incrementa la tasa de eficacia en

la evaluacion de cobranza predial en la municipalidad Distrital de Ate.

Indicador 2: Eficacia
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Definicién de variables:
Ea: Eficacia antes del datamart.

Ed: Eficacia después del datamart.

Hipotesis Estadistica 2:
Hipotesis Nula (HO):

El DataMart no incrementa la eficacia en la evaluacién de cobranza predial en la

municipalidad Distrital de Ate.

HO: Ea 2 Ed

Se deduce que el indicador sin el datamart es mejor que el indicador con el

datamart.

Hipotesis Alterna (HA):

El Datamart incrementa la eficacia en la evaluacion de cobranza predial en la

municipalidad Distrital de Ate.
HA: Ea < Ed

Se deduce que el indicador con el datamart es mejor que el indicador sin el

datamart.

Nivel de significancia

Nivel de confiabilidad: (1 - x) = 0.95
Nivel de significancia x = 0.05 (5% error)
Estadistica (T-STUDENT)

Se procederé a realizar la prueba T-Student para validar el pre test y post test, cabe
mencionar que con esta prueba se permitira evaluar dos grupos distintos por medio de
la estadistica, asi mismo permitira compararlas mediante la medicién de una variable

en estudio.
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= media de la poblacion

= media de la distribuciéon de los datos

= tamanfo de la muestra

= error estandar de la muestra

Region de Rechazo

La regién de rechazo es t = tx
Donde tx es tal que:
P [t > tx] = 0.05, Donde tx = Valor tabular

Luego region de rechazo: t > tx

Calculo de la media: =
g Xi
n
Calculo de la varianza:
n vy 2
e i—1(Xi — X)
n
Calculo Estandar:
n v\ 2
o2 = i—1(Xi — X)
Dénde: n—1
= media
= Varianza

Desviacion Estandar

Dato i que esta entre (0,n)

= promedio de los datos

= tamafo de la muestra



Andlisis de resultados

A través de la prueba de analisis, se evaluaron los resultados obtenidos mediante
la prueba T, lo que confirma la comparacion de la hipétesis propuesta y, por lo

tanto, determina si la hipotesis original es aceptada o rechazada, lo cual se puede
apreciar en el siguiente modelo.

Figura 17. Region de aceptacién de rechazo
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3.6  Aspectos éticos

La informacion obtenida de la organizacion sera tomada de forma privada, ya que
sirvié para este estudio, tomando en cuenta la privacidad sin poder difundir, con el
fin de no divulgar la informacion, asimismo el investigador harda uso de la

informacion hasta finalizar la investigacion y respetando la norma 1SO-960-2.
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Descripcién

El estudio se realiz6 en dos pasos para precisar la hipotesis acorde a la delineacion
de estudio Pre — Experimental. La primera fase esta conformada por la recoleccién
de datos denominada pre-test, esto quiere decir; que en primera instancia se
procedi6 a realizar la medicion de cada uno de los indicadores antes de proceder a
realizar la implementacion del sistema expuesto, continuando con la segunda fase
la cual consta de una segunda medicion para los indicadores, esta vez con el
sistema implantado, lo cual permite realizar las comparaciones en los gestores de

datos recabados en cada fase de investigacion.

Los datos de las evaluaciones realizadas fueron sometidos a andlisis con la
herramienta de estadistica SPSS Statistics V.24, con la finalidad de establecer la
prueba de normalidad, de acuerdo al tamafio de la muestra y precisar la veracidad

o falsedad de las hipotesis.

Andlisis Descriptivos

En el estudio se atribuy6 un Datamart para evaluar el nivel de eficacia y el nivel de
antigedad de cuentas por cobrar para la evaluacion de cobranza predial en la
Municipalidad; por consiguiente, se aplico un Pre-Test el cual permitié reconocer la
naturaleza inicial de los indicadores; asi mismo posteriormente a la implementacién
del Datamart se evaluaron dejando como resultado los datos mostrados en la tabla
13.

INDICADOR: Eficacia
Los resultados descriptivos de la tasa del nivel de eficacia, se muestra en la Tabla

13.

Tabla 13. Medidas descriptivas de la tasa de precision de inventario antes y después de
implementar el Datarmart (E)

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv,lamon
estandar
Nivel de Eficacia Pre-Test 20 6,31 56,16 24.39% 1,176,719
Nivel de Eficacia Post-
Vel de Elcacia Fos 20 54,90 96,10 79.14% 1,202,564
Test
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso de la Eficacia en la evaluacion de cobranza predial en la Municipalidad
d Ate, en el pre-test se obtuvo un valor de 56.16%, a diferencia del post-test el cual
tuvo un resultante de 96.10% como se observa en la tabla 13; por consiguiente,
indica una diferencia notoria la comparativa del antes y después de la
implementacién del Datamart; asi mismo, obtuvo un nivel de Eficacia minima de
6.31% antes y un 54.90% (verificar en tabla 13) luego de la implementacion del

Datamart.

En cuanto al nivel de Eficacia, en el pre-test resulté con una variabilidad de 11.76%;
mientras que en el post-test se obtuvo un valor de 12.02%.

Figura 18. Tasa de Eficacia antes y después de la implementacién del Datamart
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| INDICADOR: Antigtuedad las cuentas por cobrar

Los resultados descriptivos para la antigliedad de cuentas por cobrar, dichas
medidas se pueden apreciar en la tabla 14.
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Tabla 14. Medidas descriptivas de la tasa de precision de inventario antes y después de implementar
el Datarmart (ACPC)

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DeS\flacmn
estandar
Antigiiedad de cuentas
g 20 39,46 84,32 68.09% 1,056,600
por cobrar Pre-test
Antigiiedad de cuentas
20 3,52 40,55 18.77% 1,082,357
por cobrar Post-test
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la antigiedad de cuentas por cobrar en la evaluacion de cobranza

predial en la Municipalidad d Ate, en el pre-test se obtuvo un valor de 84.32%, a

diferencia del post-test el cual tuvo un resultante de 40.55% como se observa en la

figura 14; por consiguiente, indica una diferencia notoria la comparativa del antes y

después de la implementacion del Datamart; asi mismo, obtuvo un nivel de

antigiiedad de cuentas por cobrar minima de 39.46% antes y un 3.52% (verificar en

tabla 14) luego de la implementacién del Datamart.

En cuanto al nivel de Eficacia, en el pre-test resultd con una variabilidad de 10.56%;

mientras que en el post-test se obtuvo un valor de 10.82%.

Figura 19. Tasa de Antigliiedad de cuentas por cobrar antes y después de la
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Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Se procedio a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de Nivel de
Eficacia y el nivel de Antigledad de cuentas por cobrar el analisis se realizd
mediante el método de Shapiro-Wilk ya que el tamafio de la muestra consistia en
20 fichas de registro y era inferior a 30, segun lo indica Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p.376).

La evaluacion se realiz6 con la herramienta estadistica denominada SPSS 24.0,

con un nivel de confiabilidad de 95%, con las siguientes condiciones:
Donde:

Sig= Nivel critico de contraste
Sig < 0.05 distribucion no normal

Sig>= 0.05 distribucién normal

INDICADOR: Eficacia

Por consiguiente, los resultantes fueron:

Tabla 15. Prueba de normalidad del nivel de eficacia generado antes y después de la
implementacion del Datamart

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de Eficacia Pre-Test ,940 20 ,240
Nivel de Eficacia Post-Test 923 20 ,113

Elaboracién propia
Se verifica lo siguiente para:
Eficacia (Pre-test) :
0.240>0.05, por lo que adopta una distribucion normal
Eficacia (Post-test) :

0.113>0.05, por lo que adopta una distribucién normal

Por consiguiente se puede afirmar que la distribucion es normal para ambas
evaluaciones, asi mismo se puede visualizar en las figuras 20 y 21.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Prueba de normalidad de Eficiencia antes de la implementacién del

Datamart
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Figura 21. Prueba de normalidad de Eficiencia después de la implementacion del

Datamart
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INDICADOR: Antiguedad de cuentas por cobrar

Por consiguiente, los resultantes fueron:

Tabla 16. Prueba de normalidad de la antigliedad de cuentas por cobrar generado antes y
después de la implementacion del Datamart

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Antigliedad de cuentas por cobrar Pre-test ,940 20 243
Antigiiedad de cuentas por cobrar Post-test ,923 20 ,113

Elaboracién propia
Se verifica lo siguiente para :

Antigliedad de cuentas por cobrar (Pre-test) :

0.243>0.05, por lo que adopta una distribucion normal

Antigliedad de cuentas por cobrar (Post-test) :

0.113>0.05, por lo que adopta una distribucion normal

Por consiguiente se puede afirmar que la distribucion es normal para ambas
evaluaciones, asi mismo se puede visualizar en las figuras 22 y 23.

Figura 22. Prueba de normalidad para la antigiiedad de cuentas por cobrar antes de la

implementacion del Datamart
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Figura 23. Prueba de normalidad para la antigiiledad de cuentas por cobrar después de la
implementacion del Datamart

Antigliedad de cuentas por cobrar Post-test
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1.

H1: El Datamart incrementa la tasa de eficacia en el proceso de evaluacion de

cobranza en la Municipalidad distrital de Ate.
Indicador: Eficacia

Hipotesis estadistica
Definicion de variables:
Ea: Eficacia antes del Datamart.

Ed: Eficacia después del Datamart.

HO: El Datamart no incrementa la eficacia en la evaluacion de cobranza predial en

la municipalidad Distrital de Ate.
HO: Ea 2 Ed
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El indicador sin el Datamart es mejor que el indicador con el Datamart.

HA: El Datamart incrementa la eficacia en la evaluacion de cobranza predial en la

municipalidad Distrital de Ate.
HA: Ea < Ed

El indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el Datamart.

Figura 24. Tasa de eficiencia antes y después de la implementacion del Datamart
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Por consiguiente, se concluye de la figura 24 que existe un incremento en la tasa
de nivel de eficacia, mediante la cual se constata que de la comparacion asciende
de 24.39% al 79.14%.

Asi mismo la resultante del contraste de la hip6tesis se realizo la prueba T-Student,
puesto que los datos recabados durante el estudio (pre y post-test) tienen
distribucion normal. EL valor de T contraste es de -13.748, el cual evidencia que es

menor que -1.729. (ver tabla 17)
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Tabla 17. Prueba de T-Student para la tasa de eficacia generado antes y después de la

implementacion del Datamart

PruebaT-Student
Media . .
t gl Sig. (bilateral)
Nivel de Eficacia Pre-Test 24.3900
: : -13,748 19 ,000
Nivel de Eficacia Post-Test 79.1350

Fuente: Elaboracion propia

En tal sentido, se rechaza la hipétesis nula, dejando por aceptada la hipétesis

alterna con un 95% de confiabilidad. Asi mismo el valor para T resultante tal y como

se muestra en Figura 25 se localiza en la zona de rechazo. Por lo tanto, el Datamart

incrementa el nivel de eficacia en la evaluacion de cobranza de la Municipalidad

distrital de Ate.

Figura 25. Prueba T-Student para el nivel de eficiencia en la evaluacion de cobranza
predial
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Hipotesis de investigacion 2:

HEZ2: El DataMart disminuye el nivel de antigiedad de cuenta por cobrar para la
evaluacion de cobranza predial en la municipalidad Distrital de Ate.

Indicador: Antigliedad de cuentas por cobrar

Definicién de Variables:

ACPCa: Antigiedad de cuentas por cobrar antes de utilizar el Datamart.
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ACPCd: Antigliedad de cuentas por cobrar después de utilizar el Datamart.

Hipotesis Estadistica 1:
HO: El DataMart no disminuye la antigledad de cuenta por cobrar para la

evaluacion de cobranza predial en la municipalidad Distrital de Ate.
HO: ACPCa 2 ACPCd

Se deduce que el indicador sin el Datamart es mejor que el indicador con el
Datamart.

HA: El Datamart influye la tasa de antigiedad de cuentas por cobrar para la
evaluacion de cobranza predial en la municipalidad Distrital de Ate.
HA: ACPCa <ACPCd

Se deduce que el indicador con el Datamart es mejor que el indicador sin el

Datamart.
Figura 26. Tasa de antigiiedad de cuentas por cobrar antes y después de la
implementacion del Datamart
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Por consiguiente, se concluye de la figura 26 que existe una disminucion en la tasa
de antigiedad de cuentas por cobrar, mediante la cual se constata que la
comparacion desciende de 68.09% a 18.77%.
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Asi mismo la resultante del contraste de la hipotesis se realizo la prueba T-Student,

puesto que los datos recabados durante el estudio (pre y post-test) tienen

distribucién normal. El valor de T contraste es de 13.748, el cual evidencia que es

menor que 1.729. (ver tabla 18)

Tabla 18. Prueba de T-Student para la tasa de antigiiedad de cuentas por cobrar
generado antes y después de la implementacién del Datamart

Prueba T-Student

Media . .
t gl Sig. (bilateral
o
— 13,834 19 ,000
Antigiiedad de cuentas por
cobrar Post-test 3.52

Fuente: Elaboracién propia

En tal sentido, se rechaza la hipotesis nula, dejando por aceptada la hipotesis

alterna con un 95% de confiabilidad. Asi mismo el valor para T resultante tal y como

se muestra en Figura 27 se localiza en la zona de rechazo. Por lo tanto, el Datamart

disminuya la tasa de antigiedad de cuentas por cobrar en la evaluacion de

cobranza de la Municipalidad distrital de Ate.

Figura 27. Prueba de T. Student para el nivel de antigiiedad de cuentas por cobrar
en la evaluacion de cobranza predial
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente investigacion procede a
realizar la comparativa sobre la antigiedad de cuentas por cobrar y la eficacia en

la evaluacion de cobranza.

La antigliedad de cuentas por cobrar para la evaluacidon de cobranza predial, en la
medicion pre-test, alcanzé un 68.09% y con la implementacion del Datamart se
redujo a 18.77%. de acuerdo a los resultados obtenidos se verifica que redujo en
un 49.32%, en la antigiiedad de cuentas por cobrar para la evaluacion de cobranza

predial en la Municipalidad distrital de Ate.

En la elaboracién de la presente investigacion se encontrd similitud con el trabajo
previo de Bernabel Soto Dahiana en su proyecto de investigacion que lleva por titulo
“‘Datamart para la administracion de las cuentas por cobrar del grupo Vega
distribucion S.A,C”, en el que menciona como conclusién que de la implementacion
del Datamart, se obtuvo disminucién en 3,4% en la tasa de morosidad y en un 2,6%
la antigliedad de saldos por cobrar, por lo que se corrobora que la implementacion
de la mencionada herramienta es de utilidad.

La eficacia para la evaluacidén de cobranza predial, en la medicion pre-test, alcanzo
un 24.39% y con la implementacion del Datamart aumento a 74.14%. de acuerdo a
los resultados obtenidos se verifica que mejoro en un 49.75%, en la eficacia para

la evaluacion de cobranza predial en la Municipalidad distrital de Ate.

De la misma manera Castro Luis y Figueroa Odalis en su investigacion titulada
‘Datamart para evaluar cobranzas en la subgerencia de registro tributario y
recaudacion de la Municipalidad de Huaral obtuvo como resultado, cuando se utiliza
el Datamart para evaluar la cobranza, el nivel de eficiencia también aument6 de
0.6368 a 1.0350, lo cual es muy efectivo. Puede ver un aumento de 0.3982, que es

equivalente a 39.82%.
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Se concluye que la antigiiedad de cuentas por cobrar para la evaluacion de
cobranza predial se ve influenciada mostrando una reduccion con la
implementacién del Datamart puesto que en la medicion pre-test, alcanz6 un
68.09% y con la implementacion del Datamart se redujo a 18.77%. de acuerdo a
los resultados obtenidos se verifica que redujo en un 49.32% la antigledad de

cuentas por cobrar.

Por lo que evidencia y se puede afirmar que el Datamart influyo de forma
favorable en la disminucion de las cuentas por cobrar en la Municipalidad Distrital
de Ate.

Se concluye que la eficacia para la evaluacion de cobranza predial se ve
influenciada mostrando un aumento con la implementacion del Datamart puesto
que en la medicion pre-test, alcanzé un 24.39% y con la implementacion del
Datamart aumento a 74.14%. de acuerdo a los resultados obtenidos se verifica

que mejoro en un 49.75%, el nivel de eficacia.

Por lo que evidencia y se puede corroborar que el Datamart influyo de forma
favorable en el incremento en la eficacia para la gestion de cobranza de la

Municipalidad Distrital de Ate.

Por consiguiente, luego de la obtencion de los resultados satisfactorios de los
indicadores, podemos afirmar que el Datamart influyo favorablemente en la
disminucion de antigiiedad de cuentas por cobrar y en el nivel de eficacia en la
cobranza en la Municipalidad Distrital de Ate, comprobando de esta forma que

las hipétesis planteadas han sido aceptadas.
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Primera: Para investigaciones similares en su posterioridad se recomienda optar
como indicador la antigiiedad de cuentas por cobrar, con el propdsito de obtener
una perspectiva que se vea reflejada en la toma de decisiones ya que es
directamente proporcional. Asimismo, es oportuno indicar que de la obtencion de
los resultantes del mencionado indicador se logra proporcionar informacion

altamente relevante en cuanto se trata de entidades recaudadoras.

Segunda: Para investigaciones similares en su posterioridad se recomienda optar
como indicador la eficacia, este con el fin de obtener una perspectiva de acuerdo a
la labor ejercida, y para las consideraciones en un tiempo determinado, misma que
sirve correctamente para complemento de cualquier otro indicador, en cuanto a

medicion se trata.

Tercera: se sugiere la implementacion en entidades con un rubro similar, para la
mejora en la toma de decisiones en las &reas de recaudacion y/o cobranza, puesto
gue permite agilizar los procesos de obtencion de datos y ademas contribuye con
el desempefio de los gestores, administradores y analistas para un eficiente

desempeiio.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARTABLES

VARIABLE DIMENSION | INDICADOR METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIEN Método Estadistico
TE T-Student
;Como influye un | Determinar la | El DataMart influye en . . L
DataMart en  la| influencia de un Data | la  evaluacion de Tipn de vestpuciin
evaluacién de cobranza | mart en la evaluacion | cobranza predial en la siplicads Rxpesicamt
predl.a]. v la | de cobranza pred1al en | Municipalidad Distrital DATAMART Disefio de investigacion
Municipalidad distrital la_ ' Municipalidad | de Ate. Pre - experimental
de Ate? Distrital de Ate.
Poblacion
700 contribuyentes
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE evaluados de lunes a
;Como se  mide | Determinar la | El DataMart influye en viernes agrupados en 20
mediante un DataMart | influencia de un Data | la  antigiiedad de fichas de registro.
la  antigiiedad de | mart en la antigiiedad | cuentas por cobrar para
cuentas por cobraren la | de cuentas por cobrar | la  evaluacion  de R 5 Antigiiedad de Iﬁ\!“estm diari 20
evaluacién de cobranza | de la evaluacién de | cobranza predial en la 2z ol cuentas por ;?a:eportes e e
predial en la | cobranza en la | municipalidad Distrital cobrar
Municipalidad distrital | Municipalidad Distrital | de Ate. Aaenice
de Ate? de Ate. EVALUACION Probabilistico si_mple
DE COBRANZA

;Como es medida | Determinar la | DataMart incrementa la PREDIAL Método de investigacion
mediante un DataMart | influencia de  un | eficacia en la Hipotético Deductivo
la eficacta en la| DataMart en el nivel | evaluacién de cobranza _
evaluacidn de cobranza | eficacia en la | predial en la Prevencis Eficaci Técnica
predial en la | evaluacion de cobranza | municipalidad Distrital i it Fichaje
Municipalidad distrital | en la Municipalidad | de Ate.  S—
de Ate? Distrital de Ate. Ficha de registro




Anexo 2: Ficha técnica, Instrumento de recoleccién de datos

Autor Vento Romero Alessandra Domimik
Nombre del instrumento Ficha de Registro
Lugar Municipalidad Distrital de Ate
Fecha de aplicacion 1 de octubre del 2019
o Datamart para evaluar la cobranza predial en
Objetivo la Municipalidad Distrital de Ate
Tiempo de duracion 30 dias
Eleccion de técnica e instrumento
Variable Técmica Instrumento
Wariable Dependiente Fichaje E:;iit?s

Evaluacidn de cobranza predial

Variable Independiente
DataMart

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3: Ficha de registro de antigiiedad de cuentas por cobrar (PRE-TEST)

Ficha de Registro

Investigador Vento Romero, Alessandra Dominik Tipo de Pruebha
Institucion Ii igad. Municipalidad de Distrital de Ate
Direccion Av. Nicolds Ayllon N°5818 - Ate
Motivo de Investigacion Antigiiedad de cuentas por cobrar
Fecha de Inicio 7/01/2019 Fecha Final 20/12/2019
Variable Indicador Medida Formula
Evaluacion de Cobranza predial Antigiiedad de cuentas por cobrar(ACPC) Unidad ';g)f;‘g;m&ml:::;:’:;u:
Promedio de
Item Fecha de inicio Fecha de evaluacion Tipo de predio Nun?cm i Ventas Netas e p?r Eoiarr | malighedai do
contribyentes promedio * 90 cuentas por

* cobrar

1 1/07/2019 1/10/2019 CASA HABITACION 35 6,749.99 2,959.21 39.46

2 8/07/2019 2/10/2019 CASA HABITACION 35 5.414.49 4.806.15 79.89

3 9/07/2019 3/10/2019 CASA HABITACION 35 6,161.66 5,129.94 74.93

4 10/07/2019 4/10/2019 CASA HABITACION 35 25,340.21 18,879.78 67.05

5 11/07/2019 7/10/2019 COMERCIO 35 21,296.91 14.884.90 62.90

6 5/08/2019 8/10/2019 COMERCIO 35 19,475.82 12,517.10 57.84

7 6/08/2019 9/10/2019 ALMACEN 35 18,612.03 15.401.87 74.48

8 7/08/2019 10/10/2019 CASA HABITACION 35 16,110.73 11,301.31 63.13

9 8/08/2019 11/10/2019 INDUSTRIA 35 30,850.11 21,341.85 62.26

10 9/08/2019 14/10/2019 CASA HABITACION 35 14,421.77 11,953.41 74.60

11 12/08/2019 15/10/2019 INDUSTRIA 35 55,013.67 48.260.51 78.95

12 13/08/2019 16/10/2019 INDUSTRIA 35 8.691.86 7,573.66 78.42

13 14/08/2019 17/10/2019 CASA HABITACION 35 54,533.79 42,734.01 70.53

14 15/08/2019 18/10/2019 CASA HABITACION 35 43,610.50 26,501.59 54.69

15 9/09/2019 21/10/2019 INDUSTRIA 35 144.905.83 119.245.48 74.06

16 10/09/2019 22/10/2019 COMERCIO 35 35,137.89 24,071.33 61.65

17 11/09/2019 23/10/2019 COMERCIO 35 38,227.11 35,813.93 84.32

18 12/09/2019 24/10/2019 COMERCIO 35 25,779.26 20.896.74 72.95

19 13/09/2019 25/10/2019 CASA HABITACION 35 33,005.67 25.542.39 69.65

20 16/09/2019 28/10/2019 CASA HABITACION 35 16,837.37 11.243.28 60.10

700




Anexo 4: Ficha de registro de eficacia (PRE-TEST)

Ficha de Registro

Investigador Vento Romero, Alessandra Dominik Tipo de Prueba PreTest

Institucion Investigad Municipalidad de Distrital de Ate

Direccion Av. Nicolas Ayllon N°5818 - Ate

Motivo de I igaci| Eficacia

Fecha de Inicio 7/01/2019 Fecha Final 20/12/2019
Variable Indicador Medida Formula
Evaluacion de Cobranza predial Eficacia Unidad E=(valor real/ Valor previsto)*100
e | Fechade | Fechade Tipodepredio | Numerode | o previsto | Valor Real Eficacia
inicio evaluacion contribuyentes
1 1/07/2019 1/10/2019 | CASA HABITACION 35 6.749.99 3.790.78 56.16
2 8/07/2019 2/10/2019 | CASA HABITACION 35 5.414.49 608.34 11.24
3 9/07/2019 3/10/2019 CASA HABITACION 35 6,161.66 1,031.72 16.74
4 10/07/2019 4/10/2019 | CASA HABITACION 35 25.340.21 6,460.43 25.49
5 11/07/2019 7/10/2019 COMERCIO 35 21,296.91 6.412.01 30.11
6 5/08/2019 8/10/2019 COMERCIO 35 19.475.82 6,958.72 35.73
7 6/08/2019 9/10/2019 ALMACEN 35 18.612.03 3,210.16 17.25
8 7/08/2019 10/10/2019 | CASA HABITACION 35 16,110.73 4.809.42 29.85
9 8/08/2019 11/10/2019 T.8.C 35 30.850.11 9.508.26 30.82
10 9/08/2019 14/10/2019 | CASA HABITACION 35 14.421.77 2.468.36 17.12
11 12/08/2019 15/10/2019 INDUSTRIA 35 55,013.67 6,753.16 12.28
12 13/08/2019 16/10/2019 INDUSTRIA 35 8.691.86 1,118.20 12.86
13 14/08/2019 17/10/2019 | CASA HABITACION 35 54.533.79 11.799.78 21.64
14 15/08/2019 18/10/2019 | CASA HABITACION 35 43.610.50 17,108.91 39.23
15 9/09/2019 21/10/2019 INDUSTRIA 35 144,905.83 25,660.35 17.71
16 10/09/2019 22/10/2019 COMERCIO 35 35,137.89 11,066.56 31.49
17 11/09/2019 23/10/2019 COMERCIO 35 38,227.11 2.413.18 6.31
18 12/09/2019 24/10/2019 COMERCIO 35 25,779.26 4.882.52 18.94
19 13/09/2019 25/10/2019 | CASA HABITACION 35 33.005.67 7.463.28 22.61
20 16/09/2019 28/10/2019 | CASA HABITACION 35 16.837.37 5.594.09 33.22
700




Anexo 5: Ficha de registro de antigtiedad de cuentas por cobrar (POST-
TEST)

Ficha de Registro

Tipo de Prucha PosTest

Investigador Vento Romero, Aless:

andra Dominik
Institucion Investigada Municipalidad de Distrital de Ate
Direccion Av. Nicolas Aylion N°5818 - Ate
Motivo de Investigacion Antigiiedad de cuentas por cobrar
Fecha de Inicio 7/10/2019 Fecha Final 21/06/2020
- Nurable * Indicador - Medida 7 Formula
- » ;. Antigiiedad de cuentas por g ACPC= (Cuentas por cobrar
Evaluacién de Cobranza predial cobrar(ACPC) Unidad sicHIedio90) /Ve]r)nas s
Item Fecha de inicio g fle Tipo de predio Nunilero - Ventas Netas Cuentas por Prfm:edio de
evaluacion contribyentes cobrar antigiiedad de
1 1/04/2019 1/07/2019 | CASA HABITACION 335 4,915.85 1,264.55 2313
2 1/04/2019 2/07/2019 | CASA HABITACION 35 49.674.06 1.944.06 3.52
3 1/04/2019 3/07/2019 | CASA HABITACION 35 14,784.96 5.117.96 31.15
4 1/04/2019 4/07/2019 | CASA HABITACION 35 15.442.92 2.240.92 13.06
5 1/04/2019 5/07/2019 COMERCIO 35 24,373.68 10.982.68 40.55
6 6/05/2019 8/07/2019 COMERCIO 35 17,389.03 1.955.67 10.12
7 6/05/2019 12/07/2019 ALMACEN 35 9,341.99 740.09 7.13
8 6/05/2019 15/07/2019 | CASA HABITACION 35 57.799.68 13,164.60 20.50
9 /05/2019 16/07/2019 TS.C 35 11,349.13 3,063.36 24.29
10 6/05/2019 17/07/2019 | CASA HABITACION 35 7.029.53 1,929.45 24.70
11 6/05/2019 18/07/2019 INDUSTRIA 35 7.381.31 1,809.08 22.06
12 6/05/2019 19/07/2019 INDUSTRIA 2238 26,855.38 1,843.32 6.18
13 1/07/2019 22/07/2019 | CASA HABITACION 35 11,814.26 3,825.05 29.14
14 1/07/2019 23/07/2019 | CASA HABITACION 35 7.337.40 1,679.87 20.61
15 1/07/2019 24/07/2019 INDUSTRIA 35 22,507.52 1.162.86 4.65
16 1/07/2019 25/07/2019 COMERCIO 35 6,957.53 2.054.06 26.57
17 1/07/2019 26/07/2019 COMERCIO 35 6,966.23 2.298.30 29.69
18 15/07/2019 29/07/2019 COMERCIO 35 7.230.81 2.105.26 26.20
19 15/07/2019 30/07/2019 | CASA HABITACION 35 15,685.07 1.184.87 6.80
20 15/07/2019 31/07/2019 | CASA HABITACION 35 210,410.56 12.754.10 5.46
700




Anexo 6: Ficha de registro de eficacia (POST-TEST)

Ficha de Registro

Investigador Vento Romero Alessandra Dominik PosTest '

Institucién Investigada Municipalidad de Distrital de Ate

Direccion Av. Nicolas Avllon N°5818 - Ate

Motivo de Investigacion Eficacia

Fecha de Inicio 27/05/2019 Fecha Final 21/06/2020
ariable S RG] el
o . i ) E= (valor real/ Valor
Evaluacion de Cobranza predial Eficacia Unidad .
previsto)*100
Item Fecha de inicio Wieetih fie Tipo de predio Nun.lero e Valor previsto| Valor Real Eficacia
evaluacion contribyentes
1 1/04/2019 1/07/2019 | CASA HABITACION 35 4.915.85 3.651.30 74.3
2 1/04/2019 2/07/2019 1 CASA HABITACION 35 49.674.06 47,730.00 96.1
5 1/04/2019 3/07/2019 | CASA HABITACION 35 14,784.96 9,667.00 65.4
4 1/04/2019 1  4/07/2019 | CASA HABITACION 35 15.442.92 13,202.00 85.5
5 1/04/2019 5/07/2019 COMERCIO 35 24,373.68 13.391.00 549
6 6/05/2019 8/07/2019 COMERCIO 35 17.389.03 15.433.36 88.8
7 6/05/2019 12/07/2019 ALMACEN 35 9,341.99 8,601.90 92.1
8 6/05/2019 15/07/2019 | CASA HABITACION 35 57.799.68 44.635.08 712
9 6/05/2019 16/07/2019 T5C 35 11,349.13 8.285.77 73.0
10 6/05/2019 17/07/2019 | CASA HABITACION 35 7,029.53 5.100.08 72.6
i1 6/05/2019 18/07/2019 INDUSTRIA 35 7.381.31 5,572.23 755
12 6/035/2019 19/07/2019 INDUSTRIA 35 26,855.38 25.012.06 23.1
13 1/07/2019 22/07/2019 | CASA HABITACION 35 11.814.26 7.989.21 67.6
14 1/07/2019 23/07/2019 | CASA HABITACION 35 7.337.40 5,657.53 77.1
15 1/07/2019 24/07/2019 INDUSTRIA 35 22,507.52 21,344.66 94.8
16 1/07/2019 25/07/2019 COMERCIO 35 6,957.53 4.903.47 70.5
17 1/07/2019 26/07/2019 COMERCIO 35 6.966.23 4,667.93 67.0
18 15/07/2019 29/07/2019 COMERCIO 35 7.230.81 512555 70.9
19 15/07/2019 30/07/2019 | CASA HABITACION 35 15,685.07 14.500.20 92.4
20 15/07/2019 31/07/2019 INDUSTRIA 35 210,410.56 197,636.46 93.9
700




Anexo 7: Validaciéon de experto 1

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE DATAMART
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: (I220NE2 QERE 2, P.oILe. CHRLSDMN

Titulo y/o Grado: ... 2OXIDE. L. L2 S 5.0 e .. LOENIERID, O, Sl 20Prmith.

Fecha: /=10 — 202

TITULO TESIS
“DATA MART PARA EVALUAR LA COBRANZA PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE”
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Metodologias
ITEM CRITERIOS
Hefesto | Bill Inmon :::“:'a"

Permite individualizar por departamentos y/o
L areas > < >
2 Mantiene comunicacién constante con el

cliente (usuario) 2 = -
3 Es adaptable a cualquier tecnologia 2, 2 2,

Involucra al usuario durante el desarrollo del
4| sistema = 2 2

Logra la obtencién rapida de acceso a
. reportes & Z 2
6 | Cuenta con una revision post investigacion <_ - 3
7 | Es flexible 2, 2 2
8 Se adecua a cualquier tamario de proyecto ] 2 2

Total Q. 19 i

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

>L1-(i‘rma Experto



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Autor: Vento Romero Alessandra Dominik

Nombre del Instrumento de evaluacion: Ficha de registro

Indicador: Antigiiedad de cuentas por cobrar

Apellido y nombres del experto: Adilo d’""b)’ﬂn (rforcz £ 2

Titulo y/o grado:
L= 19

------

DOCHOL [ FIQGISTER- Epo [WIGErlirgs DE B |5 getyhs

Fecha:

TITULO TESIS

Datamart para evaluar la cobranza predial en la Municipalidad distrital de Ate

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
INRICANORES CTERIDS 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
Claridad Esta fprmulado con lenguaje 96
apropiado
e Esta expresado en conducta \
Objetividad R e GO
- Es adecuado el avance de la
Actualidad | encia y tecnologia go
Organizaciéon | Existe una organizacion logica Gs
N Comprenden los aspectos de

Buliguicie cantidad y calidad i

Adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos del sistema Bo

metodoldgico y cientifico

Cioniariols Es'ta. basa(.io en aspectos G
tedricos cientificos

Colieretioia Eptre lqs indices, indicadores, oy
dimensiones
Responde al propdsito del

Metodologia | trabajo bajo los objetivos a O
lograr

Pestinericia El instrumento es adecuado al 5¢

tipo de investigacion

Promedio

......

7[Fi r}n/a




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Autor: Vento Romero Alessandra Dominik

Nombre del Instrumento de evaluacién: Ficha de registro

Indicador: Eficacia
Apellido y nombres del experto: palel ln._ch ﬂj‘hb” Qud Oﬂ—{? 03(; z

PE S5t

Titulo y/0 grado: w.. 2000l Lo (2 e Sl A S
Fecha: 3 AR A
TITULO TESIS
Datamart para evaluar la cobranza predial en la Municipalidad distrital de Ate
Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
INMCARORES CHETRION 020% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
Claridad Esta fprmulado con lenguaje 65
apropiado
W Esta expresado en conducta -
Objetividad | ©'C @ 1l 2%
; Es adecuado el avance de la
Actuglidad ciencia y tecnologia Bo
Organizaciéon | Existe una organizacion logica ls
3 i Comprenden los aspectos de
Relkperi cantidad y calidad 79
Adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos del sistema %)
metodologico y cientifico
3 Esta basado en aspectos
Constancia | . sricos cientificos Eo
: Entre los indices, indicadores,
Cohertuen) dimensiones ar
Responde al proposito del
Metodologia | trabajo bajo los objetivos a G
lograr
5 . El instrumento es adecuado al
i e tipo de investigacion 75
Promedio

.........

...............

e




Anexo 8: Validacion de experto 2

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE DATAMART
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

\| -~
Apellidos y nombres del experto: a\vez apic Orleans

Titulo y/o Grado: MC\Q(“ *9’\‘ en TY\C&Q‘T\M“\Q Ae %i\\eﬂ\(\ﬁ
: R P P Ao RSP

\Y /io(2019

Fecha:

TITULO TESIS
“DATA MART PARA EVALUAR LA COBRANZA PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones ylo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Metodologias
ITEM CRITERIOS
Hefesto | Bill Inmon x':::‘a“

Permite individualizar por departamentos y/o (
1 areas 3 2 (3)

Mantiene comunicacién constante con el
’ cliente (usuario) 3 2— g
3 Es adaptable a cualquier tecnologia 2_ 2 5

Involucra al usuario durante el desarrollo del 5
)y sistema % 2

Logra la obtencion rapida de acceso a
ol 3|2 |5
6 | Cuenta con una revisién post investigacion 2 Z (5
7 | Esflexible 2. z %
8 | Se adecua a cualquier tamafio de proyecto Z o 3

Total Q20 6 oy

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

F ir{'na Experto



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Autor: Vento Romero Alessandra Dominik

Nombre del Instrumento de evaluacién: Ficha de registro

Indicador: Antigiiedad de cuentas por cobrar

Apellido y nombres del experto:

Titulo y/o grado:

Fecha:

Galvez Tapio Orleans

Macﬁ\\eff 9N 'Iv\p(w\'\teft\\& de Snslemnas -

02 [12 | 2014

TITULO TESIS

Datamart para evaluar la cobranza predial en la Municipalidad distrital de Ate

Deficiente | Regular Bueno | .Muy Bueno | Excelente
PIDICADORES SRITERIOS 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
2 Esta formulado con lenguaje
Claridad apiotiad T Q0%
BN Esta expresado en conducta
Objetividad aleratis E0%
Aedtastibi Es adpcuado el avance dela FO%
ciencia y tecnologia
Organizaciéon | Existe una organizacion légica 0%
2 7 Comprenden los aspectos de -
TURCencR | aidi v ealidad 30%
Adecuado para valorar A
Intencionalidad | aspectos del sistema 30 ,‘
metodoldgico y cientifico
: Esta basado en aspectos '
Constaitn tedricos cientificos 8 C /'
: Entre los indices, indicadores, 2 My
Coherencia dbrieriiones 50 /»
Responde al propésito del :
Metodologia | trabajo bajo los objetivos a Ok
lograr
Perinaisia El instrumento es‘adecuado al 6?(‘) i
tipo de investigacion
Promedio
D S B N O O S e v oSl T B e A S O R B

F‘rma




VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Autor: Vento Romero Alessandra Dominik
Nombre del Instrumento de evaluacion: Ficha de registro
Indicador: Eficacia

\ —_—
Apellido y nombres del experto: GQ\W .2 \ oo 4 & 6\(\ \f bl

Titulov/ogrado: Maqk\ef enn I‘\?@N\M\U AQ %frk-eﬂ‘(\g

02/12 [20\q

Fecha:
TITULO TESIS
Datamart para evaluar la cobranza predial en la Municipalidad distrital de Ate
Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
INDICADORES IR 0-20% | 21-50% | 5170% | 71-80% | 81-100%
¢ Esta formulado con lenguaje =
Claridad Apeniioda LQ%
B Esta expresado en conducta
Objetividad abssevatis 2O
Ketuatided Es adgcuado el avance dela 304
ciencia y tecnologia
Organizacién | Existe una organizacion logica 80 %
e Comprenden los aspectos de 3
Snficiencia cantidad y calidad 80 / v
Adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos del sistema g Q%
metodoldgico y cientifico
: Esta basado en aspectos o
Conslancia tedricos cientificos 8 0 "
; Entre los indices, indicadores, '
Coherencia A EQh
Responde al proposito del o
Metodologia | trabajo bajo los objetivos a 8 Q /‘
lograr
Pertinencia | £ instrumento es adecuado al 209,
tipo de investigacién
Promedio

ODbSEIVACIONES: ......coceereevceres e mas e e een R RT3 SRR A 455

......




Anexo 9: Validacién de experto 3

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE DATAMART
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Reone 6\\&0(; i Aa% l’ﬂmm

Titulo y/o Grado: Nﬂglﬁ)f? DI coaaas o i s AR AR S TRV R e
Fecha: .. A4 LA
TITULO TESIS
“DATA MART PARA EVALUAR LA COBRANZA PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Metodologias
ITEM CRITERIOS
Hefesto | Bill Inmon :;:‘p:a"

1 Permite individualizar por departamentos y/o vl

areas > 3
2 Mantiene comunicacion constante con el o

cliente (usuario) Z 3
3 | Es adaptable a cualquier tecnologia S 7 =
'4 Involucra al usuario durante el desarrolio del

sistema 3 & =z
: Logra la obtencion rapida de acceso a
® reportes < A S
6 | Cuenta con una revision post investigacion 2 2 3
7 | Es flexible 0 2 2,
8 Se adecua a cualquier tamafio de proyecto 2 2 j

Total (q 6 QY

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

[ =

Q—

Firma Experto



VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Autor: Vento Romero Alessandra Dominik

Nombre del Instrumento de evaluacién: Ficha de registro

Indicador: Antigiiedad de cuentas por cobrar

- \ 5
Apellido y nombres del experto: ko;: 0.2 ‘\\eﬂw\ ‘! PR L A PN

o/

Titulo y/o grado: ) P@K‘ 53“9/‘

Fecha:

OLI(L](’[

TITULO TESIS

Datamart para evaluar la cobranza predial en la Municipalidad distrital de Ate

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
ANEECATIIS CRETRRNS 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
; Esta formulado con lenguaje »
Clandad apropiado go A
T Esta expresado en conducta
Objetividad abasreakls 20° A
3 Es adecuado el avance de la by
Actyalidad ciencia y tecnologia K0 °/ L
Organizacién | Existe una organizacion logica 30 o
—_ Comprenden los aspectos de
Behienes cantidad y calidad 3 0./6
Adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos del sistema ZD e /
metodoldgico v cientifico 2
Chmatariin Esta basado en aspectos
; tedricos cientificos 20
Co.hcrcncia Entre los indices, indicadores,
dimensiones RO '/ A
Responde al propésito del
Metodologia | trabajo bajo los objetivos a < /
lograr B0 s
. g El instrumento es adecuado al
Pertinencia

tipo de investigacion

30%

Promedio
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Autor: Vento Romero Alessandra Dominik

Nombre del Instrumento de evaluacion: Ficha de registro

Indicador: Eficacia

Apellido y nombres del experto: ﬂ/fl"—f@ m ¢ ’e"df;{ m ade

Titulo y/o grado:

Fecha:

/ndgml-ef
02)12.1.9

TITULO TESIS

Datamart para evaluar Ia cobranza predial en la Municipalidad distrital de Ate

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
INDICADORES Gnreucs 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
A Esta formulado con lenguaje
Clarided apropiado %0/,
Ty Esta expresado en conducta
Objettvidad. | S crvable 20°s
Actudtidad E§ ad.ecuado el avance de la 20°/
ciencia y tecnologia 30
Organizacion | Existe una organizacion logica 30 u/
& Comprenden los aspectos de
Suficiencia cantidad vy calidad go ‘/o
Adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos del sistema 801/::
metodoldgico y cientifico
Coniibits Esta basado en aspectos
tedricos cientificos 8‘0‘/‘,
: Entre los indices, indicadores,
Coherencia ; . %07
dimensiones B0 /.
Responde al proposito del
Metodologia | trabajo bajo los objetivos a 30° /
lograr Qs
Plortiiniia El instrumento es adecuado al .
tipo de investigacion %0 / o
Promedio
O DS I A OIS s e s e oo P s B S B S G i
08”2




Anexo 10: Entrevista para determinar la problemética actual

N° Entrevsita 1

Nombre del Entrevistado Abog. Jimmy Fernando Solérzano Orco
Cargo Gerente de Administracion Tributaria - MDA
Fecha | 15/09/2019

La siguiente entrevista presenta una serie de preguntas relacionados al 4rea de atencion
al asegurado en cuanto al manejo de su informacion con el objetivo de establecer una
informacion adecuada para la toma de decision,

¢Cudles son las principales funciones que se realizan en drea de administracion
tributaria?

1. Ejecutar el plan operativo y presupuesto municipal correspondiente a la gerencia
de administracion tributaria, disponiendo eficiente y eficazmente de los recursos
presupuestales, econdmicos, financieros, materiales y equipos asignados.
capacitacion de los ingresos tributarios y ampliacion de la base tributaria.
Planificar organizar, dirigir y controlar las fases de registro y actualizacién de las
cuentas corrientes de los contribuyentes de la municipalidad, velando por su
autenticidad y veracidad.

Planificar, organiza, dirigir y controlar, los estudios y propuestas de creacién y/o
modificacion de normas y procedimientos con la finalidad de optimizar el proceso
de captacion de los recursos,

¢Cuenta con alguna herramienta para emitir reportes que permita evaluar
periédicamente la cobranza predial? En caso que existiera indicar el nombre y las
funcionalidades del mismo?

Se cuenta con un sistema de Rentas RECATRIB, el cual permite el registro de los
contribuyentes mas no permite emitir reportes coherentes, por lo que siempre acudimos
al drea de informadtica para que nos faciliten la informacion.

¢En la actualidad el Sistema RECATRIB cuenta con alguna herramienta para la
toma de decisiones para evaluar la cobranza predial?

El sistema actual no cuenta con un sistema que genere informacién para la toma de
decisiones de la gerencia, por lo que los reportes generados son bésicos y no ayudan a
una adecuada segregacion de informacién relevante para generar indicadores de
contribuyentes. Ademds, la generacion de reportes son limitados y demanda tiempo su
ejecucion, por estar distribuidas en distintos bases de datos segin periodo de produccion.

(Se tiene informacion histérica? ;Desde qué afio?

Se cuentan con informacion registrada en la base datos desde 1999,

¢ Cuiles son las carencias que tiene el sistema actual para la toma de decisiones, cual
seria los beneficios, si contara con una herramienta informatico que solucionara

dichas carencias? ;Qué le gustaria tener de reportes?

Las carencias que tiene el RECATRIB son:



¢ Imposibilidad de generar reportes o indicadores adecuados de forma automatica
para la toma de decisiones, puesto que dicha generacion demanda tiempo y
agrupacion de informacion de diversas fuentes.

Los beneficios que se obtendria principalmente serian la obtencion de datos precisos en
tiempo real, generados segin los requerimientos que demanden la gerencia de
administracion Tributaria para una adecuada toma decisiones.

Lo que se quiere tener de reportes son:

Reportes de la cantidad de contribuyentes oportunamente
Reporte segmentando por tipo de contribuyente

Reporte de pagos realizados durante los diferentes trimestres
Reporte de pagos por zonas del distrito

¢Cuanto tipo de reportes realizan y con qué frecuencia lo solicitan?

No se han realizado reportes integrados. La frecuencia en que se piden los reportes es
mensual y segin tipo de informacion que solicite la gerencia de linea.

Se siente satisfecho con la informacién proporcionada por el 4rea de informatica?

No, debido a que el area de informatica proporciona la informacién en formato Excel, y
a dicha informacién se tiene que realizar de forma manual para generar graficos e
indicadores estadisticos, segiin informacion requerida por la gerencia, razon por la cual
se quiere contar con una herramienta intuitiva que permita visualizar en tiempo real la
informacion para la toma de decisiones.

¢Qué tan relevante es para usted, que esta herramienta informitica le permita
elaborar informes numéricos y graficas con datos de su interés sin tener que
solicitarlos al profesional de informatica?

Seria un buen aporte, puesto que la elaboracion de los reportes solicitados demanda més
del tiempo estimado, debido a que no se cuenta con reportes estandarizados para
indicadores de seguimiento de afiliaciones. Asi mismo no se cuenta con el seguimiento
de la brecha de pagos vigentes con la cantidad de poblacion existente en el distrito.

Cree usted que la organizacion se beneficiaria con el uso de estos sistemas de
informacion (Datamarts para el proceso de afiliaciones).

La institucion tendria un gran beneficio al contar con este tipo de herramientas que puedan
permitir una adecuada gestion y toma de decisiones a nivel gerencial y operativo, y de
¢sta manera disponer de una informacién adecuada para realizar seguimiento de los pagos
realizados, asi como también el poder detectar a los deudores y tomar las acciones
competentes en base a informacion real.




Anexo 11: Carta de Aceptaciéon por la empresa

ﬁ Municipalidad Distrital de Ate

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION “Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunida

CARTA DE ACEPTACION

“DATA MART PARA EVALUAR LA COBRANZA PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE”

Mediante el presente documento se certifica:

Que la Sra. Vento Romero Alessandra Dominik identificado con DNI: 47382203,
estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, ha
sido aceptada por nuestra institucion para realizar su proyecto de investigacion dentro de
las instalaciones de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, dando conformidad
que se brindara la informacion necesaria para la elaboracion de la presente investigacion
“Data mart para evaluar la cobranza predial en la Municipalidad Distrital de Ate”.

Como condiciones contractuales, la estudiante se obliga a no divulga ni usar para fines
personales la informaci6n, con objeto de la relacién de trabajo, que le fue suministrada,
no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la institucion por politicas de la Universidad.

La estudiante asume que toda informacion sera exclusivamente para el desarrollo de la
presente investigacion, con la consiguiente implementacion del producto final.

Asi mismo, se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo a solicitud
del interesado para los fines que ¢l lo requiera.

Ate, 14 de octubre del 2019

sapt b niier i

Palacio Municipal (Av. Nicols Ayllén N° 5818 Ate - Lima)
Teléfono: 204-4700 Anexo 1251



Anexo 12: Desarrollo de la Metodologia del Datamart
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1. FASE 1: DIRIGIR Y PLANEAR

Introduccién

Busca identificar la definicion y el alcance que tiene el proyecto de Datamart
segun el ciclo de vida de la metodologia de Kimball. En esta fase se concentra
la definicion del proyecto, donde a nivel de planificacion, se identifican tareas, se
identifican los interesados, se definen los alcances y se establecen los
requerimientos de negocio, los cuales servirdn para elaborar un disefio

apropiado.

Propésito y alcance

Elaborar el andlisis de requerimientos para la elaboracion del Datamart.

a) Planificacion de proyecto

El proyecto abarca toda la Gerencia de Administracion tributaria, que es donde
se encuentra involucrada la cobranza predial, teniendo 5 agencia de cobro,
ademas es oportuno mencionar que es el area quien mayor cantidad de
reportes solicita a la Gerencia de Tecnologias, siendo un area que
constantemente es atendido por 2 a 3 personas para la atencion de sus
reportes.

Asi mismo la Unica encargada de la planificacion y desarrollo del proyecto es

quien redacta este documento.

©Elaboracion propia

Figura 28. Diagrama de Gantt
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b) Definicion de los requerimientos de negocio

Es preciso indicar que, habiendo laborado por aproximadamente 4 afios en la
Gerencia de administracion tributaria, logre vivir la experiencia que tienen al
no poder contar con reportes eficientes, reales y en corto tiempo. Asi mismo
ahora que me encuentro laborando para la Gerencia de Tecnologia como
Analista Funcional de TI, he logrado reunirme con los encargados de cada sub
gerencia y a su vez con el analista tributario de dicha dependencia, para
corroborar cuales son sus problemas de procesos mas comunes.

Tabla 19. Priorizacién de procesos, matriz bus

DIMENSIONES
PROCESOS 2 |88
@) CIC) I CIC.) ~% 8 8 %
DE S > = >| 5 o o O o
ie) = o 3 o] %) = S g5 © v
NEGOCIO = Q >2 | O ) S c o B ®©
& = Q=S| & 5] S O 2
5 |g€5|5 o e =
o |©o
Evaluacion X X X X X X X X
de cobranza
Proyeccion X X X X X
de cobranza
Recaudacion | X X X X X
obtenida

Requerimientos funcionales

El desarrollo del presente proyecto se basa en las necesidades de informacion
que requiere el personal estratégico de la Gerencia de administracion
tributaria (rentas). La evaluacidon de cobranza abarca la generacién de
reportes para la visualizacion de las diferentes areas de la organizacion, asi
como para la planificacion de sus cobranzas, los contribuyentes fidelizados,
el conocer sus zonas 0 sectores con mayor indice de antigiiedad de cuentas
por cobrar o la eficacia en sus cobranzas, entre otros. Es por ello que es de
vital importancia para esta gerencia el poder contar con una herramienta que
les facilite la informacién para el apoyo en la toma de decisiones.

Asi mismo se recogieron los siguientes requerimientos:

Tabla 20. Definicion de requerimiento funcionales

1. Contar con una herramienta para facilitar la toma de
decision.
2. Tener informacién actualizada y organizada




3. Poder acceder a la informacion rapidamente

4. El Datamart debe mostrar lo siguiente:

Consulta visual e impresa

a) Mostrar la cantidad de deuda por contribuyente,
habilitacion urbana y/o zona

b) Mostrar el monto recaudado por contribuyente,
habilitacion urbana y/o zona

c) Mostrar el comparativo de saldos o montos pagados
por periodos

d) Mostrar reportes para evaluar la cantidad de predios
con saldos por uso

e) Reporte de monto recaudado por agencias (puntos de
cobro)

Requerimientos NO funcionales

Los requerimientos no funcionales son de igual forma muy importantes para
el desarrollo de un Datamart, a continuacion, se presentaran los
requerimientos no funcionales identificados:

>

>

La herramienta para la explotacion debe permitir la creacion de
reportes personalizados por el usuario final.

Debe permitir la elaboracion de reportes y tableros de control por la
herramienta de explotacion seleccionada.

El rendimiento del Datamart debe superar a las herramientas
actualmente usadas para consulta (transaccionales).

El Datamart se construira sobre una base de datos SQL server 2012
Las funcionalidades del Datamart solo deben ser accesibles para los
usuarios de la gerencia de administracion tributaria o de planeamiento
estratégico previa autorizacion.

2. FASE 2: RECOLECCION DE INFORMACION

Introduccién

Se procede arealizar la elaboracién de una matriz bus, en el cual se identificaran
las diversas fuentes de informacién de la institucién tanto internas como
externas, para brindar las respuestas a los requerimientos antes establecidos.
Ademas, se realiza el analisis de las OLTP para establecer como estara
sincronizado con las respectivas correspondencias entre el modelo conceptual y
los origenes de datos.

Propdésito y alcance

Elaborar un modelo conceptual que tenga como tarea principal el evidenciar el
resultado del analisis de requerimientos para la elaboracién del Datamart.



a) Modelado dimensional

Establecer procesos de negocio

De acuerdo a lo visualizado en la tabla 1, el proceso de negocio prioritario es:

Evaluacién de cobranza, considerandose como uno de los procesos mas criticos,

se define como tal debido a que si no se encuentra correctamente definido no se

podra pasar a los demas procesos.

Establecer niveles de granularidad

I De acuerdo a la perspectiva “Contribuyentes” los campos disponibles son:

v

v
v
v
v

ID_CONTRI: es el id de contribuyente
CODCON: el registro interno del contribuyente
NOMBRE: el nombre completo del contribuyente
TIPO_DOC: el tipo de documento de identidad

NUMDOC: el nimero del documento de identidad

I De acuerdo a la perspectiva “Categoria de Contribuyente” los campos

disponibles son:

v
v
v

ID_CATCONT: es el id de la categoria de contribuyente
SEGMENTO: es el segmento al que pertenece el contrib.

BASE_IMPO: la base imponible (valor del inmueble)

I De acuerdo a la perspectiva “Periodo” los campos disponibles son:

v

v
v
v
v

ID_PERIODO
FECHA
ANO

MES

DIA

! De acuerdo a la perspectiva “Puntos de cobro” los campos disponibles son:

v
v

ID_PTOCOBRO: es el id de punto de cobro
NUM_CUENTA: es el nUmero de cuenta corriente



OFICINA: es la oficina donde a la que pertenece el pago
PTOCOBRO: es el punto de cobro (agencia)
CAJERO: es el usuario que efectud la cobranza

ESTADQO: es el estado de la cuenta (pagado u activo)

I De acuerdo a la perspectiva “Ubicacion” los campos disponibles son:
v' ID_UBI: es el id de ubicacion

NN N N N SR

PREDIO: es el cbédigo interno del predio

DISTRITO: es el distrito de la ubicacion que se desea
ZONA: es la zona a la que pertenece la ubicacion
SECTOR: es el sector al que pertenece la ubicaciéon
HAB_URBA: es la habilitacion urbana a la g corresponde
TIPOHU: es el tipo de habilitacion

I De acuerdo a la perspectiva “Uso” los campos disponibles son:
v ID_USO: es el id de uso
v' USO: es el uso del predio

Eleccién de dimensiones

ID_CONTRI INT IDENTITY (1,1) Id Contribuyente
CODCON varchar(10) Codigo contribuyente
NOMBRE varchar(150) Nombre contribuyente
TIPO_DOC varchar(40) Tipo de documento id
NUMDOC varchar(12) Numero de doc.

Tabla 21. Dimension Contribuyente
ID_CATCONT INT IDENTITY (1,1) | Id de categoria cont.
SEGMENTO varchar(10) Segmento de contri.
BASE_IMPO numeric(15,2) Base imponible

Tabla 22. Dimension Categoria de Contribuyente




ID_PERIODO INT IDENTITY (1,1) | Id de periodo
CTACTE varchar(12) Numero de cuenta
FECHA date Fecha
ANO int Numero de Afio
MES varchar(20) Numero de Mes
DIA int Numero de Dia
Tabla 23. Dimension Periodo
ID_PTOCOBRO INT IDENTITY (1,1) Id de punto de cobro
OFICINA varchar(12) Nombre oficina
PTO_COBRO varchar(40) Nombre punto de cobro
CAJERO varchar(150) Nombre de usuario
ESTADO nchar(1) Estado de cuenta
Tabla 24. Dimension Punto de cobro
ID_UBI INT IDENTITY (1,1) | Id de ubicacion
PREDIO varchar(12) Cddigo de predio
DISTRITO varchar(30) Nombre de distrito
ZONA varchar(20) Numero de zona
SECTOR varchar(20) Numero de sector
HAB_URBA varchar(60) Nombre de habilitacion
TIPOHU varchar(11) Tipo de habilitacion
Tabla 25. Dimension Ubicacion
ID_USO INT IDENTITY (1,1) | Id de uso
uso varchar(80) Nombre del uso

Tabla 26. Dimension Uso

10




Identificar la tabla de hechos y medidas

©Elaboracién propia

Figura 29. Tabla de hechos y sus dimensiones
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Modelo grafico de alto nivel

©Elaboracion propia

Figura 30. Modelo grafico de alto nivel
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contribuyente

Cobranza

Contribuyente
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b) Disefio fisico
Estos son los resultados de las dimensiones y la Fact Table:

Categoria de contribuyente:

Figura 31. Dimension categoria de contribuyente

ID_CATCONT COD_CONTRI SEGMENTO BASE_IMPO

©Elaboracién propia

Contribuyente:

Figura 32. Dimension Contribuyente

ID_CONTRI CODCON NOMBRE TIPO_DOC NUMDOC
s |
o
o
a
c
0
Q
IS
IS}
e}
[
w
©
Ubicacion:
Figura 33. Dimension ubicacion
ID_UBI PREDIO DISTRITO ZONA SECTOR HAB_URBA TIPOHU

©Elaboracion propia
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Uso:

Figura 34. Dimension Uso

©Elaboracion propia

Punto de cobro:
Figura 35. Dimension Punto de cobro

ID_PTOCOBRO  NUM_CUENTA  OFICINA PTOCOBRO
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©

Periodo:

Figura 36. Dimension periodo
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3. FASE 3: PROCESAMIENTO DE DATOS

a) Disefio e implementacion ETL

Para el proceso de extraccion, transferencia y carga de datos, el denominado
proceso (ETL), por sus siglas en inglés, se utiliza la herramienta de Business
Intelligence de Microsoft SQL 2019.

Asimismo, en la figura xx se muestra el poblamiento de las dimensiones

desde la base de datos transaccional OLTP hacia las tablas OLAP.

Figura 37. Proceso ETL

g‘j LIMPIAR DATAMART

J
'

a"e DIM_CONTRIBUYENTE [

g"g DIM_CATEGORIA i"i cargs UBICACION

eﬁi DIM_PERIDO
>

DIM_Uso
ia i.’i DIM_PTOCOBRO

G

i"i cargar of TEMP

©Elaboracion propia

ﬁ-'i FACT_COBRANZA

Dimension Contribuyente:

En la figura xx se genera la sentencia SQL, sobre el OLTP, con los datos

requeridos para cargar la dimension.

SELECT A.CODCON,A.NOMBRE, B.ABREVI AS TIPDOC,A.NUMDOC
FROM CONTRIBUYENTE A, E OCUMENTC
WHERE A.TIPDOC=B.CODIGO

14



Figura 38. Sentencia SQL para contribuyente

|4 Editor de origen de OLE DB [m]
Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.
Administrador de cone,  Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
Col seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
S comando SQL escribiendo la consulta o medi el generador de consultas.
Salida de error
E Administrador de conexiones OLE DB:
s DEATE RENTAS ~| Nueva...
=
Q Modo de acceso a datos:
c
Ne) Comando SQL v
S —
@© Texto de comando SQL:
=
o SELECT A.CODCON,A.NOMBRE, B.ABREVI AS TIPDOC,A.NUMDOC Parametros...
Q FROM CONTRIBUYENTE A, TIPO_DOCUMENTO B
& WHERE A.TIPDOC=B.CODIGO|
L Generar consulta...
©
Examinar...
Analizar consulta
< > Vista previa...
ot || v

En la figura xx se muestra la interfaz del integration services para migrar los datos

de la tabla Contribuyente y tipo de documento de la base de datos OLTP a la
dimensién DIM_CONTRIBUYENTE de la base de datos OLAP.

©Elaboracién propia

Figura 39. Migrar datos a contribuyente

w Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

| Administrador de cone
| Asignaciones

| Salida de error

|

Colummnas

Nombre

<

de entrada

Copia de CODCON
Copia de NOMBRE
Copia de TIPDOC

Copia de NUMDOC

>

-~

v

Columna de entrada

<omitir>

Copia de CODCON
Copia de NOMBRE
Copia de TIPDOC

Copia de NUMDOC

Columna de destino

| Ip_conTRI

CODCON
NOMBRE
TPO_DOC
NUMDOC

Cancelar

Ayuda
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Dimension Categoria de contribuyente:

En la figura se genera la setencia SQL, sobre el OLTP, con los datos requeridos

para cargar esta tabla de dimension.

select a.codcon, b.BASEIMPO RESU as BaseImpo, c.desseg as Segmento
from contribuyente a, baseimpo pred b, tributo_segmento C

-

where b.anopro>='2020"
and a.codcon=b.codcon
and b.codseg=c.codseg(+)

Figura 40. Sentencia SQL para categoria de contribuyente

| Editor de origen de OLE DB O X
Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.
! Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
Col | seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
s comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.
Salida de error
Administrador de conexiones OLE DB:
DBATE.RENTAS ~| Nueva...
Modo de acceso a datos:
Comando SQL v
‘ Texto de comando SQL:
select a.codcon, b.BASEIMPO_RESU as Baselmpo, c.desseg as Parametros...
Segmento
from contribuyente a, baseimpo_pred b, tributo_segmento ¢
where b.anopro>='2020' Generar consulta...
and a.codcon=b.codcon
and b.codseg=c.codseg(+) Examinar...
Analizar consulta
< > Vista previa...
Cancelar Ayuda

En la figura xx se muestra la interfaz del integration services para migrar los
datos de la tabla contribuyente, baseimpo_pred y tributo _egmento de la base de
datos OLTP a la dimensién DIM_CATCON de la base de datos OLAP.
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Figura 41. Migrar datos a Categoria de contribuyente

__w Editor de destino de OLE DB

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Dimension Ubicacion:

Administrador de cone
Salida de error Columnas de entrada dis... Columnas de desti..,
Nombre N Nombre
< | CODCON {
'g. | Copia de SEGMENTO || SEGMENTO
5 | Copiade BASEIMPO | BASE_IMPO
- | Copia de CODCON | COD_CONTRI
S v
% < >
S
o
Qo
<
I'I@J ‘ Columna de entrada Columna de destino
<omitir> | ID_CATCONT
Copia de SEGMENTO SEGMENTO
Copia de BASEIMPO BASE_IMPO
Copia de CODCON COD_CONTRI
< >
Aceptar ' Cancelar ‘ | Ayuda

En la figura se genera la sentencia SQL, sobre el OLTP, con los datos requeridos

para cargar esta tabla de dimension.

SELECT B.CODIPRED, C.DESCRI AS DISTRITO,F.ABREVI AS TIPOHU,E.DESCRI AS
HABURBA, J.TIPVIA, J.NOMBRE AS VIA, G.DESZON AS ZONA,

H.DESCRI AS SECTCR

FROM PRED DIRECC A, PREDIC B, DISTRITC C, HABIURBA E,TIPO HABURB F,

=

ZONA G, SECTOR H, PRED CCUPAN
WHERE A.ANOPRO>='2020"

AND A.ANOPRC=B.ANOPRO

AND A.CODIPRED=B.CODIPRED

AND A.CODDIS=C.CODDIS

AND A.CODDIS=E.CODDIS

AND A.HABURB=E.HABURB

AND E.TIHABURB=F.CODIGO

AND E.CODZON=G.CODZON (+)

AND A.CODSEC=H.CODSEC

AND A.CODIPRED=I.CODIPRED

AND A.ANCPRO=I.ANCPRO

AND A.CODDIS=J.CODDIS (+)

AND A.CODVIA=J.CODVIA

E and A.correl = (select max(correl) from PRED DIRECC I WHERE I.codipred

= A.CODIPRED AND ANOPRO>= '2020')
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4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para

Administrador de cond

Columnas =

Figura 42.Sentencia SQL para Ubicacion

&

datos de cualquier p

Salida de error

do SQL escrib

Administrador de conexiones OLE DB:

4 elg 4

dor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del onigen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el

do la ¢ Ita o dec itas,

| BATE RENTAS

Modo de acceso a datos:
Comando SQL

Texto de comando SQL:

WHERE A ANOPRO>="2020"

AND A.ANOPRO=B.ANOPRO
AND A.CODIPRED=B.CODIPRED
AND A.CODDIS=C.CODDIS
AND A.CODDIS=E.CODDIS

AND A HABURB=EHABURB
AND E.TIHABURB=F.CODIGO
AND E.CODZON=G.CODZON (+)
AND A.CODSEC=H.CODSEC
AND A.CODIPRED=1.CODIPRED
AND A.ANOPRO=L.ANOPRO
AND A.CODDIS=).CODDIS (+)
AND A.CODVIA=).CODVIA

and A.correl = (select max(correl) from PRED_DIRECC | WHERE

o) Pardmetros...

Generar consulta...

Examinar...

Analizar consulta

Vista previa...

Aceptar |

Cancelar Ayuda

En la figura xx se muestra la interfaz del integration services para migrar los datos

de la tabla pred_direcc, predio, distrito, habiurba, tipo_haburb, zona, sector,

©Elaboracion propia

Figura 43. Migrar datos a ubicacion
% EOITOr O€ QestiNo g€ ULE UL o A
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
Administrador de cong
Asignaciones Columnas de ent
Salida de error Nombre ~
CODIPRED
Copia de DISTRITO ]
Copia de TIPOHU DISTRITO
Copia de HABURBA 20N
Copia de TIPVIA SECTOR
Copia de VIA :I?:)—I:JSBA
Copia de ZONA O i | e
< > e < >
—
Columna de entrada Columna de destino
E <omitir>
Copia de DISTRITO
Copia de ZONA
Copia de SECTOR SECTOR
Copia de HABURBA HAB_URBA
Copia de TIPOHU TIPOHU
Copia de CODIPRED PREDIO
< >
Cancelar Ayuda
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pred_ocupante, vias de la base de datos OLTP a la dimension DIM_UBICACION
de la base de datos OLAP.

Dimensién Uso:

En la figura se genera la setencia SQL, sobre el OLTP, con los datos requeridos

para cargar esta tabla de dimension.

select C.CODIPRED,B.NOMBRE

from pred ocupante ¢, predio A, uso B
where C.codipred=a.codipred

and c.anopro=a.anopro

and A.CODUSC=B.CODUSO

AND A.ANOPRO>='2020"

Figura 44. Sentencia SQL para Uso

4 Editor de origen de OLE DB m) X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para ob datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
Columnas comando SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas.

Salida de error

Administrador de cone

Administrador de conexiones OLE DB:

DBATE.RENTAS | Nueva...
Modo de acceso a datos:
Comando SQL M
< Texto de comando SQL:
8. select C.CODIPRED,B.NOMBRE Parémetros...
= from pred_ocupante c, predio A, uso B
Qo where C.codipred=a.codipred
g and ¢.anopro=2.anopro Generar consulta...
it and A.CODUSO=B.CODUSO
S AND A ANOPRO>="2020' P
o
o)
‘_u‘j Analizar consulta
©

< > Vista previa...

coctn | [y
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En la figura xx se muestra la interfaz del integration services para migrar los datos
de la tabla pred_ocupante, predio y uso de la base de datos OLTP a la dimension
DIM_USO de la base de datos OLAP.

Figura 45. Migrar datos de uso

« Editor de destino de OLE DB O b4

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de cone

Asignaciones

Salida de error U

Nombre A
CODIPRED
Copia de NOMBRE uso
Copia de CODIPRED v COD_PREDIO
< >

Columna de entrada Columna de destino

2 <omitir> ID_USO
Copia de NOMBRE uso
Copia de CODIPRED COD_PREDIO

Cancelar Ayuda

Dimension Punto de cobro:

SELECT E.NUCTACTE , B.DESCRI AS OFICINA COBRO, C.DESCRI AS PTOCOBRO, A.USUARIO AS CAJERO, E.ESTADO
FROM PRED CTACTE E, PAGOS A, COFICINA B, PTC COBRO C

WHERE E.NUCTACTE=A.NUCTACTE (+)
AND E.CODIPRED=A.CODIPRED (+)
AND A.CODOFI=B.CODOFI
AND A.CODOFI=C.CODOFI
AND A.PTOCOBRO=C.PTOCOBRO
AND B.CODOFI=C.CODOFI
AND A.CODIRI IN ('000L1')

AND A.ANCPRO>='2020"
and E.ESTADO IN ('P','D','A")
union

SELECT E.NUCTACTE , '' AS OFICINA COBRO,'' AS PTOCOBRO, '' AS CAJERO, E.ESTADOC
FROM PRED CTACTE E
where e.CODIRI IN ('0001')

AND e.ANOPRO>='2020"'

and E.ESTADO IN ('A')
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En la figura se genera la sentencia SQL, sobre el OLTP, con los datos

requeridos para cargar esta tabla de dimension.

Figura 46. Sentencia SQL para punto de cobro

4 Editor de origen de OLE DB 0 X

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del ongen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el
comando SQL escribiendo la consulta o medi elg dor de ¢ it.

Administrador de cone
Columnas
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:
DBATERENTAS ~| Nueva...

Modo de acceso 2 datos:
Comando SQL -

Texto de comando SQL:

SELECT E.NUCTACTE , B.DESCRI AS OFICINA_COBRO, C.DESCRIAS & SRR

PTOCOBRO, A.USUARIO AS CAJERO, E.ESTADO

FROM PRED_CTACTE E, PAGOS A, OFICINA B, PTO_COBRO C

WHERE ENUCTACTE=ANUCTACTE (+) Generar consulta...
AND E.CODIPRED=A.CODIPRED (+)
AND A.CODOFI=B.CODOF! >
AND A.CODOFI=C.CODOFI il
AND APTOCOBRO=C.PTOCOBRO
AND B.CODOFI=C.CODOFI Analizar consulta
AND A.CODTRI IN (0001
AND A.ANOPRO> ='2020]
and EESTADO IN (P.'D’,'A")
union

SELECT ENUCTACTE, " AS OFICINA_COBRO," AS PTOCOBRO, "AS v

©Elaboracién propia

< > Vista previa...

En la figura xx se muestra la interfaz del integration services para migrar los datos
de la tabla pred_ctacte, pagos, oficina y pto_cobro de la base de datos OLTP a la
dimensién DIM_PTOCOBRO de la base de datos OLAP.
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Figura 47. Migrar datos de punto de cobro

+ Editor de destino de OLE DB [m] X
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
Administrador de cone
‘ :
Salida de error Nombre A
ESTADO &
NUCTACTE Nombre A
Copia de OFICINA_COBRO OFICINA
© Copia de PTOCOBRO PTOCOBRO
=) Copia de CAIERO CAJERO
E. Copia de ESTADO ESTADO
c Copia de NUCTACTE v NUM_CUENTA v
Ne) < > < >
o
E Columna de entrada Columna de destino
8 | <omitir> | ID_PTOCOBRO
5 Copia de OFICINA_COBRO OFICINA
© Copia de PTOCOBRO PTOCOBRO
Copia de CAJERO CAJERO
Copia de ESTADO ESTADO
Copia de NUCTACTE NUM_CUENTA
< >
Cancelar Ayuda

Dimensién Periodo:

En la figura se genera la sentencia SQL, sobre el OLTP, con los datos requeridos

para cargar esta tabla de dimension.

SELECT A.NUCTACTE,FECHPAGO AS FECHA PAGO, EXTRACT (YEAR FROM FECHPAGO)AS ANIO,
TO_CHAR (FECHPAGO, 'MONTH')AS MES,
EXTRACT (DAY FROM FECHPAGO)AS DIA

FROM PRED CTACTE A

WHERE A.ANOPRO>='2020"

AND A.CODTRI='000L'

En la figura xx se muestra la interfaz del integration services para migrar los datos
de la tabla pred_ctacte de la base de datos OLTP a la dimension DIM_PERIODO
de la base de datos OLAP.
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Figura 48. Sentencia SQL para Periodo

_4 Editor de origen de OLE DB O

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de cone  Especifique un administrador de ¢ i OLE DB, un origen de datos o una vista del ongen de datos y
| seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el

Columnas comando SQL escribiendo la consulta o mediante el g e da coneal

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

| DBATE RENTAS ~| Nueva...
Modo de acceso a datos:

| Comando SQL v

Texto de comando SQL:

SELECT ANUCTACTE FECHPAGO AS FECHA_PAGO, EXTRACT(YEAR ERTIE
FROM FECHPAGO)AS ANIO,
TO_CHAR(FECHPAGO, MONTH)AS MES,
EXTRACT(DAY FROM FECHPAGO)AS DIA Generar consulta...
FROM PRED_CTACTE A =
WHERE AANOPRO> = 2020 :
AND A.CODTRI="0001{ b

= (=] 5=

Figura 49. Migrar datos para periodo

. Editor de destino de OLE DB O X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de cone
Columnas de entrada disp...
Salida de error Nombre ~ Columnas de des...
DIA  Nombre N
NUCTACTE | ID_PERIODO_
Copia de FECHA_PAGO | FECHA
Copia de ANIO | ARO
Copia de MES | MES
Copia de DIA | DIA v
Copiade NUCTACTE v < >
< >
Columna de entrada Columna de destino
| <omitir> | ID_PERIODO
| Copia de FECHA_PAGO FECHA
| Copia de ANIO ARO
| Copia de MES MES
| Copia de DIA DIA
| Copia de NUCTACTE CTACTE
< >
I Aceptar I [ Cancelar ‘ ‘ Ayuda
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Cargar tabla temporal Cobranza

En la figura se genera la sentencia SQL, sobre el OLTP, con los datos requeridos

para cargar esta tabla de hechos temporal.

select a.codcon, a.baseimpo,a.codipred, a.NUCTACTE, a.IMPOORIG
AS INSOLUTO, a.DEREEMIS AS EMISION,
a.IMPOCINTE AS INTERES, a.DESCUENTO,
a.TOTAPAGO AS TOTAL PAGO, a.ESTADO, a.FECHPAGO AS FECHA PAGO,

f.nombre as u
from PRED CTACT

" w
1

a, pred ocupante r, predioc e, uso £

where a.anopro=r.anopro

and
and
and
and
and
and
and
and

a.
.codipred=r.codipred
.codipred=e.codipred
. anopro=e.anopro
.codipred=e.codipred
.coduso=f.coduso
.anopro>='2020"

L U O+ U L B+

©Elaboracion propia

codcon=r.codcon

.codtxri="0001"

Figura 50. Migracion de informacion de da la tabla fact temporal

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de cone
Columnas de entr...
Salida de error Nombre -
Copia de DE...
Copia de INT...
Copia de EM...
Copia de INS...
Copia de NU...
Copia de CO...
Copiade BA.. v
< >

Columnas de desti

Nombre

DEMI
INTERES

~

DESCUENTOS
TOTAL_PAGO

ESTADO
<

Columna de entrada

Column:de destino

g Copia de NUCTACTE NUM_CTACTE
Copia de INSOLUTO INSOLUTO
Copia de EMISION DEMI
Copia de INTERES INTERES

| Copia de DESCUENTO DESCUENTOS
Copia de TOTAL_PAGO TOTAL_PAGO
Copia de ESTADO ESTADO
Copia de FECHA_PAGO FECHA_PAGO

< > Copia de CODCON CODCON
Aceptar Cancelar Ayuda
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FACT_FINALCO

SELECT

FROM

©Elaboracion propia

DIM_CONTRIBUYENTE.ID_CONTRI, DIM_CATCON.ID_CATCONT, DIM_UBICACION.ID_UBI,
DIM_USO.ID_USO, DIM PERIODO.ID_PERIODO, DIM_PTOCOBRO.ID_PTOCOBRO, FACT_COBRANZA.NUM_CTACTE,
FACT_COBRANZA.INSOLUTO, FACT_COBRANZA.DEMI, FACT_COBRANZA.INTERES,
FACT_COBRANZA.DESCUENTOS, FACT_COBRANZA.TOTAL_PAGO, FACT_COBRANZA.ESTADO,

FACT_COBRANZA. FECHA_PAGO
DIM_PTOCOBRO INNER JOIN
FACT_COBRANZA INNER JOIN

DIM_USO ON FACT_COBRANZA.PREDIO = DIM_USO.COD_PREDIO INNER JOIN
DIM_CONTRIBUYENTE ON FACT_COBRANZA.CODCON = DIM_CONTRIBUYENTE.CODCON INNER JOIN
DIM_CATCON ON FACT_COBRANZA.CODCON = DIM_CATCON.COD_CONTRI INNER JOIN
DIM_PERIODO ON FACT_COBRANZA.NUM_CTACTE = DIM_PERIODO.CTACTE INNER JOIN

DIM_UBICACION ON FACT_COBRANZA.PREDIO = DIM_UBICACION.PREDIO ON DIM_PTOCOBRO.NUM_CUENTA =

FACT_COBRANZA. NUM_CTACTE

Figura 51. Sentencia SQL para el llenado la tabla FACT_FINAL

|, Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obt; datos de c

Columnas

q

lquier p dor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el

comando SQL escribiendo la consulta o mediante el g

dor de c

Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

GTI50.dbateDM
Modo de acceso a datos:
| Comando SQL

Texto de comando SQL:

LI Nueva...

v

FACT_COBRANZA.FECHA_PAGO
FROM DIM_PTOCOBRO INNER JOIN
FACT_COBRANZA INNER JOIN

DIM_USO.COD_PREDIO INNER JOIN

SELECT  DIM_CONTRIBUYENTE.ID_CONTRI,
DIM_CATCON.ID_CATCONT, DIM_UBICACION.ID_UBI,
DIM_USO.ID_USO, DIM_PERIODO.ID_PERIODO,
DIM_PTOCOBRO.ID_PTOCOBRO, FACT_COBRANZA.NUM_CTACTE, Generar consulta...
FACT_COBRANZA.INSOLUTO, FACT_COBRANZA.DEMI,
FACT_COBRANZA.INTERES, FACT_COBRANZA.DESCUENTOS, P
FACT_COBRANZA.TOTAL_PAGO, FACT_COBRANZAESTADO, -

DIM_USO ON FACT_COBRANZA.PREDIO =

DIM_CONTRIBUYENTE ON FACT_COBRANZA.CODCON
= DIM_CONTRIBUYENTE.CODCON INNER JOIN

) Parametros...

Analizar consulta

< > | Vista previa...
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Figura 52. Migracion de tablas de hecho

. Editor de destino de OLE DB (m} X
Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.
Administrador de cone
Salida de error
©
o ID_UBI ID_UBI
o ID_USO ID_USO
o ID_PTOCOBRO e __ | ID_PERIODO
S ID_PERIODO b————"" ————— | ID_PTOCOBRO
k3) NUM_CTACTE v NUM_CTACTE v
S < > < >
1)
o
(_Llj Columna de entrada Columna de destino A
© | ID_CONTRI | ID_CONTRI
ID_CATCONT ID_CATCONT
ID_UBI ID_UBI
ID_USO ID_USO
ID_PERIODO ID_PERIODO
ID_PTOCOBRO ID_PTOCOBRO
NUM_CTACTE NUM_CTACTE
INSOLUTO INSOLUTO
< > | | DEMmI DEMI v
Cancelar Ayuda
b) Disefio de la arquitectura técnica
Fuente de Integracion de Repositorio de o
y Analisis
Informacion datos Datos
Origen de Extraccién, Almacén de | OLAP
Datos transformacion y datos '
- cargadel ETL
- Rep ortes
10
0 s III [} III

Tabla 27. Arquitectura Técnica
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Creacion del cubo

Figura 53. Cubo general del datamart

] G150 (Microsoft Analysis Server 15.0.32.52 - |
E Databases

= ({3 CubitoRENTAS

+ Data Sources

Data Source Views
Cubes
Dimensions
/. DIM CATCON
| DIM CONTRIBUYENTE
|/ DIM PERIODO
|/ DIM PTOCOBRO
|/ DIM UBICACION
|2 DiIM USO
|/ FACT COBRANZA
Mining Structures
Roles

+ [*

il #

©Elaboracion propia

&+

B ®

Assemblies
& Assemblies
# Management
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Figura 54.. Tabla hechos y dimensiones del cubo

Q) Dbate DM =
=[] FACT FINALCO = DIM_UBIC..
INSOLL - 1D_USI
'.I o PREDIO
ol DEMI DISTRITO
ol INTERES ZONA
e i
Jl TOTAL PAGO e o
il Recuento FACT FINALCO ¢
«o 1D_CATCONT
_.,‘ COD_CONTRI
SEGMENTO
& FACT_FINA... BASE_IMPO
"ID_CONTRI o |
ID_CATC...
j= DiM_uso 1o_ust
-0 1D_USO | 1D_USO
COD_PREDIO ID_PERIO..
2 uso ID_PTOC...
Dimensiones NUM_CTA,,
INSOLWUTO
) Dbate DM DEMI
# & DIMPERIODO INTERES |
5 (& DIMUBICACION
¥ & omMuso
# |& DIMPTOCOBRO
% & DIM CONTRIBUYENTE
# & DM cATCON
~s 1D_PTOCOSB... | = ID_CONTRI |
NUM_CUENTA CODCON
OFICINA NOMERE
PTOCOBRO TIPO_DOC
CAJERO NUMDOC
ESTADO

4. FASE 4: ANALISIS Y PRODUCCION
a) Seleccién del producto e implementacién

» SQL Server 2019

Microsoft

SQL Server 2019
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> Visual Studio 2019

Visual Studlo

> Power Bl

m]) Power B

b) Especificacién de aplicaciones de BI

» Gerente y Sub Gerente: podran visualizar los reportes y crearlos
para una mejor y adecuada toma de decisiones.

» Encargados de areas: podré visualizar solo los reportes hechos por

el gerente o sub gerente.
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>

c)

Personal de sistemas: acceso total a la solucién, estos podran crear,
modificar las consultas previas a los reportes en caso de ser
necesario un indicador no contemplado en la solucién Bl, todos los
cambios deberan ser justificados y documentados.

Desarrollo de la aplicaciéon Bl

Figura 55. El reporte se muestra el total pagado por zona

<

OTAL PAGO

ZOol

FSTADO @F

ZONA 02 ZONA 05 ZONA O ZONA 03 ZONA 04
JONA

olver al informe TOTAL PAGO

A P

ZO}

ZOot

Zot

ZONA 05

A 04
NA Us

NA 02 | 2.052

NA 01

569.090,10
212.746,39
ZONA 06 | 81.489.94
418,45
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Figura 57. El reporte de deudas pendiente por zonas

|
{{  Volveral informe TOTAL PAGO  FOR ZONA Y ESTADO

ESTADO @4
6 mill
4 mill

2 mill

TOTAL PAGO

ZONA O3 ZONA 02 ZONA 01 ZONA 04 ZONA 06
ZONA

0 mill

ZONA A

ZONA 05 | 5.039.963.21
ZONA 03 | 491857041
ZONA 02 | 4.271.38294
ZONA 01 | 3.974.576,02
ZONA 04 | 248233252
ZONA 06 | 1,594.047,70
62.130,55

Figura 56. Reporte por periodo de pagados y deudas

i
i( Volver al informe ’ TOTAL PAGO POR MES Y ESTADO

ESTADO @A &P
25 mill.
20 mill,

15 mill.

TOTAL PAGO

10 mill.
A

5 mill. 22.342.616,41

0 mill. -
FEBRERO JUNIO MARZO MAYO ABRIL

MES

MES A P

22.342.61641
FEBRERO 95,12 2.788.729,54
JUNIO 829.990,59
MARZO 291,82 579.928,28
MAYO 569.735,00
ABRIL 40.710,24
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Figura 59. Deuda pendiente uso

(=]

c

< Volver al informe TOTAL PAGO  POR USO Y ESTADO

1,21 mill. (7,64%)

uso

@ VIVIENDA/CASA HABITACION
7,03 mill. (44,53%) @ CASA HABITACION

@ INDUSTRIA

@ COMERCIO

@EDIFICIO

3,22 mill. (20.42%)

4,32 mill. 27,41%)

uso A

VIVIENDA/CASA HABITACION | 7.026.489,80
CASA HABITACION 432499104
INDUSTRIA 3.221.301,69
COMERCIO 1.205.190,11
EDIFICIO 927,84

Figura 58. Pagos pro agencia

< Volver al informe TOTAL PAGO  POR PTOCOBRO Y ESTADO
ESTADO @°F
3 2 mill
g
-
=
=
e ... 23333300
PLAZAVITARTE  SALAMANCA PALACIO SANTA CLARA HUAYCAN CENTRO
MUNICIPAL COMERCIAL
PURUCHUCO
PTOCOBRO
PTOCOBRO e
PLAZA VITARTE 2.728.967,07
SALAMANCA 1.445.829,14
PALACIO MUNICIPAL 509.907,30
SANTA CLARA 61.578,02
HUAYCAN 36.940,21

CENTRO COMERCIAL PURUCHUCO 25.871,91
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5. FASE 5: DIFUSION

a) Implementacion

Mediante la herramienta de explotacién de datos se puede personalizar los reportes
de acuerdo a las necesidades y a los requerimientos funcionales. Asi mismo el
panel de control es establecido para cada usuario estratégico d cobranza, y de esta
forma accedan a la informacién desde distintas perspectivas, por consiguiente,

evaluar la misma informacion con diferentes puntos de vista.

Figura 60. Plataforma de control interno

Inicio nsertar Modelado Ve Ayuda

{17 % Filtros Visualizaciones Campos

ESTADO @

B8 DIM CONTRIBUY
ER, DIM PERIODO

EGCEE
oS

MEEARKE

HOE W
lEeaE
% M

&
=) SIE Y ~EM

ESTADO

v
HIES

L

FECHA
MES X I ID PERIODO

[, DIM PTOCOBRO

Obtener detalles

b) Mantenimiento y crecimiento

El Datamart esta disefiado de manera escalar, de tal forma que, si en un futuro
adicionen uno o mas requerimientos, este se logre implementar sin generar mayor

conflicto de disefio ya existente.

c) Administracion del proyecto Bl

Para que el proyecto “DATAMART PARA EVALUAR LA COBRANZA PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE”, se implemente correctamente en
los tiempos establecidos, se estimaron tiempos mediante un cronograma de

actividades mediante el cual se trabajo.
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En tal sentido se puede definir como un proyecto beneficioso que permite evaluar
la cobranza por los diferentes gerentes y funcionarios quienes siempre estan
pendientes de dicha informacién, puesto que una entidad publica como lo es la
Municipalidad de Ate, son entes recaudadores que manejan metas y objetivos ya
establecidos.
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