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Resumen

La presente investigacion titulada Aplicacion de las 5S para mejorar la Productividad en el &rea
de Almacén de repuestos de la Universidad de Lima, Surco, 2018, tuvo como objetivo principal
Aplicar la Metodologia de las 5S para mejora la Productividad en el area de Almacén de
Repuestos de la Universidad de Lima, el tipo de estudio de la investigacién es aplicada porque
se llego a identificar la realidad problematica y sus causas raices para plantear nuevas soluciones
al area de almacén, el disefio de la investigacion es cuasi experimental porque luego de
implementar la metodologia 5S mediante la manipulacion de datos de la variable independiente
podemos obtener resultados en la variable dependiente, el nivel de la investigacion es
descriptiva y explicativa, fue descriptiva porque narra todos los hechos sucedidos en la realidad
problematica y explicativa porque se aplica la investigacion describiendo todas sus dimensiones
y esté orientada a comprobar la hipétesis planteada, el enfoque de la investigacion es cuantitativa
porque recolecta datos numéricos y son medibles permitiendo examinar los datos de manera
numérica y que se obtendran resultados cuantificables. Los instrumentos de esta investigacion
fueron fichas de observacion, hojas de verificacion, Kardex, hojas de registros. La validez de
los instrumentos se realizd por medio de la validacion de juicio de expertos, donde los datos
recolectados fueron procesados y analizados por el programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) version 23. Para finalizar, el estudio concluyo que la Aplicacién de las 5S
mejoro significativamente la Productividad en el area de Almacén de repuestos de la

Universidad de Lima, obteniendo como resultado un aumento de productividad de 33%.

Palabras Claves: Metodologia 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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Abstract

The main objective of this research entitled Application of the 5S to improve Productivity in the
Spare Parts area of the University of Lima, Surco, 2018, was to apply the 5S Methodology to
improve Productivity in the Spare Parts area from the University of Lima, the type of research
study is applied because it was possible to identify the problematic reality and its root causes to
propose new solutions to the warehouse area, the design of the research is quasi-experimental
because after implementing the methodology 5S by manipulating data from the independent
variable we can obtain results in the dependent variable, the level of the research is descriptive
and explanatory, it was descriptive because it narrates all the events that occurred in the
problematic and explanatory reality because the research is applied describing all its dimensions
and is oriented to check the hypothesis, the focus of the research is quantitative because it
collects numerical data and are measurable allowing to examine the data in a numerical way and
that quantifiable results will be obtained. The instruments of this investigation were observation
cards, verification sheets, Kardex, record sheets. The validity of the instruments was carried out
through the validation of expert judgment, where the data collected were processed and analyzed
by the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 23. Finally, the study
concluded that the application of The 5S significantly improved Productivity in the Spare Parts

area of the University of Lima, resulting in an increase in productivity of 30%.

Keywords: 5S Methodology, Productivity, Efficiency, Efficiency.
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