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Resumen 

El reciente estudio, tuvo de finalidad determinar la relación que existe entre el 

social media marketing y posicionamiento de la pastelería Moka en la ciudad de 

Tumbes, 2020. Para ello, se realizó el diseño no experimental de corte transversal 

y correccional. Mediante orientación cuantitativa en población 100 clientes, se tomó  

al total de la población como muestra para este estudio, y con escala Likert los 

datos obtuvieron una confiabilidad de 0.881 de alfa de Cronbach. Luego estos datos 

se procesaron, y se analizaron en el programa estadístico IBM SPSS Statistics 22, 

que índico como resultados el 67% de los encuestados opinan, que el uso de 

enlaces externos web de la pastelería Moka es eficiente. En el 61 % de estos, 

dijeron que  los anuncios publicitarios de  la pastelería Moka es eficiente. Del mismo 

modo, el  60% refiere que  el Social media marketing de la pastelería Moka  también 

es eficiente, mientras que el 78% señalo  que el posicionamiento de  la pastelería 

Moka  alcanzó un nivel alto, esto debido a que se sintieron motivados por  una 

difusión masiva de facebook e instagram, al destacarse  la imagen y publicidad de 

la pastelería Moka,  originando la aceptación de los clientes y su relación para 

posicionarse en el mercado de pastelerías de la ciudad de Tumbes. 

Finalmente mediante prueba Rho de Spearman de coeficiente 0,617 y significancia 

de 0,000, señalan existe una relación positiva considerable  en social media 

marketing  y posicionamiento. En consecuencia, el  social media marketing se 

relaciona con posicionamiento de la pastelería Moka. 

Palabras clave: Social media marketing, posicionamiento, enlaces externos web. 
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Abstract 

The recent study aimed to determine the relationship between social media 

marketing and the positioning of the Moka pastry shop in the city of Tumbes, 2020. 

For this, a non-experimental cross-sectional and correctional design was carried 

out. Through quantitative orientation in the 100 client population, the entire 

population was taken as a sample for this study, and with the Likert scale the data 

obtained a reliability of 0.881 of Cronbach's alpha. Then these data were processed 

and analyzed in the statistical program IBM SPSS Statistics 22, which indicated as 

results 67% of the respondents think that the use of external links on the Moka 

bakery is efficient. In 61% of these, they said that the advertisements of the pastry 

Moka is efficient. In the same way, 60% refer that the Social media marketing of the 

Moka pastry shop is also efficient, while 78% pointed out that the positioning of the 

Moka pastry shop reached a high level, this because they felt motivated by a 

massive dissemination from facebook and instagram, by highlighting the image and 

advertising of the Moka pastry shop, originating the acceptance of customers and 

their relationship to position itself in the pastry market of the city of Tumbes. 

Finally, using the Spearman Rho test with a coefficient of 0.617 and significance of 

0.000, they point out a considerable positive relationship in social media marketing 

and positioning. Consequently, social media marketing is related to the positioning 

of the Moka pastry shop. 

Keywords: Social media marketing, positioning, external web links. 
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