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RESUMEN 

 

 

El  presente trabajo de investigación tiene como objetivo la Propuesta del Sistema 

Justo a Tiempo para mejorar la competitividad en la Pesquera B y S SAC. 

Se realizó una investigación no experimental de tipo cuantitativo donde se aplicó 

un cuestionario de 44 preguntas, la población estuvo conformada por los 33 

trabajadores de la empresa que pertenecen a las áreas de gerencia, 

administración, logística, calidad, producción y mantenimiento; para determinar el 

análisis de los resultados se utilizó el programa estadístico SPPS v.25 y para 

medir  la fiabilidad se utilizó Alfa de Cronbach. 

De los resultados obtenidos para medir el nivel de las dimensiones de la  

competitividad, en el caso de las estrategias arrojo un valor bajo de 30.3%, 

regular de 21.2% y alto de 48.5%, en el caso de la dimensión ventaja competitiva 

sus resultados fueron bajo en 3%, regular 30.3% y alto en 66.7%, por último la 

dimensión rentabilidad arrojo un porcentaje bajo al 100%. Concluyendo que es 

necesario la aplicación del sistema justo a tiempo en la organización para hacerla 

más competitiva y rentable. 

  

 

 

 

Palabras clave: Justo a tiempo, competitividad, rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research work is the Proposal of the Just in Time System to 

improve competitiveness in Fisheries B and S SAC. 

A non-experimental quantitative research was carried out where a questionnaire of 

44 questions was applied, the population was made up of the 33 workers of the 

company who belong to the areas of management, administration, logistics, 

quality, production and maintenance; To determine the analysis of the results, the 

statistical program SPPS v.25 was used and Cronbach's Alpha was used to 

measure reliability. 

From the results obtained to measure the level of the dimensions of 

competitiveness, in the case of strategies it showed a low value of 30.3%, a 

regular value of 21.2% and a high value of 48.5%, in the case of the competitive 

advantage dimension its results were low at 3%, regular at 30.3% and high at 

66.7%. Finally, the profitability dimension showed a low percentage at 100%. 

Concluding that it is necessary to apply the system just in time in the organization 

to make it more competitive and profitable. 

 

 

Keyswords: Just in time, competitiveness, cost effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Desde los años noventa a la actualidad el uso del internet trajo consigo la 

globalización y el constante cambio del mundo de los negocios, donde se 

muestra un diverso abanico de productos y servicios a diferentes precios de 

venta así como calidad en la producción de los mismos. Esto hace que la 

empresa tenga que ser cada vez más competitiva y pueda desarrollar 

estrategias, usar herramientas o sistemas que permitan dinamizar y optimizar 

todos aquellos elementos y recursos que posee para coadyuvar al 

mejoramiento del desempeño y reducción de costos durante el proceso de 

producción, desde el momento del abastecimiento de los productos hasta la 

entrega del producto finalizado al cliente.  

PESQUERA B y S SAC es una empresa ubicada en el distrito de Coishco y se 

dedica a la producción, venta y servicio de maquila de conservas de pescado y 

congelados en sus diferentes presentaciones en el mercado local y nacional. 

Según el artículo del Blog PQS (2019), de acuerdo al estudio elaborado por 

Consultora Kantar en Marzo del 2019 indica que nueve de cada diez hogares 

en el Perú consumen conserva de pescado lo que representa el 97% de la 

población. 

Estos datos son importantes porque indica que hay demanda de productos por 

satisfacer en el mercado nacional; y Pesquera B y S SAC no ha sido capaz de 

tener mayor participación en los últimos años para cubrir esa demanda debido 

a problemas existentes al realizar el proceso productivo. 

El no contar con las materias primas a tiempo, tener algunas fallas de las 

maquinas en pleno proceso de producción, horas muertas del personal y 

algunas veces duplicidad de procesos; así como exceso de inventario es lo 

que hace que los costos de producción sean mayores a los de su competencia 

reflejando que existe falta de planificación, de desarrollo de estrategias y 

coordinación de las actividades que se desarrollan en la empresa; que se 

reflejan en las carencias en el proceso de producción.  
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No utilizar estas herramientas en la función administrativa, no aplicar sistemas 

que desarrollen la eficiencia y mejoren el funcionamiento de las operaciones 

dentro de la empresa para reducir al mínimo los costos y que no se pueda 

producir con calidad, llevaran a la empresa a un quiebre económico al no 

obtener rentabilidad, haciendo difícil que continúe funcionando en el mercado 

arrastrándola a desaparecer como empresa.  

Por eso en la situación actual que se encuentra en estos tiempos, es preciso 

aplicar la filosofía del Justo a Tiempo porque cumple con estos requisitos 

permitiéndole eliminar desperdicios por excesos de inventarios, sobre 

procesos, movimientos innecesarios que hacen generar aumentos de costos 

para la empresa y que no agregan beneficio. Además de ello el justo a tiempo 

genera un proceso productivo constante que conlleva a la mejora de la 

producción y calidad haciendo a la organización más competitiva y rentable. 

Por ello surgió la pregunta ¿Cómo mejorar la competitividad en la pesquera 

ByS SAC aplicando la filosofía Justo a tiempo? 

La Justificación del presente trabajo se basa porque una vez realizada la 

observación del funcionamiento de la empresa se diagnosticó que no utilizan 

herramientas administrativas causando deficiencias e inconvenientes que 

afectan su economía.  

Es por eso que se propone el sistema JIT como parte de la mejora teniendo 

conocimiento que el Sistema Justo a Tiempo implementado en otras empresas 

contribuyo con mejorar la competitividad de la organización a nivel empresarial 

y también ayudo a mejorar la rentabilidad al reducir costos, eliminar inventarios 

y mejorar el proceso de producción continua obteniendo un producto con alto 

grado de calidad, siendo este el motivo para realizar esta investigación.  

El proponer el Sistema Justo a tiempo a la Pesquera B y S SAC va generar 

una ventaja frente a sus adversarios permitiéndole tener un mejor control de 

los costos empleados y mejorar la calidad de su producción, contribuyendo a 

lograr un mayor crecimiento económico y participación en el mercado local, 

nacional e internacional. 
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El objetivo general  es proponer el sistema Justo a Tiempo en la Pesquera 

ByS SAC para mejorar la competitividad en su sector. 

 

Y los objetivos específicos son: 

 

Diagnosticar las estrategias de la competitividad en la Pesquera B y S SAC. 

 

Diagnosticar las ventajas competitivas de la competitividad en la Pesquera 

ByS SAC. 

 

Diagnosticar la rentabilidad de la competitividad en la Pesquera B y S SAC. 

 

Elaborar la propuesta del sistema justo a tiempo para mejorar la competitividad 

en la Pesquera B y S SAC. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Hussain (2018), manifiesta que en la investigación de trabajos realizados 

encuentra relación significativa entre el sistema Justo a Tiempo y la 

competitividad, en el caso de los restaurantes de comida rápida en Jordania 

concluye que la implementación del Justo a tiempo influye en la competitividad 

permitiendo detectar los puntos donde se pueden reducir costos y determinar 

toma de decisiones a la gerencia. Además  manifiesta que las empresas 

deberían considerar la implementación de este sistema como una planificación 

estratégica. 

Ramlawati (2018), refiere que busca analizar la influencia del sistema Justo a 

tiempo con el rendimiento de las operaciones en la producción y si esta genera 

ventaja competitiva, demostrándose que el Justo a tiempo beneficia a la 

empresa para mejorar y preservar su existencia. De su investigación realizada 

concluye que el Justo a tiempo generara ventaja competitiva y rendimiento 

operativo siempre que los proveedores sean los adecuados, que el inventario 

sea mínimo, la fábrica cuente con buen funcionamiento, el tiempo de 

instalación siempre sea el mínimo y el control de calidad integrado. La ventaja 

competitiva está relacionada con la calidad, entrega y precio del producto. 

Bhushan, Aserkar, Nanda & Seetharaman (2017), refiere que la 

implementación del Jit en una organización es importante porque permitirá 

reducir costos, mejorar la calidad y confiabilidad de los productos. El JIT es 

necesario como parte de la ventaja en una organización por los beneficios que 

nos puede traer a largo plazo permitiendo mejorar la competitividad y 

rentabilidad. Para lograr obtener estas ventajas es importante el compromiso 

de toda la organización empezando por la gerencia, supervisores y 

trabajadores, esto es un punto un tanto crítico porque adaptarse al cambio 

cuesta al inicio. Es en parte revolucionar la forma de trabajar para disminuir 

tiempos en producción, implementar nuevas maquinarias y hacer un trabajo 

más grupal para lograr la calidad y rendimiento de la producción. Para 

implementar el Justo a Tiempo también es importante el compromiso y la 

buena relación con nuestros proveedores. 
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Al Haraisa (2017), menciona que las empresas en la economía de Jordania 

desempeñan un rol importante y que mantiene la economía del país, por ello 

realizo el estudio empírico en como beneficiaba el Sistema Justo a Tiempo en 

catorce empresas y resalto que la implementación de este sistema les permite 

planificar y ejecutar de manera eficiente la producción reduciendo costos, 

eliminando inventarios y residuos permitiendo mejorar la calidad de los 

productos y la satisfacción de los clientes, como también mantener buena 

relación con sus proveedores. Concluye que el JIT ayuda para mejorar y 

alcanzar la excelencia operativa y obtener ganancias como parte de la ventaja 

competitiva. 

Grimm (2019), se enfoca en los procesos de moldeos por inyección utilizando 

sistemas de producción Toyota para identificar desechos y costos que 

perjudican la productividad y afectan su rentabilidad. Concluye que con la 

implementación del sistema Justo a Tiempo logro detectar los problemas que 

afectaban la producción y calidad de las piezas mejorando en 1.1%, además 

que existía falla en la máquina obteniendo productos defectuosos las mismas 

que generaban horas muertas por el tiempo de espera. Esta implementación 

mejoro su productividad y también redujo sus costos.  

Blas, Alcalá y Padilla (2017), concluyen que el hecho de aplicar el sistema 

Justo a Tiempo les permitió detectar los problemas que existían en la 

producción de calzado, determinándose que los problemas eran por la falta de 

espacio en una de sus áreas, falla en la maquinaria y errores en los cortes. 

Esto también se determinó porque aplicaron el diagrama de Pareto y de 

Ishikawa para saber los niveles y las causas de los errores que lograron 

determinar mejorando así el proceso productivo. La aplicación del sistema 

Justo a tiempo - JIT también sirvió para involucrar al personal que se 

encontraba en la producción, por ello la participación y compromiso hizo mejor 

la productividad. 

Suca (2015), manifiesta que la planificación en la cadena de abastecimiento va 

ser eficiente si se adapta y extiende tanto a los dueños, socios, proveedores y 

clientes en colaboración inmediata. Permitiendo que todos los involucrados en 

la cadena de abastecimiento trabajen de manera integrada en todo momento 

brindando ventaja competitiva a la propuesta realizada (p. 28). También busca 
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establecer políticas a través del Justo a Tiempo para desarrollar los sistemas 

colaborativos de inventarios, donde las responsabilidades por las operaciones 

y administración son de dichas compañías. Estas políticas son acerca de los 

cambios, de los niveles de inventarios y obsolescencias y sobre las 

devoluciones (p.30). 

Vargas y Toro (2016), refiere que la implementación de un Sistema Justo a 

Tiempo en una empresa Pyme primero tiene que ser evaluado e identificar los 

modelos y características a fines para poder ejecutarse. Debido a la flexibilidad 

se aplican nuevas herramientas y técnicas. La propuesta se realizara mediante 

tres fases: Mentalización Clave del éxito que consiste en capacitar al personal 

antes de implementar el sistema JIT en la empresa, Mejoras en los procesos 

viene a ser la continuación del trabajo una vez que el personal haya sido 

capacitado para poder mejorar los procesos aplicando las herramientas de 

5’S, Sistema Pull, Smed y otros, por último la relación Cliente – Proveedor que  

implica vincular tanto a los proveedores y Clientes a nuestra filosofía para 

poder lograr nuestros objetivos. El estudio concluye que el JIT no solo es 

aplicable a empresas industrializadas sino también a la Pyme, es importante 

capacitar al personal para que conozcan la filosofía del JIT y puedan tener 

claro lo que queremos lograr.  

Zúñiga (2018), refiere que la competitividad dentro de una empresa siempre 

debe ser fundamental y debe incluirse dentro de las funciones administrativas 

y estratégicas, no tiene nada que ver si la empresa es grande o pequeña. Aquí 

lo importante es desarrollar habilidades y capacidades que permitan 

diferenciarnos de los demás. Estos cambios no solo se deben a nuevas 

inversiones, sino a cambios con relación a la cultura organizacional, clima 

laboral y calidad en el servicio y otros que serán percibidos por nuestros 

clientes. Contar con estrategias competitivas requiere tener bajos costos, 

diferenciación y enfoque de mercado; estos factores no están dentro de la 

administración de la Pequeña y Mediana empresa debido a que operan con 

costos más elevados que sus rivales con los que no pueden competir en el 

mercado. Concluyendo que deben aportar un valor agregado a su producción 

para que sea percibido por el cliente y pueda ser adquirido, tiene que tener un 

precio bajo porque esto influye al momento de adquirir el producto. 
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Fierro (2016), refiere que la competitividad contribuye a conseguir un mayor 

rendimiento de los recursos que tiene las Mypimes buscando el fortalecimiento 

mediante la innovación para poder competir con empresas de mayor tamaño y 

de su mismo rubro. La productividad es clave para el crecimiento de las 

MYPIMES que tienen que producir más con los pocos recursos que tienen. 

Por ello es importante mantener una diferenciación de precio, calidad y 

características de producto. 

Cortés (2018), manifiesta en su conclusión que la competitividad empresarial 

depende solo de la innovación en los procesos de gestión y que también es 

importante conocer el ambiente en que se desenvuelve y tener vínculos con 

las demás organizaciones. El querer innovar es lo que va permitir conocer muy 

bien las fortalezas y debilidades con las que cuenta su empresa al conocer de 

cerca realidad dentro de su organización y poder hacer frente a las amenazas 

que pueda tener en el exterior. Fue sumamente importante que la gestión 

empresarial estuviera fortalecida para poder determinar la planificación de la 

empresa y estás se puedan alinear a su visión y misión que les permita crecer 

y desarrollar acciones como organización, pero para esto debe capacitarse al 

personal e involucrase la parte gerencial para generar ventaja competitiva. 

Cajavilca (2018), refiere que en su investigación busca ver de qué manera la 

ventaja competitiva está vinculada con la competitividad en las empresas 

exportadoras de Lima y de qué manera esta competitividad mejora los 

resultados de rentabilidad, producción y crecimiento empresarial. Manifiesta 

que la competitividad está vinculada con la eficiencia coincidiendo con Porter 

que las ventajas competitivas se pueden alcanzar tanto de manera interna 

como externa (p.13). Concluyendo que la ventaja competitiva por costos, 

diferenciación y valores de capacidad van a ser determinantes para que las 

empresas puedan lograr la competitividad que desean el mercado y así 

puedan aumentar su rentabilidad. 

 

A continuación, se desarrolla las teorías de la variable del sistema Justo a 

Tiempo o Just in Time (JIT por sus siglas en inglés) fue implementado por 

primera vez en Japón en los años cincuenta, este sistema también es 

conocido como Sistema de Producción Toyota o Lean Manufacturing porque 
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fue ahí en la fábrica de automóviles Toyota donde se inventó e implemento por 

primera vez por el Ingeniero Industrial Taiichi Ohno. El sistema Justo a tiempo 

es uno de los pilares básicos del sistema de producción Toyota y tiene como 

base el Kanban, fue implementado por Ohno en su afán de lograr mejorar y 

superar a las otras compañías automovilísticas de occidente. Al ver que este 

sistema tenía éxito en Japón, fue traído luego a Occidente y al resto del 

mundo donde algunas empresas empezaron aplicar para su producción y 

hasta el día de hoy se sigue implementando. 

El sistema Justo a tiempo es un proceso de producción consecutivo o continuo 

donde las piezas son las idóneas y necesarias para el montaje incorporándose 

en el momento exacto y en la cantidad que se necesiten eliminándose los 

desperdicios en la producción (Ohno, 2011). Es parte del funcionamiento para 

la mejora de los procesos utiliza otras herramientas para llevar la industria a su 

máximo nivel y hacerlas más competitiva y rentable. Aquí la cadena de 

suministro debe estar totalmente coordinada para evitar retrasos (Phogat & 

Gupta, 2017). Es un sistema de producción que detecta problemas no 

observables (Javadian, Nagendra & Fooladi, 2013), descartando todo aquello 

que no agrega valor en la cadena de producción buscando sencillez, equilibrio 

y sincronización (Mendoza, L. y Vega, K. ,2014). 

El objetivo del JIT es mantener inventario cero, contar con un proceso 

continuo, sin nada de errores, entrega inmediata, eliminación de desperdicios 

y rentabilidad (Singh, S., Singh, J., Aggarwal, & Dhiman, 2016). Para Melo, 

(2015) las ventajas del Sistema Justo a tiempo te permiten identificar los 

problemas en la producción, determinar el proceso óptimo, conocer la cantidad 

exacta de la producción, disminuir el costo, controlar el inventario, y conocer la 

demanda. Las desventajas del sistema justo a tiempo son la inflexibilidad de 

tener un método en línea para el funcionamiento del JIT deteniéndose el 

proceso de producción si llega a fallar algún eslabón de la cadena (Muñoz, 

2013). 

Ohno (2011), refiere que en el sistema Justo a Tiempo en la producción se 

detectó mudas o desperdicios que no agregan valor al contrario generan 

costos por lo que es innecesario mantenerlos estos son siete: 

Sobreproducción, esperas, transporte, procesos inapropiados o sobre 
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procesos, exceso de inventario, movimientos innecesarios, defectos. Esto es  

consecuencia de la mala administración de los recursos; utilización de la 

capacidad instalada de planta y desaprovechamiento de las oportunidades de 

la empresa (Vaca, 2020). 

La herramienta 5’s es la primera de las herramientas que debería 

implementarse en una empresa como parte del mejoramiento porque nos 

permitirá mantener el orden y limpieza en las áreas de trabajo, mejorando la 

eficiencia y eficacia en las labores a desempeñar permitiendo eliminar mudas 

o despilfarros (Manzano y Gisbert, 2016). Estas 5’s derivan de  sus palabras 

en japonés: Shitsuke (Disciplina) – Seiketsu (estandarizar) – Seiso (Limpieza) 

– Seiton (ordenar) – Seiri (eliminar), es una técnica importante a 

implementarse en una organización sin importar la actividad que desarrolle 

(Carrillo, Alvis, Mendoza y Cohen, 2019). Es importante porque genera 

conciencia en los trabajadores y promueve cambios en la organización siendo 

beneficioso para la productividad (Oliani, Paschoalino & De Oliveira, 2016). 

Kanban, funciona de acuerdo al sistema Pull quien informa y alerta para la 

secuencia de actividades (Pinto, 2015), este sistema se basa en señales que 

indican cuando un material debe ser reabastecido, para continuar la 

producción (Sandivar, 2016), la producción se planifica y realiza de acuerdo a 

la demanda del cliente (Castellano, 2019).  Aquí se controla la producción, 

mejora la productividad y elimina la sobre producción (Nor, Sariwati, & 

Mashitah, 2013). El objetivo del Kanban es controlar el inventario, mejorar el 

flujo continuo de producción, evitar la sobreproducción y lograr mantener 

estandarización en los procedimientos (Arango, Campuzano, y Zapata, 2015). 

Jidoka (Build in Quality), esta es otra herramienta que se implementó como 

parte de sistema Toyota. Es la autonomatización de la máquina que puede 

detectar problemas automáticamente cuando esta se genera, ese sistema 

permite trabajar independientemente a la máquina que distingue entre 

condiciones normales y anormales, y evitaba fabricar productos defectuosos 

(Grimm, 2019). 

Mantenimiento Productivo Total (TPM), es un sistema que está orientado a la 

prevención de pérdidas en las operaciones de la empresa este sistema 

requiere el compromiso de las áreas de mantenimiento y producción para 
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lograr máxima eficiencia. (Salazar, 2019). Está centrado en mejorar el 

rendimiento máximo y eficiente de los equipos de producción, se centran en 

eliminar el sexteto de pérdidas principales; fallas en los equipos, disminución 

de tiempo de configuración y ajuste, ralentí y paradas menores, velocidad 

reducida, fallas en el proceso y menor rendimiento. (Bupe, Mwanza, & Charles 

Mbohwa, 2015). El realizar TPM en la organización puede traer muchos 

beneficios mayor control en la maquinaria y disminución en tiempo de 

respuesta por reparación, está ligado a la mejora continua y calidad total (Dos 

Reis, Godina, Pimentel, Silva & Matias, 2019). 

 

La primera dimensión de la variable Justo a Tiempo es el Proceso Productivo:  

Para conocer que es el proceso productivo o de producción primero vamos a 

identificar las definiciones para tener en claro que significan cada uno de ellas 

y la relación que tienen porque cada una de ellas es una parte importante en la 

empresa:  

¿Qué es la producción?, pues es el proceso de transformación o fabricación  

de materias primas o materiales a un producto final.  

El proceso productivo es la secuencia de actividades que realiza una empresa 

para realizar un producto. Para EAE (2017), es un conjunto de actividades 

entrelazadas que ayudan a transformar elementos, procesos o sistemas para 

el logro de un fin. Estas se pueden detectar en tres etapas:  

Acopio o etapa analítica: En esta etapa la empresa adquiere las materias 

primas y en las cantidades que se necesitan para la transformación.  

Producción o etapa de síntesis: es la transformación de las materias primas 

para obtener el producto manteniendo estándares de calidad. 

Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: en esta etapa se realiza la 

producción adecuada las necesidades del cliente de acuerdo a los estándares 

que demanda está orientada a la comercialización.  

La Productividad es la optimización del proceso productivo donde se emplean 

todos los recursos (Odar 2014, citado por Temoche, 2019). Es la disminución 

de costos y recursos que no se ven afectadas si estas tienen errores, daños 

en la producción (Cajavilva, 2018). Para mantener una buena producción y 
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lograr productividad en la empresa es importante contar con estrategias para 

lograr canalizar el buen desempeño empresarial.  

 

La otra teoría a realizar es la segunda variable de este trabajo y es la 

competitividad.  

 

El concepto de competitividad inicialmente fue planteado por Porter en el 

mundo empresarial pero con el paso del tiempo cada vez va variando debido a 

la globalización, eliminación de fronteras, el  libre comercio  y a los constantes 

cambios que se dan en el mundo actual, y es que para ser competitiva una 

empresa son varios y diferentes los factores que influyen. Para Ortiz y 

Arredondo (2014), es la forma que se posiciona y establece en el mercado. Se 

da al comparar con otras organizaciones de acuerdo a condiciones similares y 

una de ellas obtiene mejor resultado que las demás (Salas, I. y Hurtado, J., 

2014). Esto no solo se da por mantener bajos costos sino que también influyen 

diferentes variables como recursos, competencias, estrategias, ventajas, 

ubicación de la empresa no solo se refiere por el lugar físico sino que también 

influye el hecho de estar en un país competitivo, o sector con relación a otro 

asociándose entonces a la permanencia en el mercado y a la generación de 

valor para el cliente, varía de acuerdo a los factores internos como son los 

recursos físicos, humanos, tecnológicos e intangibles y de sus competencias, 

también de factores externos que limitan o permiten la sustentabilidad de la 

organización para continuar en el mercado ( Monterroso, 2016). Las empresas 

han consolidado los niveles competitivos que les permitan consolidarse 

rescatando sus factores más significativos (Jaramillo, 2017). La competitividad 

se basa en la estructura y posición que tenga la industria y en base a ello 

realizar estrategias, la fuerza competitiva determinara la rentabilidad de la 

empresa siendo importante estar atentos a los cambios que generan otras 

empresas como productos sustitutos que podrían afectar la rentabilidad 

(Porter, 2008). 
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La primera dimensión de la variable competitividad es la estrategia: 

Para Mintzberg (1994, citado por Juma 2014) refiere que las estrategias son 

una guía coherente, unificado e integrador de decisiones que toma la empresa 

en base a sus objetivos y está enfocado a cambios positivos que dependerán 

la vida de la empresa. Una de las estrategias aplicadas en la empresa será: la 

planificación, mejora continua y la fidelización de personal, proveedores y 

clientes.  

La planificación es la medida a tomar ahora con proyección a futuro basado a 

metas (Gonzáles, 2017). Es el análisis que se realiza del entorno para que 

más adelante pueda tomar decisiones (Valencia y Alfonso, 2016), con el fin de 

minimizar riesgos e incertidumbres que pueda tener la empresa (Quintero, 

López y Rivero, 2015). Se realiza con base al Proceso de planificación 

Estratégica (PEE) por medio del análisis externo (Factores políticos, 

socioeconómicos, culturales y tecnológicos) y análisis interno (FODA). 

La Calidad Total o Mejora Continua (TQM) se centra en los procesos para 

brindar alta calidad en el servicio o lo que se produce (Chi, Thu, Anh & Matsui, 

2019). Las actividades que se realizan consecutivamente en la organización 

conllevan a mejorar el rendimiento y hacerlos más competitivos (Pambreni,  

Khatibi, Ferdous & Tham, 2019). Según Deming (2013), refiere que para 

mejorar la calidad es necesario realizar innovaciones en los procesos, 

involucrar a todo el personal  para saber que se tiene que hacer y que se 

quiere lograr con la producción, hacerles saber que obtener mala producción y 

seguir realizando nos genera baja calidad y aumenta los costos. Es preciso e 

importante hacer de conocimiento porque muchas veces la solución está ahí 

con el personal a veces no necesariamente son las maquinas las que están 

fallando, mejorar la calidad permitirá lograr competitividad y aceptación en el 

mercado. Aquí se emplea el PDCA = P (Planificar), D (Hacer), C (Comprobar) 

y A (Actuar).  

Fidelización de Personal, Proveedores y Clientes: 

De personal, es importante que el empleado brinde la confianza al personal 

para lograr mantener un buen clima laboral. El personal contratado debe 

contar con las habilidades y capacidades para lograr los objetivos, además 

debe estar en constante capacitación (Aje, 2014). 
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De proveedores.- Para Mora (2016), refiere que el contar con proveedores 

locales que te abastezcan de productos es importante porque determinara la 

rapidez con la que atenderás la demanda, mantendrá la confianza y 

conveniencia entre ambas partes.  

De clientes, de acuerdo con Aje (2014), para mantener la fidelización con los 

clientes debe existir buena comunicación, conocer sus  necesidades, cumplir 

con sus expectativas y mantener siempre la confianza brindada. 

 

La segunda dimensión de la variable competitividad es la ventaja competitiva: 

La ventaja competitiva, es el empleo de recursos para superar a sus 

competidores (Almand, 2016) y que los clientes están dispuestos a obtener y 

no el de la competencia (Torres, 2016). Medir la ventaja nos dará un 

panorama real que permita evaluar la gestión y desarrollar estrategias para el 

futuro de la organización. Las ventajas a tener en consideración son: 

Liderazgo de Costo. Es obtener menores costos que su competencia, 

enfocándose en la oferta y esperar un mayor retorno que sus competidores 

por la inversión realizada (Kaliappen & Hilman, 2013). Integración de recursos, 

capacidades y desempeño para la producción o servicio realizado con un 

costo menor (Bello, Hilman, Bin, Sivara & Rashdan, 2018), para lograr 

mantenerse posicionada en el mercado que operan y lograr competencia 

(Birjandi, Mesbah, Akhavan & Birjandi, 2014). Es la cantidad de dinero 

empleada en el producto o servicio final entregado al cliente. (Hussain, 2018).  

Diferenciación. Es la variación de los productos propios de la empresa con los 

de otra compañía (Semuel, Siagian & Octavia, 2017)  y que son relevantes al 

momento de la elección de los clientes esta diferenciación también se puede 

determinar mediante la calidad, precio, tecnología, color, peso y fiabilidad 

(Kireru, Ombui &  Omwenga, 2016). 

 

Por ultimo tenemos la tercera dimensión de la variable que es la  rentabilidad:  

La rentabilidad es un indicador que muestra la ganancia obtenida por la 

inversión realizada (Cajavilca, 2018). Es la eficiencia económica de generar 

ganancia como parte de su inversión, se determina por la situación financiera 

de la empresa (Shvachych & Kholod, 2017).  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1      Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: La investigación realizada es básica porque 

busca conocimiento de la realidad con el fin de aumentar el 

conocimiento en la sociedad (Rodríguez, 2020). Se evaluaron las 

variables con el objetivo de aportar conocimiento a la empresa a fin de 

contribuir con el mejoramiento del desempeño empresarial.  

 

Diseño de Investigación: La presente investigación es no experimental 

de enfoque tipo cuantitativo.  

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), según su alcance es 

descriptivo y propositivo porque busca detalles, características y 

propiedades valiosas de la situación que se analiza y tiene el propósito 

de evaluar los cambios con el transcurso del tiempo. 

 

3.2       Variables y Operacionalización 

Variable Dependiente: Justo a tiempo 

 

Definición Conceptual: Justo a tiempo, es un proceso continuo donde 

las piezas son idóneas y necesarias para el montaje incorporándose en 

el momento exacto y cantidad que se necesitan eliminándose los 

desperdicios en la producción (Ohno, 2011). 

Definición Operacional: El justo a tiempo es un sistema donde no hay 

parada por pérdida de tiempo, disminuye costos y elimina existencias 

de almacén, es tener los productos o materiales necesarios abastecidos 

por el proveedor en el momento exacto, la producción es de excelente 

calidad y a costo bajo. 

Indicadores: Abastecimiento,  mantenimiento productivo total,  control 

de producción, calidad de  la producción y capacidad de planta y 

producción están relacionados con la dimensión del Proceso productivo. 
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El stock de inventarios de almacén, esperas o retrasos para la 

producción y procesos inapropiados o sobre procesos están 

relacionados con la dimensión eliminación de desperdicios. 

Escala de medición: a utilizar es ordinal. 

 

Variable Independiente: Competitividad 

Definición Conceptual: La competitividad se basa en la estructura y 

posición que tenga la industria y en base a ello realizar estrategias, la 

fuerza competitiva determinara la rentabilidad de la empresa siendo 

importante estar atentos a los cambios que generan otras empresas 

como productos sustitutos que podrían afectar la rentabilidad (Porter, 

2008). 

Definición Operacional: La competitividad en la empresa es importante 

porque permitirá mejorar la rentabilidad. Para que una empresa sea 

competitiva necesita contar con estrategias, buena planificación, tener 

un buen proceso productivo y producción de calidad, además de estar 

siempre estar atento al desempeño de su competencia para poder 

innovar y mejorar. 

Indicadores: Planificación, Mejora continua de la calidad y Fidelización 

de personal, proveedores y clientes están relacionados con la 

dimensión Estrategias. Liderazgo de costos y Diferenciación están 

relacionados con la dimensión ventaja competitiva, y utilidades está 

relacionado con la dimensión rentabilidad. 

Escala de medición: a utilizar es ordinal. 

 

3.3    Población, muestra y muestreo 

 

Para Ruas (2015), la población es el conjunto  a ser estudiada sobre la 

cual queremos tener resultados. La población para este trabajo es de 

33 personas.  

Se realizó encuestas al personal fijo de la empresa compuesto por el 

área gerencial, administrativo, almacén, producción, calidad, 

mantenimiento y productos terminados de la Pesquera B y S SAC. Se 
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excluye al personal de corte, fileteo, cargadores y empaque por ser 

personal rotativo y a destajo.  

3.4    Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

La técnica realizada son las encuestas. 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), “El instrumento  de 

medición son los cuestionarios”, para esta investigación se aplicó  la 

recolección de datos a través de un cuestionario de 44 preguntas tipo 

Likert, basados en las variables, indicadores y dimensiones que 

permitieron medir el funcionamiento organizacional y que reflejaron la 

realidad de la empresa. La propuesta está basada para mejorar la 

competitividad mediante el sistema Justo a Tiempo. 

Las categorías de las respuestas son cinco, cerradas y homogéneas 

manteniendo siempre el mismo orden y dándoles un puntaje del 1 al 5 

donde, 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo. 

Estos datos fueron evaluados por 3 expertos profesionales verificando 

que las preguntas guarden relación y coherencia con los datos 

investigados. Se procesó en el programa SPSS 25 un total de 33 

encuestas para verificar la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. 

 

TABLA 1: Fiabilidad de las variables justo a tiempo y competitividad 

 

 

 

 

 
 
 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En el caso de la variable Justo a Tiempo que contiene 11 preguntas 

según Alfa de Cronbach la confiabilidad es de 0.826 y para la variable 

Competitividad con 33 preguntas según Alfa de Cronbach la 

Fiabilidad de la Variable Alfa de Cronbach 

 

N° de elementos 

 

Justo  a Tiempo 0,826 11 

 

Competitividad 0,904 33 
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confiabilidad es de 0.904. Lo que indica que el nivel de confiabilidad es 

alto. 

 
3.5    Procedimientos   

Para el desarrollo del presente trabajo se solicitó el permiso a la 

empresa para  la toma de datos a través de un cuestionario digital de 

44 preguntas que fueron llenadas mediante un enlace electrónico por el 

personal fijo de la empresa. 

La segunda parte se realizó un diagnostico a la empresa en base a los 

resultados obtenidos para establecer los mecanismos a emplear para 

mejora de la competitividad y hacer la propuesta del sistema Justo a 

Tiempo. Además de ver la herramienta que mejor se adecua de 

manera inicial para mejora de la empresa y la cadena de producción. 

 

3.6    Método de análisis de datos 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), “el análisis de datos se 

efectúa sobre la matriz de datos utilizando un programa computacional 

(p.278). Una vez realizada la toma de datos a los trabajadores de la 

empresa estos se ingresaron al software estadístico SPSS para el 

análisis de tablas basado en las variables, dimensiones e indicadores. 

 

3.7    Aspectos Éticos 

La presente investigación está basada en los principios éticos 

internacionales de la investigación como es el Código de Nuremberg  y 

a nivel nacional el Código nacional de la integridad científica de 

Concytec y demás legislación peruana para la realización de trabajos 

de investigación. 

En esta investigación se reserva el derecho al anonimato y la 

protección de los participantes antes que el interés profesional de la 

investigación garantizando el respeto a las personas y beneficencia. 

Es de justicia porque no pone en riesgo al participante en esta 

investigación para sacar un provecho con la misma. 
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IV. RESULTADOS 

 

Objetivo específico. Diagnosticar las estrategias de la competitividad en la 

Pesquera B y S SAC. 

 

Tabla 2: Nivel de la dimensión estrategia de la Competitividad: 

 

Dimensión 

 

 Nivel  Frecuencia Porcentaje 

  

Bajo 

 

10 

 

30,3 

Estrategia Regular 7 21,2 

 Alto 16 48,5 

 

 Total 33 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: De la encuesta realizada a los trabajadores sobre la dimensión 

estrategia el 30,3% (10) del total de los encuestados manifestaron que tiene un 

nivel bajo, el  21,2% (7) manifestó que es regular y para el 48,5% (16) indico que 

el nivel es alto. 

 

Objetivo específico. Diagnosticar las ventajas competitivas de la competitividad en 

la Pesquera ByS SAC. 

 

Tabla 3: Nivel de la dimensión Ventaja Competitiva de la Competitividad: 

 

Dimensión 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 

Ventaja 

Competitiva 

 

Bajo 

 

1 

 

3,0 

Regular 10 30,3 

Alto 22 66,7 

 

 Total 33 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: De la encuesta realizada a los trabajadores sobre la dimensión 

competitividad el 3% (1) del total de los encuestados manifestaron que tiene un 

nivel bajo, el  30,3% (10) manifestó que es regular y para el 66,7% (22) indico que 

el nivel es alto. 

 

Objetivo específico. Diagnosticar la rentabilidad de la competitividad en la 

Pesquera B y S SAC. 

 

Tabla 4: Nivel de la dimensión Rentabilidad de la variable Competitividad: 

 

Dimensión 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

  

Bajo 

 

33 

 

100,0 

Rentabilidad Regular 0 0,0 

 Alto 0 0.00 

 

 Total 33 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Interpretación: De la encuesta realizada a los trabajadores sobre la dimensión 

rentabilidad el 100% (33) del total de los encuestados manifestaron que tiene un 

nivel bajo. 
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Objetivo general: Proponer el sistema Justo a Tiempo en la Pesquera B y S SAC para mejorar la competitividad en su sector. 

 

Diagnostico Fase Propuesta Área Método Inversión Proyección 

Falta de misión, 

visión y  objetivos  

 

F
A

S
E

 1
 -

D
IA

G
N

O
S

T
I

C
O

 

definir su misión, visión y objetivos  Gerencial y 

administrativa 

 

 

Planificación 0.00 2 Semanas 

Organigrama 

desactualizado 

 

F
A

S
E

 2
 –

 E
T

A
P

A
 D

E
 P

R
O

P
U

E
S

T
A

 

1
. 

- 

Modificación de organigrama y MOF Gerencial y 

administrativa 

Planificación 0.00 1 Semana 

Falta de 

preparación y 

capacitación en 

Justo a Tiempo 

Contratación de un especialista 

para la capacitación y creación de 

un plan para implementar el JIT. 

Todas las áreas Planificación y 

estrategias 

6,000.00 1 Mes 

Falta de 

Planificación y 

Promoción 

Participación del personal y 

creación de grupos de trabajo para 

incentivar el liderazgo, focalizar 

errores y determinar propuestas 

para la realización de planificación a 

nivel gerencial, incentivo monetario 

y capacitación al personal que 

realice mejor propuesta.  

Todas Planificación y 

estrategias 

5,000.00 2 Meses 
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Falta de 

compromiso y 

preparación de 

nuevas 

herramientas 

F
A

S
E

 3
 –

 E
T

A
P

A
 P

R
E

P
A

R
C

IÓ
N

 

 Etapa piloto para la aplicación de 

herramientas. Aplicación de 5’S 

(organizar, Ordenar, Limpiar, 

estandarizar y mantener) 

Todas Aplicación de 

5’S 

1,000.00 3 Meses 

 Etapa piloto de evaluación de 

puntos críticos y análisis de 

desperdicios para dar solución 

Almacén y 

Abastecimiento 

Planificación 

Sistema Pull, 

Kanban 

0,00  

  Maquinarias y 

equipos 

Mantenimiento 

Productivo Total  

40,000.00  

  Producción: 

Recepción, 

Fileteado, 

Envasado, 

Empaque y 

Almacén 

Planificación y 

Sistema Pull, 

Kanban 

8,000.00  

Falta de Clientes y 

Proveedores 

F
A

S
E

 4
 –

 E
. 

P
IL

O
T

O
 

Ampliar la Búsqueda de nuevos 

proveedores y clientes, participar de 

la filosofía JIT  

 Estrategias 5,000.00 Siempre 

Evaluación Aplicación Piloto JIt Todas F i l o s o f í a  J IT  5 a 6 meses 

  INVERSIÓN TOTAL  SOLES   65,000.00  
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V. DISCUSIÓN 

 

Del objetivo general de la investigación realizada fue proponer el sistema Justo 

a tiempo en la Pesquera B y S SAC para mejorar la competitividad en su 

sector, se encontró el trabajo de Hussain (2018), donde indica que existe una 

fuerte correlación de 0.856 entre el JIT y la competitividad.  

Si bien la empresa maneja un porcentaje regular de 54.5% del Justo a tiempo 

es importante que el manejo sea al 100%. Es necesaria la aplicación del 

sistema justo a tiempo en la empresa para poder mejorar el proceso 

productivo, la capacidad de producción, reducción de costos y calidad de los 

productos para mejorar nuestra competitividad. 

 

De acuerdo con Vaca (2020), el justo a tiempo tiene como filosofía evitar 

despilfarros y gastos innecesarios que no agregan valor y que afectan a la 

cadena de producción, además de mejorar la calidad de su producción 

dándole satisfacción  al cliente. 

 

Para Grimm (2019), el implementar el sistema justo a tiempo mejoro la calidad 

de las piezas de fabricación en 1.1%, ganando el 0.04 dólares por cada pieza 

la inversión realizada para implementar esta filosofía.  

En el caso de Blas (et al., 2017), la aplicación del Jit mejoro la calidad del 

proceso productivo  mejorando la productividad en 6,32%, redujo el inventario, 

disminuyo los errores en pieza en 46,3% y redujo el tiempo de preparación en 

9.6%. 

 

La aplicación del sistema justo a tiempo en estas empresas fue importante 

porque ayudo a mejorar su rentabilidad al eliminar mudas que no agregan 

valor en la producción. Como dice Ohno (2011),  el sistema Justo a tiempo es 

un proceso de producción consecutivo o continuo donde las piezas son las 

idóneas y necesarias para el montaje incorporándose en el momento exacto y 

en la cantidad que se necesiten eliminándose los desperdicios en la 

producción. 
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Para Al Haraisa (2017), en su estudio del Sistema justo a tiempo manifestó 

que este tiene un impacto positivo en la excelencia operativa en la industria 

que se debe aplicar porque ayuda a mejorar la rentabilidad y la ventaja 

competitiva. 

Es por ello que muchas empresas en el mundo empiezan a aplicarlo cada vez 

debido a los resultados favorables que se obtienen volviéndolos más 

competitivos y posicionándolos mejor en el mercado. 

 

Para el caso de la competitividad en la empresa se determinó que el nivel bajo 

que se maneja es 3%, el 66,7% es regular y el 30,3% refiere que es alto. Esto 

quiere decir que nos hace falta mejorar el 69.7% para manejar al 100% la 

competitividad. 

Para Porter (2008), la competitividad se basa en la estructura y posición que 

tenga la industria y en base a ello realizar estrategias, la fuerza competitiva 

determinara la rentabilidad de la empresa siendo importante estar atentos a los 

cambios que generan otras empresas como productos sustitutos que podrían 

afectar la rentabilidad. 

 

De acuerdo con  Zúñiga (2018), la competitividad se ha vuelto una ventaja que 

poseen las empresas para poder competir en el mercado cuando demuestran 

las habilidades o capacidades que tienen sin importar su tamaño. Aquí lo 

importante es desarrollar habilidades y capacidades que permitan 

diferenciarnos de los demás. 

Coincidiendo con Ortiz y Arredondo (2014), es la forma que se posiciona y 

establece en el mercado. Se da al comparar con otras organizaciones de 

acuerdo a condiciones similares y una de ellas obtiene mejor resultado que las 

demás (Salas, I. y Hurtado, J., 2014). 

 

Para esta empresa es importante contar con desarrollo de estrategias, así 

como planificación para generar ventajas competitivas frente a sus 

competidores y desarrollar esas habilidades que nos permitan diferenciarnos. 
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Las estrategias son parte de la competitividad de toda empresa por lo que 

realizar una correcta planificación, es importante en esta organización 

permitiéndole desarrollar y ejecutar actividades de acuerdo a las metas 

trazadas y tomar decisiones que permitan el desarrollo y crecimiento de la 

empresa para mejorar su competitividad y también su rentabilidad.  

De acuerdo a la encuesta realizada el nivel de la dimensión estrategia en la 

empresa muestra que tiene un nivel bajo el 30,3%, sin embargo la empresa no 

cuenta con una visión y misión definida no teniendo claro sus metas y 

objetivos. 

Para Gonzáles (2017), la planificación es parte de la estrategia que debe 

realizar toda empresa con proyecciones a futuro, con el fin de minimizar 

riesgos e incertidumbres que pueda tener la empresa (Quintero, López y 

Rivero, 2015). 

 

Otra de las estrategias a emplear la empresa es la fidelización del personal, 

proveedores y clientes: 

 

Para Aje (2014), es necesario que el personal que desempeñe labores en la 

empresa deba estar capacitado y mantener un buen clima laboral. 

De acuerdo con Aje es importante que el personal cuente con un buen 

ambiente laboral y tenga los conocimientos adecuados para la función que 

realiza en la empresa,  lo que hará que tenga un mejor desempeño laboral.  

 

Para Vargas y Toro (2016), la disposición de la alta gerencia para motivar el 

cambio y brindar capacitación a directivos y trabajadores permite aumentar el 

compromiso con la empresa  mejorando los procesos de  producción y 

equilibrándola. 

 

De acuerdo al instrumento aplicado en la empresa se constató que no se 

realiza capacitación al personal siendo  importante hacerlo como parte de la 

fidelización porque permitirá aporte de nuevas ideas y mejoras en el 

desempeño laboral, también creara un compromiso con la organización.  
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El desempeño eficiente de los trabajadores en las labores encomendadas y en 

la solución inmediata a los problemas que se pudieran presentar es el reflejo 

de lo aprendido en las capacitaciones recibidas, lo que se vería reflejado en 

gran medida en la producción que se realice en la empresa.  

 

Para Mora (2016), en el caso de los proveedores refiere que el contar con 

proveedores locales que te abastezcan de productos es importante porque 

determinara la rapidez con la que atenderás la demanda, mantendrá la 

confianza y conveniencia entre ambas partes.  

En el caso de Pesquera BYS SAC, no solo es importante contar con 

proveedores locales, sino también con proveedores nacionales de al menos 

las zonas donde se realicen actividades de extracción pesquera, debido a que 

la pesca muchas veces no se encuentra en la zona donde se realiza la 

producción sino fuera de esta, siendo esto importante para realizar la 

producción. 

 

De clientes, de acuerdo con Aje (2014), para mantener la fidelización con los 

clientes debe existir buena comunicación, conocer sus  necesidades, cumplir 

con sus expectativas y mantener siempre la confianza brindada. 

Es por ello que al tener una buena comunicación con los clientes conoceremos 

mejor las necesidades que estos tienen y que esperan de los productos. Esto 

es importante porque permitirá mejorar la calidad de la producción y desarrollo 

de estrategias. 

 

La gestión de la calidad total (TQM) es otra estrategia utilizada en las 

empresas como parte de la mejora continua que se debió realizar en la 

producción o servicio para que pueda ser percibida por el cliente final. Dentro 

de esta organización se detectó que no es suficiente la gestión de la calidad 

que se ejerce. 

 

Como refiere Chi (et al., 2019). El TQM requiere lograr la mejora continua 

mediante el involucramiento de todas las áreas de la organización para tener 
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una mejora continua, superando la calidad de la producción como nunca antes 

sobrepasando las expectativas de los clientes. 

El liderazgo de precios y la diferenciación son ventajas competitivas de toda 

empresa.  

Confirma Cajavilca (2018), que la ventaja competitiva de una empresa se 

determina por el liderazgo de costos y la diferenciación que estas tengan para 

lograr competitividad, productividad y crecimiento.  

Como refiere Kaliappen (et al., 2013), estos son factores importantes en el 

entorno empresarial actual que hacen que sea más dinámico y competitivo. 

 

En la investigación según las encuestas realizadas se determinó que la 

empresa no maneja un liderazgo de precios y diferenciación de sus productos 

frente a su competencia. Esto debido a que se necesitan hacer mejoras en los 

procesos productivos que hacen incrementar los costos de producción. 

 

De acuerdo con Bello (et. al., 2018) el liderazgo de costos es  la integración de 

recursos, capacidades y desempeño para la producción o servicio realizado 

con un costo menor, para lograr mantenerse posicionada en el mercado que 

operan y lograr competencia Birjandi (et. al, 2014). 

Para Hussain (2018),  el liderazgo de costos es la cantidad de dinero 

empleada en el producto o servicio final entregado al cliente. 

 

De acuerdo a Cajavilca (2018), “las ventajas competitivas por costos son un 

factor significativo en la Competitividad empresarial respecto a los resultados 

empresariales de Productividad, rentabilidad y crecimiento”. 

 

En el caso de la diferenciación  para Semuel (et. al., 2017) es la variación de 

los productos propios de la empresa con los de otra compañía y que son 

relevantes al momento de la elección de los clientes esta diferenciación 

también se puede determinar mediante la calidad, precio, tecnología, color, 

peso y fiabilidad (Kireru, Ombui &  Omwenga, 2016). 
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Para Cajavilca (2018), “las ventajas competitivas por diferenciación son un 

factor significativo en la competitividad empresarial respecto a los resultados 

empresariales de Productividad, rentabilidad y crecimiento”. 

 

De la encuesta realizada la empresa no obtiene rentabilidad, para Cajavilca 

(2018) este indicador determina la ganancia que se obtuvo por la inversión 

realizada.  

 

Al realizar una producción o servicio se necesita que todo este planificado para 

que no ocurran incidentes o sucesos inesperados que se reflejan en pérdidas 

de tiempo por falta de coordinación que a la larga se ven reflejados en 

pérdidas económicas que afectan la rentabilidad de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. Es necesaria la aplicación del sistema justo a tiempo en la empresa para 

poder mejorar el proceso productivo, la capacidad de producción, 

reducción de costos y calidad de los productos para mejorar su 

competitividad. Si bien la empresa maneja un porcentaje regular de 

54.5% del Justo a tiempo es importante para que el manejo sea al 

100%. 

 

Segunda. El nivel de competitividad que muestra la empresa es bajo con el 3% y 

regular el 66.7%, lo que concluye que la empresa necesita mejorar su 

competitividad para tener presencia en el mercado. 

 

Tercera. El nivel de la dimensión estrategia muestra que el 30,3% tiene un nivel 

bajo, y el  21,2% es regular, por lo que se concluye que la empresa 

necesita implementar estrategias para que el desempeño sea eficiente 

y pueda lograr competitividad. 

 

Cuarta.  El nivel de la dimensión ventaja competitiva es baja en 3% y el  30,3% es 

regular, concluyéndose que la empresa necesita evaluar y redefinir su 

forma de trabajo. 

 

Quinta.  Del nivel de la dimensión rentabilidad el 100% manifestó que es baja, lo 

que hace necesaria la realización de estrategias, la mejora de sus 

procesos productivos, la reducción de costos y la búsqueda de nuevos 

clientes. 

 

Sexta.   Se realizó la propuesta del Sistema Justo a tiempo y las herramientas 

que necesita emplear la empresa para mejorar sus procesos y lograr 

competitividad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero. La gerencia debe definir su visión y misión para realizar una adecuada 

planificación de las actividades a realizar y que participen las jefaturas 

para una mejor coordinación y desarrollo de estrategias.  

 

Segundo. La administración debe mejorar la planificación y comunicación entre 

las áreas para hacer un mejor seguimiento de las operaciones. La falta 

de dichos elementos desestabiliza el proceso productivo haciendo que 

en algunas ocasiones no mantenga un flujo continuo. 

 

Tercero. La gerencia debe invertir en el mantenimiento total de las maquinarias y 

en la modernización de los equipos de trabajo en la planta de conservas 

para la producción y que no presenten fallas al momento de la 

producción  y esta sea de calidad. 

 

Cuarto.  La empresa tiene que realizar estrategias para poder captar nuevos 

clientes además de generar ventajas competitivas frente a sus 

competidores para que puedan ser una buena opción en el mercado 

participativo. Se hace necesario que cuente una página Web, realice 

convenios con otras empresas y participe en ferias. 

 

Quinto.  El área de logística deberá seleccionar un proveedor local para insumos 

que abastezca y reduzca sus precios al adquirir una mayor cantidad 

logrando que el proveedor se sienta comprometido, pero en el caso de 

la pesca si debería de tener más proveedores y no solo locales para que 

puedan abastecer la pesca debido a que está restringida muchas veces 

por veda y por zonas, lo que imposibilitaría producir y cumplir con los 

clientes.  

 

Sexto.   La administración deberá programar capacitación al personal, esta se 

hace necesaria para mejorar los procesos y para cumplir con los 

objetivos una vez definidos. 
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Anexo 01: Matriz de Operacionalización de variables 

 

Variables  Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala de 

Medición 

Justo a Tiempo 

Es un proceso de 

producción 

consecutivo o 

continuo donde 

las piezas son las 

idóneas y 

necesarias para el 

montaje 

incorporándose en 

el momento 

exacto y en la 

cantidad que se 

necesiten 

eliminándose los 

desperdicios en la 

producción (Ohno, 

2011). 

Es un sistema 

donde no hay 

parada por pérdida 

de tiempo, 

disminuye costos y 

elimina existencias 

de almacén, es 

tener los productos 

o materiales 

necesarios 

abastecidos por el 

proveedor en el 

momento exacto, la 

producción es de 

excelente calidad y 

a costo bajo. 

Proceso Productivo 

 

Abastecimiento 
1 

 

Ordinal 

 

 

Baja 

(11-32) 

 

Medio 

(33-43) 

 

Alta 

(44-55) 

Mantenimiento  productivo 

total 
2 

 

Control de producción 
3 

 

Calidad de la producción 

 

4 

 

Capacidad de planta y 

producción 

5 

Eliminación de 

desperdicios 

 

Stock de inventarios de 

almacén 

6 - 7 

Esperas o retrasos para la 

producción 
8 - 9 

Procesos inapropiados o sobre 

procesos 

 

10 - 11 



 

 

Variables  Definición 
Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala de 

Medición 

Competitividad 

 La competitividad 

se basa en la 

estructura y 

posición que 

tenga la industria 

y en base a ello 

realizar 

estrategias, la 

fuerza competitiva 

determinara la 

rentabilidad de la 

empresa siendo 

importante estar 

atentos a los 

cambios que 

generan otras 

empresas como 

productos 

sustitutos que 

podrían afectar la 

rentabilidad 

(Porter, 2008). 

 La competitividad 

en la empresa es 

importante porque 

permitirá mejorar la 

rentabilidad. Para 

que una empresa 

sea competitiva 

necesita contar con 

estrategias, buena 

planificación, tener 

un buen proceso 

productivo y 

producción de 

calidad, además de 

estar siempre estar 

atento al 

desempeño de su 

competencia para 

poder innovar y 

mejorar. 

Estrategias 

 

 

Planificación 

 

1 - 5 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Baja 

 (40-119) 

 

 

Medio 

(120-159) 

 

 

Alta 

 (160-200) 

 

 

Mejora continua de la calidad 

 

6 - 14 

 

 

Fidelización de personal, 

proveedores y clientes 

 

15 - 25 

Ventaja Competitiva 

 

Liderazgo de costos 

 

26 - 27 

 

Diferenciación 

 

28 - 32 

Rentabilidad 

 

Utilidades 

 

33 

 



 

 

Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos 

 

Esta encuesta está dirigida a los trabajadores de la Pesquera ByS SAC a manera 

de investigación para un trabajo de tesis. Dicha encuesta es anónima y 

confidencial. Su participación es totalmente voluntaria y puede darla por 

terminada en cualquier momento. Se solicita responder con total veracidad al 

marcar la respuesta de acuerdo a lo que usted perciba. 

ESCALA VALORATIVA 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

(TD) 

En 
desacuerdo 

(D) 

Neutral 

N) 

De acuerdo 

(A) 

Totalmente de 
acuerdo 

(TA) 

 

Cuestionario: Manejo del Justo a Tiempo 

Dimensiones Indicador N° Preguntas Respuestas 

T
D 

D N A TA 

Proceso 
Productivo 

Abastecimiento 

1 ¿Considera que las materias 
primas e insumos están a 
tiempo antes de empezar la 
producción? 

     

Mantenimiento  
productivo total 

2 ¿Considera que  se realiza 
mantenimiento productivo total 
para mejorar la producción? 

     

Control de 
producción 

3 ¿Considera que existe control 
de la producción? 

     

Calidad de la 
producción 

4 ¿Considera que se realiza un 
correcto funcionamiento del 
proceso productivo para mejorar 
la calidad del producto? 

     

Capacidad de 
planta y 
producción. 

5 ¿Considera que se utiliza la 
capacidad total de la planta para 
la realizar la producción? 

     

Eliminación de 
desperdicios Stock de 

inventarios de 
almacén 

6 ¿Considera que existe un 
adecuado control de 
inventarios? 

     

7 ¿Considera que se realizó algún 
inventario en el último año? 

     

Esperas o retrasos 
para la producción. 

8 ¿Considera que no existen 
demoras para realizar la 
producción? 

     

9 ¿Considera que el proceso 
productivo no se retrasa porque 
se coordina antes iniciar la 
producción? 

     

Procesos 
inapropiados o 
sobre procesos 

10 ¿Considera que los procesos 
para realizar la producción son 
apropiados? 

     

11 ¿Considera que al realizar la 
producción  no se cometen  
errores? 

     



 

 

Cuestionario para medir la competitividad 

 

Dimensiones Indicador N° Preguntas Respuestas 

TD D N A T.A 

Estrategias 

Planificación 

1 ¿Considera que se realiza 
planificación a nivel gerencial 
o administrativo en la 
empresa? 

     

2 ¿Considera que existe 
planificación en las compras 
que realizan para la 
producción? 

     

3 ¿Considera que existe 
planificación para realizar 
mantenimiento de las 
maquinarias y equipos que 
se utilizan en el proceso 
productivo? 

     

4 ¿Considera que existe 
planificación para realizar la 
producción? 

     

5 ¿Considera que existe 
planificación en caso de 
ocurrir incidentes en la 
producción? 

     

Mejora Continua 

6 ¿Considera que se realiza 
seguimiento de los procesos 
productivos que hay en la 
empresa? 

     

7 ¿Considera que la 
producción que se realiza es 
de calidad? 

     

8 ¿Considera que el personal 
aporta conocimiento en las 
labores encomendadas?  

     

9 ¿Considera que el personal 
participa en labores cuando 
se trata de mejorar o dar 
soluciones inmediatas? 

     

10 ¿Considera que existen 
políticas de capacitación o 
charlas en la empresa para 
mejorar el desempeño 
laboral de los trabajadores? 

     

11 ¿Se han realizado mejoras 
en el proceso productivo en 
el último año? 

     

12 ¿Considera que hay 
comunicación  entre las 
áreas de producción y 
mantenimiento? 

     

13 ¿Considera que la jefatura 
de producción comunica al 
personal involucrado  lo que 
quiere lograr antes de iniciar 
la producción? 

     

14 ¿Considera que es eficiente 
el proceso productivo que se 
realiza en la empresa? 

     



 

 

Fidelización de 
personal, 

proveedores y 
clientes 

15 ¿Considera que el personal 
que labora se encuentra 
comprometido con el 
trabajo? 

     

16 ¿Considera que su trabajo 
es valorado en la empresa? 

     

17 ¿Considera que la empresa 
le brinda algún tipo de 
incentivo como trabajador? 

     

18 ¿Considera que se mantiene 
buena relación comercial con 
los proveedores? 

     

19 ¿Considera que el proveedor 
brinda atención inmediata? 

     

20 ¿Considera que las materias 
primas e insumos que brinda 
el proveedor son de buena 
calidad? 

     

21 ¿Considera que los pagos a 
proveedores se realizan en 
el tiempo pactado? 

     

22 ¿Considera que el cliente 
paga un precio menor al que 
cobra la competencia? 

     

23 ¿Considera que los clientes 
se encuentran satisfechos 
con la atención que reciben? 

     

24 ¿Considera que el producto 
final entregado al cliente es 
el esperado? 

     

25 ¿Considera que el cliente 
confía en la empresa? 

     

Ventaja 
Competitiva 

Liderazgo en 
costos 

26 ¿Considera que han 
aumentado nuestros clientes 
en el último año?? 

     

27 ¿Considera que el proveedor 
se encuentra comprometido 
con la atención que nos 
brinda? 

     

Diferenciación 

28 ¿Considera que se realiza 
producción de calidad para 
atraer más clientes? 

     

29 ¿Considera que el cliente 
recibe un producto de 
calidad? 

     

30 ¿Considera que la empresa 
cuenta con estándares y 
certificaciones de calidad? 

     

31 ¿Considera que la 
producción se realiza de 
acuerdo a los parámetros 
solicitados por el cliente? 

     

32 ¿Considera que se realizan 
innovaciones en la 
producción? 

     

Rentabilidad Utilidades 
33 ¿Considera que la empresa 

ha obtenido utilidad el último 
año? 

     

 
 
 



 

 

Ficha técnica 
 

 
I. DATOS INFORMATIVOS 

  

1. Técnica e instrumento: Encuesta 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario manejo del Justo a Tiempo 

3. Autor original: Ninguno 

4. Forma de aplicación: Colectiva 

5. Medición: manejo del Justo a Tiempo 

6. Administración: Trabajadores de Pesquera ByS SAC 

7. Tiempo de aplicación: 20 minutos 

  
II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO 

 

Identificar el nivel de manejo del Justo a Tiempo para mejorar la 

competitividad. 

 

III. VALIDACION Y CONFIABILIDAD 

 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), “El instrumento  de 

medición son los cuestionarios”, para esta investigación se aplicó  la 

recolección de datos a través de un cuestionario de 44 preguntas tipo 

Likert, basados en las variables, indicadores y dimensiones que 

permitieron medir el funcionamiento organizacional y que reflejaron la 

realidad de la empresa. La propuesta está basada para mejorar la 

competitividad mediante el sistema Justo a Tiempo. 

Las categorías de las respuestas son cinco, cerradas y homogéneas 

manteniendo siempre el mismo orden y dándoles un puntaje del 1 al 5 

donde, 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo. 

Estos datos fueron evaluados por 3 expertos profesionales verificando 

que las preguntas guarden relación y coherencia con los datos 

investigados. Se procesó en el  programa SPSS 25 un total de 33 

encuestas para verificar la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. 



 

 

IV. DIRIGIDO A: 

33 TRABAJADORES de Pesquera ByS SAC 

 

V. MATERIALES NECESARIOS: 

Computadora o teléfono móvil con conexión a internet 

 

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO 

El instrumento referido presenta 11 Ítems con una valoración de 1 a 5 

puntos cada uno Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), 

neutral (3), de acuerdo (4), y totalmente de acuerdo (5); los cuales están 

en función a las dimensiones de la variable. 

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por las 

variables.  Los resultados, de la escala de estimación serán organizados o 

agrupados en función a la escala establecida. 

 

 

DISTRIBUCION DE ÍTEMS POR DIMENSIONES 

Proceso Productivo 1,2,3,4,5. 

Eliminación desperdicios 6,7,8,9,10,11. 

 

 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Niveles 
A nivel de 

variable 

A nivel de las dimensiones 

D1 D2 

Baja 11 – 32 5 – 11 6 – 13 

Media 33 – 43 12 – 18 14 - 22 

Alta 44 - 55 19 - 25 23 – 30 
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I. DATOS INFORMATIVOS 

  

1. Técnica e instrumento: Encuesta 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la competitividad 

3. Autor original: Ninguno 

4. Forma de aplicación: Colectiva 

5. Medición: Competitividad 

6. Administración: Trabajadores de Pesquera ByS SAC 

7. Tiempo de aplicación: 20 minutos 

  
II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO 

 

Identificar el nivel de manejo del Justo a Tiempo para mejorar la 

competitividad. 

 

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD 

 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), “El instrumento  de 

medición son los cuestionarios”, para esta investigación se aplicó  la 

recolección de datos a través de un cuestionario de 44 preguntas tipo 

Likert, basados en las variables, indicadores y dimensiones que 

permitieron medir el funcionamiento organizacional y que reflejaron la 

realidad de la empresa. La propuesta está basada para mejorar la 

competitividad mediante el sistema Justo a Tiempo. 

Las categorías de las respuestas son cinco, cerradas y homogéneas 

manteniendo siempre el mismo orden y dándoles un puntaje del 1 al 5 

donde, 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo. 

Estos datos fueron evaluados por 3 expertos profesionales verificando 

que las preguntas guarden relación y coherencia con los datos 

investigados. Se procesó en el  programa SPSS 25 un total de 33 

encuestas para verificar la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. 

 



 

 

IV. DIRIGIDO A: 

33 TRABAJADORES de Pesquera ByS SAC 

 

VII. MATERIALES NECESARIOS: 

Computadora o teléfono móvil con conexión a internet 

 

VIII. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO 

El instrumento referido presenta 33 Ítems con una valoración de 1 a 5 

puntos cada uno (Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), 

neutral (3), de acuerdo (4), y totalmente de acuerdo (5); los cuales están 

en función a las dimensiones de la variable. 

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por las 

variables.  Los resultados, de la escala de estimación serán organizados o 

agrupados en función a la escala establecida. 

 

DISTRIBUCION DE ÍTEMS POR DIMENSIONES 

Estrategias 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,1

9,20,21,22,23,24,25. 

Ventaja competitiva 26,27,28,29,30,31,32. 

Rentabilidad 33. 

 

 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Niveles 
A nivel de 

variable 

A nivel de las dimensiones 

D1 D2 D3 

Baja 40 – 119 25 – 58 7 – 15 0 – 1 

Media 120 – 159 59 – 92 16 – 25 2 – 3 

Alta 160 - 200 93 - 125 26 – 35 4 – 5 

 



 

 

Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos 
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Anexo 04: Cálculo del tamaño de la muestra 

 

Para este trabajo de investigación no se utilizó muestra debido a que se trabajó 

con la población total de la empresa. 

El personal fijo de la empresa está compuesto por el área gerencial, 

administrativo, almacén, producción, calidad, mantenimiento y productos 

terminados de la Pesquera B y S SAC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 05: Autorización de la Institución donde se aplicó la investigación 

 

 


