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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la Propuesta del Sistema

Justo a Tiempo para mejorar la competitividad en la Pesquera By S SAC.

Se realiz6 una investigacion no experimental de tipo cuantitativo donde se aplic
un cuestionario de 44 preguntas, la poblacién estuvo conformada por los 33
trabajadores de la empresa que pertenecen a las éareas de gerencia,
administracion, logistica, calidad, produccion y mantenimiento; para determinar el
analisis de los resultados se utilizé el programa estadistico SPPS v.25 y para

medir la fiabilidad se utilizé Alfa de Cronbach.

De los resultados obtenidos para medir el nivel de las dimensiones de la
competitividad, en el caso de las estrategias arrojo un valor bajo de 30.3%,
regular de 21.2% y alto de 48.5%, en el caso de la dimension ventaja competitiva
sus resultados fueron bajo en 3%, regular 30.3% Yy alto en 66.7%, por ultimo la
dimensién rentabilidad arrojo un porcentaje bajo al 100%. Concluyendo que es
necesario la aplicacion del sistema justo a tiempo en la organizacion para hacerla

mas competitiva y rentable.

Palabras clave: Justo a tiempo, competitividad, rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research work is the Proposal of the Just in Time System to

iImprove competitiveness in Fisheries B and S SAC.

A non-experimental quantitative research was carried out where a questionnaire of
44 guestions was applied, the population was made up of the 33 workers of the
company who belong to the areas of management, administration, logistics,
quality, production and maintenance; To determine the analysis of the results, the
statistical program SPPS v.25 was used and Cronbach's Alpha was used to

measure reliability.

From the results obtained to measure the level of the dimensions of
competitiveness, in the case of strategies it showed a low value of 30.3%, a
regular value of 21.2% and a high value of 48.5%, in the case of the competitive
advantage dimension its results were low at 3%, regular at 30.3% and high at
66.7%. Finally, the profitability dimension showed a low percentage at 100%.
Concluding that it is necessary to apply the system just in time in the organization
to make it more competitive and profitable.

Keyswords: Just in time, competitiveness, cost effectiveness.
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|. INTRODUCCION

Desde los afios noventa a la actualidad el uso del internet trajo consigo la
globalizacion y el constante cambio del mundo de los negocios, donde se
muestra un diverso abanico de productos y servicios a diferentes precios de
venta asi como calidad en la produccion de los mismos. Esto hace que la
empresa tenga que ser cada vez mas competitiva y pueda desarrollar
estrategias, usar herramientas o sistemas que permitan dinamizar y optimizar
todos aquellos elementos y recursos que posee para coadyuvar al
mejoramiento del desempefio y reduccién de costos durante el proceso de
produccién, desde el momento del abastecimiento de los productos hasta la

entrega del producto finalizado al cliente.

PESQUERA B y S SAC es una empresa ubicada en el distrito de Coishco y se
dedica a la produccion, venta y servicio de maquila de conservas de pescado y
congelados en sus diferentes presentaciones en el mercado local y nacional.
Segun el articulo del Blog PQS (2019), de acuerdo al estudio elaborado por
Consultora Kantar en Marzo del 2019 indica que nueve de cada diez hogares
en el Pert consumen conserva de pescado lo que representa el 97% de la

poblacion.

Estos datos son importantes porque indica que hay demanda de productos por
satisfacer en el mercado nacional; y Pesquera B y S SAC no ha sido capaz de
tener mayor participacion en los ultimos afios para cubrir esa demanda debido

a problemas existentes al realizar el proceso productivo.

El no contar con las materias primas a tiempo, tener algunas fallas de las
maquinas en pleno proceso de produccion, horas muertas del personal y
algunas veces duplicidad de procesos; asi como exceso de inventario es lo
gue hace que los costos de produccion sean mayores a los de su competencia
reflejando que existe falta de planificacion, de desarrollo de estrategias y
coordinacion de las actividades que se desarrollan en la empresa; que se

reflejan en las carencias en el proceso de produccion.



No utilizar estas herramientas en la funcion administrativa, no aplicar sistemas
gue desarrollen la eficiencia y mejoren el funcionamiento de las operaciones
dentro de la empresa para reducir al minimo los costos y que no se pueda
producir con calidad, llevaran a la empresa a un quiebre econémico al no
obtener rentabilidad, haciendo dificil que continde funcionando en el mercado

arrastrandola a desaparecer como empresa.

Por eso en la situacién actual que se encuentra en estos tiempos, es preciso
aplicar la filosofia del Justo a Tiempo porque cumple con estos requisitos
permitiéndole eliminar desperdicios por excesos de inventarios, sobre
procesos, movimientos innecesarios que hacen generar aumentos de costos
para la empresa y que no agregan beneficio. Ademas de ello el justo a tiempo
genera un proceso productivo constante que conlleva a la mejora de la

produccion y calidad haciendo a la organizacion mas competitiva y rentable.

Por ello surgi6é la pregunta ¢ Cémo mejorar la competitividad en la pesquera

ByS SAC aplicando la filosofia Justo a tiempo?

La Justificacién del presente trabajo se basa porque una vez realizada la
observacion del funcionamiento de la empresa se diagnosticé que no utilizan
herramientas administrativas causando deficiencias e inconvenientes que
afectan su economia.

Es por eso que se propone el sistema JIT como parte de la mejora teniendo
conocimiento que el Sistema Justo a Tiempo implementado en otras empresas
contribuyo con mejorar la competitividad de la organizacion a nivel empresarial
y también ayudo a mejorar la rentabilidad al reducir costos, eliminar inventarios
y mejorar el proceso de produccion continua obteniendo un producto con alto
grado de calidad, siendo este el motivo para realizar esta investigacion.

El proponer el Sistema Justo a tiempo a la Pesquera B y S SAC va generar
una ventaja frente a sus adversarios permitiéndole tener un mejor control de
los costos empleados y mejorar la calidad de su produccion, contribuyendo a
lograr un mayor crecimiento econémico y participaciéon en el mercado local,

nacional e internacional.



El objetivo general es proponer el sistema Justo a Tiempo en la Pesquera

ByS SAC para mejorar la competitividad en su sector.

Y los objetivos especificos son:

Diagnosticar las estrategias de la competitividad en la Pesquera B y S SAC.

Diagnosticar las ventajas competitivas de la competitividad en la Pesquera
ByS SAC.

Diagnosticar la rentabilidad de la competitividad en la Pesquera By S SAC.

Elaborar la propuesta del sistema justo a tiempo para mejorar la competitividad

en la Pesquera By S SAC.



MARCO TEORICO

Hussain (2018), manifiesta que en la investigacién de trabajos realizados
encuentra relacion significativa entre el sistema Justo a Tiempo y la
competitividad, en el caso de los restaurantes de comida rapida en Jordania
concluye que la implementacion del Justo a tiempo influye en la competitividad
permitiendo detectar los puntos donde se pueden reducir costos y determinar
toma de decisiones a la gerencia. Ademas manifiesta que las empresas
deberian considerar la implementacién de este sistema como una planificacion
estratégica.

Ramlawati (2018), refiere que busca analizar la influencia del sistema Justo a
tiempo con el rendimiento de las operaciones en la produccién y si esta genera
ventaja competitiva, demostrandose que el Justo a tiempo beneficia a la
empresa para mejorar y preservar su existencia. De su investigacion realizada
concluye que el Justo a tiempo generara ventaja competitiva y rendimiento
operativo siempre que los proveedores sean los adecuados, que el inventario
sea minimo, la fabrica cuente con buen funcionamiento, el tiempo de
instalacion siempre sea el minimo y el control de calidad integrado. La ventaja
competitiva esta relacionada con la calidad, entrega y precio del producto.
Bhushan, Aserkar, Nanda & Seetharaman (2017), refiere que la
implementacién del Jit en una organizacion es importante porque permitira
reducir costos, mejorar la calidad y confiabilidad de los productos. El JIT es
necesario como parte de la ventaja en una organizacion por los beneficios que
nos puede traer a largo plazo permitiendo mejorar la competitividad vy
rentabilidad. Para lograr obtener estas ventajas es importante el compromiso
de toda la organizacion empezando por la gerencia, supervisores Yy
trabajadores, esto es un punto un tanto critico porque adaptarse al cambio
cuesta al inicio. Es en parte revolucionar la forma de trabajar para disminuir
tiempos en produccién, implementar nuevas maquinarias y hacer un trabajo
mas grupal para lograr la calidad y rendimiento de la producciéon. Para
implementar el Justo a Tiempo también es importante el compromiso y la

buena relacion con nuestros proveedores.



Al Haraisa (2017), menciona que las empresas en la economia de Jordania
desempeiian un rol importante y que mantiene la economia del pais, por ello
realizo el estudio empirico en como beneficiaba el Sistema Justo a Tiempo en
catorce empresas y resalto que la implementacion de este sistema les permite
planificar y ejecutar de manera eficiente la produccién reduciendo costos,
eliminando inventarios y residuos permitiendo mejorar la calidad de los
productos y la satisfaccion de los clientes, como también mantener buena
relacion con sus proveedores. Concluye que el JIT ayuda para mejorar y
alcanzar la excelencia operativa y obtener ganancias como parte de la ventaja
competitiva.

Grimm (2019), se enfoca en los procesos de moldeos por inyeccion utilizando
sistemas de produccion Toyota para identificar desechos y costos que
perjudican la productividad y afectan su rentabilidad. Concluye que con la
implementacion del sistema Justo a Tiempo logro detectar los problemas que
afectaban la produccion y calidad de las piezas mejorando en 1.1%, ademas
gue existia falla en la maquina obteniendo productos defectuosos las mismas
gue generaban horas muertas por el tiempo de espera. Esta implementacion
mejoro su productividad y también redujo sus costos.

Blas, Alcala y Padilla (2017), concluyen que el hecho de aplicar el sistema
Justo a Tiempo les permiti6 detectar los problemas que existian en la
produccion de calzado, determinandose que los problemas eran por la falta de
espacio en una de sus areas, falla en la maquinaria y errores en los cortes.
Esto también se determind porque aplicaron el diagrama de Pareto y de
Ishikawa para saber los niveles y las causas de los errores que lograron
determinar mejorando asi el proceso productivo. La aplicacién del sistema
Justo a tiempo - JIT también sirvié para involucrar al personal que se
encontraba en la produccién, por ello la participacién y compromiso hizo mejor
la productividad.

Suca (2015), manifiesta que la planificacion en la cadena de abastecimiento va
ser eficiente si se adapta y extiende tanto a los duefios, socios, proveedores y
clientes en colaboracién inmediata. Permitiendo que todos los involucrados en
la cadena de abastecimiento trabajen de manera integrada en todo momento

brindando ventaja competitiva a la propuesta realizada (p. 28). También busca



establecer politicas a través del Justo a Tiempo para desarrollar los sistemas
colaborativos de inventarios, donde las responsabilidades por las operaciones
y administracién son de dichas compafias. Estas politicas son acerca de los
cambios, de los niveles de inventarios y obsolescencias y sobre las
devoluciones (p.30).

Vargas y Toro (2016), refiere que la implementacion de un Sistema Justo a
Tiempo en una empresa Pyme primero tiene que ser evaluado e identificar los
modelos y caracteristicas a fines para poder ejecutarse. Debido a la flexibilidad
se aplican nuevas herramientas y técnicas. La propuesta se realizara mediante
tres fases: Mentalizacion Clave del éxito que consiste en capacitar al personal
antes de implementar el sistema JIT en la empresa, Mejoras en los procesos
viene a ser la continuacién del trabajo una vez que el personal haya sido
capacitado para poder mejorar los procesos aplicando las herramientas de
5’S, Sistema Pull, Smed y otros, por ultimo la relacién Cliente — Proveedor que
implica vincular tanto a los proveedores y Clientes a nuestra filosofia para
poder lograr nuestros objetivos. El estudio concluye que el JIT no solo es
aplicable a empresas industrializadas sino también a la Pyme, es importante
capacitar al personal para que conozcan la filosofia del JIT y puedan tener
claro lo que queremos lograr.

Zuhiga (2018), refiere que la competitividad dentro de una empresa siempre
debe ser fundamental y debe incluirse dentro de las funciones administrativas
y estratégicas, no tiene nada que ver si la empresa es grande o pequefia. Aqui
lo importante es desarrollar habilidades y capacidades que permitan
diferenciarnos de los demas. Estos cambios no solo se deben a nuevas
inversiones, sino a cambios con relacién a la cultura organizacional, clima
laboral y calidad en el servicio y otros que seran percibidos por nuestros
clientes. Contar con estrategias competitivas requiere tener bajos costos,
diferenciacion y enfoque de mercado; estos factores no estan dentro de la
administracion de la Pequefia y Mediana empresa debido a que operan con
costos mas elevados que sus rivales con los que no pueden competir en el
mercado. Concluyendo que deben aportar un valor agregado a su produccién
para que sea percibido por el cliente y pueda ser adquirido, tiene que tener un

precio bajo porque esto influye al momento de adquirir el producto.



Fierro (2016), refiere que la competitividad contribuye a conseguir un mayor
rendimiento de los recursos que tiene las Mypimes buscando el fortalecimiento
mediante la innovacién para poder competir con empresas de mayor tamafio y
de su mismo rubro. La productividad es clave para el crecimiento de las
MYPIMES que tienen que producir mas con los pocos recursos que tienen.
Por ello es importante mantener una diferenciacion de precio, calidad y
caracteristicas de producto.

Cortés (2018), manifiesta en su conclusion que la competitividad empresarial
depende solo de la innovacién en los procesos de gestién y que también es
importante conocer el ambiente en que se desenvuelve y tener vinculos con
las demas organizaciones. El querer innovar es lo que va permitir conocer muy
bien las fortalezas y debilidades con las que cuenta su empresa al conocer de
cerca realidad dentro de su organizacion y poder hacer frente a las amenazas
gue pueda tener en el exterior. Fue sumamente importante que la gestion
empresarial estuviera fortalecida para poder determinar la planificacion de la
empresa y estds se puedan alinear a su visién y mision que les permita crecer
y desarrollar acciones como organizacion, pero para esto debe capacitarse al
personal e involucrase la parte gerencial para generar ventaja competitiva.
Cajavilca (2018), refiere que en su investigacion busca ver de qué manera la
ventaja competitiva estd vinculada con la competitividad en las empresas
exportadoras de Lima y de qué manera esta competitividad mejora los
resultados de rentabilidad, produccién y crecimiento empresarial. Manifiesta
gue la competitividad esta vinculada con la eficiencia coincidiendo con Porter
gue las ventajas competitivas se pueden alcanzar tanto de manera interna
como externa (p.13). Concluyendo que la ventaja competitiva por costos,
diferenciacion y valores de capacidad van a ser determinantes para que las
empresas puedan lograr la competitividad que desean el mercado y asi

puedan aumentar su rentabilidad.

A continuacion, se desarrolla las teorias de la variable del sistema Justo a
Tiempo o Just in Time (JIT por sus siglas en inglés) fue implementado por
primera vez en Japon en los afios cincuenta, este sistema también es

conocido como Sistema de Produccion Toyota o Lean Manufacturing porque



fue ahi en la fabrica de automoviles Toyota donde se inventd e implemento por
primera vez por el Ingeniero Industrial Taiichi Ohno. El sistema Justo a tiempo
es uno de los pilares béasicos del sistema de produccion Toyota y tiene como
base el Kanban, fue implementado por Ohno en su afan de lograr mejorar y
superar a las otras compafias automovilisticas de occidente. Al ver que este
sistema tenia éxito en Japon, fue traido luego a Occidente y al resto del
mundo donde algunas empresas empezaron aplicar para su produccién y
hasta el dia de hoy se sigue implementando.

El sistema Justo a tiempo es un proceso de produccion consecutivo o continuo
donde las piezas son las idoneas y necesarias para el montaje incorporandose
en el momento exacto y en la cantidad que se necesiten eliminandose los
desperdicios en la producciéon (Ohno, 2011). Es parte del funcionamiento para
la mejora de los procesos utiliza otras herramientas para llevar la industria a su
maximo nivel y hacerlas mas competitiva y rentable. Aqui la cadena de
suministro debe estar totalmente coordinada para evitar retrasos (Phogat &
Gupta, 2017). Es un sistema de produccion que detecta problemas no
observables (Javadian, Nagendra & Fooladi, 2013), descartando todo aquello
gue no agrega valor en la cadena de produccion buscando sencillez, equilibrio
y sincronizacién (Mendoza, L. y Vega, K. ,2014).

El objetivo del JIT es mantener inventario cero, contar con un proceso
continuo, sin nada de errores, entrega inmediata, eliminacion de desperdicios
y rentabilidad (Singh, S., Singh, J., Aggarwal, & Dhiman, 2016). Para Melo,
(2015) las ventajas del Sistema Justo a tiempo te permiten identificar los
problemas en la produccién, determinar el proceso 6ptimo, conocer la cantidad
exacta de la produccion, disminuir el costo, controlar el inventario, y conocer la
demanda. Las desventajas del sistema justo a tiempo son la inflexibilidad de
tener un método en linea para el funcionamiento del JIT deteniéndose el
proceso de produccion si llega a fallar algan eslabén de la cadena (Mufioz,
2013).

Ohno (2011), refiere que en el sistema Justo a Tiempo en la produccién se
detect6 mudas o desperdicios que no agregan valor al contrario generan
costos por lo que es innecesario mantenerlos estos son siete:

Sobreproduccion, esperas, transporte, procesos inapropiados o0 sobre



procesos, exceso de inventario, movimientos innecesarios, defectos. Esto es
consecuencia de la mala administracion de los recursos; utilizacion de la
capacidad instalada de planta y desaprovechamiento de las oportunidades de
la empresa (Vaca, 2020).

La herramienta 5's es la primera de las herramientas que deberia
implementarse en una empresa como parte del mejoramiento porque nos
permitira mantener el orden y limpieza en las areas de trabajo, mejorando la
eficiencia y eficacia en las labores a desempefiar permitiendo eliminar mudas
0 despilfarros (Manzano y Gisbert, 2016). Estas 5’s derivan de sus palabras
en japonés: Shitsuke (Disciplina) — Seiketsu (estandarizar) — Seiso (Limpieza)
— Seiton (ordenar) — Seiri (eliminar), es una técnica importante a
implementarse en una organizacion sin importar la actividad que desarrolle
(Carrillo, Alvis, Mendoza y Cohen, 2019). Es importante porque genera
conciencia en los trabajadores y promueve cambios en la organizacion siendo
beneficioso para la productividad (Oliani, Paschoalino & De Oliveira, 2016).
Kanban, funciona de acuerdo al sistema Pull quien informa y alerta para la
secuencia de actividades (Pinto, 2015), este sistema se basa en sefales que
indican cuando un material debe ser reabastecido, para continuar la
produccion (Sandivar, 2016), la produccion se planifica y realiza de acuerdo a
la demanda del cliente (Castellano, 2019). Aqui se controla la produccion,
mejora la productividad y elimina la sobre produccion (Nor, Sariwati, &
Mashitah, 2013). El objetivo del Kanban es controlar el inventario, mejorar el
flujo continuo de produccion, evitar la sobreproduccion y lograr mantener
estandarizacion en los procedimientos (Arango, Campuzano, y Zapata, 2015).
Jidoka (Build in Quality), esta es otra herramienta que se implementé como
parte de sistema Toyota. Es la autonomatizacién de la maquina que puede
detectar problemas automéaticamente cuando esta se genera, ese sistema
permite trabajar independientemente a la maquina que distingue entre
condiciones normales y anormales, y evitaba fabricar productos defectuosos
(Grimm, 2019).

Mantenimiento Productivo Total (TPM), es un sistema que esta orientado a la
prevencion de pérdidas en las operaciones de la empresa este sistema

requiere el compromiso de las areas de mantenimiento y produccion para



lograr méaxima eficiencia. (Salazar, 2019). Estd centrado en mejorar el
rendimiento maximo y eficiente de los equipos de produccion, se centran en
eliminar el sexteto de pérdidas principales; fallas en los equipos, disminucién
de tiempo de configuracién y ajuste, ralenti y paradas menores, velocidad
reducida, fallas en el proceso y menor rendimiento. (Bupe, Mwanza, & Charles
Mbohwa, 2015). El realizar TPM en la organizacion puede traer muchos
beneficios mayor control en la maquinaria y disminucién en tiempo de
respuesta por reparacion, esta ligado a la mejora continua y calidad total (Dos
Reis, Godina, Pimentel, Silva & Matias, 2019).

La primera dimension de la variable Justo a Tiempo es el Proceso Productivo:
Para conocer que es el proceso productivo o de produccién primero vamos a
identificar las definiciones para tener en claro que significan cada uno de ellas
y la relacion que tienen porque cada una de ellas es una parte importante en la
empresa:

¢, Qué es la producciéon?, pues es el proceso de transformacién o fabricacion
de materias primas o materiales a un producto final.

El proceso productivo es la secuencia de actividades que realiza una empresa
para realizar un producto. Para EAE (2017), es un conjunto de actividades
entrelazadas que ayudan a transformar elementos, procesos o sistemas para
el logro de un fin. Estas se pueden detectar en tres etapas:

Acopio 0 etapa analitica: En esta etapa la empresa adquiere las materias
primas y en las cantidades que se necesitan para la transformacion.
Produccién o etapa de sintesis: es la transformacion de las materias primas
para obtener el producto manteniendo estandares de calidad.

Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: en esta etapa se realiza la
produccion adecuada las necesidades del cliente de acuerdo a los estandares
gue demanda esta orientada a la comercializacion.

La Productividad es la optimizacion del proceso productivo donde se emplean
todos los recursos (Odar 2014, citado por Temoche, 2019). Es la disminucién
de costos y recursos que no se ven afectadas si estas tienen errores, dafios

en la produccion (Cajavilva, 2018). Para mantener una buena produccion y
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lograr productividad en la empresa es importante contar con estrategias para

lograr canalizar el buen desempefio empresarial.

La otra teoria a realizar es la segunda variable de este trabajo y es la

competitividad.

El concepto de competitividad inicialmente fue planteado por Porter en el
mundo empresarial pero con el paso del tiempo cada vez va variando debido a
la globalizacién, eliminacién de fronteras, el libre comercio y a los constantes
cambios que se dan en el mundo actual, y es que para ser competitiva una
empresa son varios y diferentes los factores que influyen. Para Ortiz y
Arredondo (2014), es la forma que se posiciona y establece en el mercado. Se
da al comparar con otras organizaciones de acuerdo a condiciones similares y
una de ellas obtiene mejor resultado que las demas (Salas, I. y Hurtado, J.,
2014). Esto no solo se da por mantener bajos costos sino que también influyen
diferentes variables como recursos, competencias, estrategias, ventajas,
ubicacion de la empresa no solo se refiere por el lugar fisico sino que también
influye el hecho de estar en un pais competitivo, 0 sector con relacion a otro
asociandose entonces a la permanencia en el mercado y a la generacion de
valor para el cliente, varia de acuerdo a los factores internos como son los
recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos e intangibles y de sus competencias,
también de factores externos que limitan o permiten la sustentabilidad de la
organizacion para continuar en el mercado ( Monterroso, 2016). Las empresas
han consolidado los niveles competitivos que les permitan consolidarse
rescatando sus factores mas significativos (Jaramillo, 2017). La competitividad
se basa en la estructura y posicion que tenga la industria y en base a ello
realizar estrategias, la fuerza competitiva determinara la rentabilidad de la
empresa siendo importante estar atentos a los cambios que generan otras
empresas como productos sustitutos que podrian afectar la rentabilidad
(Porter, 2008).
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La primera dimension de la variable competitividad es la estrategia:

Para Mintzberg (1994, citado por Juma 2014) refiere que las estrategias son
una guia coherente, unificado e integrador de decisiones que toma la empresa
en base a sus objetivos y esta enfocado a cambios positivos que dependeran
la vida de la empresa. Una de las estrategias aplicadas en la empresa seréa: la
planificacion, mejora continua y la fidelizacion de personal, proveedores y
clientes.

La planificacion es la medida a tomar ahora con proyeccion a futuro basado a
metas (Gonzales, 2017). Es el analisis que se realiza del entorno para que
mas adelante pueda tomar decisiones (Valencia y Alfonso, 2016), con el fin de
minimizar riesgos e incertidumbres que pueda tener la empresa (Quintero,
Lépez y Rivero, 2015). Se realiza con base al Proceso de planificacion
Estratégica (PEE) por medio del analisis externo (Factores politicos,
socioecondmicos, culturales y tecnoldgicos) y andlisis interno (FODA).

La Calidad Total o Mejora Continua (TQM) se centra en los procesos para
brindar alta calidad en el servicio o lo que se produce (Chi, Thu, Anh & Matsui,
2019). Las actividades que se realizan consecutivamente en la organizacion
conllevan a mejorar el rendimiento y hacerlos mas competitivos (Pambreni,
Khatibi, Ferdous & Tham, 2019). Segun Deming (2013), refiere que para
mejorar la calidad es necesario realizar innovaciones en los procesos,
involucrar a todo el personal para saber que se tiene que hacer y que se
guiere lograr con la produccién, hacerles saber que obtener mala produccion y
seguir realizando nos genera baja calidad y aumenta los costos. Es preciso e
importante hacer de conocimiento porque muchas veces la solucion esta ahi
con el personal a veces no necesariamente son las maquinas las que estan
fallando, mejorar la calidad permitira lograr competitividad y aceptacién en el
mercado. Aqui se emplea el PDCA = P (Planificar), D (Hacer), C (Comprobar)
y A (Actuar).

Fidelizacion de Personal, Proveedores y Clientes:

De personal, es importante que el empleado brinde la confianza al personal
para lograr mantener un buen clima laboral. ElI personal contratado debe
contar con las habilidades y capacidades para lograr los objetivos, ademas

debe estar en constante capacitacion (Aje, 2014).
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De proveedores.- Para Mora (2016), refiere que el contar con proveedores
locales que te abastezcan de productos es importante porque determinara la
rapidez con la que atenderds la demanda, mantendra la confianza y
conveniencia entre ambas partes.

De clientes, de acuerdo con Aje (2014), para mantener la fidelizacion con los
clientes debe existir buena comunicacién, conocer sus necesidades, cumplir

con sus expectativas y mantener siempre la confianza brindada.

La segunda dimension de la variable competitividad es la ventaja competitiva:
La ventaja competitiva, es el empleo de recursos para superar a sus
competidores (Almand, 2016) y que los clientes estan dispuestos a obtener y
no el de la competencia (Torres, 2016). Medir la ventaja nos dara un
panorama real que permita evaluar la gestion y desarrollar estrategias para el
futuro de la organizacién. Las ventajas a tener en consideracion son:

Liderazgo de Costo. Es obtener menores costos que su competencia,
enfocandose en la oferta y esperar un mayor retorno que sus competidores
por la inversion realizada (Kaliappen & Hilman, 2013). Integracién de recursos,
capacidades y desempefio para la produccién o servicio realizado con un
costo menor (Bello, Hilman, Bin, Sivara & Rashdan, 2018), para lograr
mantenerse posicionada en el mercado que operan y lograr competencia
(Birjandi, Mesbah, Akhavan & Birjandi, 2014). Es la cantidad de dinero
empleada en el producto o servicio final entregado al cliente. (Hussain, 2018).
Diferenciacién. Es la variacion de los productos propios de la empresa con los
de otra compafia (Semuel, Siagian & Octavia, 2017) y que son relevantes al
momento de la eleccion de los clientes esta diferenciacién también se puede
determinar mediante la calidad, precio, tecnologia, color, peso y fiabilidad
(Kireru, Ombui & Omwenga, 2016).

Por ultimo tenemos la tercera dimension de la variable que es la rentabilidad:
La rentabilidad es un indicador que muestra la ganancia obtenida por la
inversion realizada (Cajavilca, 2018). Es la eficiencia econémica de generar
ganancia como parte de su inversion, se determina por la situacion financiera
de la empresa (Shvachych & Kholod, 2017).
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METODOLOGIA

3.1

3.2

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La investigacion realizada es basica porque
busca conocimiento de la realidad con el fin de aumentar el
conocimiento en la sociedad (Rodriguez, 2020). Se evaluaron las
variables con el objetivo de aportar conocimiento a la empresa a fin de

contribuir con el mejoramiento del desempefio empresarial.

Disefio de Investigacion: La presente investigacion es no experimental
de enfoque tipo cuantitativo.

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), segun su alcance es
descriptivo y propositivo porque busca detalles, caracteristicas y
propiedades valiosas de la situacion que se analiza y tiene el propdsito

de evaluar los cambios con el transcurso del tiempo.

Variables y Operacionalizacion

Variable Dependiente: Justo a tiempo

Definiciébn Conceptual: Justo a tiempo, es un proceso continuo donde
las piezas son idoneas y necesarias para el montaje incorporandose en
el momento exacto y cantidad que se necesitan eliminandose los
desperdicios en la produccion (Ohno, 2011).

Definicién Operacional: El justo a tiempo es un sistema donde no hay
parada por pérdida de tiempo, disminuye costos y elimina existencias
de almacén, es tener los productos o materiales necesarios abastecidos
por el proveedor en el momento exacto, la produccion es de excelente
calidad y a costo bajo.

Indicadores: Abastecimiento, mantenimiento productivo total, control
de produccién, calidad de la produccién y capacidad de planta y

produccion estan relacionados con la dimension del Proceso productivo.
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3.3

El stock de inventarios de almacén, esperas 0 retrasos para la
produccion y procesos inapropiados 0 sobre procesos estan
relacionados con la dimension eliminacion de desperdicios.

Escala de medicién: a utilizar es ordinal.

Variable Independiente: Competitividad

Definicibn Conceptual: La competitividad se basa en la estructura y
posicién que tenga la industria y en base a ello realizar estrategias, la
fuerza competitiva determinara la rentabilidad de la empresa siendo
importante estar atentos a los cambios que generan otras empresas
como productos sustitutos que podrian afectar la rentabilidad (Porter,
2008).

Definicién Operacional: La competitividad en la empresa es importante
porque permitira mejorar la rentabilidad. Para que una empresa sea
competitiva necesita contar con estrategias, buena planificacién, tener
un buen proceso productivo y produccion de calidad, ademéas de estar
siempre estar atento al desempefio de su competencia para poder
innovar y mejorar.

Indicadores: Planificacion, Mejora continua de la calidad y Fidelizacion
de personal, proveedores y clientes estan relacionados con la
dimensién Estrategias. Liderazgo de costos y Diferenciacion estan
relacionados con la dimension ventaja competitiva, y utilidades esta
relacionado con la dimension rentabilidad.

Escala de medicién: a utilizar es ordinal.

Poblacién, muestra y muestreo

Para Ruas (2015), la poblacion es el conjunto a ser estudiada sobre la
cual queremos tener resultados. La poblacion para este trabajo es de
33 personas.

Se realizé encuestas al personal fijo de la empresa compuesto por el
area gerencial, administrativo, almacén, produccion, calidad,

mantenimiento y productos terminados de la Pesquera By S SAC. Se
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3.4

excluye al personal de corte, fileteo, cargadores y empaque por ser

personal rotativo y a destajo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica realizada son las encuestas.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “El instrumento de
medicidén son los cuestionarios”, para esta investigacion se aplicé la
recoleccién de datos a través de un cuestionario de 44 preguntas tipo
Likert, basados en las variables, indicadores y dimensiones que
permitieron medir el funcionamiento organizacional y que reflejaron la
realidad de la empresa. La propuesta esta basada para mejorar la
competitividad mediante el sistema Justo a Tiempo.

Las categorias de las respuestas son cinco, cerradas y homogéneas
manteniendo siempre el mismo orden y dandoles un puntaje del 1 al 5
donde, 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.
Estos datos fueron evaluados por 3 expertos profesionales verificando
gue las preguntas guarden relacibn y coherencia con los datos
investigados. Se proceso en el programa SPSS 25 un total de 33
encuestas para verificar la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach.

TABLA 1: Fiabilidad de las variables justo a tiempo y competitividad

Fiabilidad de la Variable  Alfa de Cronbach N° de elementos
Justo a Tiempo 0,826 11
Competitividad 0,904 33

Fuente: Elaboracion Propia
En el caso de la variable Justo a Tiempo que contiene 11 preguntas

segun Alfa de Cronbach la confiabilidad es de 0.826 y para la variable
Competitividad con 33 preguntas segun Alfa de Cronbach Ila
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3.5

3.6

3.7

confiabilidad es de 0.904. Lo que indica que el nivel de confiabilidad es
alto.

Procedimientos

Para el desarrollo del presente trabajo se solicitd el permiso a la
empresa para la toma de datos a través de un cuestionario digital de
44 preguntas que fueron llenadas mediante un enlace electrénico por el
personal fijo de la empresa.

La segunda parte se realiz6 un diagnostico a la empresa en base a los
resultados obtenidos para establecer los mecanismos a emplear para
mejora de la competitividad y hacer la propuesta del sistema Justo a
Tiempo. Ademas de ver la herramienta que mejor se adecua de

manera inicial para mejora de la empresa y la cadena de produccion.

Método de anélisis de datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “el andlisis de datos se
efectla sobre la matriz de datos utilizando un programa computacional
(p.278). Una vez realizada la toma de datos a los trabajadores de la
empresa estos se ingresaron al software estadistico SPSS para el
andlisis de tablas basado en las variables, dimensiones e indicadores.

Aspectos Eticos

La presente investigacion esta basada en los principios éticos
internacionales de la investigacion como es el Codigo de Nuremberg vy
a nivel nacional el Cdodigo nacional de la integridad cientifica de
Concytec y demas legislacién peruana para la realizacién de trabajos
de investigacion.

En esta investigacion se reserva el derecho al anonimato y la
proteccion de los participantes antes que el interés profesional de la
investigacion garantizando el respeto a las personas y beneficencia.

Es de justicia porque no pone en riesgo al participante en esta

investigacion para sacar un provecho con la misma.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico. Diagnosticar las estrategias de la competitividad en la
PesqueraBy S SAC.

Tabla 2: Nivel de la dimension estrategia de la Competitividad:

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 30,3

Estrategia Regular 7 21,2
Alto 16 48,5
Total 33 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la encuesta realizada a los trabajadores sobre la dimension
estrategia el 30,3% (10) del total de los encuestados manifestaron que tiene un
nivel bajo, el 21,2% (7) manifestd que es regular y para el 48,5% (16) indico que

el nivel es alto.

Objetivo especifico. Diagnosticar las ventajas competitivas de la competitividad en
la Pesquera ByS SAC.

Tabla 3: Nivel de la dimension Ventaja Competitiva de la Competitividad:

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Ventaja Bajo 1 3,0
Competitiva Regular 10 30,3
Alto 22 66,7
Total 33 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: De la encuesta realizada a los trabajadores sobre la dimension
competitividad el 3% (1) del total de los encuestados manifestaron que tiene un
nivel bajo, el 30,3% (10) manifestd que es regular y para el 66,7% (22) indico que

el nivel es alto.

Objetivo especifico. Diagnosticar la rentabilidad de la competitividad en la
Pesquera By S SAC.

Tabla 4: Nivel de la dimension Rentabilidad de la variable Competitividad:

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 100,0
Rentabilidad Regular 0 0,0
Alto 0 0.00
Total 33 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la encuesta realizada a los trabajadores sobre la dimension
rentabilidad el 100% (33) del total de los encuestados manifestaron que tiene un

nivel bajo.
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Objetivo general: Proponer el sistema Justo a Tiempo en la Pesquera B y S SAC para mejorar la competitividad en su sector.

Diagnostico Fase | Propuesta Area Método Inversion | Proyeccion
Falta de mision, | 5 definir su misidn, vision y objetivos | Gerencial y | Planificacion 0.00 2 Semanas
vision y objetivos % % administrativa

(ZD m

® i
Organigrama Modificacion de organigrama y MOF | Gerencial y | Planificacién 0.00 1 Semana
desactualizado administrativa
Falta de Contratacibn de un especialista | Todas las areas | Planificacion 6,000.00 |1 Mes
preparacion y para la capacitacion y creacion de estrategias
capacitacion en un plan para implementar el JIT.
Justo a Tiempo
Falta de Participacion  del personal vy | Todas Planificaciéon 5,000.00 | 2 Meses

Planificacion y

Promocion

V1S3NdOdd 3d Vdv1d — ¢ ASv4

creacion de grupos de trabajo para

incentivar el liderazgo, focalizar

errores 'y determinar propuestas
para la realizacion de planificacion a
nivel gerencial, incentivo monetario
y capacitacion al

personal que

realice mejor propuesta.

estrategias
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Falta de Etapa piloto para la aplicacion de | Todas Aplicaciéon  de | 1,000.00 | 3 Meses

compromiso y herramientas. Aplicacion de $5'S 5'S
preparacion de (organizar, Ordenarr, Limpiar,
nuevas estandarizar y mantener)
herramientas (-IZ%
(T, Etapa piloto de evaluacion de | Almacén y | Planificacién 0,00
rln puntos criticos y analisis de | Abastecimiento | Sistema Pull,
% desperdicios para dar solucién Kanban
i Maquinarias y | Mantenimiento 40,000.00
r;rq equipos Productivo Total
% Produccion: Planificacién y | 8,000.00
8 Recepcion, Sistema Pull,
< Fileteado, Kanban
Envasado,

Empaque y

Almacén
Falta de Clientes y |o ; Ampliar la Busqueda de nuevos Estrategias 5,000.00 | Siempre
Proveedores § (I.{.I’ proveedores y clientes, participar de
O * | lafilosofia JIT
Evaluacion m | Aplicacion Piloto Jlt Todas Filosofia JIT 5 a 6 meses
INVERSION TOTAL SOLES 65,000.00
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V. DISCUSION

Del objetivo general de la investigacion realizada fue proponer el sistema Justo
a tiempo en la Pesquera B y S SAC para mejorar la competitividad en su
sector, se encontrg el trabajo de Hussain (2018), donde indica que existe una
fuerte correlacion de 0.856 entre el JIT y la competitividad.

Si bien la empresa maneja un porcentaje regular de 54.5% del Justo a tiempo
es importante que el manejo sea al 100%. Es necesaria la aplicacion del
sistema justo a tiempo en la empresa para poder mejorar el proceso
productivo, la capacidad de produccion, reduccion de costos y calidad de los

productos para mejorar nuestra competitividad.

De acuerdo con Vaca (2020), el justo a tiempo tiene como filosofia evitar
despilfarros y gastos innecesarios que no agregan valor y que afectan a la
cadena de produccién, ademas de mejorar la calidad de su produccion

dandole satisfaccion al cliente.

Para Grimm (2019), el implementar el sistema justo a tiempo mejoro la calidad
de las piezas de fabricacion en 1.1%, ganando el 0.04 dolares por cada pieza
la inversion realizada para implementar esta filosofia.

En el caso de Blas (et al.,, 2017), la aplicacion del Jit mejoro la calidad del
proceso productivo mejorando la productividad en 6,32%, redujo el inventario,
disminuyo los errores en pieza en 46,3% y redujo el tiempo de preparacion en
9.6%.

La aplicacion del sistema justo a tiempo en estas empresas fue importante
porque ayudo a mejorar su rentabilidad al eliminar mudas que no agregan
valor en la producciéon. Como dice Ohno (2011), el sistema Justo a tiempo es
un proceso de produccion consecutivo o continuo donde las piezas son las
idéneas y necesarias para el montaje incorporandose en el momento exacto y
en la cantidad que se necesiten eliminandose los desperdicios en la

produccion.
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Para Al Haraisa (2017), en su estudio del Sistema justo a tiempo manifesté
gue este tiene un impacto positivo en la excelencia operativa en la industria
gue se debe aplicar porque ayuda a mejorar la rentabilidad y la ventaja
competitiva.

Es por ello que muchas empresas en el mundo empiezan a aplicarlo cada vez
debido a los resultados favorables que se obtienen volviéndolos mas

competitivos y posicionandolos mejor en el mercado.

Para el caso de la competitividad en la empresa se determiné que el nivel bajo
gue se maneja es 3%, el 66,7% es regular y el 30,3% refiere que es alto. Esto
quiere decir que nos hace falta mejorar el 69.7% para manejar al 100% la
competitividad.

Para Porter (2008), la competitividad se basa en la estructura y posicion que
tenga la industria y en base a ello realizar estrategias, la fuerza competitiva
determinara la rentabilidad de la empresa siendo importante estar atentos a los
cambios que generan otras empresas como productos sustitutos que podrian
afectar la rentabilidad.

De acuerdo con Zufiga (2018), la competitividad se ha vuelto una ventaja que
poseen las empresas para poder competir en el mercado cuando demuestran
las habilidades o capacidades que tienen sin importar su tamafio. Aqui lo
importante es desarrollar habilidades y capacidades que permitan
diferenciarnos de los demas.

Coincidiendo con Ortiz y Arredondo (2014), es la forma que se posiciona y
establece en el mercado. Se da al comparar con otras organizaciones de
acuerdo a condiciones similares y una de ellas obtiene mejor resultado que las
demas (Salas, I. y Hurtado, J., 2014).

Para esta empresa es importante contar con desarrollo de estrategias, asi

como planificacion para generar ventajas competitivas frente a sus

competidores y desarrollar esas habilidades que nos permitan diferenciarnos.
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Las estrategias son parte de la competitividad de toda empresa por lo que
realizar una correcta planificacion, es importante en esta organizacion
permitiéndole desarrollar y ejecutar actividades de acuerdo a las metas
trazadas y tomar decisiones que permitan el desarrollo y crecimiento de la
empresa para mejorar su competitividad y también su rentabilidad.

De acuerdo a la encuesta realizada el nivel de la dimension estrategia en la
empresa muestra que tiene un nivel bajo el 30,3%, sin embargo la empresa no
cuenta con una vision y misién definida no teniendo claro sus metas y
objetivos.

Para Gonzéles (2017), la planificacion es parte de la estrategia que debe
realizar toda empresa con proyecciones a futuro, con el fin de minimizar
riesgos e incertidumbres que pueda tener la empresa (Quintero, Lépez vy
Rivero, 2015).

Otra de las estrategias a emplear la empresa es la fidelizacion del personal,

proveedores y clientes:

Para Aje (2014), es necesario que el personal que desemperie labores en la
empresa deba estar capacitado y mantener un buen clima laboral.

De acuerdo con Aje es importante que el personal cuente con un buen
ambiente laboral y tenga los conocimientos adecuados para la funcion que

realiza en la empresa, lo que hara que tenga un mejor desempefio laboral.

Para Vargas y Toro (2016), la disposiciéon de la alta gerencia para motivar el
cambio y brindar capacitacion a directivos y trabajadores permite aumentar el
compromiso con la empresa mejorando los procesos de produccion y

equilibrandola.

De acuerdo al instrumento aplicado en la empresa se constaté que no se
realiza capacitacion al personal siendo importante hacerlo como parte de la
fidelizacion porque permitira aporte de nuevas ideas y mejoras en el

desempeiio laboral, también creara un compromiso con la organizacion.
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El desempefio eficiente de los trabajadores en las labores encomendadas y en
la solucion inmediata a los problemas que se pudieran presentar es el reflejo
de lo aprendido en las capacitaciones recibidas, lo que se veria reflejado en

gran medida en la produccién que se realice en la empresa.

Para Mora (2016), en el caso de los proveedores refiere que el contar con
proveedores locales que te abastezcan de productos es importante porque
determinara la rapidez con la que atenderds la demanda, mantendra la
confianza y conveniencia entre ambas partes.

En el caso de Pesquera BYS SAC, no solo es importante contar con
proveedores locales, sino también con proveedores nacionales de al menos
las zonas donde se realicen actividades de extraccién pesquera, debido a que
la pesca muchas veces no se encuentra en la zona donde se realiza la
produccion sino fuera de esta, siendo esto importante para realizar la

produccion.

De clientes, de acuerdo con Aje (2014), para mantener la fidelizacion con los
clientes debe existir buena comunicacién, conocer sus necesidades, cumplir
con sus expectativas y mantener siempre la confianza brindada.

Es por ello que al tener una buena comunicacion con los clientes conoceremos
mejor las necesidades que estos tienen y que esperan de los productos. Esto
es importante porque permitira mejorar la calidad de la produccion y desarrollo

de estrategias.

La gestibn de la calidad total (TQM) es otra estrategia utilizada en las
empresas como parte de la mejora continua que se debid realizar en la
produccion o servicio para que pueda ser percibida por el cliente final. Dentro
de esta organizacion se detectdé que no es suficiente la gestién de la calidad

que se ejerce.

Como refiere Chi (et al., 2019). EI TQM requiere lograr la mejora continua

mediante el involucramiento de todas las areas de la organizacion para tener
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una mejora continua, superando la calidad de la produccion como nunca antes
sobrepasando las expectativas de los clientes.

El liderazgo de precios y la diferenciacion son ventajas competitivas de toda
empresa.

Confirma Cajavilca (2018), que la ventaja competitiva de una empresa se
determina por el liderazgo de costos y la diferenciacion que estas tengan para
lograr competitividad, productividad y crecimiento.

Como refiere Kaliappen (et al., 2013), estos son factores importantes en el

entorno empresarial actual que hacen que sea mas dinamico y competitivo.

En la investigacion segun las encuestas realizadas se determind que la
empresa no maneja un liderazgo de precios y diferenciacién de sus productos
frente a su competencia. Esto debido a que se necesitan hacer mejoras en los

procesos productivos que hacen incrementar los costos de produccion.

De acuerdo con Bello (et. al., 2018) el liderazgo de costos es la integracion de
recursos, capacidades y desempefio para la produccién o servicio realizado
con un costo menor, para lograr mantenerse posicionada en el mercado que
operan y lograr competencia Birjandi (et. al, 2014).

Para Hussain (2018), el liderazgo de costos es la cantidad de dinero

empleada en el producto o servicio final entregado al cliente.

De acuerdo a Cajavilca (2018), “las ventajas competitivas por costos son un
factor significativo en la Competitividad empresarial respecto a los resultados

empresariales de Productividad, rentabilidad y crecimiento”.

En el caso de la diferenciacion para Semuel (et. al., 2017) es la variacion de
los productos propios de la empresa con los de otra compafia y que son
relevantes al momento de la eleccion de los clientes esta diferenciacion
también se puede determinar mediante la calidad, precio, tecnologia, color,

peso Y fiabilidad (Kireru, Ombui & Omwenga, 2016).
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Para Cajavilca (2018), “las ventajas competitivas por diferenciacion son un
factor significativo en la competitividad empresarial respecto a los resultados

empresariales de Productividad, rentabilidad y crecimiento”.

De la encuesta realizada la empresa no obtiene rentabilidad, para Cajavilca
(2018) este indicador determina la ganancia que se obtuvo por la inversion

realizada.

Al realizar una produccién o servicio se necesita que todo este planificado para
gue no ocurran incidentes o sucesos inesperados que se reflejan en pérdidas
de tiempo por falta de coordinacion que a la larga se ven reflejados en

pérdidas econdmicas que afectan la rentabilidad de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Es necesaria la aplicacion del sistema justo a tiempo en la empresa para
poder mejorar el proceso productivo, la capacidad de produccion,
reduccion de costos y calidad de los productos para mejorar su
competitividad. Si bien la empresa maneja un porcentaje regular de
54.5% del Justo a tiempo es importante para que el manejo sea al
100%.

Segunda. El nivel de competitividad que muestra la empresa es bajo con el 3% y
regular el 66.7%, lo que concluye que la empresa necesita mejorar su

competitividad para tener presencia en el mercado.

Tercera. El nivel de la dimensién estrategia muestra que el 30,3% tiene un nivel
bajo, y el 21,2% es regular, por lo que se concluye que la empresa
necesita implementar estrategias para que el desempefo sea eficiente

y pueda lograr competitividad.

Cuarta. El nivel de la dimension ventaja competitiva es baja en 3% y el 30,3% es
regular, concluyéndose que la empresa necesita evaluar y redefinir su

forma de trabajo.

Quinta. Del nivel de la dimension rentabilidad el 100% manifestd que es baja, lo
gue hace necesaria la realizaciébn de estrategias, la mejora de sus
procesos productivos, la reduccién de costos y la busqueda de nuevos

clientes.

Sexta. Se realiz6 la propuesta del Sistema Justo a tiempo y las herramientas
gue necesita emplear la empresa para mejorar sus procesos y lograr

competitividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

La gerencia debe definir su visidn y mision para realizar una adecuada
planificacién de las actividades a realizar y que participen las jefaturas

para una mejor coordinacion y desarrollo de estrategias.

Segundo. La administracion debe mejorar la planificacion y comunicacion entre

Tercero.

Cuarto.

las areas para hacer un mejor seguimiento de las operaciones. La falta
de dichos elementos desestabiliza el proceso productivo haciendo que

en algunas ocasiones no mantenga un flujo continuo.

La gerencia debe invertir en el mantenimiento total de las maquinarias y
en la modernizacion de los equipos de trabajo en la planta de conservas
para la produccion y que no presenten fallas al momento de la

produccion y esta sea de calidad.

La empresa tiene que realizar estrategias para poder captar nuevos
clientes ademas de generar ventajas competitivas frente a sus
competidores para que puedan ser una buena opcion en el mercado
participativo. Se hace necesario que cuente una pagina Web, realice

convenios con otras empresas y participe en ferias.

Quinto. El area de logistica debera seleccionar un proveedor local para insumos

Sexto.

gue abastezca y reduzca sus precios al adquirir una mayor cantidad
logrando que el proveedor se sienta comprometido, pero en el caso de
la pesca si deberia de tener mas proveedores y no solo locales para que
puedan abastecer la pesca debido a que esta restringida muchas veces
por veda y por zonas, lo que imposibilitaria producir y cumplir con los

clientes.
La administracién deberd programar capacitacion al personal, esta se

hace necesaria para mejorar los procesos y para cumplir con los

objetivos una vez definidos.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores item Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Es un proceso de Es un sistema
produccion donde no hay Abastecimiento ! Ordinal
consecutivo o parada por pérdida Mantenimiento productivo
continuo donde de tiempo, total 2
las piezas son las | disminuye costos y Baja
idoneas y elimina existencias _ Control de produccién : (11-32)
necesarias para el de almacén, es Proceso Productivo
montaje tener los productos Calidad de la produccion 4 Medio
incorporandose en 0 materiales (33-43)
_ el momento necesarios
Justo a Tiempo exactoyenla abastecidos por el Capacidad de planta y 5 Alta
cantidad que se proveedor en el produccion (44-55)
necesiten momento exacto, la
eliminandose los produccion es de Stock de inventarios de 6-7
desperdicios enla | excelente calidad y almacén
produccion (Ohno, a costo bajo. Eliminacién de Esperas o retrasos para la
2011). desperdicios produccion °-9
Procesos inapropiados o sobre
procesos 10-11




Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores item Escala de
Ceneepel Operacional Medicion
La competitividad La competitividad
se basa en la en la empresa es 1.5
estructura 'y importante porque Planificacion
posicién que permitird mejorar la
tenga la industria rentabilidad. Para Ordinal
y en base a ello que una empresa
realizar sea competitiva Estrategias Mejora continua de la calidad 6-14 Baja
estrategias, la necesita contar con (40-119)
fuerza competitiva | estrategias, buena
determinara la planificacion, tener
rentabilidad de la un buen proceso Fidelizacion de personal, 15-25 Medio

Competitividad empresa siendo productivo y proveedores y clientes (120-159)

importante estar produccién de
atentos a los calidad, ademas de
cambios que estar siempre estar Liderazgo de costos 26 - 27 Alta
generan otras atento al (160-200)
empresas como desemperio de su Ventaja Competitiva
productos competencia para Diferenciacion 28 - 32
sustitutos que poder innovar y
podrian afectar la mejorar.
rentabilidad Rentabilidad Utilidades 33

(Porter, 2008).




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

Esta encuesta esta dirigida a los trabajadores de la Pesquera ByS SAC a manera
de investigacion para un trabajo de tesis. Dicha encuesta es anonima y
confidencial. Su participacion es totalmente voluntaria y puede darla por
terminada en cualquier momento. Se solicita responder con total veracidad al
marcar la respuesta de acuerdo a lo que usted perciba.

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 S
Totalmente en En Neutral De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo N) A) acuerdo
(TD) (D) (TA)
Cuestionario: Manejo del Justo a Tiempo
Dimensiones Indicador N° Preguntas Respuestas
T |D N|A|TA
D
1 ¢ Considera que las materias
Abastecimiento primas e insumos estan a
tiempo antes de empezar la
produccion?
- 2 ¢Considera que se realiza
Mantenimiento mantenimiento productivo total
productivo total . .
para mejorar la produccién?
Proceso Control de 3 ¢Considera que existe control
Productivo produccion de la produccién?
Calidad de la 4 ¢ Considera que se realiza un
produccion correcto funcionamiento del
proceso productivo para mejorar
la calidad del producto?
Capacidad de 5 ¢ Considera que se utiliza la
planta y capacidad total de la planta para
produccion. la realizar la produccién?
Eliminacion de 6 ¢Considera que existe un
desperdicios Stock de adecuado control de
inventarios de inventarios?
almacén 7 ¢ Considera que se realiz6 algin
inventario en el Ultimo afio?
8 ¢ Considera que no existen
demoras para realizar la
produccién?
Esperas o retrasos 9 ; Considera que el proceso
para la produccion. ¢ Jeraq p
productivo no se retrasa porque
se coordina antes iniciar la
produccion?
10 | ¢Considera que los procesos
Procesos para r_ealizar la produccién son
. - apropiados?
Inapropiados o 11 | ¢Considera que al realizar la
sobre procesos ¢ eraq
produccién no se cometen
errores?




Cuestionario para medir la competitividad

Dimensiones

Indicador

No

Preguntas

Respuestas

D

D

N

A

T.A

Estrategias

Planificacion

¢ Considera que se realiza
planificacién a nivel gerencial
0 administrativo en la
empresa?

¢ Considera que existe
planificacién en las compras
gue realizan para la
producciéon?

¢ Considera que existe
planificacion para realizar
mantenimiento de las
magquinarias y equipos que
se utilizan en el proceso
productivo?

¢ Considera que existe
planificacion para realizar la
producciéon?

¢ Considera que existe
planificaciéon en caso de
ocurrir incidentes en la
produccion?

Mejora Continua

¢ Considera que se realiza
seguimiento de los procesos
productivos que hay en la
empresa?

¢Considera que la
produccién que se realiza es
de calidad?

¢ Considera que el personal
aporta conocimiento en las
labores encomendadas?

¢ Considera que el personal
participa en labores cuando
se trata de mejorar o dar
soluciones inmediatas?

10

¢ Considera que existen
politicas de capacitaciéon o
charlas en la empresa para
mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores?

11

¢Se han realizado mejoras
en el proceso productivo en
el dltimo afio?

12

¢ Considera que hay
comunicacion entre las
areas de produccion y
mantenimiento?

13

¢ Considera que la jefatura
de produccién comunica al
personal involucrado lo que
quiere lograr antes de iniciar
la produccion?

14

¢ Considera que es eficiente
el proceso productivo que se
realiza en la empresa?




Fidelizacion de
personal,
proveedores y
clientes

15

¢ Considera que el personal
gue labora se encuentra
comprometido con el
trabajo?

16

¢ Considera que su trabajo
es valorado en la empresa?

17

¢Considera que la empresa
le brinda algtn tipo de
incentivo como trabajador?

18

¢ Considera que se mantiene
buena relacién comercial con
los proveedores?

19

¢ Considera que el proveedor
brinda atencién inmediata?

20

¢ Considera que las materias
primas e insumos que brinda
el proveedor son de buena
calidad?

21

¢ Considera que los pagos a
proveedores se realizan en
el tiempo pactado?

22

¢ Considera que el cliente
paga un precio menor al que
cobra la competencia?

23

¢ Considera que los clientes
se encuentran satisfechos
con la atencién que reciben?

24

¢ Considera que el producto
final entregado al cliente es
el esperado?

25

¢ Considera que el cliente
confia en la empresa?

Ventaja
Competitiva

Liderazgo en
costos

26

¢ Considera que han
aumentado nuestros clientes
en el ultimo afio??

27

¢ Considera que el proveedor
se encuentra comprometido
con la atencién que nos
brinda?

Diferenciacion

28

¢ Considera que se realiza
produccion de calidad para
atraer mas clientes?

29

¢ Considera que el cliente
recibe un producto de
calidad?

30

¢ Considera que la empresa
cuenta con estandares y
certificaciones de calidad?

31

¢Considera que la
produccion se realiza de
acuerdo a los parametros
solicitados por el cliente?

32

¢ Considera que se realizan
innovaciones en la
produccion?

Rentabilidad

Utilidades

33

¢Considera que la empresa
ha obtenido utilidad el Gltimo
afo?




N o g M wDd e

Ficha técnica

DATOS INFORMATIVOS

Técnica e instrumento: Encuesta

Nombre del instrumento: Cuestionario manejo del Justo a Tiempo
Autor original: Ninguno

Forma de aplicacién: Colectiva

Medicién: manejo del Justo a Tiempo

Administracion: Trabajadores de Pesquera ByS SAC

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Identificar el nivel de manejo del Justo a Tiempo para mejorar la
competitividad.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “El instrumento de
medicion son los cuestionarios”, para esta investigacion se aplico la
recoleccion de datos a través de un cuestionario de 44 preguntas tipo
Likert, basados en las variables, indicadores y dimensiones que
permitieron medir el funcionamiento organizacional y que reflejaron la
realidad de la empresa. La propuesta estd basada para mejorar la
competitividad mediante el sistema Justo a Tiempo.

Las categorias de las respuestas son cinco, cerradas y homogéneas
manteniendo siempre el mismo orden y dandoles un puntaje del 1 al 5
donde, 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.
Estos datos fueron evaluados por 3 expertos profesionales verificando
que las preguntas guarden relacion y coherencia con los datos
investigados. Se proces6 en el programa SPSS 25 un total de 33

encuestas para verificar la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach.



VI.

DIRIGIDO A:
33 TRABAJADORES de Pesquera ByS SAC

MATERIALES NECESARIOS:

Computadora o teléfono movil con conexién a internet

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El instrumento referido presenta 11 items con una valoracion de 1 a 5
puntos cada uno Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
neutral (3), de acuerdo (4), y totalmente de acuerdo (5); los cuales estan
en funcion a las dimensiones de la variable.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones y por las
variables. Los resultados, de la escala de estimacién seran organizados o

agrupados en funcion a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES

Proceso Productivo 1,2,3,4,5.

Eliminacion desperdicios | 6,7,8,9,10,11.

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

_ A nivel de A nivel de las dimensiones
Niveles ,
variable D1 D2
Baja 11-32 5-11 6-13
Media 33-43 12 -18 14 - 22
Alta 44 - 55 19-25 23 -30




Ficha técnica

I. DATOS INFORMATIVOS

N o g M wDdhd e

Técnica e instrumento: Encuesta

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la competitividad
Autor original: Ninguno

Forma de aplicacion: Colectiva

Medicién: Competitividad

Administracion: Trabajadores de Pesquera ByS SAC

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Identificar el nivel de manejo del Justo a Tiempo para mejorar la

competitividad.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “El instrumento de
medicion son los cuestionarios”, para esta investigacién se aplicé la
recoleccion de datos a través de un cuestionario de 44 preguntas tipo
Likert, basados en las variables, indicadores y dimensiones que
permitieron medir el funcionamiento organizacional y que reflejaron la
realidad de la empresa. La propuesta estd basada para mejorar la
competitividad mediante el sistema Justo a Tiempo.

Las categorias de las respuestas son cinco, cerradas y homogéneas
manteniendo siempre el mismo orden y dandoles un puntaje del 1 al 5
donde, 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo.
Estos datos fueron evaluados por 3 expertos profesionales verificando
gue las preguntas guarden relacién y coherencia con los datos
investigados. Se procesé en el programa SPSS 25 un total de 33

encuestas para verificar la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach.



VII.

VIII.

DIRIGIDO A:
33 TRABAJADORES de Pesquera ByS SAC

MATERIALES NECESARIOS:

Computadora o teléfono movil con conexién a internet

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El instrumento referido presenta 33 items con una valoracion de 1 a 5
puntos cada uno (Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
neutral (3), de acuerdo (4), y totalmente de acuerdo (5); los cuales estan
en funcion a las dimensiones de la variable.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones y por las
variables. Los resultados, de la escala de estimacién seran organizados o

agrupados en funcion a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,1
9,20,21,22,23,24,25.

Estrategias

Ventaja competitiva 26,27,28,29,30,31,32.

Rentabilidad 33.

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

_ A nivel de A nivel de las dimensiones
Niveles _
variable D1 D2 D3
Baja 40 - 119 25-58 7-15 0-1
Media 120 - 159 59 — 92 16 — 25 2-3
Alta 160 - 200 93-125 26 — 35 4-5




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de juicio de expertos

Matriz de validacion del instrumento

TITULO: Propuesta del sistema justo a tiempo para mejorar la competitividad en la pesquera B vy § SAC

Opclon de respussis OBSERVACIHINES
Critarios de avaluacion RE{:GMEIEDA.CIOH
ES
N
m Relachomn
VARIABLE DIMEM 5100 INDICADOR ITEMS B E_‘ E] . 2, E‘ Relacion antre |a ::tlraslﬂﬂl ::lllf;lﬁnal
i E ot | B E = ::'r:lr:ma = g:““““;l Indicado | item y Ia
§2 2 HH gimengion | indicage | L ¥ 108 | oscion da
g 5 ra ; gz r Itemie respuseta
= § | &
Sl Ho Sl Ho Sl Ho 1 Ho
1 jConsidera que las
Abasiecmienio miaierias prmas e ), ), w x
insumos estan a tempo N o
antes de empezar (3
produccion?
I, 2 ;jConsidera que se
Mr:dfgzzzizb realiza mantenirmienio X X X X
P l productee total pa
miggorar |a produccitn?
Jusio 3 Proceso C;:L:Lién = a i Considera que exdste x X X x
Tiempo Productivo a conirol de |3 produccan?
4 i Considera que 5=
o realiza un comecio
Cra-:-:-ld:-:::it-r?e 13 | funcionamients de X X X x
P proceso productive para
miegorar la catdad del
producio?
Capacidad de | § ;Considers que ==
planta y | utiliza 3 capacidad wotal X X X X
produczian. de I3 planta para I=
realizar |a produccion?




[= s

rhinzcion

espendcios

i ;Considera que existe

un adecuado conbrod de X X
S —
Stock de InuEntanios
inweniarios de
almacen .
T ¢ Considera que se
realizo algim inventaric X X
en & ulimao ano?
8 ; Considera que no
exsten demoras para X X
realizar |la produccion?
SSpEras o
reé;ﬁ';;g: ala | g i Considera que el
P ) proceso productivo no se
refrasa porque se x X
coordna antes iniciar la
produccion?
10 ;Considera que los
procesos para realzarla 5 ¥
produccion son N "
Procesos apropiados?
inapropiados o
sobre procesos
11 ;Considera que al
realizar la produccion no x X

se cometen emores?

Roberto Cardos Fiestas Flores
DMl N® 16744141




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDD A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Cuestionario manejo del Justo a Tiempo

Froponer el sistema justo a tiempo en la pesguera ByS  SAC
para mejorar la competitividad
33 tfrabajadores de Pesguera ByS SAC
Deficiente Regular Busno Muy bueno Excelente
X

Roberto Carlos Fiestas Flores

Magister en docencia universitaria e investigacion pedagdgica

Roberto Carlos Fiestas Flores
DMl N® 16744141




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de juicio de expertos

Matriz de validacion del instrumento

TiTULO: Propuesta del sistema justo a tiempo para mejorar la competitividad en la pesquera B y § SAC

Opcldn de respussia OBSERVACIONES
Yi0
Criteriog de svaluaciin RECOMENDACION
ES
H Relacion
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS ﬂ‘ § r:u“ a E e E Relacion entre 1a ::L’TMLII ::II?;MHBI
g & @ |2 =) entre A | dimensl ) ogeoan | gtem y la
£ |t ﬁ § 3| varlable y | on y & ¥
g2 & = | aimenzion | ingicade | L ¥ 0% | opcion da
g = ra ; R = lteme respussta
g B | 3
5l L] 5l HNo Sl N 3l Ho
1 ;Considera que ==
realiza planficacion a
niwe! gerencial o X k4 X x
adminstratvo en la
empresa?
2 ; Considera que existe
planificacien en las . . o x
compras gque realzan ) : -
para la produccion?
3 ;Considera que existe
planificacien para
N realizar mantenimiento
Competitividad Esirategias Planificacian de las magunanas y X X X x
equipos que =& uiilizan
en & proceso
produciive?
4 ; Considera que existe
planificaczion para
realizar |a produccion? A A X x
5 i Considera que existe
planificacicn en caso de
ocuTr incidentes en (s X X X X
produzcian?




WMejora
continua

8 ; Considera que s=
realiza seguimients de
los procesos produciivos
que hay en ls emprasa?

7 i Considera que la
produccion que se
redliza es de calidad?

8 ;Considera que el
personal aporta
conocimients en las
labores encomendadas?

T ; Considera que el
personal participa en
labores cuando se trata
de mejorar o dar
soluciones inmedistas?

10 ;Considera que
ewsten politicas de
capacitacién o charlas
en la empresa para
migiorar el desemgefic
laboral de los

traiba adores’?

11 ;5e han rzaliza:
mgoras en &l procesc
productive en el ditmo
ang?

12 ;Considera que hay
comunicasin entre las
areas de produccicn y
miantenimiento?

13 ;Considera que la
jefaiura de produccion
comunica & perscnal
inwolucrado lo gque
quiere lograr antes de
iniciar la produccien?

14 ;Considera que es
eficiente &l proceso
productive gue se resliza
en (s empresa?




Fidelizazion
de persoenal,

proveesdores y

clientes

15 ;Considera que el
personal que labora se
encusnira comprometido
con el trabsjo?

et

18 ;Considera que su
tralbajo es valorado en la
EMmpresa’t

Fad

7 iConsidera que la
emprasa e brinda sigin
tipo de ncentivio como
traoa ador?

et

18 ;Considera que s&
mantiene buena relacion
comercial con los
proveedores?

o

19 ;Considera que &l
proweedor brinda
atencion inmediata’

et

20 ;Considera que las
miaterias prmas e
insumos que brinda el
proweedor son de buena
calidad?

o

21 ;Considera que los
pagos a proveedores se
realizan en el iempo
pactado?

Fad

22 ;Considera que el
clienie paga un precio
mienor al que cobra la
competenca?

et

23; Considera que los
clienies se encusntran
satisfechos con la

atencion gue reciben’?

et

24 ; Considera que el
producio fnal endregado
al cliente es =l
esparado?

o

25 ;Considera que el
cliente confia en la
Empresa’

Fad




Wentsa
Competitiva

Liderszgo de
costos

28 ;Ceonsidera que han
aumentado NUesinos
clientes en el ditimo
ano?

27 ;Considera que =l
provesdor se
encuentra
comprometido con la
atencidon gue nos
brinda?

Ciferenciacion

28 ;Considera que s=
realiza produccion de
calidad para atraer mas
clienies?

29 ;Considera que el
cliente recibz un
productio de calidad?

30 ;Ceonsidera que la
EMpresa cusnta con
estandares y
cernificacicnes de
calidad?

31 ;Considera que la
produzcion realiza de
acuendo a los
paramsairos solicitadios
por & diente?

32 ;Considera que s=
realizan innowaciones en
|3 produccion?

Rentabilidad

Reporte de
wentas y
costos de
produccion

33 ;Considera que la
empresa ha obtenido
utilidad =l Gltimo
ano?

Roberto Caros Fiestas Flores

DN N® 16744141




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO
COBJETIWVG

DIRIGIDOD A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR

Cusstionario para medir competitividad

Froponer el sistema justo a tiempo en la pesguera ByS SAC
para mejorar la competitividad
33 trabajadores de Pesqguera ByS SAC
Deficients Regular Busno Muy bueno Excelente
*

Roberto Carlos Fiestas Flores

Magister en docencia universitaria e investigacion pedagdgica

Roberto Caros Fiestas Flores

DNl N® 16744141




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de juicio de expertos

Matriz de validacién del instrumento

TITULD: Propuesta del sistema justo a tiempo para mejorar la competitividad en la pesquera B y S SAC

Dpclén de respusaia OBSERVACIONES
i
Critariog de avaluaciin RECOMENDACION
ES
M Ralacion
VARIABELE | DIMENSION INDICADOR ITEMS &5 S le |2l 2| metmcion | entre 1a | DEESION | Reaclon
[ - & B (2 antre la | dimenel |m-:||a na ftﬂ re F
Ei £ |ut | 8 |§ 5| vaniable y | on y e | POEATE ) DAE N S
g 3 E ra E & & dimengien Irn-ulr;a-:l-: dme respussta
g & | &
Bl | Mo | &1 | Wo | 51 [ Wo | 81 | Ho

1 i Considera que las
Abastecmienio materias prmas % % % "
insumos estan a tempo
antes de empezar (3
produccion?

2 ;Considera que se
realiza mantenimienio x 4 o x
productivo iotal para

rmiedorar s produccion?

Mantenimients
productive total

Conirol d
produczion

3 pConsidera que existe ¥ X ¥ x
control de 3 produccon?

Jusio 3 Froceso
Tiemoo Productive

4 ; Considera que s
realiza un comecio
funcionamiento del ¥ * X x
proceso productivo para
mejorar la cabdad del

Cahdad de I3
produczion

producio?
Capacidad de | § pConsidera que s=
plants ¥ | utiliza la capacidad total ¥ b4 X x
produczion. de la planta para la

realizar la produccion?




€, 0

A L Considera que existe
un adecuado controd de
inwentarios?

-
-

Stock de
inventarios de
almacen 7 i Considera que se
realizz algim imventaric X X
en &l ultimo afo?
8 ;i Considera que no
exshen demoras para X X
realizar la produccion?
minacion :egr'z;: Ga" la
= r&:;uc‘:iﬁpn = 9 ; Considera que el
espendcios P . proceso productivo no se

retrasa porue se
coordna anies iniciar la
produccion?

-
-

10 ;Considera que los
procesos para realzar la
produccion son
Procesos apropiados?
inapropiados o

o
o

sobre procesos
11 ;Considera que al
realizar la produccion no
s& cometen emones?

P
-1

.

[

-
-

Judith Filar Barreto Poma
Ol M 44457162



Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NMOMBRE DEL INSTRUMEMNTO : Cuestionario mansjo del Justo a Tiempo

OBJETIWO : Froponer el sistema justo a tiempo en la pesguera BysS  SAC
para mejorar la competitividad

DIRIGIDD A : 33 trabajadores de Pesguera ByS SAC

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficients Reqgular Busno Muy busno Excelente
x
MOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR : Judith Filar Barreto Poma
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestro en ciencias economicas con mencion en gestion empresarial
"-f.:l i II'-.I.
ek

Judith Pilar Barreio Poma
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Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de juicio de expertos

Matriz de validacion del instrumento

TITULO: Propuesta del sistema justo a tiempo para mejorar la competitividad en la pesquera B v S SAC

Dpclan de respussts OBSERVACIONES
Yo
Critariog de avaluacion RECOMENDACION
ES
M Relacion
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEMS g5 s |, 2 |, E| meecion [ entre 1a | FESTOT | ReEsion
E = 2 w |2 = antre a2 | dimenal | nogeage | ffem la
£ ut g & 5| vananie y|on y & ¥
g2 8 2| aimension | ngicago | ¥ 108 | opocion da
2 = ra E Es = Ifams respussta
gl & |, 5
Sl Hao Sl Ho Sl Ho gl Ho
1 Considera que s
realiza planficacion a
nivel gerencial o X x X X
adminstratve en la
EMmpresa’t
2 jConsidera fque exste
planifizacion en las . . - ®
compras que realzan - N o
para la produccion?
3 jConsidera que existe
planificacion para
Y realizar mantenirmiento
Competitivida Estrategias Planificacion de l3s magunaras y ¥ ¥ X x
equipos que s wilizan
en & proceso
produciive™
4 ; Considera que exste
planificacion para - " v ®
realizar la produccion? - : -
3 i Considera que existe
planificacion en caso de
coumr incidentes en la X ¥ X X
produccion?




Mejora
continua

g ;Considera que s
realiza seguimients de
los procesos produciivos
que hay en la empresa’

e

7T iConsidera que la
produccion que se
realiza es de calidad?

e

2 ;Considera que el
personal apona
conscimients en las
labores encomendadas?

e

g i Considera que el
personal participa en
labores cuando se trata
de mejorar o dar
solucicnes mmediaias?

e

10 ; Considera que
exsten politicas de
capacitacion o charlas
en 3 empresa para
mejorar el desemgpenic
laboral de los
tralbajadores?

e

11 :5e han realizado

migjoras en =l proceso
productivie 2n el ditmo
ano?

e

12 ;Considera que hay
comunicacdn entres las
areas de producoicn y
miantenimientos?

-

13 ;Considera que la
jefatura de produccion
comunica & perscnal
inwclucrado o gue
quiere lograr antes de
iniciar la produccién?

e

14 ; Considera que es
eficiente | procesc
produciive gus se resliza
en 3 empress?

e




Fidelizazian
de perscnal,

provesdores y

clientes

15 ;Considera que el
personal que labora se
encusnira comprometido
con el trabao?

18 ;Considera que su
es valorado en la
empresa’

7 iConsidera que la
ermipresa le beinda slgin
tipo de mcentive como
traoa ador?

18 ;Considera que s&
mantiens buena relacicn
comercial con los
proveedores?

18 ;Considera que &l
proveedor brinda
atencion inmediata’

20 ;Considera gue las
materias prmas e
insumos que brinda el
proveedor son de buena
calidad?

21 ;Considera gue los
pagos a provesdores se
realizan en el iempo
pactado?

22 ; Considera que el
cliente paga un pracio
menor al que cobra la
competenca?

23; Considera que los
clientes se encueniran
satisfechos con la

atencion gue reciben’?

24 ; Considera gue el
producio fnal entregado
al cliente es =l
esperado?

25 ; Considera gue el
cliente confia en la
empresa’




Ventaa
Competitha

Liderazgo de
costos

28 ;Considera que han
aurnentado nuesiros
clientes en el utimo
ano?

27 ;Considera que el
prowveedor se encusnirg
comprometido con (3

atencion que mos brinda?

Ciferenciacion

23 ; Considera que se
realiza produccion de
calidsd para atraer mas
clientes?

28 ; Considera que el
cliente recibe un
producio de calidad?

A0 ;Considera que la
SMpIesa Cusnia con
estandares y
cerificacicnes de
calidad?

A ;Considera que la
produccion realiza de
acuerdo a los
paramsiros solicitados
por 2 dientz?

32 ;Considera que s
realizan innovaciones en
|a produccion®

Rentabilidad

Feporte de
ventas y
costos de
produccon

33 ;Considera que la
empresa ha obiendo
ufilidad el ultmo ano?

] .
1
[,— —t

Judith Pilar Barreto Foma

CMI M® 44457 162




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO ; Cuestionario para medir competitividad

OBJETIWVD : Froponer el sistema justo a tiempo en la pesquera Bys  SAC
para mejorar la competitividad

DIRIGIDG A : 33 trabajadores de Pesguera By3 SAC

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Reqgular Bueno Muy busno Excelente
*
MOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : Judith Pilar Barreto Poma
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestro en ciencias econdmicas con mencion en gestion empresarial
l._f".-' .
ey

Judith Filar Barreto Foma
DMl M 44467162



Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez de juicio de expertos

Matriz de validacion del instrumento

TiTULD: Propuesta del sistema justo a tiempo para mejorar la competitividad en la pesquera B v S SAC

Opclon de respussia OBSERVACIONES
Criteriog de avaluacian HECGMEI:}DACIOH
ES
]
ITEMS —| m - Relacion
VARIABLE | DIMENSION INDIC ADOR 2| 2 |e |9 |. E| metacion | entre 13 ::t'r?'ﬂ'ljl ::l'::":""m
E - 3 w |2 | entre a3 | dimensl Indicado | ifem y la
£ jut ] g |fg|vanabis y | on y &
g2 2 2| dimension | indicade | [ ¥ 0% | oocion da
E: ra ; ER r lieme respussta
= § | F
gl Mg 2l Hx sl He gl Ho
1 i Considera que las
Abastecimisnio miEterias prmas e ¥ . - X
insumos estan a fempo : h o
antes de empezar la
produccion?
S 2 ;Considera que se
Mr:df;:ziggl realiza mantenirmienio X X X X
P : productive total pars
rmigsorar | produccidn?
Jusic 3 Froceso C:':'r':'l i el i Considera que existe X X X x
Tiampao Productivo praduczion conirol de 3 produccicn?
4 ;Considers que s
o realiza un comecio
Cra-:-:.ld:-:::itu:uje 12 [ tinzionamients de % X x x
P proceso productive para
mggorar la cabdad del
producio?
Capacidad  de | § (Considera que =2
plants y | utiliza [z capacidad total X X X X
produczion, de (3 planta para la
realizar la produccon?
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i ;Considera que existe
un adecuado conbrol de

= inwentarios?
Stock de

-
o

inwentarios de

almacen .
7 i Considera que s

realizc algln imwentaric
en =l ultimo ato?

e
o

8 ; Considera que no
exrsten demoras para
realizar la produccon?

-
-

Esperas o
retrasos para la
producsion.

rminazion

9 ;Considera que el
proceso productivo no se
retrasa pomue se
coordina antes iniciar la
produccion?

€1 0
1

=spendicios

e
o

10 ;Considera gue los
procesos para rea zar la
produccion son
Procesos apropiados?
inapropiados o

e
.

sobre procesos
11 ;Considera que al
realizar la produccidn no
se cometen emores?

-
>

T DatL

"
Ramdan/ Cabrera Prado
DM N FO3




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDOD A

VALORACION DEL INSTRUMENTOQ

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADCR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADCR

Cuestionaric manejo del Justo a Tiempo

Proponer el sistema justo a tiempo en la pesquera ByS SAC
para mejorar la competitividad

33 trabajadores de Pesquera ByS SAC

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

Ramdén Cabrera Prado

Maestro en ciencias econdmicas con mencidn en finanzas

Ham:‘.u‘{ rera Prado
DNIN® 3 8703




Validez de juicio de expertos

Matriz de validacion del instrumento

TITULO: Propuesta del sistema justo a tiempo para mejorar la competitividad en la pesquera B y S SAC

Opclan de rezpussia OBSERVACIONES
Criteriog de avaluacion HECGMEEI}ACIDH
ES
H Relacion
DIMENSION | INDICADOR T & g 2 |, F| netseien | entrs 1a | Foiasion | Relacion
E a & w % ef entre la | dmMENE | pqeaan | tbem ¥y Ia
£ Jub g |§§| variable y | on y &
2| 8 =| dimension | indicade | [ Y 108 | oocion da
E: ra E ER 5 Ifema respussta
= § | ®
5l Ho 5l HNo 51 Ho 81 Ho
1 ;Considers que s=
realiza planficacion a
nive! gerencial o X X * x
adminstratvo en (3
EMmpresa’
2 ;Considera que exste
planificacién en las % % " %
compras gue realzan h -
para la produccicn?
3 ;Considera que exste
planifizazién para
S realizar mantsnimeento
Ssirategias Planificacion de 35 magunanas y X x x x
equipos gue s uiilizan
en &l proceso
productive?
4 ; Considera que exste
planificacidn para . . o %
realizar la produccion? h o
5 ¢ Considera que existe
planificacion en caso de
cowrr incidentes en (3 X X X x
produccion?




Mejora
continua

G ;Considera que s
realiza seguimiento de
los procesos produciives
que hay en 3 empresa?

-

T i Considers que la
produccion que se
realiza es de calidad?

-

3 ;Considera que el
personal aporta
conocimients en las
labores encomendadas?

-

4 Lonsidera que el
personal paricipa en
labores cuando s& trata
de mejorar o dar
soluciones mmediatas?

-

10 ;Considera que
existen politicas de
capacitacién o charlas
en I3 empresa para
mesorar el desempenc
laboral de los

tralpa adores?

-

11 ;5e han realizado
meoras en & procesc
productive 2n el ditmo
ang?

-

12 ;Considera que hay
comunicacion entre las
areas de produccion v
miantenimients?

s

13 i Considera que la
jefatura de producsion
comuniza al personal
inwclucrado o gue
quiere lograr antes de
iniciar la produccitn?

-

14 ;Considera que es
eficiente el proceso
productive gue se resliza
en k3 empresa?

)




Fidelizacion
de perscnal,

proveedores y

clientes

15 ; Considera que el
personal gque labora se

ancuenira comprometido " "
con el irabajo?

18 ;Considera que su

trabao es valorado en la X X

Smpresa’t

17 ;Considera que la
empresa le brinda slgin
tipo de mcentivo como
tranaador?

18 ;Considera que se
mantiens buena relacicn
comerdial con los
proveedores?

18 ;Considera que el
proveedor brinda
atencion inmediata?

20 ;Considera gue las
materias prmas e
insumos que brinda el
proveedor son de buena
calidad?

21 ;Considera que los
pagos a proveedores se
realizan &n el tiempo
paciado?

22 ; Considera gque el
clienie paga un pracio
rmenor al que cobra la
competenca?

23; Considera que los
clienies se encueniran
satisfechos con la

atencion que reciben?

24 ; Considera gue el
producio fnal entregads
al cliente es =l
esparado?

25 i Considera que el
cliente confiz en la
empresa’?




28 ;Considera que han
aumentado nuestnos
clientes en el Otimo
Liderazgo de ano?

costos 27 ;Considera que el
prowveedor se encusnira
comprometido con (3
atencign que mos brinda?

23 ; Considera que se
realiza produccion de
calidad para atraer mas

clientes?

28 ; Considera que &l
\entaa cliente recibs un
Competitha producio de calidad?

A0 ;Considera que la
SMpresa cusnia con
estandares y
cerificacicnes de
calidad?

Diferenciacion

A ;Considera que la
produccion realiza de
acuerdo a los
paramstros solicitados
por & disntz?

32 ;Considera que ==
realizan innovaciones en
|3 produccion®

Feportz de 33 ;Considera que la

et ventss y ermpresa ha cbtenido

Rentabilidad | - ocine de utilidad el ltmo ano?
producoion

<Y ;
—
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Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Cuestionario para medir competitividad

Proponer el sistema justo a tiempo en la pesquera ByS SAC
para mejorar la competitividad

33 trebajadores de Pesquera ByS SAC

Deficients

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelents

Ramdn Cabrera Prado

Maestro en dencias econdmicas con mencién en finanzas

“ Db’

i
Ramb'f"; C
DMl N® 32

ra Prado
S703




Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad del Instrumento

= warianza dal total

amnalisis de confiabilidad del instrumento
DaT oS P31 [ 8 = a P= [ o =3 PF E e [ o= L] P11 SLIMATORILS
Enc.d = = = = = = = = 4 = = ]
Enc.= = = = = = = = = - =3 = =38
Enc. .S = = o= = = = a4 =1 a4 = = a3
Enc._& = =2 = 1 = = A = = = 4 28
Enc.= 4 = 4 = = = 4 = 4 = 4 S8
Enc. S = = 4 = = = = = = = = =
Enc.7 =3 -5 4 = = =2 = = 4 = = S5
Enc.= 4 = 4 =] =4 = 4 = = = = 535
Enc.9 3 = 4 = 4 = = = = N = = L
Enc. 10 4 =2 - =2 4 =2 = =2 = = = S0
Enc.11 =z 1 4 = X = = 1 = = = 25
Enc. 1= = = = = X = = N = = = = 33
Enc. A= = = = = = = = = = = = a5
Enc. 1< = = = = 4 = = = - =3 - =]
Enc. 1S = 1 4 2 " 2 = 2 a4 a = =3
Enc. A& =3 -5 = -5 4 = 4 =2 = & 4 a3
Enc.17 = = 4 1 4 = 4 = = = = S1
Enc. 15 = =3 4 =3 4 =3 = =3 = = = a3
Enc.19 = = = = 4 = 4 = 4 = 4 e
Enc.Z0 = =] 4 = = = 4 = = = = 32
Enc.Z1 = = 4 = = = = N = = = = N a3
Enc.Z2= = = = = = = = = 4 = 4 52
EnNnc.Z= = = = = = = = N = = N = = N a7
Enc. =<2 3 = 4 = 4 = = N = = = = N 37
Enc. 2= = 1 4 =2 = = 4 = = = 4 33
ENcC.ZS = = 4 = 4 = - = - =3 - a2
EnNcC.Z7F 3 2 4 a 4 a a4 2 = a = 35
Enc.Z8 3 -5 4 = = =2 = = = & 4 a1
Enc.=9 = = = = = = = = = = = S0
Enc. S0 =3 = 4 =3 4 =3 = =3 = = = <5
Enc. =1 4 1 4 = 4 = 4 = 4 = 4 37
Enc. == 4 = 4 = 4 = = = 4 = = 37
Enc.== 3 = 4 = 4 = = = = N = = N =9
AR 4.217F) 1 41| 0. 305 1.9 1107 1. .ZF08 o097 105 o=3E] 0. .ASZ| O.BE37F AZ_ E0FEa8T1S
P — oe & [ =i B irr—g
3 18 o — 1 = 0.5 EmcEl=nt=
alfa oO.BE26 Ll L rro = 0.8 | bue=no
= 0. F B P

e = Alfa d= Conkach = 0.6 Curem st s bl

& = Fdreero de iterms = OS5 e

i = wWariamza de cada item === 0.5 | inoooormaes
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Validez y confiabilidad de instrumentos

Anexo 03

confiabilidad del Instrumentao

Analisis de confiabilidad del instrumentao
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Anexo 04: Célculo del tamafio de la muestra

Para este trabajo de investigacion no se utilizé muestra debido a que se trabajo
con la poblacién total de la empresa.

El personal fijo de la empresa esta compuesto por el area gerencial,
administrativo, almacén, produccion, calidad, mantenimiento y productos

terminados de la Pesquera By S SAC.



Anexo 05: Autorizacion de la Institucién donde se aplico lainvestigacion

PESQUERA B Y S SAC

“Afo de la Universalizacién de la Salud”
Nuevo Chimbote, 01 dge Junio del 2020

Sefores:
Universidad Cesar Vallejo

Escuela do posgrado
Chimbote

Presente. -

Es grato dirigitme a usted; para expresarie mi cordial saludo y a la vez
comunicarle que nuestra empresa autoriza a 'a estudiante Magaly Azamora
Balladares, del Ill cico de la Maestria en Administracién de Negocios - MBA, de
su casa de estudios, para que pueda aphcar el instrumento de investigacion a
nuestros trabajadores, a fin'de complementar 1a informacion para su trabajo de
investigacion titulado: “Propuesta del Sistama Justo a Tiempo para Mejorar
la Competitividad en la Pesquera By S SAC™.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimenio de mi
aspecial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

AV. VILLA DEL MAR N® 760 — COISHCO - SANTA ~ANCASH  CEL 961162390



