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Resumen

La presente investigacion titulada: La Etica profesional y Gestion Administrativa
de los trabajadores de un Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico,
Lima 2020, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre ética
profesional y la gestion administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020.
Los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para
las variables Etica profesional y Gestion Administrativa. Estos instrumentos
fueron sometidos a los analisis respectivos de confiabilidad y validez, que
determinaron que los cuestionarios tienen validez y confiabilidad.

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue
bésica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental
de corte transversal. La poblacién estuvo formada por 80 trabajadores de un
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico, Lima 2020. La técnica
empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados a
través de juicios de expertos y su confiabilidad a través del estadistico de
fiabilidad Alfa de Cronbach.

En el resultado se observa una correlacion significativa alto de r= 0. 868,
entre Etica Profesional y Gestion Administrativa, en donde su significancia fue
de p < 0.05, en tanto, es rechazada la hipotesis nula y se acepta la hipotesis por
lo que se infiere que: Etica Profesional se relaciona significativamente con la
Gestidn Administrativa en los trabajadores de un Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico, Lima 2020

Palabras clave: Etica profesional, Gestion, Administrativa

vii



Abstract

The present investigation titled: Professional Ethics and Administrative
Management of the workers of a Public Technological Higher Education Institute,
Lima 2020, had as its general objective to determine the relationship between
professional ethics and administrative management in the IESTP Arturo Sabroso
Montoya 2020. that were used were Likert scale questionnaires for the variables
Professional Ethics and Administrative Management. These instruments were
subjected to the respective reliability and validity analyzes, which determined that
the questionnaires have validity and reliability.

The method used was hypothetical deductive, the type of research was basic,
correlational level, quantitative approach; non-experimental cross-sectional
design. The population consisted of 80 workers from a Public Technological
Higher Education Institute, Lima 2020. The technique used to collect information
was a survey and the data collection instruments were questionnaires that were
duly validated through expert judgments and their reliability to through
Cronbach's alpha reliability statistic.

In the result, a significant high correlation of r = 0. 868 is observed, between
Professional Ethics and Administrative Management, where its sig was p <0.05,
while the null hypothesis is rejected and the hypothesis is accepted, therefore
infers that: Professional Ethics significantly relacion the Administrative
Management of the workers of a Public Technological Higher Education Institute,
Lima 2020

Keywords: Professional ethics, Management, Administrative
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l. INTRODUCCION

Los efectos del dinamismo educativo a nivel internacional han conllevado a
generar circunstancias concretas donde se ha dejado a un lado la ética
profesional y solo se busca el individualismo y la preocupacion de lograr
objetivos, donde el sector educativo destaca al docente como un recurso para
obtener beneficios. El estudiante universitario se somete a capacitaciones
técnicas para adaptarse a cambios en las actividades educativas, dejando a un
lado la ensefianza de los principios éticos que influyan en la humanizacion y
profesionalismo para una correcta toma de decisiones que no afecten su vida
profesional y personal.

En México la formacion académica a nivel superior presenta problemas
dentro de la ensefianza de las condiciones humanas que influyen en el
profesional para que pueda dar un criterio ético que logre mejoras significativas
dentro de los procesos y actividades profesionales. En base a esto las actitudes
culturales y el comportamiento son prioridad social que han llevado a diversificar
el sistema educativo para no descartar la ensefianza de las practicas éticas
dentro de la civilizacion.

La ética profesional es parte de las necesidades inmediatas dentro de la
ensefianza en las universidades ya que se busca aumentar la calidad del
comportamiento del estudiante. Esto se manifiesta progresivamente en
diferentes paises como por ejemplo Chile, que dentro de su programa de
educacion superior y las politicas de interculturalidad se busca un incremento de
la autonomia y determinacién del profesional para que sea competitivo y eficiente
sin dejar a un lado la calidad ética dentro del campo empresarial.

En Latinoamérica, la UNESCO (2015, p. 43) sostuvo que el ambito de las
politicas dirigidas a directores atraviesa diversas etapas rumbo a la instauracion
de politicas que apoyen la gestion administrativa, encontrandose mejor
posicionados Colombia y Chile, en comparaciéon a Brasil, Ecuador, México,
Republica dominicana y Peru. Otro problema es que los paises no han adoptado
un enfoque sistémico en esta clase de politicas, por lo cual se dejan de lado
campos decisivos para consolidar la gestion del directivo (UNESCO, 2017). El
problema entonces es global y se enmarca rotundamente en las politicas de

estado de los paises.



En Perd, los problemas éticos profesionales son criticos pues existen
secretarias en las instituciones educativas que desvirtian la importancia de
manejar principios y valores para asegurar el desarrollo de una actividad de
manera coherente y responsable y de esta manera regular las actividades que
se realizan en el &mbito laboral. En este sentido es pertinente considerar que se
debe de contar con secretarias preparadas que sean capaces de manejar de la
mejor forma el rol asignado, que apliquen la ética profesional y logren una
excelente imagen y comentarios favorables de sus usuarios para direccionar a
la empresa hacia el éxito.

En Pert la ética profesional esta normado por el Codigo de Etica de la
Funcion Publica Ley N° 27815, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion Politica, y la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal; a pesar de ello es un problema que no se ha prestado especial atencién
al codigo de ética, para establecer una posicién definida sobre la forma de
introducir su estudio dentro de la educacion superior. Esto genera que el
estudiante no maneja una adecuada base axioldgica, debido a que solo se
enfoca en su preparacion bajo aspectos académicos y cientificos para el
desarrollo de conocimientos, dejando a un lado el fortalecimiento integral de los
principios sociales y humanizados que son importantes en el campo educativo.
En el Perd, la mas reciente Evaluacion de Desempefio en directores de
educacion superior fue un 31% y en estos fueron los porcentajes mas altos de
directores desaprobados (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2018). Asi mismo,
se obtuvieron niveles deficientes o muy deficientes en las siguientes areas: 61%
en Monitoreo del trabajo docente, 59% en trabajo personal, 40% en Clima
institucional, 33% en Seguridad y salubridad, 31% en Gestion transparente de
los recursos financieros y 21% en Gestion de recursos educativos (MINEDU,
2018).

Estas cifras corroboran la problematica que segun referencias verbales de
muchos trabajadores existe en sus centros de trabajo, concibiendo asi que la
gestion administrativa de la institucion probablemente sea un reflejo de la forma
en que el director lidera la institucion. Con ello, se ve la importancia del presente
estudio, puesto que se podra ver cudl es la gestion administrativa que hace falta
promover para una mejor administracion de las instituciones de educacién

superior del estado sin la necesidad de realizar gran inversion econémica por
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parte del estado. Al respecto Ruiz (2014) sefala que los sistemas educativos en
muchos paises son ajenos a la demanda de la sociedad contemporanea; sin
embargo, esta situacion podria mejorar si somos capaces de idear el escenario
y clima adecuado que faciliten a directores, docentes y trabajadores ser
autonomos en la manera de atender las necesidades que los estudiantes tienen
en sus aprendizajes, esto implica que ambos actores sean eficientes para
motivar y hacer participar a toda la comunidad educativa. Esto concuerda con lo
gue manifiestan Pont et al. (2008) acerca de que el rol de director que cumple y
facilita la creacion de éptimas condiciones para un proceso de ensefianza eficaz,
siendo su trabajo el de gestionar a los docentes y trabajadores, quienes también
son agentes facilitadores dentro del moldeamiento de la ensefianza dentro de
las aulas.

La necesidad de incluir la ensefianza de la ética profesional es parte de
un proceso constructivista del perfil de los trabajadores de un Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Pdudblico, Lima 2020, que carece de
conocimientos sobre los principios éticos a nivel de gestibn administrativa
afectando su formacion académica y que ademas influye en el bajo nivel de
bases axioldgicas que ayuden al desenvolvimiento laboral.

De acuerdo al diagnéstico y prondstico de las variables de estudio se
formula como problema general: ¢ Qué relacidén existe entre ética profesional y
gestion administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020?. Como
problema especificos:¢,Qué relacion existe entre valores, principios, deberes y
gestion administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 20207

La presente investigacion se justifica segun, Hernandez (1991) en lo
siguiente: se desarrolla una investigacibn segun el motivo: considera la
importancia que tiene en la Gestidén Puablica, de acuerdo a la opinién de cada
persona. Justificacion Teorica se sustenta en el propdésito de la investigacion
la cual se realiza con el objetivo de generar nuevos conocimientos sobre la
relacion entre ética profesional y gestion administrativa, analizando teorias
referidas al tema de investigacion, cuyos resultados se sistematizaran en una
propuesta, que se incorpora como conocimiento a la ciencia en materia
educativa. Justificaciéon Practico los resultados a los que se arribd permitiran
ayudar al personal a realizar sus funciones teniendo como base el prestigio

institucional. Ademas nos permite conocer la relacién, comprobar las hipoétesis
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planteadas fomentando nuevas investigaciones lo cual permitira fortalecer los
indicadores de gestion en administracion educativa institucional y promovera el
compromiso de proporcionar un mejor servicio, orientado al prestigio
institucional y Justificacion metodoldgica: El tipo de estudio es cuantitativo,
de método basico descriptivo transversal y los cuestionarios han sido evaluados
por expertos, podran ser utilizados en otros estudios de investigacion, cuyos
resultados consolidan concepciones doctrinarias de la sociedad.

Siendo el propdsito que en toda investigacion se cumpla el objetivo
general: Determinar la relacion entre ética profesional y la gestion administrativa
en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020.y como objetivos especificos:
Determinar la relacion entre valores, principios, deberes y la gestion
administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020

Como soluciones tentativas al problema de investigacion se evidencian
las hipotesis en un trabajo académico cientifico, es el medio mediante el cual se
formula el planteamiento del problema de investigacion. (Bernal 2010).
Hipotesis general: La ética profesional se relaciona significativamente con la
gestion administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020.y como
hipotesis especifica 1: Los valores se relacionan significativamente con la
gestion administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020; hipotesis
especifica 2: Los principios se relacionan significativamente con la gestion
administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020 y hipétesis especifica
3: Los deberes se relacionan significativamente con la gestion administrativa en
el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020



ll. MARCO TEORICO

En el Perl va en nuestra realidad del pais se establece un problema en las
instituciones estatales. Es necesario el orden ético y moral por parte de los
representantes, en ese sentido, las propuestas de ley de Poder Ejecutivo
siempre deberdn mejorar el sistema hasta ahora no fueron eficientes. El tema
mas importante es la corrupcion y la falta credibilidad en las autoridades. El
Estado Peruano esta practicamente lleno de corrupcion, la institucionalidad ha
sido cubierta por una sociedad carente de valores morales, donde el Congreso
del Perd, los Poderes Judiciales y la Fiscalia de la Nacién tienen niveles de
desaprobacion ciudadana muy altos.

El estado de arte de las variables de estudio se evidencias en los
hallazgos de otras investigaciones referidas en antecedentes nacionales, y para
Calzada (2017), Etica profesional y calidad del servicio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefor de los Milagros, de Huanuco, para el afio 2017. Por eso
desarrolla un estudio con enfoque cuantitativo de la su objetivo es determinar de
gué modo la ética profesional se relaciona con la calidad de servicio que brinda
dicha cooperativa de ahorro y crédito. Concluye que existe una correlacién
rs= 0.687, p< 0,05 entre valores de la ética profesional y calidad de servicio,
sostiene que es plena en el trabajo que realizan los trabajadores de la institucion
financiera de su estudio. De ahi que elabore una serie de recomendaciones
orientadas a implementar estrategias que profundicen en la asimilacion de la
ética por parte de los trabajadores. Estas estrategias se pueden implementar a
través de charlas y talleres vivenciales que abran el espacio reflexivo en los
trabajadores y los haga caer en la cuenta de la importancia de la ética en su
guehacer. En este sentido es pertinente considerar que se debe de contar con
personal que sean capaces de manejar de la mejor forma el rol asignado, que
apliquen la ética profesional y logren una excelente imagen y comentarios
favorables de sus usuarios para direccionar a la empresa hacia el éxito.

Bao (2020). Administrative management and quality of service perceived
by users of a postgraduate school, Huanuco-Peri. Como objetivo establecer la
relacion de calidad de servicio y gestion administrativa. El de educacion en las
instalaciones de formacién educativas particulares del Cusco de San Sebastian,
la poblacion de estudio fue conformada por 45 centros educativos de formacion

inicial. UsO el cuestionario como instrumento. La muy buena gestion
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administrativa es afirmada por el 28% de la comunidad educativa presentando
muy buena calidad de servicio al 95% segun resultado de la prueba chi cuadrado
X 2=14.0085.Entre las dos variables se logra determinar su interrelacion
utilizando el coeficiente de Sperman dio 34.8%. La prueba de Sperman indica el
valor de 0.780 existiendo una correlacion muy fuerte entre ambas variables.
Definitivamente existe correlatividad de ambas variables usando la estadistica
se afirma que el 28 % de la comunidad educativa presenta muy buena calidad
educativa.

Esquivel & Huamani (2016) sobre ética “profesional y gestidn
administrativa realizada en entidades del nivel inicial del sector privado en Cusco
en el afio 2016 su proposito fue identificar si gestion y servicio tienen relacion,
su disefio fue correlacional , se tomé como poblacibn un nimero de 45
instituciones de nivel inicial , el instrumento utilizado fue una encuesta aplicada
a la muestra seleccionada. La investigacion arrojé como resultado que el 28.9%
de la poblacion encuestada afirma que hay una gestion administrativa muy
buena porque existe buena calidad en el servicio que ofrecen, la confiabilidad es
buena porque alcanza el 95% usando una prueba estadistica. El resultado final
relaciona significativamente la administracion con los servicios impartidos en
instituciones privadas del nivel inicial, de igual modo se encontrd que el grado de
relacion con el coeficiente Spearman 0, 842 entre ética profesional y gestidon
administrativa, lo que demuestra que la ética mejora cuando mejora la
administracion. Los autores concluyen que la ética profesional no es un proceso
de manera externa que se puede obligar o imponer mediante capacitaciones, a
su vez concluye con la teoria de que el hombre mediante su formacion de vida
adquiere la ética para su profesion y sus convicciones.

Nole, J. (2016) en su tesis refiere que la Gestion administrativa y calidad
el servicio de un colegio en Lima, establece como proposito de investigacion
identificar si gestion en educacion y servicio con calidad se relacionan dentro de
la institucion educativa Unién. Su estudio es correlacional, tomo como muestra
representativa a 64 profesores. en sus observaciones de las practicas directivas
se detalla en un estudio de caso que recae en una institucion privada que se
encuentra ubicado en la capital chilena, utilizando procedimientos cuantitativos.
Se utilizé como instrumento un cuestionario que tenia 31 items el cual permitié

medir cada atributo. Se procesaron los datos con técnicas. Del estudio se
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concluy6 que se relacionan de modo directo y positivo, su calidad del servicio
serd mejor cuanto mejor sea la Gestion Educativa. Ademas estudio fue de
caracter cualitativo porque se analizd el problema y determind la causa que
estaba afectando a la poblacion en estudio, a través de las técnicas utilizadas
como las encuestas dirigidas a los usuarios.

Nufiez & Lozano (2017) realizd un estudio referido a la asociacion entre
gestion administrativa y servicio en el colegio de Ingenieros en La Libertad, tuvo
como finalidad analizar si el servicio brindado al cliente como resultado de una
buena administracion se relacionan, con un tipo de investigacion descriptiva
analitica y correlacional y se usaron 27 personas seleccionadas como muestra
representativa, el instrumento usado fue la encuesta con la cual se determiné la
relacion que existia. Resultando que esta relacion es positiva y moderada.
Finalmente se establecio que existe una relacion con influencia significativa.

Ahoén, F (2019) en su tesis referida a la administracion institucional
orientada a un servicio de calidad que brinda la UGEL N° 03 en Trujillo 2019,
cuyo proposito fue hallar si se relacionaban una buena administracion
institucional y el servicio de calidad ,cuyos resultados se aplicaran en la mejora
continua. Para lo cual se empled la investigacion aplicada, cuantitativa, no
experimental, disefio transversal, correlacional. Se tomé como muestra 50
personas. En primer lugar se elaboraron los instrumentos que serviran para
recoger, se validaron con juicio de experto, para aplicarse en las dos variables.
La conclusion final existe relacion alta y directa con la calidad de servicio

Chéavez (2016) su investigacion sobre gestidbn administrativa que mejoran
la eficiencia y eficacia al administrar centros de educacion técnica productiva en
Trujillo. Estos centros (CETPRO), orientan su aprendizaje a desarrollar
competencias laborales de acuerdo con el actual mercado, cabe indicar que son
organizaciones en crecimiento y adaptacion. El propésito del estudio fue mejorar
las capacidades en gestion administrativa de los CETPRO en la Provincia de
Trujillo a partir de la implantacion de un modelo de gestion de procesos. La
conclusion es que el modelo propuesto muestra mejorias importantes en la
administracion de estos centros, demostrandose la hipétesis que la gestion de
procesos mejora la eficiencia y la eficacia de la administracion en Centros de

Educaciéon Técnica Productiva en la Provincia de Truijillo.



A nivel internacional en USA, durante el mandato del presidente Richard Nixon,
en el &mbito publico la ética surge con mayor importancia en la década de los
70, sobre el caso Watergate concluy6 con la renuncia del presidente y de los
funcionarios que tenian conductas inmorales. (Nadal, 2018)

Destacan tres estudios. Dos de ellos estudian la ética profesional en
ambitos formativos (Barragan 2017 y Candas 2019) y nos ensefian que es
posible formalizar, a través de un trabajo académico, la asimilacion de la ética
profesional que realizan los estudiantes en su proceso formativo Cobo (2018). El
tercer estudio (Tutillo 2017), por su parte, se concentra en la asimilacion activa
de la ética en el ejercicio profesional ya operante y en curso, indagando en
estrategias que permitan fortalecer la ética en la practica profesional. En ese
sentido, estos estudios resultan inspiradores para la presente investigacion y nos
proveen de herramientas criticas para ocuparnos, mas adelante, de nuestro
objeto de estudio, tal como ha sido delimitado para la presente investigacion.

Barveran (2019) tuvo como objetivo general determinar la relaciéon entre
La ética profesional y la imagen corporativa de las secretarias del Patronato
Municipal de la Ciudad de Manta afo, 2019. El objetivo que direcciond este
trabajo fue determinar la ética profesional de las secretarias y la imagen
corporativa del Patronato Municipal de la Ciudad de Manta. En este estudio se
tomé como campo la ética profesional de las secretarias del Patronato Municipal
de la Ciudad de Manta y como objeto la imagen corporativa de esta
organizacioén. La poblacion estuvo conformada por los miembros en el Patronato
Municipal de la ciudad de Manta y la muestra seleccionada fueron 40 usuarios
entre ellos usuarios internos y externos y 7 secretarias de esta entidad. En la
elaboracion de aplico se el analisis documental bibliografico en donde se
compard y amplié diferentes perspectivas sobre la temética que este trabajo
ocupa; las técnicas para la recoleccion de los datos que fueron las encuestas
realizadas a las secretarias, usuarios y al personal administrativo. En su
conclusiones se encontrd una correlacion rs= 0,788, p< 0,05 entre principios de
la ética profesional y la imagen coorporativa.

Ochoa y Pérez (2019), en su articulo titulado “Gestién administrativa, y
mejora de la convivencia escolar”, México. Ademas de ser de tipo descriptivo,
pasando de un disefio no experimental a experimental después de 6 meses de

desarrollar la investigacion, ya que se implemento el programa de APS. También
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usa bibliografia adecuada de forma exhaustiva se logra evidenciar la
problemética central que se manifiesta en la contradiccidbn que existe en los
documentos de la gestion contra los estudios realizados utilizando
procedimientos cuantitativos.. Para ello se us6 117 estudiantes de tres escuelas
publicas de Queretamo-Mexico, ya que se implemento el programa de APS. A
manera de conclusién se tiene que: Al implementarse esta estrategia del
programa aprendizaje servicio, se observo una mejora en el clima escolar,
ademas que se modificd algunas practicas pedagogicas. Para concluir se llegd
a saber que para lograr la trasformacion total se debe ejecutar practicas
escolares y politicas de gestion.

Vivero (2018) La tesis de post grado previo a la obtencion de grado de
magister en Ciencias de la Educaciéon Mencidén Secretariado en Espafiol, de la
Universidad Técnica de Ambato, la autora Norma Vivero realiz6 su investigacion
en el tema: “La ética profesional incide en el desempefo laboral, al final de su
trabajo concluye que existe una correlacién rs= 0, 698 entre deberes de la ética
profesional y el desempefio laboral de las secretarias limitando el mejoramiento
del servicio por competencias y valores. También un desempefio adecuado de
forma exhaustiva se logra evidenciar la problematica central que se manifiesta
en la contradiccion que existe en los documentos de la gestién contra los
estudios realizados utilizando procedimientos cuantitativos. Mediante este
estudio se busca generar un diagnéstico con informacion de amplio consenso y
validado considerado para la mejora y la instalacién de practicas instruccional,
los que junto con los fundamentos tedricos van a respaldar la identificacion del
problema, logrando posteriormente formular propuestas de como mejorara la
situacion en esta institucion educativa.

Vivar y Rivera (2019), en su tesis titulada “La gestion administrativa y su
relacion en la convivencia escolar’” de Guayaquil. Siendo el objetivo principal
indagar como la convivencia, los actores educativos de la educacion basica
regular estan comprometidos e involucrados para que todo este tiempo que son
diez aflos de experiencia e implementacion puedan ser adoptadas a cada una
de las realidades singulares y asi contribuir con el cambio, implementando
formas distintas adecuadas a nuestros dias, e innovando de esta manera. Asi
se tendra la oportunidad de lograr objetivos mejores dentro del mismo sistema

educativo pudiéndose lograr mejores estrategias que optimicen los logros en la
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educaciéon publica mexicana. Asi mismo las escuelas de pais de México se
refieren a implementar una metodologia que representen los cambios histéricos
de este pais centro americano A manera de conclusion se obtuvo una
correlacion rs = 0. 785 entre gestidbn administrativa y convivencia escolar
ademas se debe disefiar un codigo de ética para su respectiva implementacion,
ya que se observo la falta de normas éticas en la institucion educativa.

Andrade, Hamza y Duarte (2017). “Business Ethics: International Analysis
of Codes of Ethics and Conduct”. El objetivo que presenta el articulo es analizar
las diferencias de comportamientos éticos entre dos empresas en Brasil. La
conclusibn a la cual se llega es que la ética profesional formalizar al
comportamiento esperado para los gerentes y empleados de las organizaciones
proporcionando orientacién que establece la interaccidn entre los colaboradores
Anchaluiza y Machado (2018). La ética profesional como formacion académica
de los estudiantes de comercio exterior. Propuesta: seminario ética comercial
internacional. Universidad de Guayaquil. Debido al desconocimiento que tienen
sobre la ética profesional. Para comprender los factores causas — efecto. Se
realiz6 una investigacion bajo la modalidad de campo y bibliografico, con el fin
de cumplir con un enfoque cuantitativo en el que participaron estudiantes,
director y docente, debido a que se realiz6 una encuesta bajo la escala de Likert
y de un total de diez preguntas y una entrevista a profundidad de cinco preguntas
que ayudaron a obtener datos generales que fueron analizados bajo el método
analitico — sintesis e inductivo — deductivo, dichos resultados permitieron
establecer la viabilidad de la propuesta de un seminario sobre ética comercial
internacional como medio de solucion de ensefianza.

Estudios internacionales realizados por Geva (2016) en su tesis,
cuya conclusion fue que la educacion en valores son necesarios para el
desarrollo personal y social, propone una formacion ética en valores, activa, justa
e inclusiva. Ademas se recomienda educar una ciudadania en igualdad y
solidaridad basada siempre en la ejecucion de los valores y derechos humanos,
por otro lado Frias (2018) concluye que la necesidad de tener un codigo de ética
nace en la practica diaria.

Por otro lado, Gallegos (2016) en la tesis doctoral, para sustentar
académicamente el conocimiento de Doctor, tuvo como obijetivo la relacidén entre

la ética publica y el desempeiio profesional en el Ministerio Publico, mediante la
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difusion de un programa de Etica, dicha conclusion e indicando que esta
conclusién y fomenté el mejoramiento del nivel de ética entre los fiscales,
también se recomendd que los Programas de Etica se deben desarrollarse e
implementar en todos los ministerios a nivel nacional del pais.

Las teorias que sustentan la variable ética profesional, se sustentan en el
Cédigo de Etica de la Funcién Publica Ley N° 2785, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Politica, y la obtencibn de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, asi mismo Ibarra (citado por Cosaca, Argota, Celi,
Campos y Méndez, 2016, pp. 234 - 235), la ética profesional es una
manifestacion que facilita el logro del bienestar social y que coopera en la
preparacion de un profesional. Igualmente permite que el profesional sienta
compromiso con la labor que realiza logrando mejorar las situaciones que se vive
en la sociedad.

También, Oakley y Cocking (citado por Bolivar, 2005, p. 96), la ética
profesional comprende una serie de principios morales actuando de manera
correcta lo que forma parte de una ética aplicada, con en muchos casos que se
suele llamar deontologia, se puede observar entonces que la ética muestra un
sentido mas amplio, sin restringiendo los deberes y obligaciones que cada
profesién indica.

Por otro lado, en cuanto a los conceptos de la ética profesional, se
encuentra Prado (2002) quién determina que la ética profesional debe
concentrarse en los valores y principios desarrollados por parte de las personas,
ya sean profesionales (p.28). Asi mismo Garciay Torres (2011) establecen como
un conjunto de normas y conceptos que estimulan a conducir de manera
apropiada la conducta de una persona promoviendo comportamientos de la
profesién que ejerce (p.45).

Con respecto a la primera dimension de esta variable tenemos a los
valores el cual segun Garcia (2018) define que los valores de una empresa son
claves corporativas que se transmiten a todos sus integrantes, influyen en las
normas de comportamiento y constituyen en una guia del accionar de la persona
dentro del area (p.297).

De Zan, define que: Las practicas y experiencias de ensefianza y cultura
de los valores vividos de una persona o de una comunidad, estan relacionados

se relaciona con el modelo de vida virtuosa. (2004, p.17).
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Es asi que se toma como primer indicador el compromiso, que segun Garcia
(2018) define que es una obligacién contraida, algo que nos une emocionalmente
y mentalmente a alguien, o alguna forma de actuar (p.25). Como segundo
indicador se tiene a las conductas lo cual segun Garcia (2018) definieron como
la adecuada forma de comportarse ante una determinada situacion (p.87).

Como segunda dimensién tenemos a los principios, lo que para Montoro,
Diez y Martin (2014) sostienen que, los principios éticos que prevalecen en la
empresa determinan su nivel de responsabilidad social, pues sirven de empuje
para un comportamiento sensato (p.19).

De Zan, afirma que en algunos que en los paises como Estados Unidos,
Perd y Venezuela, todos los codigos de ética analizados establecen como
principio fundamental en su elemento 1 y elemento 2 son: independencia e
imparcialidad, son importantes porque establecen durante el ejercicio del cargo,
lo que requiere de tomar decisiones, donde se presenten interferencias ni
presiones, por tanto en el pais de Venezuela, en cambio las autoridades deben
establecen las mejoras. La accion humana esta relacionada con los principios
fundamentales de una ética y estan consideradas universalmente. (2004, p.13).

Teniendo como primer indicador a los comportamientos, que para Alles
(2015 el comportamiento de una persona es el resultado de su motivacion y
situacion. Comportamiento =Motivacion x Situacion. Si se saltea la situacion o la
motivacion se alterara comportamiento (p.158). Como segundo indicador esta la
responsabilidad, que para Alles (2015) es la disposicién de descubrir ciertos
agrados en el trabajo que realiza obteniendo 6ptimos resultados, con ello
demostramos preocupacion por realzar las tareas con precision respetando las
normas en el ambito de la organizacion (p.191).

Como tercera dimension de esta variable estan los deberes lo que
Chavez, Bustos, Infante y Benavides (2015) manifiestan que los deberes o
codigos éticos ayudan a regular los comportamientos de las personas en
diversos entornos sociales, son principios muy puntuales de lo que hay que hacer
(p.120).

De Zan, considera que: La corrupcién siempre esta presente en la toda
sociedad, la persona durante el desarrollo del cargo siempre tiene funciones y
cumple deberes, siempre se encuentran presente los actos de fraude, evasion

impositiva tributaria al Estado, actos de LA discriminacion racial. Por lo tanto, el
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aprovechamiento y utilizacion de los cargos publicos para el enriquecimiento
personal, u otras ventajas para familiares y amigos no constituye el cumplimiento
de sus deberes, lo que se demuestra una falta total a la ética profesional del
empleado publico. (2004, p.208).

Presentando como primer indicador a las capacidades, Alles (2015)
manifiesta que capacidades se entiende a aquellas cualidades que hacen
posible un funcionamiento adecuado en la sociedad, incluyéndolas habilidades
de uno (p.127). Como segundo indicador, normas que para Alles (2015) define
gue son un conjunto de reglas que las personas deben seguir y se crean para
que las personas puedan beneficiar de ellas y participen de una sociedad,
organizaciéon o grupo familia (p.144

Las teorias que sustentan la segunda variable gestion administrativa.
Definiremos en primer lugar gestion. Al respecto Alvarado (1999) afirma que
consiste en utilizar los bienes para ejecutar acciones en una organizacion. Otros
autores como Hernandez & Pulido (2011) refieren que la gestién desarrollada a
nivel del pensamiento se concibe como un proceso creativo de las personas
preparadas que reunen habilidades y competencias para gerenciar y guiar
organizaciones. De lo anterior podemos decir que gestionar es conducir una
organizacibn mediante acciones que involucran creatividad preparacion y
habilidad. Lo mismo manifiesta Ballina (2000) quien afirma que consiste en dirigir
al talento humano y usar adecuadamente todo tipo de recursos disponibles en la
consecucion de objetivos planificados.

Asimismo para Davila (2001) es manejar los insumos con la finalidad de
lograr metas institucionales. Para Certo (2001) administrar es dirigir la forma en
que trabaja el personal para lograr objetivos .Asimismo Ramirez (2002) afirma
que administracibn comprende fases con tareas definidas que van desde
planificar, organizar, dirigir coordinar y controlar. En otra definicion es la
coordinacién integrada en las actividades que van a desarrollar las personas
manifestado por Robbins & Coulter (2000). Segun Lujambio (2010) se refiere a
coordinar con el capital humano, usar adecuadamente bienes, tiempo, capitales,
velar por la seguridad, aseo, comunicar informacion, velando por el cumplimiento
de normas y hacer el monitoreo. Para Chiavenato, (2007) es el proceso de

planificacion, organizacion integracién, direccion y control de los recursos de
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diversa indole de una organizacion, para obtener maximo beneficio y alcanzar
Sus metas.

Para Vazquez et al.(2010) esta referida a coordinar con los empleados,
usar adecuadamente los materiales , el capital financiero, velar que instalaciones
retinan condiciones de limpieza y ser seguras con una comunicacion eficiente,
verificar que se cumplan las leyes con el monitoreo constante. Otros autores
como Yambar (2013) afirman que se refiere a planificar, organizacion del trabajo,
manejar el capital, los trabajadores y la comunicacion. Asimismo para Moran,
(2016) es el conjunto de fases por el cual se dirige el trabajo de un grupo de
personas en el afan de cumplir los objetivos previstos. Chiavenato (1995) dice
que es usar racionalmente los recursos a fin de obtener los fines
organizacionales. Para Amaro (2010) gestionar administrativamente consiste en
conducir una organizacion que recibe el nombre de sistema.

Asimismo Pacheco (2018), afirma que en una institucion educativa la
gestion administrativa el Director General establece la estructura fisica, uso de
espacios y recursos para garantizar el mejor desempleo dentro de las
instituciones educativas en base a la calidad de las decisiones y el esfuerzo
econdmico realizado por el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2014), en la cual
se establece recursos econémicos es decir los presupuestos econdmicos de
para poder satisfacer las necesidades de dotacidon de utiles de oficina, Utiles de
limpieza y desinfeccion, equipos tecnol6gicos, carpetas, puesto que siempre el
cargo de Direccion se desarrollan de manera deficiente por la falta de capacidad
gerencial. Asimismo, de acuerdo al perfil profesional carecen casi siempre de
formacion administrativa (Planeamiento, Direccion, Organizacién), asi como del
conocimiento sobre técnicas y herramientas de soporte para tomar decisiones.

Para Calero (2016) el enfoque clasico de administracion permite examinar
la gestion a partir de dos criterios basados en la probleméatica de cada uno de
ellos. El primero, de la administracion cientifica, se concentr6 en los que
gestionan a nivel inferior encargados de resolver problemas diarios Existe la
teoria clasica sobre administracion propuesta por Fayol (2011) que afirma que
en administracion los componentes son: planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar que en una institucion son acciones que se desarrollan de la siguiente
manera: La planificacion consiste en pronosticar a futuro y disefiar un plan donde

la vision en un determinado plazo de la organizacion esté sistematizada. La
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organizaciéon se relaciona con el capital humano y material de la entidad. La
direccion es conducir el trabajo del personal orientdndolo oportunamente. La
Coordinacion, busca armonizar las actividades orientadas a conseguir los
objetivos previstos. Controlar, es la verificacion de la ejecucién de las actividades
acorde con la planificacion. Estas actividades que se han descrito lineas arriba
hacen que la administracion de una organizacidén sea sistemética. Alli radica la
importancia de que los directivos dirijan estos procesos con democracia y
participacion entre trabajadores.

Para Calero (2016) el enfoque clasico de administracion permite examinar
la gestion a partir de dos criterios basados en la problemética de cada uno de
ellos. El primero, de la administracién cientifica, se concentrd en los gestores de
niveles inferiores que han de resolver los problemas cotidianos de la fuerza
laboral. El segundo, la teoria clasica de la organizacion, concentrado en la alta
direccion que resuelve problemas de rutina en la gestion institucional. Esto
constituye el ndcleo disciplinario y el proceso de gestionar que debe ser
manejado por los administradores.

La administracion en educacion presenta las siguientes dimensiones:
Planificacion. Para Goldstein, en la cita de Hernandez & Pulido (2011) afirma que
planificar es pronosticar como serd la organizacion en el futuro estructurando los
mecanismos que permitan lograr ese futuro. Seguin Gémez (1994) refiere que en
esta dimension administrativa se hace una reflexion de las experiencias
anteriores y se proponen planes novedosos. Para Guzzo (2008) la planificacion
es plantear metas, disefiar mecanismos y acciones para el logro de los
propésitos. Segun Alarcon (2013) consiste en alcanzar los objetivos
organizacionales determinando acciones previamente. Asimismo Garcia (2011)
dice que planificacion es la elaborar acciones y ordenarlas de acuerdo a su
pertinencia en un plan.

La planeacion representa tomar todas las precauciones para llegar al
objetivo la, mejor manera los encargados son los gerentes, estos estarian
definiendo objetivos, estrategias, siendo de su responsabilidad estructurar el
trabajo.

Organizacion. Segun Stoner (2000) dice que organizar es distribuir el
trabajo, asignar recursos al personal, que sean necesarios para el cumplimiento

de tareas asignadas. A esto se suma Alarcon (2013) refiriendo que la

15



organizacién consiste en asignar funciones. Segun Robbins & Coulter (2000)
organizar hace mas facil que lo planificado se cumpla, por ello sefiala que debe
existir una estructura comunicacional en la organizacion. Para Chiavenato (2004)
organizar consiste en la determinacion, sistematizacion y disefio de coémo
estaran estructurados los estamentos que se encargan de administrar, de modo
que se pueden determinar los recursos, y asignar labores a los trabajadores.
Hurtado (2008), define que: “Como concepto de la dimensién Organizacion, la
institucion educativa debe en todo momento lograr los objetivos, siempre han
tenido en cuenta la base a de la estructura, en la cual se intervienen directamente
los trabajadores de acuerdo y segun sus funciones y responsabilidades mediante
sus puestos de trabajo, para el desarrollo y lograr su meta educativa”. (p.48)
Direccion. Segun Fayol (2011) dirigir es conocer los recursos de la
empresa y orientar el trabajo de los empleados para que el sistema
organizacional funcione bien. Para Garcia (2011) la direccién consiste en guiar
un grupo de individuos que realizan diversas actividades en una instituciéon o
empresa. Hampton, dice en una cita en Hernandez & Pulido (2011) es guiar con
un liderazgo adecuado, buena comunicacion y motivacion las actividades de la
organizacion, para Guzzo (2008) es motivar a los trabajadores e influir en ellos
a fin de que realicen sus funciones en forma Optima a través de una buena
comunicacién y la solucion de conflictos y armonizar acciones, sincronizarlas e
uniformizarlas de modo que se logren los objetivos al unificar las acciones.
Segun Moreno (1991) la direccion es observar como funcionan las dependencias
bajo su mando, buscando obtener resultados planteados. Coordinaciéon. Para
Stoner (2000) se relaciona con integrar las actividades de distintas areas, para
lograr los objetivos propuestos. Hurtado (2008), define que: “Como concepto de
la dimension Direccion, la institucién educativa debe lograr ejecutar los objetivos
planeados con una buena implementacion a través del recurso humano; dirigido
por el DIRECTOR como lider del Grupo Humanode la Institucion Educativa, a
través de una Gestion en forma eficiente. Asi como la administracion que

conduzca al logro de formar estudiantes de nivel técnico”. (p.48).
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El estudio se da dentro del paradigma positivista, que busca hechos o causas
con independencia del estado subjetivo de los individuos. El investigador busca
desprenderse de sus propios valores, de su orientacion politica, ideologica, sus
concepciones acerca del bien y el mal, de lo justo y lo injusto, de lo que
deseamos para nosotros y los otros. Hernandez et. al (2014). EI método
estadistico es el hipotético deductivo, puesto que se usa interferencias
deductivas con el objetivo de arribar a conclusiones particulares a partir de
hipétesis para luego obtener su comprobacion. Carrasco (2013). Esta indagacion
se centra en ser de enfoque cuantitativo. Al respecto Hernandez et al(2014),
afirmaron el estudio cuantificando la informacion tedrica en escalas numéricas
para su posterior recoleccion, para poder medir y el analizar estadisticamente y
probar teorias. Se precisa, es de tipo basica, como indica Valderrama (2013)
afirma que busca no modificar la realidad que se esta viviendo actualmente, es
asi que se considera que el estudio es de legitimo y que parte desde un modelo
tedrico y al utilizarlo se necesita que se propongan teorias nuevas o bien sea
modificando las que existen para que el conocimiento de la ciencia se incremente
cada vez més. Es importante resaltar al disefio empleado no experimental, por
ello Hernandez et. al (2014) este estudio no se manipula las variables de
investigacion todo se observa tal como sucede en la naturaleza. Por
consiguiente, es Transaccional: puesto que no estamos alterando ningun factor
para obtener algun resultado, solo estamos describiendo informacion de un ente,
en un determinado tiempo, en su estado natural. El cual contiene dos variables,
estudio de andlisis, y donde se busca establecer si hay algun tipo de relacién
significativa, es decir, demostrar si una variable depende de otra. Asi mismo, fue
de corte transversal, debido a que se recolecté cada dato del estudio en un
tiempo Unico y determinado teniendo la finalidad de realizar descripciones de
cada variable e indagar las incidencias e interrelaciones. Es de nivel
correlacional, de acuerdo a Hernandez et al. (2014) tiene como finalidad
demostrar y comprobar la incidencia entre variables o los datos obtenidos de

ella. Dichos autores expresan que, a menudo se encuentran nexos entre dos o
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mas elementos en la vida diaria. (Ver anexo Diagrama esquematico del nivel

correlacional)

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual ética profesional. Bolivar (2005, p. 96), la ética
profesional comprende una serie de principios morales actuando de manera
correcta lo que forma parte de una ética aplicada, con en muchos casos que se
suele llamar deontologia, se puede observar entonces que la ética muestra un
sentido mas amplio, sin restringiendo los deberes y obligaciones que cada
profesién indica.

Definicion operacional. La ética profesional est4 caracterizada que o0s
indicadores se generan las items, cuestionario que se a los trabajadores de un
Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico, Lima 2020, en sus tres
dimensiones: valores, principios y deberes. Cont6 con 27 preguntas con escalas
de Likert

Definicion conceptual de gestion administrativa. Hurtado (2008), define a la
gestiébn administrativa, en una organizacién los administradores se cualifican
medir en la funcion del grado en que se cumpla o no el proceso administrativo.
Definicion operacional. Se operacionalizd de acuerdo al cuestionario de
Ramos (2018) adaptado por el investigador y estuvo conformada por tres
dimensiones: planeacion, organizacion y direccion Cont6 con 27 preguntas con
escalas de Likert y niveles y rangos.

3.3.Poblacion muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién censal constituye una agrupaciéon de elementos que contienen las
mismas especificaciones de las cuales se va a estudiar. Baechle. (2007)
expreso, es el total elementos que se van analizar en un ambiente especifico y
gue estan vinculado al fenémeno estudiado. La poblacién fue de 80 trabajadores
de un ISTP, Lima 2020,Teniendo en cuenta lo expuesto por Carrasco (2013),
quien cita a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Si la poblacion es igual o
< a 100 sujetos, el estudio debe ser aplicado al cien por ciento de la misma sin
necesidad de realizar cdalculos muéstrales, garantizando con ello una
confiabilidad mucho mayor y un margen de error mucho menor, por lo que no se

tiene muestra, en todo caso se tendria una poblacién censal.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se empled la técnica de la encuesta para saber las posibles preguntas de los
empleados, dichas preguntas estructuradas de manera tal que pueden quedar a
la disposicion de los encuestados. Hernandez et. al (2014) la técnica son los
procedimientos adecuados para la recolecta de informacion en determinados
momentos.

Se emplearon cuestionarios para las variables ética profesional y gestion
administrativa Hernandez, et. al (2014) expresaron que son los recursos
empleados por el indagador para el registro de informacion o datos sobre cada
variable del estudio. Siendo las preguntas cerradas en la escala de Likert. Los
cuestionarios validados por expertos, siendo el dictamen obtenido para los dos
instrumentos, que es aplicable (Ver Anexo 5). Por otro lado, la confiabilidad de
los instrumentos fue alta. Segun Hernandez, et. al (2014), es el nivel obtenido al
emplearlo en los mismos sujetos u objetos, estos deben producir similares
resultados. Siendo los resultados de la prueba piloto; para ética profesional el
alfa de Cronbach fue 0,939 evidenciando una alta confiabilidad; y la confiabilidad
para la gestiébn administrativa fue de 0,951 denotando una alta confiabilidad (Ver
Anexo 5).

Las fichas técnicas de los instrumentos ética profesional y gestion administrativa
(ver anexo 2).

3.5.Procedimiento

El estudio se hizo por las dos variables ética profesional y gestion administrativa
a las que se aplicaron dos cuestionarios a la IESTP, Lima 2020, Los trabajadores
respondieron los cuestionarios, segun la escala ordinal para cada uno de los
items. Luego, se procedio a analizar la estadistica para cuantificar los resultados
de los datos obtenidos en el analisis de los estadisticos descriptivos hasta
comprobar las hipotesis

3.6.Métodos de analisis de datos

Se realizé con el programa estadistico SPSS.V 25. Primeramente, se recolecto
los datos mediante los instrumentos para posteriormente realizar una base de
datos en Excel, posteriormente con el software SPSS V- 25, se obtuvieron los
estadisticos descriptivos mediante la obtencién de tablas de frecuencias y
porcentajes, con sus respectivas figuras porcentuales de acuerdo a los niveles

asignados; finalmente se desarroll6 la estadistica inferencial
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3.7.Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 de acuerdo al protocolo de investigacion cientifica, fue
autorizado por el asesor mediante la recolecta de informacion, en donde se
empled la encuesta por medio de dos cuestionarios el cual es uno para cada
unidad de analisis investigado. En esta investigacion participaron 80
trabajadores sin embargo, en todo momento integraron la muestra de estudio,
asi mismo, se resguardd la respuesta de los instrumentos sin juzgar si fueron
adecuadas para el participante, se mantuvo la ética y honestidad de cada valor
y principio del investigador. Por ello, debido a la situacion de emergencia
sanitaria por el COVID-19, se administré el instrumento de recoleccion de datos
via correo electrénico, para ello, se dara un tiempo para la resolucién, en un

lapso de una semana para recabar la informacion.
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RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Variable: Etica Profesional

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la percepcion de La Etica profesional de los
trabajadores del IESTP, Lima 2020

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 10 12,5
Poco adecuada 44 55,0
Adecuada 26 32,5
Total 80 100,0

Porcentaje

Inadecuada Poco adecuada Adecuada

Etica Profesional

Figura 1. Niveles Etica Profesional

En consecuencia, se evidencia en la variable ética profesional en la tabla 1y
figura 1 que un 12,5% tienen un nivel inadecuado; el 55,0% un nivel poco
adecuada y el 32,5% adecuada, teniendo como sobresaliente poco adecuada la
adecuada aplicacion de la ética profesional en todo tipo de IE es un condicionante para

su correcto funcionamiento;
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Dimensiones de Etica Profesional

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de La Etica profesional de los
trabajadores de un IESTP, Lima 2020

Dimensiones  Niveles Frecuencia Porcentaje%
Valores Inadecuada 16 20,0%
Poco adecuada 40 50,0%
Adecuada 24 30,0%
Principios Inadecuada 10 12,5%
Poco adecuada 43 53,8%
Adecuada 27 33,8%
Deberes Inadecuada 9 11,3%
Poco adecuada 47 58,8%
Adecuada 24 30,0%

60,0%

Etica
profesional
M alores
[l Principios
M Deberes

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Inadecuada Poco adecuada Adecuada

Etica profesional

Figura 2. Niveles de las dimensiones Etica Profesional

En consecuencia, se evidencia en la dimension valores que un 20,0% tienen un
nivel inadecuada; el 50,0% en poco adecuada y el 30,0% adecuada, teniendo
como sobresaliente poco adecuada; de acuerdo a la dimension Principios; el
12,5% perciben un nivel inadecuada; el 53,8% poco adecuada y el 33,8%
adecuada, teniendo como sobresaliente poco adecuada; Asi mismo en
dimensién Deberes; el 11,3% perciben un nivel inadecuada; el 58,8% poco
adecuada y el 30,0% adecuada, teniendo como sobresaliente poco adecuada.
En este sentido es pertinente considerar que se debe de contar con docentes

preparados que sean capaces de manejar de la mejor forma el rol asignado, que
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apliqguen la ética profesional y logren una excelente imagen y comentarios
favorables de sus estudiantes para direccionar a la institucion hacia el éxito.

Variable: Gestion Administrativa
Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la percepcion de La Gestion Administrativa de los
trabajadores de un IESTP, Lima 2020

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 21,3
Regular 41 51,2
Eficiente 22 27,5
Total 80 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Gestion Administrativa

Figura 3. Niveles de Gestion Administrativa

En consecuencia, se evidencia en la gestion administrativa en la tabla 3 y figura
3 que un 21,3% tienen un nivel deficiente; el 51,2% un nivel regular y el 27,5%
eficiente, teniendo como sobresaliente regular

Como resultado de proporcionar servicios a los estudiantes surge la imagen de
la gestién administrativa, de esta se puede resaltar que los docentes son un pilar
fundamental que tienen relacién de manera directa con la instituciéon y con los
alumnos, sin embargo, en muchas ocasiones la gestion administrativa se ve
afectada por comportamientos inadecuados y por la falta de ética como

profesional.
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Dimensiones de Gestion Administrativa

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Gestion Administrativa de los
trabajadores de un IESTP, Lima 2020

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje%
Planeacion Deficiente 14 17,5%
Regular 48 60,0%
Eficiente 18 22,5%
Organizacion Deficiente 13 16,3%
Regular 42 52,5%
Eficiente 25 31,3%
Direccién Deficiente 14 17,5%
Regular 46 57,5%
Eficiente 20 25,0%

60,0%

Gestion
administrativa
[ Planeacion
Il Crganizacién
M Direccian

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Deficients Regular Eficiente

Gestion administrativa

Figura 4. Niveles de las dimensiones del Gestion Administrativa

En consecuencia, se evidencia en la dimension Planeacion que un 17,5% tienen
un nivel deficiente; el 60,0% regular y el 22,5% eficiente, teniendo como
sobresaliente regular; de acuerdo a la dimensiéon Organizacion; el 16,3%
perciben un nivel deficiente; el 52,5% regular y el 31,3% eficiente, teniendo como
sobresaliente regular; Asi mismo en dimension Direccion; el 17,5% perciben un
nivel deficiente; el 57,5% regular y el 25,0% eficiente, teniendo como

sobresaliente regular
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RESULTADOS INFERENCIALES

Hipotesis general
Ho: La ética profesional no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020

H1: La ética profesional se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020

Prueba estadistica

La prueba estadistica empleando el estadistico inferencial rho de Spearman

Tabla 5
Coeficiente de correlacion de Spearman: Etica Profesional y Gestién

Administrativa de los trabajadores de un IESTP, Lima 2020

Etica Gestion
Correlaciones Profesional Administrativa
Rho de Etica Profesional  Coeficiente de correlacion 1,000 ,868™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Gestioén Coeficiente de correlacion ,868" 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, se observa un correlacién significativo alto de r= 0. 868, entre
Etica Profesional y Gestion Administrativa, en donde su sig fue de p < 0.05, en
tanto, es rechazada la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general

Es pertinente considerar que se debe de contar con docentes preparados que
sean capaces de manejar de la mejor forma el rol asignado, que apliquen la ética
profesional y logren una excelente imagen y comentarios favorables de sus

estudiantes para direccionar a lainstitucion hacia el éxito.

Hipotesis especifica 1

Ho: Los valores no se relacionan significativamente con la gestiéon administrativa
en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020

H1: Los valores se relacionan significativamente con la gestién administrativa en el
IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020
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Tabla 6
Coeficiente de correlacion de Spearman: Valores y Gestion Administrativa de los

trabajadores de un IESTP, Lima 2020

Gestion
Correlaciones Valores  Administrativa

Rho de Valores Coeficiente de correlacion 1,000 , 781"

Spearman Sig. (bilateral) . ,000
80 80

Gestion Coeficiente de correlacion ,781™ 1,000

Administrativa Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, se observa una correlacion significativo alto de r=0. 781, entre
Valores y Gestion Administrativa, en donde su sig. fue de p < 0.05, en tanto, es

rechazada la hipotesis nula y aceptada la especifica 1

Hipotesis especifica 2

Ho: Los principios no se relacionan significativamente con la gestion administrativa
en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020

H1: Los principios se relacionan significativamente con la gestién administrativa en
el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020

Tabla 7
Coeficiente de correlacion de Spearman: Principios y Gestion Administrativa de
los trabajadores de un IESTP, Lima 2020

Gestion
Correlaciones Principios Administrativa

Rhode  Principios Coeficiente de correlacion 1,000 ,822™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80

Gestion Coeficiente de correlacion ,822" 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, se observa una correlacion significativo alto de r= 0. 822, entre
Principios y Gestion Administrativa, en donde su sig fue de p < 0.05, en tanto, es
rechazada la hipotesis nula y aceptada la hipétesis especifica.2

26



Hipotesis especifica 3

Ho: Los deberes no se relacionan significativamente con la gestién administrativa
en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020

H1: Los deberes se relacionan significativamente con la gestion administrativa
en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearman: Deberes y Gestion Administrativa de
los trabajadores de un IESTP, Lima 2020

Gestion
Correlaciones Deberes Administrativa
Rho de Deberes Coeficiente de correlacion 1,000 ,808"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Gestion Coeficiente de correlacion ,808™ 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En consecuencia, se observa una correlacion significativa alto de r= 0. 808, entre
Deberes y Gestion Administrativa, en donde su sig. fue de p < 0.05, en tanto, es

rechazada la hipétesis nula y aceptada la hipétesis especifica 3
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V. DISCUSION

El objetivo general: determinar la relacion que existe entre ética profesional y la
gestion administrativa en el IESTP Arturo Sabroso Montoya 2020. Los
instrumentos aplicados a las variables de estudio se evidenciaron una fuerte
confiabilidad y los expertos manifestaron que hay suficiencia y son aplicables.

Se evidencian en la descripcion estadistica ética profesional en la tabla 1
y figura 1 que un 12,5% tienen un nivel inadecuado; el 55,0% un nivel poco
adecuada y el 32,5% adecuada, teniendo como sobresaliente poco adecuada.
Lo sustenta: Bolivar (2005, p. 96), la ética profesional comprende una serie de
principios morales actuando de manera correcta lo que forma parte de una ética
aplicada, con en muchos casos que se suele llamar deontologia, se puede
observar entonces que la ética muestra un sentido mas amplio, sin restringiendo
los deberes y obligaciones que cada profesion indica.

En la variable GA., en la tabla 3 y figura 3 que un 21,3% tienen un nivel
deficiente; el 51,2% un nivel regular y el 27,5% eficiente, teniendo como
sobresaliente regular. Al respecto de esta informacién comentada nos permitio
conocer el mayor porcentaje evaluado de forma adecuada, sin embargo, se
detecta un alto porcentaje de indecision o valoracion regular en un proceso clave
en toda gestibn administrativa, lo cual influye negativamente en los
procedimientos y gestiones de la institucion. Lo sustenta Hurtado (2008), define
a la gestion administrativa, en una organizacion los administradores se cualifican
medir en la funcion del grado en que se cumpla o no el proceso administrativo.

La prueba de hipotesis general, en la tabla 5 se evidencia una relacion
estadisticamente significativa alta con r= 0. 868 y directamente proporcional,
entre ética profesional y GA.; los resultados de esta investigacién son parecidos
a los hallazgos de Esquivel & Huamani (2016) sobre ética “profesional y gestion
administrativa realizada en entidades del nivel inicial del sector privado en Cusco
en el afio 2016 Llegando a concluir que se encontro que el grado de relacion con
el coeficiente Spearman 0, 842 entre ética profesional y gestidn administrativa.
Por lo tanto, queda demostrado que existen problemas en niveles de gestion
interna que afectan a la etica y si se continua con esta valoracién los problemas
gue generan la tendencia regular no mejorara. Podria darse el caso de que este
estudio pueda servir de referencia en otros Institutos Educativas dependeria

solamente de la predisposicion de ser aplicado siguiendo con el conducto regular
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de observar indicios de mala calidad en el servicio educativo. Pero también
podria darse el caso de que en las otras redes educativas la calidad de servicio
no necesariamente tendria que ser medido por las dimensiones consideradas en
este estudio si no por otras dimensiones distintas de acuerdo al diagnostico
elaborado por el investigador., lo que demuestra que la ética mejora cuando
mejora la administracién. Ademas es pertinente considerar que se debe de
contar con docentes preparados que sean capaces de manejar de la mejor forma
el rol asignado, que apliquen la ética profesional y logren una excelente imagen
y comentarios favorables de sus estudiantes para direccionar a la institucion
hacia el éxito. lo sustentan: Bolivar (2005) y Hurtado (2008)

En el contraste de la hipotesis especifica 1, en la tabla 6 los resultados
evidencian una relacion alta con r= 0. 781, entre Valores y Gestidn
Administrativa; con el valor de significancia p < 0.05..Similarmente se adhieren
Calzada (2017), Etica profesional y calidad del servicio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior de los Milagros, de Huanuco, para el afio 2017.quien
encontr6 una correlacién de rs= 0.687, p< 0,05 entre valores de la ética
profesional y calidad de servicio; Los cambios significativos que da en las
instituciones para poder lograr los objetivos y a la vez se necesita ciertos
estimulos, apoyo y muchas exigencias nos lleva a planificar asi mismo son
alternativas que nos empujan a integrar esfuerzos, recursos y proponer plan en
conjunto. ldentificando los diversos roles; estos tienen que ver con los valores
del entorno social No obstante, hoy en dia algo desalentador es que muchas
docentes presentan dificultades y ausencia de buenas practicas en sus
actividades diarias, lo que hace que estén expuestas a riesgos de ser
reemplazadas por no poder desarrollar las metas y objetivos que tiene la
institucion en la que laboran; existen docentes en las instituciones que
desvirtian la importancia de manejar principios y valores para asegurar el
desarrollo de una actividad de manera coherente y responsable y de esta manera
regular las actividades que se realizan en practica docente. En este sentido es
pertinente considerar que se debe de contar con docentes preparados que sean
capaces de manejar de la mejor forma el rol asignado, que apliquen valores de
la ética profesional y logren una excelente imagen y comentarios favorables de

sus estudiantes, lo sustentan: Bolivar (2005) y Hurtado (2008)
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En el contraste de la hipétesis especifica 2, en la tabla 7 se evidencia una
correlacion alta con r= 0. 822, entre principios y gestion administrativa, debido a
que el valor de significancia p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
hipotesis especifica 2. .Se adhiere Barveran (2019) tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre La ética profesional y la imagen corporativa de las
secretarias del Patronato Municipal de la Ciudad de Manta afio, 2019”, llegando
a concluir que existe relacién positiva de rs= 0,788, p< 0,05 entre principios de
la ética profesional y la imagen coorporativa.; Los principios en la funcién
administrativa que se ejecuta una vez establecido los objetivos de la planeacién
representa lo que se ha puesto en accion la labor del directores que los objetivos
se cumplan y se corrijan siendo el proceso de control comparar y corregir.
Analizando los resultados y sus respectivos analisis se pudo encontrar la
correlacién de ambas variables lo sustentan: | Bolivar (2005) y Hurtado (2008)

En el contraste de la hipotesis especifica 3, en la tabla 8 se encontr6 una
correlacion alta con r=0. 808, entre Deberes y Gestion Administrativa. Asimismo,
debido a que el valor de significancia p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, y se
acepta la hipétesis especifica 3.. Es similar al estudio de Vivero (2018) La tesis
de post grado previo a la obtencion de grado de magister en Ciencias de la
Educacion Mencion Secretariado en Espafol, de la Universidad Técnica de
Ambato, al final de su trabajo concluye que existe una correlacion rs= 0, 698
entre deberes de la ética profesional y el desempefio laboral. Los resultados
obtenidos en donde se demuestra la fiabilidad de ambas variables ya
mencionadas pero se observa también un alto porcentaje de indecision respecto
a la gestibn administrativa o como el cumplimiento de los deberes como un
proceso que es clave para la gestion educativa me refiero a la gestion
administrativa lo cual influye en los procedimientos de gestion en la institucién

educativa de educacion superior. lo sustentan: Bolivar (2005) y Hurtado (2008)
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se evidencia una relacion estadisticamente significativa alta y
directamente proporcional, entre FEtica Profesional y Gestion
Administrativa de los trabajadores de un IESTP, Lima 2020. (rs= 0,868 y
sig = 0.00)

Segunda: Se evidencia una relacion estadisticamente significativa alta y
directamente proporcional, entre Valores y Gestion Administrativa de los
trabajadores de un IESTP, Lima 2020 (rs= 0,781y sig = 0.00)

Tercera: Se evidencia una relacién estadisticamente significativa alta y
directamente proporcional, entre Principios y Gestion Administrativa de
los trabajadores de un IESTP, Lima 2020 (rs= 0,822 y sig = 0.00)

Cuarta: Se evidencia una relacion estadisticamente significativa alta y
directamente proporcional, entre Deberes y Gestion Administrativa de
los trabajadores de un IESTP, Lima 2020 (rs= 0,808 y sig = 0.00)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al director de un IESTP, Lima 2020, publicar los
resultados de la investigacion de Etica Profesional y Gestién
Administrativa

Segunda: Se recomienda al director de un IESTP, Lima 2020, hacer
capacitaciones a su personal docente en Valores y Gestion
Administrativa

Tercera: Se recomienda al director de un IESTP, Lima 2020, hacer
capacitaciones a su personal docente en principios y Gestion
Administrativa

Cuarta: Se recomienda al director de un IESTP, Lima 2020, hacer

capacitaciones a su personal docente en deberes y Gestion administrativa
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Anexo 1

) Matriz de consistencia
Titulo: Etica Profesional y Gestion Administrativa de los trabajadores en un Instituto de Educacién Superi
2020. Autora: Pérez Rengifo Eliana

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadc
Problema Objetivo Hipotesis Variable Vx: ETICA PROF
general: general: general: Dimensione

,Qué relacion | Determinar la La ética Indicadores items
existe entre la | relacion entre profesional se S
ética profesional y | ética profesional relaciona Compromiso con la
la gestion |y la gestién significativament sociedad
administrativa en | administrativa e conla gestion Valores Honradez 1-9
el IESTP Arturo |en el IESTP administrativa Espiritu de Servicio
Sabroso Montoya | Arturo Sabroso en el IESTP
20207 Montoya 2020 Arturo  Sabroso Respeto
Problemas Objetivos Montoya 2020. o Idoneidad
especificos: especificos: Hip6tesis Principios Lealtad 10-18
1. ;Quérelacion | 1.Determinar la especificas:
existe entre los |relacion entre | 1. Los valores Neutralidad
valores y la |valores y Ila |se relacionan Deberes Transparencia 19-27
gestion gestion significativamen Discrecion
administrativa administrativa te con la gestion Variable Vy: GESTION ADMI|
de los |en el IESTP | administrativa Dimensione
trabajadores en | Arturo Sabroso |en el IESTP Indicadores items
el IESTP Arturo | Montoya 2020 Arturo Sabroso S
Sabroso 2. Determinar la | Montoya 2020 —
Montoya 20207? relacion  entre | 2. Los principios Capacitacion de
2. ¢Quérelacion | principios y la |se relacionan Person_al_ .
existe entre | gestion significativamen Metas msp:cucmnales
principios y | administrativa te con la gestion Planificacion de
gestion en el IESTP | administrativa Planeacion Recursos 1-9
administrativa Arturo Sabroso |en el IESTP
en el IESTP | Montoya 2020 Arturo Sabroso
Arturo Sabroso Montoya 2020
Montoya 20207? 3. Los deberes
3. ¢Quérelacion | 3. Determinar la | se  relacionan
existe entre |relacién  entre | significativamen Estructura
deberes y |deberes y la |tecon lagestion O_rga~n|za0|onal
gestion gestion administrativa Disefio de Cargos
administrativa administrativa en el IESTP
en el IESTP |en el IESTP | Arturo Sabroso Organizacion 10-18
Arturo Sabroso | Arturo Sabroso | Montoya 2020
Montoya 20207 Montoya 2020
Trabajo en Equipo
_ y Liderazgo Directivo
Direccion Comunicacion 19-27
Toma de Decisiones
Nivel y disefio Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistic
muestra
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Nivel:
Correlacional

Disefio:
No experimental de
corte transversal.

Método:
Hipotético
deductivo

Poblacion:
Estuvo formada
por 80
trabajadores

Variable Vx: Etica profesional.

Técnicas: encuesta.
Instrumentos: cuestionario

DESCRIPTIVA:
Presentacion  de frecuencias y
sus dimensiones

INFERENCIAL:
La contrastacion de hipétesis se |
regresion ordinal

Variable Vy: Gestién
Administrativa

Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario
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Anexo 2: Opercionalizacion de variables y otros

Tabla

Operacionalizacion de la variable 1: ETICA PROFESIONAL

_ _ _ i Escalay Niveles y
Dimension Indicador Items
Valores Rangos
Compromiso con la
sociedad
Valores 1-9
Honradez Bajo
. o Nunca (1)
Espiritu de Servicio _ [27 — 62]
Casi nunca (2) _
Respeto Medio
S _ A veces (3)
Principios Idoneidad 10-18 o [63 — 98]
Casi siempre (4)
Lealtad _ Alto
Siempre (5)
Neutralidad [99 — 135]
Deberes Transparencia 19-27
Discrecién
Tabla
Operacionalizacion de la variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA
Dimension Indicador items Escalay Valores Niveles y rangos
Capacitacion de Personal
Planeacion Metas institucionales 1-9

Organizacién

Direccion

Planificacion de Recursos

Estructura Organizacional

Disefio de Cargos

Trabajo en Equipo
Liderazgo Directivo
Comunicacién

Toma de Decisiones

1. Nunca
2. Casi hunca

10-18 3. A veces
4. Casi siempre

5. Siempre

19-27

Deficiente
(27-62)
Regular
(63-98)
Eficiente
(99-135)
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Validez del instrumento )
Tabla de Validez del contenido por juicio de expertos del Etica profesional y
Gestion Administrativa

N° Grad(? . Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico

1 Dr. Segundo Sigifredo Pérez Saavedra  Aplicable

2 Dr. Luis Alberto Nufiez Lira Aplicable

3 Mg. Alejandro Rojas Aguinaga Aplicable

Fuente: opinidn de expertos

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad se aplicé el Alfa de Crombach. Segun
Hernandez y et al (2014), la confiabilidad de un instrumento de medicion “es el
grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (p.
200).

Tabla de Interpretacién del coeficiente de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Ruiz (2002)

Tabla de Resultados del andlisis de confiabilidad de los instrumentos

. ALFA DE N° DE
DIMENSION/VARIABLE CRONBAGH TEMS
Etica profesional 0,939 27
Gestion Administrativa 0,951 27

Fuente: Recoleccion de datos
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Tabla

Ficha técnica: cuestionario de Etica profesional

Autor: Bolivar (2005)

Adaptado por: Pérez Rengifo Eliana

Aspectos
complementarios

Detalles

Objetivo:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacién que
tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca de las
competencias digitales de los docentes.

Tiempo: 30 minutos
Lugar: Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico, Lima 2020
Hora: 10:00 a.m.
Nivel: Trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico,
Lima 2020
Administracion: Individual
Niveles: Inadecuada
Poco adecuada
Adecuada

Dimensiones:

Ndmero de dimensiones: 3
Dimension 1: 1 — 9 items
Dimension 2: 10 — 18 items
Dimension 3: 19 — 27 items
Total = 27 items

Escala:

Politbmica

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

Descripcién:

Con el uso del programa Excel:

Si las respuestas son altas: valor de la escala * total de items 27 x 5 =
135

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items=27 x 1 =
27

Rango = valor méximo — valor minimo= 135 — 27 = 108

La constante = Rango entre nimero de niveles = 108/3 = 36

Baremacioén: *

Nivel avanzado = 101- 135
Nivel intermedio= 64 — 100
Nivel bajo =27 -63

44



Tabla

Ficha técnica: cuestionario Gestién Administrativa

Autor: Hurtado (2008)

Adaptado por: Pérez Rengifo Eliana

Aspectos
complementarios

Detalles

Objetivo:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacién que
tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca de las
competencias digitales de los docentes.

Tiempo: 30 minutos
Lugar: Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico, Lima 2020
Hora: 10:00 a.m.
Nivel: Trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico,
Lima 2020
Administracion: Individual
Niveles: Deficiente
Regular
Eficiente

Dimensiones:

Ndmero de dimensiones: 3
Dimension 1: 1 — 9 items
Dimension 2: 10 — 18 items
Dimension 3: 19 — 27 items
Total = 27 items

Escala:

Politbmica

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

Descripcién:

Con el uso del programa Excel:

Si las respuestas son altas: valor de la escala * total de items 27 x 5 =
135

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items=27 x 1 =
27

Rango = valor méximo — valor minimo= 135 — 27 = 108

La constante = Rango entre nimero de niveles = 108/3 = 36

Baremacioén: *

Nivel Eficiente = 101- 135
Nivel Regular= 64 — 100
Nivel Deficiente = 27 — 63
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Anexo3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ETICA PROFESIONAL
INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacion, tienes 27 preguntas

sobre la Etica Profesional, para lo cual debes marcar con el nimero de la

tabla la opcién que consideras correcta.

Siempre Casi Siempre | Algunas veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
3 ESCALA
N° ITEMS
5/ 4| 3|2
VALORES
1 | Actiia con compromiso para el desarrollo de sus labores en la institucion.
2 | Rinde cuentas ante el Organo de Control de la institucién sobre algunas
observaciones.
3 | Presenta declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas.
4 | Actua con rectitud, desechando todo provecho o ventaja personal
5 | Actla con honradez para satisfacer el interés general.
6 | Actla con honestidad, sin obtener provecho o ventaja personal.
7 | Cuenta con motivacion para realizar el Servicio
8 | Cuenta con motivacion para elevar la productividad
9 | Cuenta con motivacion e iniciativa personal para la optimizacién del tiempo
de servicio.
PRINCIPIOS
10 | Cumple con la Constitucion y las leyes.
11 | Garantiza que todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los
derechos a la defensa y al debido procedimiento.
12 | Garantiza el respeto sin agresion ni dafio hacia el ciudadano.
13 | Cuenta con aptitud técnica, legal y moral
14 | Cuenta con una formacion solida acorde a la realidad de sus funciones.
15 | Capacita permanentemente para el cumplimiento de sus funciones.
16 | Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucion.
17 | Actla con lealtad a la Constitucion Politica del Peru.
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18 | Actla con lealtad al pais en el desempefio de sus funciones.
DEBERES

19 | Actla con Neutralidad al no efectuar propaganda politica a favor o contra
de cualquier partido.

20 | Actla con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier indole
en el desempefio de sus funciones.

21 | Actlla con independencia a sus vinculaciones con personas, partidos
politicos o instituciones.

22 | Actlia con transparencia en los actos derivados de sus funciones.

23 | Brinda acceso al conocimiento de toda persona natural y juridica los actos
publicos.

24 | Brinda y facilita informacion fidedigna, completa y oportuna sobre el
servicio que presta.

25 | Guarda discrecion respeto de hechos o informaciones de los que tiene
conocimiento con motivo de sus funciones.

26 | Guarda discrecion al no conceder entrevistas a los medios de
comunicacién o difundir en redes sociales asuntos de Estado que se
encuentra resolviendo y que no esté autorizado a divulgar.

27 | Guarda discrecion al no revelar informacion privilegiada para que personas
naturales o juridicas tomen una posicion de ventaja en cualquier
procedimiento.

Pertenece a Ramos (2018) adaptado por Pérez 2020.
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CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacion, tienes 27 preguntas sobre
la GESTION ADMINISTRATIVA, para lo cual debes marcar con el nimero de la

tabla la opcién que consideras correcta.

Siempre Casi Siempre | Algunas veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° ITEMS ESCALA
514132
PLANEACION
1 Capacita al personal sobre los procedimientos a seguir para
mejorar.
2 |Cuenta con un programa de capacitacién del personal implementado.
3 Capacitacion es un factor principal en el desempefio docente y
trabajador.
4 Estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos.
Establece apropiadamente las metas institucionales.
6 Las metas institucionales estan centradas en el desarrollo intelectual,
ético y social.
7 Planifica los recursos para alcanzar las metas.
8 Determina las necesidades financieras.
Integra los datos y procesos en un Unico sistema.
ORGANIZACION
10 | Actualiza continuamente la estructura organizacional.
11 | Divide el trabajo en tareas.
12 | Formula las estrategias a seguir.
13 | Tiene claramente establecidas las jerarquias.
14 | Cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos.
15 | Enumera las tareas o atribuciones que conforman un cargo.
16 | Promueve el trabajo en equipo en el ambito laboral.
17 | Efectla las coordinaciones de las actividades laborales.
18 | Propicia la integracion de sus trabajadores.
DIRECCION
19 | Influye en los logros de los objetivos.
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20 | Propicia un adecuado liderazgo a todo el personal.

21 | Promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas
propuestas.

22 | Proporciona una adecuada comunicacion a todo el personal.

23 | Propicia que los colaboradores sientan identificacién institucional.

24 | Envia y recibe informacién por cualquier canal.

25 | Brinda las condiciones para que se realicen las actividades
laborales.

26 | Respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro
de los objetivos.

27 | Decide entre distintas opciones la mejor opcion.

Pertenece a Ferrer (2017) adaptado por Eliana Pérez Rengifo.
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Anexo 4

Base datos Instrumentos

Cuestionario Etica profesional

Base Datos Etica profesional

it13

it23 ilt24 it25 it26

it55 it16 itl7 It18 it19 it20 it21 it22

it14

it2 it3 it4 it5 ité it7 it8 It9 itl0 It11 it12

itl

N°

10
11
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20
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23

24
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79
80
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Cuestionario Gestién administrativa

Base datos: Gestion administrativa

it13 itl4 it15 it1l6

it21 it22 it23 it24 it25 it26 it27

itl7 itl8 it19 it20

it1l it12

it2 it3 it4 it5 it6 it7 it8 it9 itl0

itl
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA PROFESIONAL

N* Pertinencla® |Relevancla? Claridad? Sugaranalan
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Cpinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de correpir [ ] No aplicable[ ]
Lima, 28 de Mayo del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluzdor: Mapg. JUANA LITZ TURA QGUISPE DNI: 23838551

Especizlidad del evaluador: Magstria en Gestion Plblica

)
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Anexo &
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE WIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA
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Apellidos y nombres del jusz evaluador: Mag. JUANA LITZ TUPA QGUISPE

Ezpecialidad del evaluador: Maestria en Gestion Plblica

Lima, 28 de Mayo del 2020
DNI: 23833531
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUIENTO QUE [IDE ETICA PROFESIONAL

Partinencla® |Relevancia® Claridad? Sugeranclas
sl No 5l [ Na | = No

¥ ¥ \.-’

J J o

J J o

¥ ¥ ¥

J J o

J J o

¥ ¥ \.-’

o o o

1.-’ 1.-’ o
sl 2 5l "NE 2

J J o

J J o

o o o

J J o

¥ ¥ \.-’

J J o

J J o

56



T J J J
5 'E "HEE 2
E F F F
= v v v
I
" " "
. v v v
= F F F
A F F F
= F F F
. v v v
o
" " "
Cbservaciones (precisar si hay suficiencia);
Cpinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Lima, 28 de Mayo del 2020
Apellidos ynombre s del juez evaluador: Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva DMI: (5637865

Especizlidad del evaluzdor: Dra. Ciencias de |2 Educacion Metodologia de |2 Investigacion Cientifica

Mot Sufcien
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Anexo &
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUWENTO QUE MIDE LA GESTION ADWMIKISTRATIVA
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m cuso v / /
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J o J

58



51 'EE 2 [ sl a
K J J s
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- ¥ ¥ <
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A v v v
= J J J
° .f .f v
g poiznes @ megEropoian. ¥ ¥ <
Cbservaciones [precisar si hay suficiencia);
Opinion de zpliczbilidad:  Aplicable [2] Aplicable después de corregir [ ] Woaplicable[ ]
Lima, 28 de Mayo del 2020
Apellidos ynombres del juez evaluzdor: Dra. Francis Esmeraldz lbarguen Cueva DNI: 09637865

Especizlidad del evaluzdor: Dra. Ciencizs de |z Educacion Metodologia de |z Investipacion Cientifica
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CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC GUE MIDE ETICA PROFESIONAL
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(bservaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable[ ]

Lima, 28 de Mayo del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Or. Oscar Rodolfo Diez Pérez ONI: 05160348

Especizlidad del evaluador: Doctor en Gestion Flblica y Gobernabilidad

Dr. Oscar Rodolfo Diez Pérez



Anexo 6
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDG DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Iitems Pertinencia* [Relevancia? Claridad: Sugerencias

Planeacion 5i No Si [ No| S No

Capacita al parsonsl s obre Jos procedimizntos a seguir para mejomr.

<
-,
<.

Cuantz con un programs da capacitacion dal parsonsl implamantade.

Czpacita en 2] dzszmperio docsnts v trabajador,

Estimmuls 2 Tos trabajadorss para aleanzer [os objetives.

Establzce apropisdaments las metas institucionalas.

Promuave al desarrolle intalectual, stico v social
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Datermina [as necasidadas finaneisras,
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e e I I I I L

N I B e B e

e e I I L I L
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4

No

e

No

-4

No
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Divide el trabajo =n tareas.

Tormuls Tas sstratagias 2 seguin,

Tiznz claraments sstablecidas s jararquiss.

Cusntacon zlpersonaladscuado ds scusrdo &l dissno d2 cargos.

Enumera las tarzas o atribucionas qu2 CONIorman un Careon.

] (R B I

S R B I

e (R B I
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E v v /
T J J v
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] " 2 | sl 0
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T F F r
s v v g
= J J v
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= F F r
. v N J
T 1 Decide entee distintas apcines la mejar apcidn. J J o
Cbservaciones [precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [1] Aplicable después de correir [ ] No zplicable] ]
Limz, 28 de Mayo del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluzador: Dr. Oscar Rodolfo Diez Pérez DONI: 08160346

Especizlidad del evaluador: Doctor en Gestion Publicay Gobernabilidad

Dr. Oacar Rodolfo Diez Pérez
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Anexo &
CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE LA GESTIGN ADMINISTRATIVA

N* items Pertinencia: [Relevancia® Claridads Sugerencias
Planesacion S No Si | No | S No
! Capacita el parsonal s obrz [0z procedimizntos 2 sezuir para majomar. | o <
Z | Cusntzconunjy S S S
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E Estimuls 5 los trabsjadorss pars sleanzar los objatives. < < <
1 o v o
g o V o
T ' v '
¥ ' v '
7 Intzgrs los datos v procssos #n un unice sistsma. < < <
Organizacion 5i No 5i | No| 5i [ Mo
1T | Actualiza continuameants [z sstructura orgsnizacionsal < o <
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T " v "
& o v o
4 dz carges. | J S
T | Enumera [as tarzas o atribucionss que conforman un cargo. < < <
FERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA PROFESIONAL
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Anexo 6 Autorizacién
s

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Desanio de la igaalded de Opormnidedes pars Mujefes v hosbres™
“affes chin iy Uit N eicitnfy cha L S ™

Lirra, 26 de maye da 2000
Carta P, 0482030 BMG-LICHLN-FOSLOLOAINT

Pig. DSCAR OCHOA MALDN
DORECTOR

D Pl P conaldarasidn:

B jgraea dicigiems & uiled, pars prédantar & PERET RENGIFD, ELIANA; Mantfcads con DRI W
A15TEALY ¥ oon codige de maericuls WY POCLIETTES: estudents del programa de MAESTRIA BN
AGEESTHON PUBLICA qulen, an el mancs da i teili scnducents & la cbtandién de iu grads de MAESTRA,
afmivita dikarrallanda el bl de invaitgac on Bl

“ETICA FROFESIONAL Y GESTION ADREMISTITIVA DE LOS TRABAIADONES DEL
EESTI ANTURD SABROSE MONTOYA 2000

Com Bines da Ievmstigeciin scadémics, solldno s su digna persona otorgar ol permibic & susstre
wtudents, & fn da que pusde chbener Infarmacisn, en W Inittuckin qus wted Fecraents, g be
permits desbirolled su abals de Irestigicdn, Moeians satudlints inveiigader PEREZ RENGIFD,
ELANA, aiursa ol compromiss de alcanear & fu Seipachs o resuhidos de- evie euds, |uegs de hiber
Firsa ik ol vy o | asaioria de s o docenbei.

Agradadiands i geralers de s senciie o pressnts, hage proplds b oportunkisd pare
ipririe | sendmisniod & mi mes oomildenein,

¢ UEV FILIAL LIMA
CAMAPUS LIMA BORTE
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OSCAR OCHOA MALON lun., 8 jun. 14:34 (hace 2 dias) Y1
parami -

BUENAS TARDES, PROFESORA ELIANA PEREZ RENGIFO, TRAVES DEL PRESENTE SE INFORMA
QUE HABIENDO REVISADO 5U SOLICITUD ¥ ESTANDO CONFORME, SE LE AUTORIZA PARA
REALIZAR SU ENCUESTA.

Mg. Oscar Ochoa Malon
Director General ()
IESTP"ASM"
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