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RESUMEN

En el presente estudio de investigacion titulado “Implementacion de metodologia
KAIZEN para la mejora de la gestion de abastecimiento en el area logistica de la empresa
ADMIREST S.A.C. Restaurante Freskos, callao 2019.” El objetivo general fue
Determinar la manera en que la metodologia KAIZEN para la Mejora de la Gestion de
abastecimiento en la empresa ADMIREST Callao — 2019, acerca de la metodologia de
estudio en la investigacion sera de tipo aplicada, de disefio cuasi experimental. La
poblacion fue los datos numéricos de la empresa que se estudia durante 2 meses
representados por 8 semanas. La muestra seran los datos mencionados anteriormente.
Esta tesis esta validada por ingenieros titulados mediante el formato de Juicio de expertos,

se realizara la Validacion de los datos mediante el programa estadistico SPSS.

Con respecto al Objetivo General: Determinar la manera en que la metodologia KAIZEN
para la Mejora de la Gestion de abastecimiento en la empresa ADMIREST Callao — 2019
se observa que la gestion de Abastecimiento se incrementd en un 11% .

Se concluyd que la Metodologia KAIZEN mejora la gestion de abastecimiento en la
empresa ADMIREST SAC, Callao.

Asimismo consideramos que este trabajo toma un rol importante dentro de la busqueda
de mejoras continuas para las empresas dedicadas a la alimentacion y restauracion, ya
que el cuidado de los insumos juega un papel muy importante, tanto en el ahorro de los
costos como en la elaboracion de los presupuestos y gastos de las empresas. Ademas de

aportar factores importantes en la metodologia de trabajo.

Palabras clave: Gestion de abastecimiento, Justo a tiempo, Calidad

Total, Almacenamiento, Despacho.
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ABSTRACT

In this research study entitled "Kaizen methodology implementation to improve supply
management in logistics company Restaurant Freskos ADMIREST SAC, Callao 2019."
The overall goal was determine how Kaizen methodology Improvement of supply
management in the company ADMIREST Callao - 2019, about the study methodology
will be applied research type, quasi-experimental design. The population was the
numerical data of the company being studied for 2 months represented by 8 weeks. The
sample data are mentioned above. This thesis is validated by qualified engineers by expert
judgment format, the data validation will be performed using the SPSS statistical

software.

With regard to the General Objective: To determine how Kaizen methodology
Improvement of supply management in the company ADMIREST Callao - 2019 shows
that supply management increased by 11%.

It was concluded that KAIZEN methodology improves supply management in the
company ADMIREST SAC, Callao.

We also believe that this work plays an important role in the search for continuous
improvement for companies engaged in the food and catering, as care inputs plays an

important role both in cost savings and the development budgets and business expenses.

In addition to providing important factors in the methodology.

Keywords: supply management, Just in Time, Total Quality, Storage, Office.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Realidad Problematica Global

Hoy en dia las empresas dedicadas a la restauracion estan tomando en cuenta cuén
importante es la gestion de abastecimiento en sus negocios. Anteriormente se tomaba mas
importancia a la venta y no a los costos por que siempre han sido muy variables. Segln
el comercio “la gestion de abastecimiento y cadena de suministros desarrolla, evalta y
determina el mejor proveedor, precio y entrega de estos productos y servicios” (2016); es
por eso que toma importancia a partir del control de costos de las empresas.

Es importante sefialar que las Gltimas dos décadas la realidad de la cocina peruana ha
crecido de manera exponencial volviéndose una de las industrias mas rentables en el

mercado y con mejoras continuas aplicables.

Segun un estudio del MIT for Supply Chain Innovacion del afio 2014 que se realizé a
nivel mundial se ha tenido una afectacion directa negativa de los indicadores de
desempefio de las empresas. El 60% de empresas, sefialan los indicadores mas afectados:
69% a la cadena de abastecimiento. 68% plazo de entrega, 54% la rentabilidad de
despacho y 40% participacion del entorno econémico. Es importante saber cuan flexible
debe ser la gestion de abastecimientos para superé estos problemas. (Morales, 2017, parr.
7).

Argenti y Marocchino hacen referencia a Yasmeen indicando que en las ciudades de Asia
las pérdidas de producciones oscilan entre 10% a 30%. En la india las pérdidas de frutas
y verduras esta sobre el 40% de la produccion y en 10% sobre granos y cereales. Estos
indicadores muestran la falta de infraestructura eficaz en el transporte y almacenamiento

en conjunto con procedimientos 6ptimos.

La gestion de abastecimiento de alimentos también se da de manera estatal y se deben
cumplir también exigentes protocolos, pero sobre todo la adquisicién de materias primas.
Midiendo capacidades de almacenamiento de alimentos por pais o infraestructura para el

procesamiento, a esto se le Ilama reserva publica nacional de cada pais, que atiende no



solo a la demanda nacional sino a posibles contingencias y donaciones a paises de la

misma region.

En el Grafico N°1 se muestra los sistemas nacionales de abastecimiento de alimentos en
los sectores publicos de paises Latinoamericanos. La planificacién de los paises es una
politica social que comunmente se practica en todo el mundo y actda como reserva y

apoyo mutuo.

Politica o Plan Sectorial
Honduras

POLITICA DE DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO

El Salvador
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL "AGRICULTURA PARA EL BUEN VIVIR" 2014-2019

Costa Rica
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2015-2018

Guatemala
POLITICA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL Y POLITICA AGROPECUARIA

Panama
RESCATE AL SECTOR AGROPECUARIO

Ecuador
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Chile Brasil

Programa de Compras DECISAO POLITICA - RESULTADO DA FUSAO TRES EMPRESAS (POLITICAS
de Trigo; Ley 20656 que AGRICOLAS, ARMAZENAGEM E ABASTECIMENTO)

regula las transacciones .«

comerciales de Bolivia

productos
agropecuarios

PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL PARA VIVIR BIEN - PDES 2016-2020

bl Paraguay
n PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2030

Figura 1. Politicas de inclusion de paises latinoamericanos para la alimentacion.

Fuente: FAO en el marco de la “V Reunion de la Red Regional de Sistemas publicos de

comercializacion y abastecimiento,”, 2017.

1.1.2. Realidad Probleméatica Nacional

Para el enfoque nacional de la gestion de abastecimiento en restaurantes y alimentacion
primero recordar que hay un enfoque estatal del abastecimiento para el consumo publico
y otro enfoque de abastecimiento para el consumo privado que son distintos en su forma,
pero su similitud va por el mercado en el que se adquieren los insumos de primera
necesidad que es el mismo y la gestion sumado a las formas y normativas son iguales para
los dos sectores.

El ministerio de Economia y finanzas (MEF) implement6 este afio los cambios al

reglamento de la ley de impuesto a la renta (IR) normativa que exige a los restaurantes y
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hoteles a emitir comprobantes electronicos para el inmediato registro de las deducciones
al finalizar el afio. Estas nuevas normativas nacionales tienen como objetivo normar el
gasto de las empresas y la formalizacion de la industria alimentaria que ya es conocida
por su gran indice de irregularidades.

En ese sentido el estado peruano quiere mejorar el sistema de abastecimiento de alimentos
para las empresas en el sector de restauracion, esta regulacion debe de ser normada desde
el comienzo de la cadena de suministros (Productores de materias primas) hasta el altimo
eslabdn (cliente o comensal final).

En el Per( los negocios de Alimentos & Bebidas marcan un indice que siempre va al alza
por el crecimiento de la industria gastronomica peruana. En el 2015 la taza del sector de
restaurantes en Per( fue de 2.94%, es el registro mas alto en la ultima década, pero con el
paso de los afios esta tendencia se ha mantenido, en el 2017 se registré una baja del 1.18%
de crecimiento en el sector de restaurantes y en el 2018 el indice de variacién acumulada
fue de 2.37% esto hace referencia también a la constante exposicién del estado con la
comida peruana, su diversidad.

Los restaurantes no enfocan su metodologia de trabajo en la gestion de abastecimiento,
prefieren el ahorro de los costos y no las buenas practicas por lo que si una empresa
compra pocos insumos a muy bajo precio, no tienen forma de mantener esos insumos y
ahorrar costos de transportes, almacenamiento, etc. lo ideal seria que los precios de los
insumos sean estables y se puedan comprar en gran cantidad, esto sumado a las buenas
practicas de la recepcidn, almacenamiento, gestion de inventarios y despacho.

El sistema y gestion de abastecimiento en nuestro pais tienen muchas variantes por la
versatilidad y la amplia carta de materia prima que se usa artesanal e industrial. En el
enfoque de restaurantes el abastecimiento de alimentos en los ultimos afios ha variado
mucho. El Per0 la irregularidad del clima, desastres naturales y factores climatolégicos
afectan cominmente al mercado, no solo al consumidor, sino al distribuidor y al

transporte.

El Minagri (Ministerio de Agricultura) hace seguimiento al alza excesiva de alimentos
periddicamente y vela por el abastecimiento de los insumos de primera necesidad en todo
el pais. Ademas, da indicadores de precios sugeridos para mayoristas y minoristas. Por
ejemplo, a principios de febrero de este afio las papas canchan estuvo en un precio
mayorista de 1.43 soles y en los dltimos dias bajo a 1.40 cuando los precios de los

productos perecibles se mantienen aseguran el consumo y la demanda para seguir

3



abasteciendo. Los factores que causan el alza de precio son innumerables y la forma en
la que se abastecen principalmente la capital y ciudades como Trujillo, Piura y Arequipa
tienden al alza de precios por los medios en los que se transporta, pero sobre todo por las
condiciones dependiendo al tipo de mercado al que van.

En el Per( la cultura gastronémica y su exposicion internacional crecieron gracias a la
diversidad de insumos y aportes de las culturas milenarias combinadas con la
sofisticacion de nuevas tendencias gastrondémicas. Segin Apega (2014, parr. 9). Los
estandares de calidad son un desafio fundamental. Tienen que tener cierto grado de
aseguramiento que detras de la marca de comida peruana no solo hay garantia de algo
rico, bueno y tradicional, esto es un desafio desde el estado. Esto es una muestra clara de
la improvisacion que existe en el Perd, porque la industria gastronémica se enfoca mas
en el producto final que en toda la cadena de suministros, sabiendo 0 no que esto es muy
importante. Generalmente los restaurantes peruanos cuentan con un sistema logistico
basico enfocado en la efectividad y no en la calidad de los productos y a pesar de la
existencia de proveedores que aseguran esta calidad, los negocios prefieren ir por el

proveedor de menor precio.

Al final de las operaciones las preocupaciones vienen cuando hay un exceso de compra y
se preguntan el por qué es eso, y esto se responde a que los productos baratos
generalmente tienen mas merma y no rinden igual que los de mejor calidad.

Para Beta “El Pert es de los paises mas ricos en cuanto a su agro-diversidad, debido a
que posee 28 de ellos 32 climas que existen en el plantea y 84 de las 103 zonas de vida.
Esto permite que nuestro pais siga domesticando mas de 4500 especies nativas™; la
explotacion de estos ricos recursos naturales no esta acorde con la cadena de suministros
que se emplea, a veces los restaurantes peruanos no contemplan gastos de transporte y
envios, costos de envios como cargas, despachos, etc. o simplemente no se pesa cuanta
es la productividad de cada insumo y cuanta merma tiene determinado producto, aunque,

en la regla esta, en la préctica no se usa.

1.1.3. Realidad Problematica Local

En el Callao, en el rubro de pescados y mariscos, son mucho méas importante las buenas

practicas en control de abastecimiento y cadena de suministros, pues los insumos



utilizados son delicados tanto en la calidad como en la manipulacién, procedimientos,
manejo y almacenamiento. Generalmente los proveedores que abastecen a la mayoria de
establecimientos en el rubro no tienen las medidas adecuadas de control e inocuidad;
también carecen de equipos para la buena conservacion de los productos marinos, es por
eso que la contaminacidn cruzada de otros insumos y viceversa es muy frecuente. Se opta
generalmente por procedimientos de menos costos por que las herramientas y equipos de
cadena en frio Optimas para este tipo de operaciones tienen un costo muy elevado.
También influye mucho la poca prevision de compras y la no evaluacion de histdricos,
esto eleva los costos de manera significativa.

A pesar de la versatilidad de insumos, y el bajo costo al que se pueden adquirir los
productos utilizados en los restaurantes las malas practicas en la cadena de suministros y
la improvisacion en la gestion de proveedores terminan perjudicando toda la cadena e
influyen directamente en el producto final, que al llegar al cliente no tiene la calidad que
se espera y repercute directamente en las ventas. Por ejemplo, El restaurante Freskos
cuenta con un local de produccion ubicado en distrito de San Martin de Porres, a este
local llegan la mayoria de los insumos y compras, algunos de estos insumos son
procesados y otros son almacenados para luego distribuirse en los dos locales, pero parte
de esta mercaderia a la llegada a este centro de produccién no es verificada; ni la calidad
ni la cantidad son corroboradas y a la llegada de los insumos a los locales en Centro
Comercial Minka se ven con signos de mala manipulacion, perdidas y hasta mal estado.
Por otro lado, también en el restaurante no hay una buena rotulacion de estos productos
y no hay un conteo real de mermas para saber cuanto es la produccién exacta por lo tanto
no se sabe realmente cual es el costo de los ingredientes. Es por esto que la gestion de la
cadena de suministros influye directamente en el proceso de abastecimiento del
restaurante, ya que, mejorando los procedimientos y controles de los insumos a las

llegadas y salidas, compras y manipulacién puede mejorar la calidad del producto.

1.1.4. Lluvia de incidencias (causas) en empresa Admirest (restaurante Freskos
Minka).

Admirest es una empresa enfocada en la comida marina (pescados y mariscos) y esta
ubicada en el centro comercial Minka, Callao. Es importante sefialar que posee una planta

de produccion de alimentos y una oficina administrativa fuera de su local de venta (tomas



valle, San Martin de Porres). La empresa tiene pretensiones de expansion y cuenta con

10 afios aproximadamente en el mercado, en todo ese tiempo ha abierto diferentes locales

en Lima y provincia, pero por distintas razones no ha podido obtener la rentabilidad

esperada y las malas m gestiones han hecho que cierren.

En el siguiente cuadro se establecerd las principales incidencias y ocurrencias de la

empresa para identificar cuales son las que tienen mayor importancia para mejorar

algunos procedimientos si es necesario. El insumo para la elaboracion de esta tabla son

los registros via cuaderno de incidencias, reclamos por redes sociales e incidencias

enviadas al grupo de watts app de administradores y gerencia.

Tabla 1 IDENTIFICACION DE INCIDENCIAS POR CRITICIDAD

N2  |PROBLEMA area del problema
1 NO HAY PROCESOS DEFINIDOS DE ABASTECIMIENTO EN LOS LOCALES LOGISTICA
2 LA COMPRA DE INSUMOS SE HACE POR MEDIO DE CONSUMOS SEMANALES, NO SE REVISA EL HISTORICO ANUAL LOGISTICA
3 los procesos de calidad de las compras estan definidas por el precio. LOGISTICA
4 equipos de conservacion sin cronograma de mantenimiento GESTION
5 no se hace auditorias generales de inocuidad GESTION
6 presencia de agentes contaminantes en platos, insumos y mercaderia PLANTA
7 en los gastos no se determina el gasto real por que no se toma en cuenta el gasto de movilidad y trabajo hombre (W) GESTION
8 el paloteo de los platos y bebidas se hace pero no se usa de manera adecuada. ADM LOCAL
9 los inventarios no tienen seguimiento, la perdida de mercaderia es comin NO HAY ORDEN ADM LOCAL
10 No hay sistema de informacion, GESTION
11  |el conteco de venta, arqueo de caja, reportes y demas indicadores (platos, bebidas y ventas ) se hacen manualmente ADM LOCAL
12 |nose usan formatos de check list de aperturay cierre ADM LOCAL
13 los gastos de compras a ultima hora son excesivos GESTION
14 las metas no estan generadas apartir de los pronosticos de ventas con historicos anules, sino de un estimado perceptible |GESTION
15 personal de cocina falta capacitar en BPM y inocuidad (tambien procedimientos y tratamiento alimenticio) COCINA LOCAL
16  |los gramages consumos y rendimientos de los platos no se tienen en cuenta COCINA LOCAL
17  |no hay manuales de procedimientos operativos GESTION
18 demora en el aviso y latoma de accion en mantenimineto de equipos GESTION
19 |[falta de expriencia de personal de cocina COCINA LOCAL
20 Quejas de clientes por agentes contaminantes frecuentes (cabellos, y otros en platos) ARDM LOCAL
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 2 TABLA DE INCIDENCIAS MUY IMPORTANTES
Los inventarios no tienen seguimiento, la perdida de mercaderia es comin NO HAY ORDEN 1
No hay sistema de informacion, 2
Falta de expriencia de personal de cocina 3
No se hace auditorias generales de inocuidad 4
No hay manuales de procedimientos operativos 5
NO HAY PROCESOS DEFINIDOS DE ABASTECIMIENTO EN LOS LOCALES 6
LA COMPRA DE INSUMOS SE HACE POR MEDIO DE CONSUMOS SEMANALES, NO SE REVISA EL HISTORICO ANUAL 7

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 3. TABLA DE INCIDENCIAS IMPORTANTES

IMPORTANTES ESCALA IMPORT
presencia de agentes contaminantes en platos, insumos y mercaderia 8
quejas de clientes por mala atencién 9
Los procesos de calidad de las compras estan definidas por el precio. 10|
El conteo de venta, arqueo de caja, reportes y demas indicadores (platos, bebidas y ventas ) se hacen manualmente 11
Las metas no estan generadas apartir de los pronosticos de ventas con historicos anules, sino de un estimado perceptible 12
No se usan formatos de check list de aperturay cierre 13
Demora en el aviso y la toma de accion en mantenimineto de equipos 14
Equipos de conservacion sin cronograma de mantenimiento 15
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4. TABLA DE INCIDENCIAS NO IMPORTANTES
MEJORABLES RAPIDAMENTE ESCLA IMPOR

Personal de cocina falta capacitar en BPM y inocuidad (tambien procedimientos y tratamiento alimenticio) 16
Los gastos de compras a ultima hora son excesivos 17
Los gramages consumos y rendimientos de los platos no se tienen en cuenta 18
En los gastos no se determina el gasto real por que no se toma en cuenta el gasto de movilidad y trabajo hombre (W) 19
El paloteo de los platos y bebidas se hace pero no se usa de manera adecuada. 20

Fuente: Elaboracion Propia

Definiendo criterio de inconvenientes por cada problema. Teniendo como historia enero

febrero y marzo del 2019. Problemas ocasionados por cada item.

Tabla 5. TABLA DE PROBLEMAS ORDENADAS POR NUMERO DE INCIDENCIAS

Ne Problemas frec. De Prob.
1linconvenientes por perdida de mercaderia, mala entregay fallos en seguimiento de stocks 32
2|problemas en el cuadre de cajay por la falta de informacion 12
3|problemas por la falta de sabor, sazén o mala preparacion 23
4|problemas propiciados por la falta de inocuidad e higiene en la empresa 8
5|problemas ocacionados por la falta de procedimientos 20
6|problemas ocacionados apartir de la falta de abastecimiento de insumos y mercaderia 6
7|problemas de ineficiencia en las compras o ruptura de stock en insumosy mercaderia 4
8|problemas por agentes contaminentes en la mercaderia, platos e insumos 26
9|quejas de clientes porincovenientes en atencion 12

10[problemas ocacionados por la compra de insumos de baja calidad 2
total 145

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 6. CUADRO DE DIAGRAMA DE CRITICIDAD SEGUN PARETO

CUADRO DIAGRAMA DE CRITICIDAD

140
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Problemas frec probl |%Acum 80-20

1|inconvenientes por perdida de mercaderia, mala entrega y fallos en seguimiento de stocks 32 22% 32 80%

2[problemas por agentes contaminentes en la mercaderia, platos e insumos 26 40% 58 80%

3|problemas por la falta de sabor, sazén o mala preparacion 23 56% 81 80%

4]problemas ocacionados por la falta de procedimientos 20 70% 101 80%

5{problemas en el cuadre de caja porla falta de sistema de informacién 12 78% 113 80%

6|quejas de clientes por incovenientes en atencion 12 86% 125 80%

7|problemas propiciados por la falta de inocuidad e higiene en la empresa 8 92% 133 80%

8|problemas ocacionados apartir de la falta de abastecimiento de insumos y mercaderia 6 96% 139 80%

9| problemas de ineficiencia en las compras o ruptura de stock en insumosy mercaderia 4 99% 143 80%
10| problemas ocacionados por la compra de insumos de baja calidad 2 100% 145 80%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N ° 06 se muestra el nimero total de incidencias agrupadas mas importantes

segun la clasificacion de las incidencias clasificadas anteriormente, luego se elabora la

frecuencia elaborada para determinar en el grafico N° 01 los problemas que determinan

el 80 % del total en la empresa ADMIREST.
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Figura 2 Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracidon Propia.
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Segun El diagrama de Pareto (Figura 2) determina que el problema principal de las

incidencias de la empresa ADMIREST es: Inconvenientes por la pérdida de mercaderia,

mala entrega y fallos en el sequimiento de stock.

Tabla 7. TABLA DE CRITICIDAD.

Problemas

RESUMEN

problemas ocacionados por la falta de procedimientos
problemas en el cuadre de caja por la falta de sistema de informacion

1

2|problemas por agentes contaminentes en la mercaderia, platos e insumos
3|problemas por la falta de sabor, sazén o mala preparacion
4
5

inconvenientes por perdida de mercaderia, mala entrega y fallos en seguimiento de stocks gestion de logistica

calidad en procedimientos
elaboracion de producto

procedimientos operativos

sistema de informacion

Fuente: Elaboracién propia.

Se determina entonces que se tienen fallas en la gestion de abastecimiento, la Tabla. N° 7

indica que los inconvenientes por perdida de mercaderia, mala entrega y fallos en

seguimiento de stock estd determinado por la gestion de abastecimiento.
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CORRECTO EMBAZADO

» CORRECTAS CARACTERISTICAS

ORGANOLEPTICAS.

+ CORRECTO ROTULADO

CORRECTA CONTROL DE ENTRADA A
RESTAURANTE

Figura 3. Diagrama resumen situacion actual ADMIREST SAC.

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico N °3 muestra graficamente el estado actual de la empresa, por lo que el

abastecimiento desde el centro de distribucion genera la mayor perdida. A partir de los

procedimientos de recepcion, almacenamiento, inventarios y despacho.




Tabla 8. TABLA DE CAUSAS/ INCIDENCIAS DE LA EMPRESA
ADMIREST S.A.C.

Cuadro de causas

Lista de causas veces
Mala compra de mercaderia 0
Guia de compra incorrecta 1
Proveedor no despacha cantidad correcta 0
Desorden Causado por apuro de conteo 7
Mal conteo de inventario 12
No se hace seguimiento al stock de mercaderia 7

Equivocacion de despacho y distribucion a los locales 15

Mercaderia incompleto y no se notifica 9
Se piden insumos que no estan en lista 2
Mercaderia se pierde en transporte 0

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 9. CUADRO DE PARETO PARA CAUSAS/INCIDENCIAS

%
Lista de causas ndm. | Acumulado 80-20
Equivocacion de despacho y distribucion a los locales |15 30% 15 80%
Mal conteo de inventario 12 54% 27 80%
Mercaderia incompleto y no se notifica 9 72% 36 80%
Desorden Causado por apuro de conteo 7 86% 43 80%
No se hace seguimiento al stock de mercaderia 7 100% 50 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Gréafico de Pareto

Fuente: Elaboracién Propia.

La causa de mas importancia es la equivocacion de despacho y distribucion a los locales,
esto se interpreta que no hay una buena gestion de distribucion y cadena de suministros

mapeada.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Nacionales.

DIAZ, L. (2017). Su investigacion de tesis de titulo “Gestion logistica para incrementar
los stocks de abastecimiento del area de compras de la empresa consorcio Linely. Cerro
de Pasco” en el cual tuvo como objetivo la determinar como la gestion logistica mejora
el stock de abastecimiento de alimentos del area de compras de la empresa consorcio
Linely, Cerro de Pasco. Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada
con un disefio cuasi experimental. En su estudio demuestra en la aplicacion de la Prueba
Z de Wilcoxon que la gestion logistica incrementa el stock de almacenamiento de la
empresa consorcio Linely, también aumenta la productividad de las érdenes de compra y
la rotacion de inventario por lo cual recomienda extender el estudio de gestion logistica a
la cadena de abastecimiento para la mejora continua de los procesos de abastecimiento.
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Ademas de hacer un monitoreo permanente al comportamiento y tendencias de consumo
de productos. Recomienda también que el jefe de logistica mejore continuamente el

proceso de abastecimiento y asi evitar desabastecimiento y obtener propuestas de mejora.

CHAPONAC, C. (2016). En su tesis titulada “Implementacién de la metodologia Kaizen
para mejorar el abastecimiento de materiales en el area de operaciones de la empresa
Colegios peruanos S.A.” tuvo como objetivo determinar de qué manera la
implementacion de la metodologia Kaizen mejora el calculo de las necesidades de
materiales en el area de operaciones, en la empresa Colegios Peruanos S.A. En esta
investigacion tuvo un disefio Cuasi experimental de tipo aplicada. En la cual la conclusién
fue que la implementacidn de este sistema de trabajo aumento los pedidos entregados a
tiempo en 18%, también que los pedidos entregados perfectos en 19% y un aumento de
pedidos generados en un 19 % por lo cual el objetivo se cumplié al aplicar se buscé la

satisfaccion de los clientes internos.

MACHADO, C (2017). Tesis en la cual estudio “Disefio e implementacion de Modelo
logistico para la mejora del Proceso de compras en una cadena de restaurantes” este
estudio de investigacién tuvo como tipo de investigacidn enfoque cuantitativo y disefio
pre-experimental de finalidad aplicada. En su Tesis tiene como objetivo principal el
disefio de modelo logistico para mejorar el proceso de compra determinado por la entrega
a tiempo de los insumos y los precios de estos. La implementacion de modelo logistico
mejora el proceso de compra dando herramientas agiles y diversas para los controles en
el proceso. Este modelo controla entradas y salidas de requerimientos de compras por
articulo o insumo, midiendo la eficiencia de productos y el tiempo de entrega para ajustar
segun los indicadores del procedimiento. Gracias a la herramienta de Pareto se encontro
los articulos que representan el mayor costo en donde se deberia de prestar mas atencion
y en donde los indicadores deben prestar mas atencion para posibles errores en los
pedidos, proceso de compras y abastecimiento. El Autor aplica la técnica de negociacion
Ganar-Ganar para fidelizar proveedores, asi también evalua el nivel de calidad. También
propone que se debe aplicar el parametro de Penalidad de proveedores para asegurar la

desatencién de pedidos o errores de parte operativa de abastecimiento.

SILVA, R. (2017). Tuvo como tesis “Aplicacion de la gestion de inventarios para la

mejora del abastecimiento logistico en la empresa pacifico ingenieria construccion y
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negocios S.A.C., Los Olivos” el objetivo de la investigacion fue determinar como la
gestion de inventarios mejora el abastecimiento logistico en la empresa Pacifico
ingenieria construccion y negocios S.A.C. para lo cual se us0 un disefio cuasi
experimental con tipo aplicada. Se determiné en la conclusion gracias a la prueba de
Wilcoxon que la gestion de inventarios mejor6 significativamente el abastecimiento
logistico mejorando la dimension de eficacia en 10% y la conformidad de las 6rdenes de
compra en 10.1% lo cual ha llevado que en los ultimos meses de la investigacion el

porcentaje de rechazos sea 0% Y de eficiencia 100%.

ALVARADO, J. (2018) en su investigacion “Gestion de almacén para mejorar la
productividad en la seleccion de pedidos de la empresa Carnes J. Mendoza S.A.C.,
Distrito de San Martin de Porres, 2018” que tuvo como objetivo general Determinar la
manera en que la aplicacion de la Gestion de Almacén mejora la productividad en la
seleccidn de pedidos en la empresa Carnes J Mendoza S.A.C. usando una metodologia de
estudio tipo aplicada de disefio cuasi- experimental. Mejor6é la productividad de la
empresa de 12% a 17% utilizando formato de juicios de expertos apostando
principalmente por ordenar. Clasificar y optimizar los espacios de los almacenes ademas
de laagrupacion de productos, disefios de distribuciones y procedimientos de almacenaje

con verificaciones de fichas técnicas y temperatura.

1.2.1. Antecedentes internacionales.

DAZA, F.; DIAZ, D.; CAVIEDES, M. (2016) en su investigacion “Propuesta de mejora
en el proceso de logistica de abastecimiento de repuestos e insumos, Zona Suba Oriental
Patio Colina, operador SITP Masivo Capital S.A.S.” tuvieron como objetivo la
realizacion de una propuesta de mejoramiento del proceso de logistica de abastecimiento
de repuesto en la empresa Masivo Capital S.A.S. en el Patio Colina de la zona Suba
Oriental, elevando la eficiencia en el Proceso de entrega de repuestos para disminuir las
pérdidas econdmicas por la no operatividad de los mdviles asignados al patio. En el cual
tuvo como metodologia aplicada, pre experimental y concluyeron que el proceso de
abastecimiento presenta una mejora gracias al mejoramiento del proceso logistico de la
empresa, con el que se logra disminuir las pérdidas econdémicas por la no operatividad de
los maviles asignados al patio. Ademas, se logra disminuir el tiempo de espera y entrega

de elementos de 175 minutos a 60 minutos.
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VIVANCO, E. (2014), En su investigacion “Estudio de la cadena de abastecimiento y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa “OCEAN PRODUCT” en la ciudad de
Arenillas para el 2014.” Tuvo como objetivo la mejora de cadena de abastecimiento para
aumentar la rentabilidad de la empresa “OCEAN PRODUCT”, teniendo en cuenta las
variables que implican maximizar los procesos operativos, agregando estrategias
eficientes en el direccionamiento y gestion en la toma de decisiones de cada departamento
que conforma la empresa, para de ésta manera realizar un plan operativo que vaya acorde
con la administracion y los altos mandos de la compafiia. Pudo establecer procedimientos
de control de proveedores. Logrando optimizar el periodo de compra de 5 a 3 pasos y

despachando insumos

BENITES, J.; AMAYA, R.; SOLIS, O. (2010). En su investigacion “implementacion de
una cultura de mejora continua en los procesos de produccion de la empresa Bimbo de el
salvador, a traves de la metodologia KAIZEN” teniendo como propoésito principal
Implementar una cultura de mejora continua en los procesos de produccion de la empresa
Bimbo de EI Salvador, por medio de eventos estratégicos y tacticos utilizando las
herramientas Kaizen. Planeo la utilizaciébn de la metodologia KAIZEN para el
aprovechamiento de los insumos primario, optimizé recursos para lograr hasta un 2.17 %

en mermas del sistema de produccion.

GARCIA, P.; JARAMILLO, P. (1012). En su tesis “Exploraciéon del uso de tecnologias
de informacion y comunicacion para el proceso de abastecimiento en empresas grandes
de los sectores fabricacion de alimentos y productos quimicos y farmaceéuticos en la
ciudad de Cali, yumbo y Palmira” los cuales determinaron como objetivo Evaluar la
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacién (Tics) en el proceso de
abastecimiento en 14 empresas grandes de sectores de produccion de alimentos y
quimicos de Cali, Yumbo y Palmira. Para lo cual se us6 la metodologia de estudio
aplicada de tipo cuasi experimental. En esta investigacion se concluydé que las
implementaciones de Tics en los procesos de compra permitirian un manejo interno 'y una
comunicacion directa, permitiendo procesos mas transparentes, agiles y con documentos
estandarizados. También que se debe implementar un departamento encargado de

tecnologias de la informacidn para explorar nuevas posibilidades de mejora.
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TABARES, C. (2015). En su proyecto de investigacion tesis “Propuesta de mejora en la
gestion de inventarios en Media Commerce Partners a través de la clasificacion ABC del
inventario, determinacion de los niveles de stock de seguridad y socializacion de
procedimientos de administracion de inventarios a contratistas” en donde se tuvo como
objetivo la propuesta de implementacion de un sistema de control de los niveles de
inventario y elaboracién de un material para la socializacion efectiva sobre la
administracion de inventarios a contratistas; aplicando la metodologia de clasificacion
ABC de inventarios, el célculo tedrico de stock minimos y la documentacion pedagogica
de procedimientos, que permitan mejorar la efectividad en la gestion de inventario en la
empresa Media Commerce Partners. El cual estuvo orientado a un estudio aplicado de
tipo cuasi experimental cuantitativo. En esta investigacion se tuvo como conclusién que
el ejercicio de un stock de seguridad para la empresa resulta bastante trascendente y
constructivo en términos de concebir las posibilidades de aplicacién de herramientas de
mejoramiento de inventarios. EI método de inventarios ABC de alta rotacion para cortos
periodos resulta efectiva por lo que permitird estar preparados para demandas y

contingencias de los clientes internos y finales.

LOJA, Jessica. Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
FEMARPE CIA. LTDA. Tesis. (Titulo de Ingenieria en contabilidad y Auditoria).
Cuenca: Universidad Politécnica Salesiana, 2015. Concluye que una empresa al no tener
inventarios fisicos de control no podra realizar una base de datos, no se tendra un control
de inventarios y no se podra capacitar al personal adecuadamente de una manera practica.
También nos dice que afecta de manera directa a los costos, para esto se propone la
metodologia 5S donde se implementan procedimientos de seleccion, orden, limpieza e
higiene, estandarizando y creando una cultura de disciplina en los operadores. Con la
organizacion de procedimientos los cambios seran notables para tener una prevision de
venta y control de los materiales. El autor aplico diagramas de control a los insumos y al
flujo de abastecimiento y recomienda establecer procedimientos de clasificacion de
proveedores, tiempos de entrega definidos, realizar auditorias externas, manuales de
funciones y generar procesos de entrega de insumos. Estos procedimientos pueden

generar una mejora continua permitiendo optimizar la eficiencia de las operaciones.
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1.3. Teorias Relacionadas al tema
1.3.1. Variable Dependiente: Gestion de Abastecimiento
1.3.1.1. Definicion de abastecimiento.

El abastecimiento es considerado principalmente como una actividad econémica el cual
tiene como fin cubrir demandas, necesidades y requerimientos de un departamento, area,
empresa 0 una comunidad que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de insumos,

materiales y bienes (Florencia, 2003, parr. 2).

Mendoza y Cevallos (2015, pag. 130) indican que el abastecimiento es la funcion integral
en la cadena de suministros que define su proceso logistico. Representa el procedimiento

de cumplimiento de la demanda de un area o cliente dentro y fuera de la empresa.

El abastecimiento ha fortalecido la idea de la calidad y la eficiencia. Por lo que un
producto, bien o servicio debe llegar en las mejores a condiciones de calidad y estandar
y dentro del tiempo estipulado para su entrega. La optimizacion de estos determina cuan

productivos y eficientes son.

1.3.1.2. Definicion de la Gestion de Abastecimiento.

La gestion de abastecimiento involucra factores operativos y de control; a continuacion,

algunas teorias sobre la gestion de abastecimiento:

La gestion de abastecimiento se da como referencia al objetivo de la funcion de compra,
la adquisicion de los bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando el volumen
correcto y requerido, en las condiciones adecuadas, a un costo razonable en el tiempo

preciso (Benavides, Manrique y Pelaez, 2015, p. 36).

Para Ruiz, Mendoza y Ablanedo la gestion de abastecimiento es la optimizacion de un
proceso de suministrar productos a los diferentes stakeholders (cliente interno) y ayudar
a encontrar las mejoras que se adapten a las politicas de la empresa y se orienten al mismo

horizonte de la organizacion (2013, pag. 3).

Salazar, (2014). Enel Articulo La gestion de abastecimiento de medicamentos en el sector

publico peruano: Nuevos modelos de gestion. Sefiala que la gestién de abastecimiento
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procura reducir los pasos en cada proceso, organizando una cadena de abastecimiento lo
mas oOptima posible. Se busca reducir los pasos administrativos para la contratacion de
proveedores, los niveles de almacenamiento, el proceso de atencion de requerimientos, y
concordar la atencion de los proveedores con la necesidad actual de la organizacion.
(2014, p. 3)

1.3.1.3. Objetivo de la gestion de abastecimiento

El objetivo principal de la gestion de Abastecimiento es el orden de los procesos y
procedimientos que aseguren el aprovisionamiento, almacenamiento y despacho del area
especifica, adecuado el nivel de demanda y produccion que se exija. Se enfoca

principalmente en el conjunto de procesos los cuales aseguran calidad y tiempo.

También es estructurar procesos claros e integrativos construidos desde el punto de vista
de las necesidades a atender. Esta constituido desde el punto de vista de las necesidades
del departamento o area en el que se aplique, asi es como responde a un cliente interno

de la empresa, proveedor o consumidor final.

Comunmente se percibe el enfoque limitado Usuario=PEDIDO y Abastecimiento=
COMPRAS, en posiciones separadas, causadas por el desconocimiento y manejadas con
enfoques distintos que no permiten una calidad de informacién 6ptima. Esto limita pues
no se centra en una sola via y la gestion de abastecimiento es la que asegura esta buena

comunicacion (Rodriguez, 2015, p. 2).

1.3.1.4. Caracteristicas de la gestion de abastecimiento

El aseguramiento de un buen manejo del abastecimiento radica en tener determinados
atributos que marquen la base para procedimientos 6ptimos es asi como la gestion de
abastecimiento cumple un papel importante de buscar una linea de produccion o despacho
comun enfoque de calidad y estandar.

Segln SGS (2015, parr. 1-8) una gestion de abastecimiento que asegure la eficiencia

exitosa debera tener estas 7 caracteristicas:
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Optimo uso de Big Data: La gran cantidad de insumos en internet los datos son
un aspecto importante para la gestion del abastecimiento. Los proveedores de
servicios y productos de la cadena y encargados del abastecimiento podran usar
los datos para identificar la ineficiencia, solucionar, proponer, e implementar.
Ademas de proponer prondsticos de consumos o pedidos para prever

contingencias.

Eficiencia de inventario: Se basa principalmente en previsiones exactas y
precisas de los insumos necesarios, evaluando rapidamente los cambios que estos
podrian tener en el mercado y los impactos en el area de produccion, envid y todas

las demas areas involucradas.

Flexibilidad: EI mercado al que se expone toda empresa hace indicar que mas
actores se sumaran a la cadena de suministros de los productos, para lo cual la
gestion de abastecimiento debe estar modelada para un crecimiento exponencial
con capacidad de adaptacion a los cambios del mercado.

Cumplimiento 4gil: Las innovaciones y las herramientas de tecnologia hacen que
los consumidores externos e internos exijan una satisfaccion inmediata. Aunque
los transportes inmediatos no se han inventado la gestion de abastecimientos debe
asegurar la rapidez de respuesta para la satisfaccion del cliente asegurando la

calidad del producto.

Personalizacion: Se refiere a que la gestion de abastecimiento debe tener una
cierta forma de trabajo para cada insumo y también una identificacion propia de
trabajo con capacidad de adaptacion de nuevos productos y crecimientos de

demandas.

Sostenibilidad: La gestion de abastecimiento debe asegurar procedimientos
sostenibles, tanto para la empresa como para el mercado que puedan soportar
crecimientos, capacidad de amoldarse a bajas de demanda, pero sobretodo tener

un enfoque hacia futuro con una mejora continua.
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g. Cumplimiento y visibilidad: Es la mas importante de las caracteristicas, pues la
gestion de abastecimiento debe mostrar eficiencia y visibilidad sin dejar la
autoevaluacion para un crecimiento constante. Y asegurar que los procedimientos

se cumplan 6ptimamente.

1.3.1.5. Partes del abastecimiento.

Indica Monterroso (2002, p.10) La funcion de abastecimiento es la encargada de
suministrar insumos y materiales esenciales para la transformacién y adquiere una
importancia fundamental en el desempefio de la organizacion, condicionando los costos
productivos y la capacidad de respuesta al consumidor. El &rea de abastecimiento es

responsable de los procedimientos de adquisicion de materias primas

Proveedores

'
v

Compras Recepcion

)

- -
Inventarios Almacenamiento

ol

Control de stock

Ciclo de abastecimientc
Figura 5. Ciclo de abastecimiento

Fuente: Monterroso, 2010.

a. Aprovisionamiento. Se ocupa del proceso de adquisicion de bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades de la organizacion, ya sea tanto del
abastecimiento de las materias primas e insumos basicos para el proceso de
transformacion, como de las maquinarias y equipos, elementos de seguridad,
servicios varios y articulos de oficina, limpieza y elementos de consumo personal,

entre otros.

19



“Es suministrar al departamento de produccion los materiales necesarios (materias
primas, recambios, envases,) para la fabricacion y al departamento de ventas los
productos que ha de comercializa. Ademas de organizar las diferentes existencias

que se generan en este proceso” (Roble, 2016, p. 1).

. Recepcion. Se trata de constatar que los tipos de articulos, variedades y cantidades
coincidan con las ordenes emitidas por el departamento de compras. Se deben
realizar conteos fisicos y verificaciones de calidad. En forma simultanea se debe
verificar la buena condicién de la mercaderia y reportar cualquier anormalidad.

“El flujo rapido de materiales que entra, para que esté libre de toda congestion o
demora, requiere de la correcta planeacion del area de recepcion y de su optima
utilizacion. La recepcion es el proceso de planificacion de las entradas de
unidades, descarga y verificacion tal y como se solicitaron mediante la

actualizacion de los registros de inventario” (Sangri, 2014, p. 205)

. Almacenamiento. Es la actividad que no genera valor agregado directo, pero
toma un valor importante por el ordenamiento, clasificacion y correcto
almacenado de las materias, herramientas o insumos. Y la utilidad principal de los
almacenes es la interrupcidn del flujo logistico.

Para Paredes y Vargas (2018, p. 39) utilizacion maxima del espacio disponible,
para el manejo de existencias, con facil acceso y flexibilidad de ubicacion. Que

ayuden a los costos de mantenimiento de los productos a almacenar.

. Gestion de inventarios. Son las politicas referidas al manejo de los inventarios.
En esta parte de la gestion de abastecimiento se manejan y documentan el mayor
insumo que los datos técnicos de la materia prima.

Kueppes, Maria (2017) indica que “El gasto realizado en la compra y
conservacion de los alimentos desempefia un papel importante en el éxito o
fracaso de la gestion de cualquier restaurante. Este coste es uno de los mayores
gastos operativos a los que se enfrenta cada dia los duefios y gerentes de los
negocios de restauracion” el autor también sefiala que para asegurar la rentabilidad
del restaurante se deben controlar los factores que involucran, abastecimiento y
control porque de no ser asi, el gasto se incrementa, también sefiala, que la

manipulacion de inventarios.
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Manene (2012, parr. 29) “La existencia de inventarios implica incurrir en una serie de
costes, por lo que el objetivo de la gestion de inventarios sera la minimizacion de dichos

costes”.

Para el autor la gestidn del abastecimiento parte de compras, recepcion, almacenamiento
y gestion de inventarios. Para lo cual en este estudio se tomard en cuenta estas

dimensiones.

De Bonis, German (2018) indica que “Una de las gestiones mas basicas de la gastronomia
es el control de inventarios; pese a que esto es una falla recurrente que suele generar
grandes sumas en pérdidas en forma regular. [...]Si no se tiene un inventario actualizado
corremos peligro de poseer en nuestros almacenes o refrigeradores mercaderia en el
estado o innecesaria.” EI autor también sefiala que un buen control de inventarios es la
suma de recursos de registro que llevan a una base de datos para poder obtener un historio

que sirva para la prevision de compras, y control de perecibles adecuados.

Segun Carro Roberto y Gonzales Daniel (2013) tiene por objetivo primordial
proporcionar la requerida disponibilidad de los productos que solicita la demanda. El
autor fortalece la idea que la gestion de inventarios muestra las herramientas adecuada de
procedimientos correctos que portan un valor a la cadena de suministros es por eso que
es importante tener las herramientas adecuadas e informacion correcta ayudado de los
insumos de trabajo Optimos para programar, prever y gestionar de la mejor manera los

inventarios.

1.3.1.6. El abastecimiento en restaurantes.

El abastecimiento de restaurantes también se ha acoplado a las nuevas tendencias y
estandares de procesos. Hoy en dia los proveedores se esfuerzan mas en la entrega de los
insumos con las mejores condiciones, ademas los pasos del abastecimiento juegan un
papel importante para asegurar la no contaminacién y descomposicion de los productos.
Cada insumo tiene procedimiento diferente empezando por los perecibles como las
proteinas que necesitan en su mayoria una cadena de frio para llegar y mantenerse en

condiciones &ptimas, también las verduras e insumos frescos que la humedad y
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temperatura en el ambiente de almacenamiento juegan un papel importante. Luego estan
los cereales y secos de los cuales es importante sefialar que lo mas importante es la forma
de apilar y la no exposicion directa al sol. Por ultimo estan los abarrotes.

El sistema de abastecimiento a restaurantes combina las actividades, funciones y
relaciones de conservacion, preservacion, almacenaje, produccién, distribucion,
produccion y almacenamiento que permiten cubrir la demanda de alimentos en la

poblacion (Argenti y Marocchino, 2007, p. 8).

1.3.2.Variable independiente: METODOLOGIA KAIZEN

1.3.2.1. Definiciones metodologia KAIZEN

Metodologia KAISEN es una metodologia de trabajo que involucra la organizacion por
un fin Unico. Proviene de dos palabras que a su conformacién hacen esta metodologia
“KAI” y “ZEN”, justas toman la accioén de cambio y la mejora continua como pilares de
la metodologia de trabajo. La metodologia trabaja el dia a dia en un bien comdn y se
aplica como politica en la empresa que debe involucrar el integro de la organizacién a un
proceso continuo de aprendizaje y cambios que contribuyan a la organizacion.

Este trabajo de la organizacion va de la mano con un trabajo individual interiorizado de
cada integrante del equipo. Por lo que cada una de las personas involucradas debe
apoderarse de esta metodologia como ideologia de trabajo, pues también contribuye a un
crecimiento profesional.

El método Kaizen se puede definir de dos maneras, la primera es dar pasos pequefios y
adoptarlos como un habito o procedimiento y la segunda es momentos pequefios que
sirven para la creacion de productos, procesos o procedimientos (MAURER, 2015, p. 8).
Kaizen es un armonioso método de mejora continua, lo mejor de este modelo es que es
totalmente aplicable a las jerarquias de la empresa por lo que involucra a todos los
trabajadores. Este método es helicoidal por lo que ayuda al crecimiento corporativo y

personal (Moreno, 2015, parr. 2).

Inicios de la metodologia kaizen
Sus inicios se remontan a la segunda guerra mundial cuando estados unidos se vio en la

obligacion de apoyar a los aliados, tuvo que mandar equipamiento de guerra y soldados
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a tierras extranjeras y se vio en el problema de abastecer fuertemente a sus soldados y
aliados. Para ello el gobierno creo directrices de direccion denominados “Training Within
Industry” (TWI- formacion en la Industria). Esto se referia a crear una metodologia agil
en la empresa para la mejora continua. Se hizo posible gracias a que las empresas que se
implemento, que eran en su mayoria industriales en guerra, comenzaron desde la gerencia
hasta el dltimo empleado de limpieza a sugerir cada uno propuestas de mejora en la
productividad, gestion, etc. esto hizo que cada trabajador tuviera una lista de mejoras
detallada sobre su rendimiento, los jefes, supervisores y administradores, ideas nuevas
para la mejora en conjunto por areas y a nivel de gerencia ideas de mejora a nivel macro.
Esta metodologia la opto Japon después de la guerra, para la reconstruccion de un pais
que fue muy asediado por la guerra a tal punto que las empresas que sobrevivieron, tenian
un gran problema de organizacidn, por lo que empezar desde cero con esta metodologia,

facilito un crecimiento exponencial rapido.

1.3.2.2. Caracteristicas de KAIZEN

La metodologia kaizen tiene como esencia la mejora dia a dia, es por eso que mejorar
cada dia y trazarse nuevas metas de crecimiento.

La partida para la utilizacion de esta metodologia es reconocer el estado actual de
necesidad. Por lo que reconocer problemas es una caracteristica primaria fundamental de
la metodologia. Otra de las caracteristicas es el trabajo son alertas y sugerencias por lo
que se aceptan sugerencias de todos los trabajadores asi no solo operan de manera fisica
sino racional (Seguridad Minera, 2012, parr. 5).

Kaizen se enfoca en el esfuerzo mutuo, por lo que los costes de implementacién son
pocas, y los de las mejoras se van incrementando por nivel de jerarquia o de departamento
en la organizacién. Por ejemplo. Un trabajador puede sugerir el cambio de ambiente de
una determinada maquina para mejorar la linea de produccion y esta tiene muy bajo costo
pues se necesita un montacargas, combustible y ayuda de otros operadores. En cambio,
un jefe de operaciones sugiere que para aumentar la productividad se adopte otra forma
de horarios para mejorar también la productividad de determinado departamento de
trabajo, esto significa que se deben hacer cambios en la planilla, negociaciones, cambios
en la estructura de pago o contrataciones nuevas, esto ocasiona un gasto mayor al del
primer caso. Es por eso que los niveles jerarquicos de la empresa muchas veces
representan mayor costo productivo, humano u operacional. Pero no deja de ser una

mejora sustancial y sostenible para el futuro.
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1.3.2.3. Beneficios de metodologia KAIZEN

Adoptar la metodologia Kaizen no es un sinénimo de aumento de la productividad sino
también contribuye a otras partes de la organizacion. Por ejemplo, disminuye residuos y
cuellos de botella 0 métodos ineficientes. Mejora los niveles de satisfaccion en cada
agente de la empresa haciendo sostenible los cambios y mejorar implementados, logra el
compromiso con las personas y hace que este desafio sea interiorizado y adoptado como
una forma de trabajo. Mejora la tasa de retencion de talentos por lo cual las personas se
sienten mas comodos de trabajar en la organizacién y permiten el crecimiento profesional,
también aumenta la competitividad de cada agente de la empresa, mejora la eficiencia y
la calidad del trabajo, fortalece los equipos de trabajo y aumenta la valoracién de estos,
mejora procedimientos en la resolucion de problemas por lo cual se enfoca en la busqueda
de aprendizaje y soluciones (OBS, 2018, parr. 5).

Los principales atributos de esta metodologia es el trabajo a un mismo horizonte al que
adopta la organizacion, pero tambien es bueno sefialar que al camino hacia esto cambios
segun esta metodologia es menos costoso, la curva de aprendizaje no es tan empinada.
Cada trabajador se siente empoderado porque esta ayudando al crecimiento de la empresa

y se identifica con esto.

1.3.2.4. KAIZEN como cultura organizacional
En primer lugar, mejora continua que propone la metodologia Kaizen propone principios
que se deben adoptar para la correcta implementacion.

a. Satisfaccion del cliente. Se debe apuntar a que cliente externo e interno reciba
un producto de calidad, y que este producto sea continuamente mejorable.

b. Mejoramiento de proceso. Todo proceso debe ser comprendido, manejado
eficientemente y ejecutado bajo el procedimiento optimo y estos 3 pilares se
deben cumplir y mejorar continuamente

c. Gente. El capital humano es el mas importante de la empresa y es la
retroalimentacion directa para la mejora continua y el aseguramiento de la
calidad.

d. Accion basada en hechos. Los resultados de productividad, eficiencia seran
medibles, se requiere el material adecuado y correcto para en base a los datos

tomar medidas exactas para una mejora.
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Esta metodologia se caracteriza por los pequefios pasos, que con participacion del talento

humano se avanza de manera sostenible. Kaizen abarca gerentes y trabajadores por igual,

haciéndolos a cada uno una potencial oportunidad de crecimiento y una potencial fuente

de ideas de mejora sostenible que ayude a la organizacion (Aular, 2018, parr. 6).

1.3.2.5. Tipos de aplicaciones KAIZEN

Para Aular (2018, parr.15), la aplicacion de la metodologia Kaizen se basa en los

siguientes sistemas:

Sistema de produccion justo a tiempo. (Just in time) el nimero exacto de
pedidos es el que lleva a cada etapa de produccién, sin desabastecer, pero

tampoco sobre stocks. de tal manera que la fluidez del proceso sea continua.

“EIJIT es un sistema para el control de la produccion y el inventario. Su objetivo
es un procesamiento continuo, sin interrupciones, de la produccién. Supone la
minimizacion del tiempo total necesario desde el comienzo de la fabricacion

hasta la facturacion” (Figueroa, 2009, p. 5).

Pedidos entregados a tiempo

Total de pedidos entregados

Gestion de calidad total. Se basa en el control de calidad total basado en la
calidad sobre el trabajo de las personas. Las empresas que se enfocan en la
calidad de su personal tienen asegurado un 50% de los productos con la calidad

requerida.

“Calidad Total se centra en conseguir que las cosas se hagan bien a la primera.

La calidad se incorpora al sistema” (Figueroa, 2009, p. 5)

Pedidos entregados defectuosos

Total de pedidos entregados
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Los problemas son facilmente superables gracias a la prevencion, para la cual
asegurar la calidad y teniendo las estadisticas adecuadas se puede asegurar

imprevistos que ocasionen rupturas de la calidad.

El ciclo PHRA (Planificar-hacer-revisar-actuar)

Figueroa explica que para llegar a un mejoramiento continuo sostenible y
asegurar resultados se deben recorrer cuatro etapas siempre teniendo un enfoque
de calidad como valor maximo. Este ciclo es una serie de actividades para la
mejora. “Planificar” estudia la realidad inmediata define el problema, determina
sus causas y propone un plan de mejora. “Hacer” pone en marcha el plan.
“Revisar” es tener Seguimiento continuo sobre la actividad de mejora y
corroborar los resultados esperados. “Actuar” es la asimilacién de esta mejora

para que forme parte de un procedimiento permanente (2009, p. 3)

Entonces este enfoque centra Kaizen como mejora de pasos a seguir teniendo un

enfoque total en calidad.

Mantenimiento productivo total. EI mantenimiento es la prevencion de
inoperatividad de uno de los eslabones de la cadena de suministros, en este caso
la productividad es afectada directamente si el mantenimiento productivo no esta
bien establecido, porque no solo se trata de equipos y herramientas, sino de
capital humano.

Sistema de sugerencias. Aplicando sistema helicoidal podemos asegurar una
comunicacion efectiva y progresiva al desarrollo de ideas de mejora aplicada
directamente sobre los problemas y prevencion de estos en la organizacion. Esto
ayuda también a que se generen alternativas rapidas de soluciones.

Despliegue de Politicas. Toda la organizacion debe adoptar la politica de mejora
continua y sostenible con procedimientos flexibles y amoldables al crecimiento.
Establecidos los objetivos y metas anuales de calidad, se distribuye a toda la
organizacion, haciendo hincapié de la prioridad y plan de accion, antes de esto
procedimientos la capacidad de recepcion y entendimiento debe ser asimilado

por todo el personal involucrado.
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e Sistema de Costos. La reduccion de costos es importante en toda organizacion
se debe tener analisis de las posibles pérdidas y los niveles de falla. Se deben

identificar aquellos procedimientos que no generan valor.

1.4. Formulacién al Problema

La gestion de la situacion problema proviene de la sustentacion de la idea central, delimita

la investigacion para el campo de la unidad de anlisis (Fernandez y Rovetto, 2015, p. 3).
1.4.1. Problema Principal.

¢De qué manera la metodologia Kaizen mejora la gestion de abastecimiento en la empresa
ADMIREST, Callao 2019?

1.4.1.1. Problema Especifico 1

¢De qué manera la metodologia Kaizen mejora el despacho de la empresa ADMIREST,
Callao 2019?

1.4.1.2. Problema Especifico 2

¢De qué manera la metodologia Kaizen mejora la recepcién en la empresa ADMIREST,
Callao 2019?

1.4.1.3. Problema especifico 3

¢De qué manera la metodologia Kaizen mejora la gestion de inventarios en la empresa
ADMIREST, Callao 2019?

1.4.1.3. Problema especifico 4

¢De qué manera la metodologia Kaizen mejora del almacenamiento de la empresa
ADMIREST, Callao 2019?

27



1.5. Justificacion del estudio

Kaizen tiene como atributo y principio que la mejora continua comienza con la
mentalidad que cada paso que damos forma parte de una mejora de un proceso de cambio
permanente y se deben desarrollar actividades de mejora continua. Confrontando a la
teoria antigua que si algo esta funcionando bien no se debe tocar (Proyecta innovacion,
2017, parr. 4).

Con esta metodologia de trabajo se asegura un aprendizaje continuo de la organizacion,
ademas de un aporte de conocimientos productivos, un bajo costo por que los cambios se
hacen no en una inversion grande sino paso a paso Y la sostenibilidad de seguir creciendo

dia a dia.

1.5.1. Justificacion Tedrica

La implementacion de esta metodologia basado en pequefias mejoras, simples aseguran
un potencial de mejora a la eficiencia de las operaciones y la participacion activa de las
personas involucradas aseguran que los riesgos de estas mejoras son minimas. (Salazar,
2016, parr. 5).

La metodologia Kaizen asegura una mejora sustancial y sostenible en procedimientos en
los que se aplica. Pues las continuas recepciones de ideas pequefias dan paso a mejoras
de gran magnitud y la curva de costos y aprendizaje de esta metodologia tiende a ser

menor.

1.5.2. Justificacién Préctica

La aplicacion de la Metodologia Kaizen involucra un proceso de resolucion de problemas
donde cada producto y actividad involucra un objeto de mejora para alcanzar el siguiente

nivel de mejora continua (Alvarado y Pumisacho, 2017, pag. 483)

La implementacion del Método kaizen se basa en la mejora continua basada en pequefios
pasos orientados a un objetivo principal disefiado estratégicamente para que todos los
involucrados tengan la misma orientacion y fortalezcan las ideas y estrategias que se van

a seguir para alcanzar dicha meta o proposito.
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La metodologia no centra las metas propuestas como actividades que te llegan a dar como
determinado resultado, sino que dia a dia se hace una acumulacion de mejoras para
asegurar el cumplimiento del objetivo con los resultados esperados y que estos resultados
tengan la sostenibilidad para que se siga ampliando la idea de seguir avanzando con

pequefias mejoras continuas.
1.5.3. Justificacién Econémica

Para Salazar (2016, parr. 7) muchas veces se piensa que la mejora sustancial de una
actividad o proceso representa una inversion economica, esto no es asi en la metodologia
Kaizen pues el pilar es el aprovechamiento del capital intelectual del recurso humano.
Este recurso tiene la ventaja de experiencia y que puede aportar con la busqueda de

oportunidades de mejora a bajo costo.

Econémicamente la metodologia Kaizen implementa un enfoque de equipo por lo que
tedricamente los gastos de implementacidn no son tan altos. Uno de los objetivos de este
conjunto de herramientas en la reduccion de costos gracias a la mejora continua y de

acumulaciones opciones para incrementar productivamente uno o mas procedimientos.

1.6.  Hipdtesis
La implementacion de la metodologia Kaizen mejora la gestion de Abastecimiento del

area Logistica de la Empresa ADMIREST Callao -20109.

1.6.1. Hipotesis Especifica.

a) La Implementacion de la metodologia Kaizen mejora la recepcion en la empresa
ADMIREST Callao - 2019.

b) La implementacién de la metodologia Kaizen mejora el almacenamiento en la
empresa ADMIREST Callao - 2019.

¢) Laimplementacion de la metodologia Kaizen mejora la gestion de inventarios en la
empresa ADMIREST Callao - 2019.

d) La implementacién de la metodologia Kaizen mejora el despacho en la empresa
ADMIREST Callao - 2019.

29



1.7. Objetivo

1.7.1. Objetivo Principal.

a) Determinar la manera en que la metodologia Kaizen para la Mejora de la Gestion de
abastecimiento en la empresa ADMIREST Callao — 2019

1.7.2. Objetivo Especifico.

a) Determinar la manera en que la metodologia Kaizen para la Mejora del despacho en
la empresa ADMIREST Callao — 2019.

b) Determinar la manera en que la metodologia Kaizen para la Mejora de la recepcién en
la empresa ADMIREST Callao — 2019.

c) Determinar la manera en que la metodologia Kaizen para la Mejora de la gestion de
inventario en la empresa ADMIREST Callao — 2019.

d) Determinar la manera en que la metodologia Kaizen para la Mejora del

almacenamiento en la empresa ADMIREST Callao — 2019.
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. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de Investigacion a utilizar en este proyecto de investigacion sera la investigacion
aplicada, porque se utilizara la variable independiente y se buscara la afectacion de esta a
la variable independiente. En este caso se buscara cual es la mejora inmediata de la
metodologia Kaizen para la gestion de Abastecimiento y como sus herramientas pueden
mejorarla.

Segln Paguatian (2016, p. 4). La investigacion aplicada comienza en la identificacion de
problemas y las afectaciones de las variables que inciden directamente en el

procedimiento afectado.

2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion sera Cuasi-Experimental por lo que se probaran las
comprobaciones y afectaciones de la variable independiente a la variable independiente.
Esto es tratando de buscar los objetos directos afectados por la experimentacion de
variables dependiente con independiente. Estos estudios y comprobaciones se registraran

con los efectos que causen entre variable independiente a dependiente.

Para Montoya, Sanchez y Torres (2011, p. 64) Lo mas importante de un disefio Cuasi-
experimental es que valida el trabajo de investigacion y ayuda al control de errores

aleatorios. Esta metodologia facilita el uso de datos directos

2.2. Operacionalizacion de las variables

2.2.1. Definicion Conceptual
Variable Dependiente: “Gestion de Abastecimiento”
Es un elemento de la cadena de suministros que se enfoca en la correcta coordinacion de
herramientas y procedimientos que aseguran la calidad y tiempo de determinado producto
(Castro, 2015, parr. 2).

Variable Independiente: “Metodologia kaizen”
Se trata del agrupamiento y ejecucién de pequefios pasos de ideas para la mejora continta

de una organizacion, sin descuidar las politicas de la empresa y apuntando a una mejora
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continta de calidad y estandar. (NN, 2017, parr. 5)

2.2.2. Definicion Dimensional

Dimensiones de la VVariable Dependiente: “Gestion de abastecimiento”
Dimension 1: Recepcidn
Nos dice Sangri (2015, p. 205), LA recepcion es el procedimiento de verificacion de los

parametros de mercaderia y la validacion de calidad tiempo y buen servicio del proveedor.

Dimension 2: Almacenamiento
Segln Revista logistica (2016, p. 2-3). Se trata del 6ptimo control de las mercancias
existentes, su acondicionamiento y vela por la verificacién de las variaciones de

cantidades.

Dimension 3: Inventarios

Actividad que no genera valor directo, pero controla los stocks y asegura minimos y
méaximos en los insumos, sobre todo en el ejercicio control de existencias. Monterroso
(2015)

Dimension 4: Despacho
Es el correcto funcionamiento del procedimiento de salida de mercaderia. Se detalla a
partir de las érdenes del area de destino y él envid debe ser verificando las cualidades

expectantes del cliente que se va a abastecer.

Dimensiones de la Variable Independiente: “Metodologia Kaizen”

Dimensidn 1: Justo a tiempo

Se refiere a que la accion de un proceso debe ejecutarse en el momento exacto, sin
demoras ni adelantos. Ayuda a modelas procesos y generar un control sobre ellos,
estandariza el tiempo para evitar desperdicios y sobrecostos en el almacenamiento
(Posada, 2014, parr. 9).

Dimension 2: Control de Calidad

Es el Grado en el que el producto o servicio cumple con las expectativas del cliente sea
interno o externo y satisface las necesidades para la cual fue creada. (NN, 2012, p.4)
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Tabla 10. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

pedidos eficaces

DEFINICION NOMBRE VALOR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL INDICADOR ESCALA
Kaizen significa
_ mejoramiento Efectividad de Pedidos entregados a tiempo 0
Variable progresivo, involucrando |  Justo a tiempo ; Razon
i dependiente: a toda la organizacién es pedidos Total de pedidos entregados
P ) la suma de pasos para
Metodologia lograr un objetivo en Eficaciad
] icacia de
KAIZEN comun. Asegurando la Control de Pedidos entregados no defectuosos ,
calidad y los costos. calidad de 8 % | Razon
(Figueroa, 2012, p. 1). Calidad Total de pedidos entregados
pedidos
Recepcion
Recencion sfectiva de Pedidos recepcionados sin problemas % | Razén
P _ Total de Pedidos recepcionados °
La gestion de pedido
abastecimiento es la Productos en
Variable encargada de suministrar _ Cantidad de productos en buen estado ]
) recursos de control sobre | Almacenamiento buenas % | Razon
dependiente: los procedimientos de o Total de productos almacenados
Gestién de qujq de materiales entre condiciones
un area y la otra con la Porcentaje de
abastecimiento | calidad adecuada y en el _ o Diferencias en existencias ]
tiempo adecuado Inventarios efectividad de . —— 9 Razén
(Monterroso, 2002, p. 2). ventarios Total real de inventario
Despachos de Pedidos despachados sin problemas ,
Despacho - % | Razdn
Total de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3. Operacionalizacion de las variables

2.3.1. Poblacion.

Segln Galbiati, es el grupo de todos los valores de un acontecimiento o propiedad en el
cual se hace el estudio (2015, pag. 6).

Es el grupo de datos que se quiere estudiar en esta investigacion lo principal es la
descripcidn de estos datos. Es el grupo total de personas 0 muestras que se toman y
cumplen las caracteristicas. La poblacién basicamente redne las caracteristicas,
geogréficas, demogréficas, temporales, que sean aceptadas para la realizacion del
estudio

En el Caso de la empresa Admirest SAC la poblacion estd compuesta por el nimero de

pedidos diarios en 30 dias de trabajo.

2.3.2. Muestra.

Es en conjunto de la poblacidn que se va a medir en el estudio, con el propdsito de extraer
informacion de toda la poblacion. Esta muestra se ubica por un procedimiento que asegure

que se cumpla la representacion de la poblacién (Galbiati, 2015, pag. 6).

Es el grupo de datos de la poblacion a estudiar que determinar la inclinacion de esta
poblacion y que conforma una muestra confiable del estudio. Esta muestra esta siempre

sujeta a un analisis de confiabilidad que asegure la misma para la investigacion.

En el presente estudio la muestra esta definida por la poblacion por que todos los datos
en los formatos de toma de datos son validos para evidenciar el antes y después y alcance
del estudio.
2.3.3. Muestreo

Se define al muestreo como la herramienta de la investigacion, cuya funcién es determinar
la parte de la poblacién que debe examinarse, para hacer inferencias sobre dicha
poblacion. En el caso de esta investigacion no se usara muestreo dado que la poblacion
es igual a la muestra y todos los datos que representan son significativos.
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2.4. Técnicas de recoleccién de Datos, Validez y Confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e instrumentos.

2.4.1.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Segun Hernandez se recolectan los datos relacionados a las variables y los indicadores
que se utilizaran en la investigacion y sus unidades de muestreo (2014, p. 108)
Cerda H. Explica que la seleccion y elaboracion de las técnicas para la recoleccién de
datos es fundamental en el proceso ya muestra la condicion antes y después de la
ejecucion e implementacion de las mejoras (1991, pag., 235).
La técnica utilizable para esta investigacion serd Observacion Directa. Segin Bernal
permite obtener informacion directa y confiable, pero se deben respetar los

procedimientos y controlar las caracteristicas de esta observacion (2010, pag. 194).

2.4.1.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos es el medio del investigador para la recopilacién y registro de datos los
datos e informacion de la investigacion, estos pueden ser registros, formulacién, check
list, verificaciones, etc. estos instrumentos siempre deben tener las caracteristicas que
guarden coherencia con las variables y los indicadores.
Los instrumentos de recoleccién de datos que se utilizaran en este estudio estan disefiados
por el autor y serdn acondicionadas segun las politicas y normativas de la empresa
siguiendo los procedimientos que van de acuerdo a la operatividad de la empresa, estos
serviran para la toma de la informacién y el histérico de datos. Estos son:

e Fichas de cotejo (para la verificacion correcta de llegada y salida de

mercaderia).
¢ Inventarios (verificacion y conteo real de las existencias).

e Observacion (verificacion de cumplimiento de los procedimientos).
Para la recoleccion de datos se utilizaran las siguientes fichas:

ANEXO 7: FORMATO DE CONTROL DE INGRESO
ANEXO 10: CONTEO FISICO DE INVENTARIO

ANEXO 12: VERIFICACION DE COMPRA

ANEXO 13: FORMATO DE VERIFICACION CORRECTO
ALMACENAMIENTO

5. ANEXO 14: FICHAS DE DESPACHO A LOCALES (GUIA)

A w0
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2.4.2.Validez

Para Hernandez (2014, pag. 200), La validez muestra el grado en el que el material del

instrumento incide en la variable y dimensién que se pretende medir.

En esta investigacion se validd estos instrumentos mediante Juicio de Expertos que sera
otorgada por 3 ingenieros con magister especialistas en la materia de investigacion.
Teniendo como insumos la matriz de operacionalizacion de variables y las fichas de toma

de datos.

Tabla 11. LISTA DE EXPERTOS

Ne Nombre del Experto DNI Pertinencia | Relevancia | Claridad

1 Mg. Mery Laura Delgado | 42917804 Si Si Si
Montes

2 Mg. Montoya Céardenas 07500140 Si Si Si
Gustavo

3 | Mg. Rodriguez Alegre Lino | 06535218 Si Si Si
Rolando

Fuente: Elaboracién Propia
2.4.3. Confiabilidad

“La confiabilidad de los instrumentos es el grado en el cual un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes” (Hernandez C. 2014, pag. 200).

La determinacién de la confiabilidad de la investigacion serd mediante las siguientes

caracteristicas:

e Se tomara los datos validos corroborados antes y después de aplicacién de
la Variable independiente en la empresa ADMIREST S.A.C., cada registro
tendra la aprobacion del jefe o responsable del area.

e Cada procedimiento y toma de datos sera bajo la supervision de gerencia en

la empresa ADMIREST S.A.C. para asegurar la veracidad de los datos.
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2.5. Métodos de analisis de Datos.
Para La ejecucion de los métodos de analisis de datos se hace una historia convertido en
data de un periodo de la informacion, el cual de introduce a una base de datos matriz para
juntar y clasificar la informacién. Para su Andlisis estadistico se utilizara el programa

SPSS para extraer los indicadores que nos muestren un estado real de los procesos.

2.5.1. Estadistica Descriptiva
Se trata de la descripcion de los datos, valores o puntaje obtenida para cada variable, esto
se recolecta partir de describir la distribucion de los puntajes de cada variable y dimension

a analizar.

Medidas de tendencia central

a) Media Es llamada Media aritmética y tiene como concepto el punto de
equilibrio de un conjunto de observaciones, es el punto medio de todo el recorrido de la
variable dependiendo de la cantidad de valores que se tomen (ONSC, 2005, pag. 3).

Segun el Conjunto de elementos:

X1 X0 X35 o5 Xneos X1 X

La mediana esta representada por X

Se obtiene en la division de la suma de todos los datos por el namero de ellos, es decir:

X1 +X2+“'+Xn_2 +Xn_ ln=1X
n B n

X =

b) Moda Para Quevedo (2011, pag. 2) La moda dentro de la distribucion de
datos se conceptualiza como el valor que mas repite. Dentro de un poligono de frecuencia
la moda seria el valor de la variable que estd bajo el punto mas alto del grafico, en

concepto una muestra puede tener varias modas.
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Segun el conjunto de elementos:

En el centro de produccion se toma el inventario de frios el dia 15/05.

Tabla 12. CONTEO POR PRODUCTO CARNICO PARA EJEMPLO DE MODA

MIXTURA | MIXTURA | PESCADO POTA MISTURA
Nombre 120 100 CEVICHE | BLANQUEADA | BLANQUEADA
N° PRODUCTO
(PORC.) SEMANA 250 210 650 130 160
15/05

Fuente: Elaboracion Propia

La moda esta referida por el elemento que mas repite o el que tiene mayor incidencia

dentro de las muestras que se evaltan, puede ser una caracteristica o un criterio.

En este caso la Moda en el inventario realizado el dia 15/05 se observd que se tenia una
existencia de 650 porciones de pescado para ceviche el cual seria la moda en cuanto a los

productos carnicos del almacén de frio del centro de produccion

c) Mediana
Quevedo (2011, pag. 2) refiere que la Mediana como el valor que ocupa la posicion
central dentro de la orden de valores segun la escala a la que pertenezcan.
Si el nimero de observaciones es impar la mediana corresponde al valor central de la
numeracion, pero si el namero de valores el par la Mediana corresponderia a dos valores,
para este caso se aplica la formula:
Segun el conjunto de elementos:

X1; X2 X35 X5 X55 X
Los Valores de la posicidn central son X5; X, por lo tanto:

X3; X4_
2

Mediana =
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d) Medida dispersion
Las medidas de Dispersion perciben como objetivo describir la igual o diferencia entre

todos los datos de la variable

Desviacion estandar
Para Arvelo (2011, pag. 2) La varianza o desviacion tipica es la identificacion de
conjuntos de distintos valores absolutos, que poseen la misma media. Para identificar el
conjunto de datos se concentran los datos en una de las medias.
Para el Célculo de la variacion estandar:

?:1(Xi — u)
n—1

Varianza
La medida de dispersion mas generalizada es la varianza y esta representada con el
simbolo &2 (sigma al cuadrado) para el universo o poblacion con el simbolo s? (s

cuadrado), cuando se trata de la muestra (Quevedo, 2011, pag. 2).

2 _ ?=1(Xi T .u)z
- =
n

2.5.2. Estadistica Inferencial

El objetivo de la Estadistica inferencial es contrastar las hipétesis que se formula en esta
investigacion, al tener datos de naturaleza cuantitativa se utilizara la herramienta
estadistica SPSS.

Para la aplicacion se comienza con conocer el numero de datos que es la muestra (14
despachos a la semana). Luego se aplica un andlisis de normalidad para establecer el
comportamiento de los datos, si esta aplicacion resulta mayor a 30 se usard Kolmogorov-

Smirnov, pero si es menor o igual a 30 se usara Shapiro- Wilk

Por ultimo, se realiza el analisis diferencial, en donde se recomienda la T de Student
cuando las variables de estudio son paramétricas o la prueba de Wilcoxon cuando al

menos uno de ellas no es parameétrico.
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Prueba de Wilcoxon

Es la prueba que permite el contraste de la hipotesis de igualdad entre dos medianas
poblacionales. Esta prueba es paralela a la prueba paramétrica de contraste “t” para

muestras que son relacionadas. (Berlanga y Rubio, 2012, pag. 104)
Prueba T Student

Sanchez sefiala que la prueba estd determinada para examinar las diferencias entre 2
muestras independientes que tengan una distribucion normal y homogeneidad en sus

varianzas (Sanchez, 2015, pag. 59).

Tabla 13. APLICACION DE T STUDENT Y WILCOXON

Variable dependiente | Variable independiente | Prueba

Paramétrico Paramétrico T Student
Paramétrico Paramétrico Wilcoxon
No paramétrico No Paramétrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion Propia

2.6. Aspectos éticos.
La universidad Cesar Vallejo reciente mente acreditada y el centro de Investigacion

cumple con las normas que se siguen de acuerdo al avance de los proyectos de
investigacion, incluye también a la confiabilidad de los resultados, respeta la base de las
fuentes a las que se ha consultado, todas las convicciones politicas y morales, se
responde a una responsabilidad moral, politica y ética. Por Gltimo se protege la identidad
de todos los implicados en esta investigacion.

En esta investigacion se mostrard informacion de la empresa ADMIREST S.A.C. la
cual fue consultada para la administracion de los recursos necesarios y con el fin de

mejorar la gestion de abastecimiento.

2.7. Desarrollo de la propuesta

2.7.1. Situacion actual

La empresa ADMIREST S.A.C inicio operaciones en el afio 2004, teniendo como
duefio al Sr. Martin Villafan, se fundé la cevicheria Freskos en el centro comercial
Minka, ubicado en la Av. Argentina, en el patio de comidas compartiendo el local la

marca cevichera Nitos. En principio la empresa comenzd con la razdén Social
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ALIMARPE S.A.C. luego en el 2016 nace por temas administrativos la razén social
ADMIREST S.A.C.

En la historia de ADMIREST O FRESKOS tuvieron varios proyectos de expansion se
abrio en el 2012 un local a las espaldas del Centro Comercial Mega Plaza con el
nombre de Freskos y en el 2014 en Huacho también otro local con la misma carta y
orientado también a pescados y mariscos. En el 2014 junto con la apertura del local de
Huacho se cred alquilando un establecimiento en el distrito de San Martin de Porres el
Centro de Produccion destinado a ser la base para el crecimiento de la empresa la cual
ya con 3 locales tenia la proyeccion de crecer con mas locales en el sur de Lima 'y
diferentes proyectos. En el 2015 se cierra el Local de Mega plaza y en el 2017 se
terminan las operaciones del local de Huacho por temas de abastecimiento el cual la
operacion no podria cumplir con los requerimientos del abastecimiento s los diferentes
locales. Luego en el 2018 nace Freskos Barra cevichera, ubicado también en el Centro
Comercial Minka el cual muestra un nuevo formato, mas pequefio de servicio rapido

que esta dando buenos resultados y que se mantiene hasta la actualidad.

ADMIREST S.A.C. basa su actividad principal en la gastronomia centrandose en los

pescados y mariscos. Centran
MISION

Brindar una Experiencia de sabores marinos Freskos y Unicos, en un ambiente con

identidad Chalaca, alegre y amigable.

VISION

Ser la marca de restaurantes de comida marina mas apreciada por los peruanos
VALORES

Identidad Chalaca Anfitriones de ingreso principal del Peru
Pasion por la gastronomia y el servicio
Trabajo en equipo para satisfacer a nuestros clientes

Respeto por productores agricolas y pescadores artesanales
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ADMIREST S.A.C. trabaja en conjunto con los locales organizandola desde una

administracion centralizada, en el siguiente grafico se muestra el organigrama de la

I I Gerente Genersl :]

Martin Villafan

empresa:

- | Gerente Operativo
Sandino Villafan

Gerente
adiministratve

Cinthia Jlesus

Asistente de
I Administracion

FiorellaZapata

Asistente de
L EErencia

Leandro Parravicini

Asiztente de
| Administracién

Administrador lefe de Centro de
Barra Cevichera | Produccidn

Administrador

Local Minlka

Rider SAngama

Arturo Callacna

Figura 6 Organigrama Admirest 2019

Fuente: Elaboracion Propia

La empresa tiene como centro de operaciones el centro de produccion, que es el
encargado de abastecer de mercaderia e insumos a los locales. Para esto desde la
compra de insumos pasando por el procesamiento y almacenamiento de los insumos,
después abasteciendo a los locales se van cumpliendo ciertos pasos que son efectivos,
pero no optimizan recursos y algunos procedimientos que no estan mapeados hacen

que los procedimientos no tengan eficiencia.
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l

Para determinar exactamente el procedimiento y movimiento actual de los insumos se tiene el siguiente flujograma:

Figura 7 Flujograma ADMIREST SAC
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la llustracion 10. Se muestra los procedimientos generales de la empresa para
generar valor, estos procedimientos con operativos, administrativos y practicos. Por lo
que intervienen varias personas ejecutando labores distintas y evidenciando el fin de

la empresa; que se orienta en generar mas rentabilidad.

Dentro de este flujograma de valor se tiene establecido los pasos a seguir para la
transformacion de los insumos a alimentos, respetando recetas, formas de empacado y

almacenado, temperaturas, y areas en donde de transicién de los alimentos e insumos.

El siguiente grafico muestra los procedimientos desde la entrada de los insumos hasta

el emplatado y servido de los platos para la venta.
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Figura 8. Flujograma de procesos para insumos ADMIREST SAC- FRESKOS

Inmicia:
Orden de pedido
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 8. Este flujograma esta establecido y los procedimientos practicos se
cumplen, pero en la documentacion se tiene retrasos y fallos para la transmision de la

informacion

Ademas, los retrasos se hacen comunes porque no hay procedimientos establecidos en

documentos que verifiquen cada paso.

Generalmente los trabajadores del Centro de Produccion y locales utilizan su
experiencia para hacer de la operacion efectiva ya que no utilizan check list de

verificacion ni capacitaciones con documentos de procedimientos estandar.

Ya mapeado estos procedimientos se evidencia la falta de documentacion dentro de la

empresa por que los procedimientos no estan establecidos

En parte de estos procedimientos de los insumos esta el proceso de abastecimiento,

que en la empresa se define como:

e Procedimiento de entrada de mercaderia al Centro de Produccién
e Procedimiento de Almacenaje de productos y controles

e Procedimientos de Despacho de productos a los locales
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Para tener mas claro estos procedimientos en el siguiente grafico se sefiala los detalles de la operacién actual:

Figura 9. Procedimiento actual centro de produccion

FLUJOGRAMA DE ABASTECIMEINTO CENTRO DE PRODUCCION
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Fuente: Elaboracion Propia

47



En esta ilustracion se puede evidenciar como la mercaderia llega al centro de produccion
y se distribuye para ser procesado, limpiado o solo almacenado, asi segun la caracteristica

de los productos se destinan a areas del centro de produccion.

Para la entrada de Productos no se verifican el peso y las cantidades por lo que los
productos que no llegan en las cantidades correctas o sin las condiciones correctas de
calidad pasan desapercibido hasta que llegan a la etapa de produccién o limpieza en donde
se evidencia la falta de peso o la cantidad de productos dafiados. Por ejemplo. En el caso
de los mariscos, se compran 20 kg de langostino para la produccién semanal de las
mixturas, cuando se recepcionar no se pesa para corroborar la cantidad por lo que cuando
se procede a la produccion después de la limpieza no rinden los 500 taper que deberia
rendir los 20 kg de langostino con un peso Util aproximado de 16 kg., se evidencia ya
cuando se esta en la etapa de produccion que solo hay 12 kg de langostino por lo que
aproximadamente se calcula que en vez de 20 kg hubieron 15 kg. Por lo que el dinero de

esa diferencia se pierde una vez que es aceptada la mercaderia.

Otro de los procesos en los que se evidencia la falta de control es el control de calidad de

los insumos almacenados, después de la produccion se ordenan segun su naturaleza:

o Secos, abarrotes y Limpieza — Almacén de secos (3 anaqueles)
o Verduras, Harina, Arroz y cancha — Almaceén de perecibles (2 jabas)
o Pescados enteros, Filetes y mariscos - Almacén frio (4 congeladoras)

Primero para el almacén de secos no hay un orden establecido de posiciones por lo que
algunos articulos de limpieza se juntan con abarrotes como atun, leche, chufio; esto
aumenta la posibilidad de una contaminacién cruzada. Ademas, se evidencia que las hay
productos fuera de lugar, por lo que para hacer un conteo de inventario se requiere antes

ordenar y limpiar todos los anaqueles.
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Figura 10. Evidencia grafica de desorden y posible contaminacion.

Fuente: Elaboracion Proia
En el almacén de perecibles no hay un seguimiento de las cantidades verdaderas de
verduras y frutas por lo que no se lleva con trol de cuando merma un saco de camote,
papa o yuca. Por lo que siempre existen diferencias entre las cantidades compradas y
las cantidades utilizadas. Ademas, hay gran cantidad de moscas porque esta area esta
cerca a la puerta de recepcion de pedidos por lo que la basura acumulada, desechos
comunes se encuentra en el mismo ambiente por lo que estdn siempre en peligro
constante de que los insumos perecibles tengan un mayor grado de descomposicion y
contaminacion.

Figura 11. Evidencia de peligro de contaminacion en almacén de perecibles.

o

Fuente: Elaboracion propia.
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En el Almacén de frio se evidencia un desorden en la distribucion de las producciones
empacadas de mariscos y salsas. Las producciones no se guardan con rétulos y no
tienen fecha de produccion. Lo que se utiliza para saber cual es la mercaderia que ha
sido producida antes que las demas es la ubicacién para la produccion de los mariscos
y para los pescados enteros es el color de bolsa que los contiene, solo el jefe de
produccion y los operarios saben y entienden estan condiciones y este tipo de orden
por lo que una persona extrafa al centro de produccién debe consultar contantemente
a que produccién pertenece cada item de los congeladores, ademas se evidencia
presencia de cucarachas que es un agente contaminante peligroso para este tipo de
insumos

Figura 12. Evidencia de desorden y no rotulacién de productor en frio.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 13. Evidencia de agente contaminante en uno de los congeladores de frio.

Fuente: Elaboracién Propia
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Estos incidentes afectan directamente a la operacion pues cuando llega la mercaderia
al restaurante hay observaciones de contaminacion y el producto se desecha. Pero
puede existir la posibilidad que por la falta de control también en la llegada de

productos no se evidencie y llegue hasta el cliente

Figura 14. Evidencia de taper de mariscos dafiado con esquirlas en interior.

Fuente: elaboracion propia
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En el proceso de abastecimiento también se muestran deficiencias en la recepcion y control de los locales.

Figura 15. Procedimiento actual de recepciones locales

FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE MERCADERIA LOCALES FRESKOS
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La gestion de abastecimiento culmina para los insumos en la verificacion de la

cantidad y calidad de los productos en los locales, pero las evidencias de una mala

calidad se pueden dar hasta en la regeneracion, preparado o hasta cuando llega al

cliente final en este caso el comensal.

La verificacion de las cantidades se cuenta a la llegada de los productos para notificar

si el producto ha llegado en la cantidad y la calidad correcta aun no se tiene

documentado cuales son las caracteristicas que aseguren la calidad de los productos.
Tabla 14. CUADRO PRE-TEST RECEPCION

TOMA DE DATOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION

DiA
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 15. RESUMEN SEMANAL PRE TEST RECEPCION

RESUMEN SEMANAL RECEPCION MAYO-JUNIO
TOTAL PEDIDOS ENT:EEGDAI\ESZ?S SIN EFE(;TQS:;%D DE
N@ SEMANA PROBLEMAS
1/20/05 AL 26/05 6 3 50%
2(27/05 AL 02/06 5 3 60%
3(03/06 AL 09/06 5 2 40%
4110/06 AL 16/06 7 4 57%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 14. En la tabla se muestra el estado del abastecimiento desde el 20 de mayo
hasta el 18 de junio, teniendo en cuenta los pedidos que llegaron hasta el centro de
distribucion y fueron entregados sin problemas, se evidencia en la Tabla 15. que los
pedidos que entraron en el centro de produccidn tienen un minimo de 40% esto quiere
decir que la efectividad de entrega en el resumen mensual es en promedio menos al

60% por lo que el restante son errores de cantidad y calidad.

Tabla 16. CUADRO PRE-TEST. ABASTECIMIENTO
TOMA DE DATOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION ABASTECIMEINTO

DIiA | semana PRODUCTOS ALMACENADOS TOTAL PRODUCTOS ALM. EN BUEN ESTADO AL BUENESTADD PR‘;DUUECNTSSEN
INSPECCIO AREAFRIO  [AREASECOS [AREA PERECIB] PRODUCTO |AREAFRIO  |AREASECOS |AREA PERECIB CONDICIONES
21/05/2019 1 750 94 36 880 450 38 23 511 58%
28/05/2019 2 610 81 33 724 410 61 19 490 68%
04/06/2019 3 670 78 36 784 550 40 24 614 78%
11/06/2019 4 740 63 37 840 520 70 23 613 73%
18/06/2019 710 71 33 814 610 64 20 694 85%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 16 nos muestra el estado de la dimension Abastecimiento. Donde se
evidencia los cortes de inventario semanal segin cronograma cada martes. Se puede
visualizar que, segun los criterios basicos de calidad de almacenamiento por cada una
de las areas como temperatura, presencia de vectores, distancia del suelo, humedad,
etc. por lo que desde la toma de muestra el 21 de mayo hasta el 18 de junio el maximo
porcentaje de insumos en las tres areas en buen estado de almacenamiento fue de 85%

y el minimo porcentaje de productos almacenados en buen estado fue de 58%.
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Tabla 17. Cuadro Pre- test INVENTARIO

TOMA DE DATOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION INVENTARIO

DIA SEMANA TOTAL PROD ALMACENADOS TOTAL CANT PRODUCTOS SISTEMA cantidad CANT PROD REAL | s
INSPECCIO AREAFRIO  |AREASECOS |AREAPERECIB] PRODUCTO [AREAFRIO  [AREASECOS |AREAPERECIB| sistema |AREAFRIO |AREASECOS |AREAPERECIB{TOTAL Diferencia | imenario
21/05/2019 1 750 9% 36) 830) 750, 87 35 872 715 7 28 815 57 6%
28/05/2019 2 610 81 33 724 600 81 32 713 580) 57 24 661 52 %)
04/06/2019 3 670 78 36 784 670 76 36 782 620 56 31 707 75 10%
11/06/2019 4 740 63 37 740 750 63 35 848 620) 44 29 693 155 21%|
18/06/2019 710 71 33 814 710 71 33 814 660) 43 29 732 82 10%

Fuente: Elaboracién

propia.

En latabla 17. Se muestra el estado entre el 21 de mayo y 18 de junio por el conteo de

mercaderia por area y la diferencia entre lo real y el consumo estimado del sistema (lo

que se deberia tener). por lo que la efectividad de inventario nos muestra el estado del

consumo estimado y lo que realmente se gasta por lo que si la diferencia es grande hay

productos que se estdn mermando o perdiendo. O de lo contrario se estaria mermando

mas de lo que el porcentaje de merma permite. La toma con mayor diferencia se dio el

dia 11 de junio con una diferencia del 21 % en los totales del inventario real con

respecto al inventario del sistema.
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Tabla 18. CUADRO PRE- TEST DESPACHO

TOMA DE DATOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION DESPACHO

PEDIDOS DE ALMACEN

PEDIDOS

DESPACHODE

DIA| FECHA = - - TOTAL PEDIDOS|  evrrecapos PEDIDOS (%)
AREA FRIO AREA SECOS |AREA PERECIBLES CORRECTOS
1| 20/05/2019 2 1 2 5 3 60.00%
2| 21/05/2019 1 2 2 5 1 20.00%
3| 22/05/2019 0 1 1 2 2 100.00%
4| 23/05/2019 1 1 2 4 1 25.00%
5| 24/05/2019 0 2 2 4 2 50.00%
6| 25/05/2019 1 2 0 3 2 66.67%
7| 26/05/2019 0 2 1 3 1 33.33%
8| 27/05/2019 1 0 1 2 0 0.00%
9| 28/05/2019 0 1 0 1 1 100.00%
10| 29/05/2019 0 1 1 2 0 0.00%
11| 30/05/2019 0 2 1 3 1 33.33%
12| 31/05/2019 2 2 0 4 2 50.00%
13| 01/06/2019 2 2 1 5 2 40.00%
14| 02/06/2019 0 2 0 2 0 0.00%
15| 03/06/2019 1 0 1 2 2 100.00%
16| 04/06/2019 0 1 1 2 2 100.00%
17| 05/06/2019 2 0 0 2 0 0.00%
18| 06/06/2019 0 0 2 2 0 0.00%
19| 07/06/2019 1 1 2 4 1 25.00%
20| 08/06/2019 0 1 1 2 1 50.00%
21| 09/06/2019 0 2 2 4 0 0.00%
22| 10/06/2019 1 2 2 5 2 40.00%
23| 11/06/2019 1 1 0 2 2 100.00%
24| 12/06/2019 2 2 1 5 0 0.00%
25| 13/06/2019 0 2 2 4 2 50.00%
26| 14/06/2019 1 1 1 3 1 33.33%
27| 15/06/2019 0 1 1 2 0 0.00%
28| 16/06/2019 2 1 2 5 2 40.00%
29| 17/06/2019 1 2 1 4 1 25.00%
30| 18/06/2019 2 1 1 4 0 0.00%
TOTAL 24 39 34 97 34

% TOTAL 38.06%

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 18. Se muestra la efectividad del proceso de despacho al local para la

preparacion de los insumos. El porcentaje global desde el 20 de mayo hasta el 18 de

junio fue de 38.06% por lo que se muestra una alta ineficiencia en la entrega de

productos y mala situacion de las condiciones para el despacho desde el centro de

produccién al local para la preparacion.
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2.7.2.

Propuesta de mejora

Para la propuesta de mejora se tomaran las medidas correctivas que se aplicaran a partir

de los datos tomados y el diagnostico, es asi como se desarrollan aquellas tareas

supervisadas y con el seguimiento respectivo que daran los resultados de mejora. A

partir de los procedimientos controles y herramientas para implementar se tomaran los

datos.

2.7.2.1. Implementaciones

Los procedimientos y traes a implementar se describiran a continuacion:

Descripcion de la implementacion: Se aplicara la metodologia KAIZEN
teniendo como premisa la busqueda de informacion a partir de la experiencia
de los trabajadores e involucrados y a partir de ellos formular propuestas de
procedimientos controles y seguimientos amoldables a la operacién
Comienzos de actividades de implementacion, donde se presentara de manera
oficial al equipo de trabajo y los lineamientos principales para la
implementacién y sensibilizacion de la propuesta de mejora.

Elaboracion del plan de apoyo y toma de propuestas del personal que daran la
guia para las correcciones de los flujos de servicio nuevo.

Elaboracién de material y herramientas para las mejoras propuestas.
Capacitacion y sensibilizacion de los involucrados para comenzar a evaluar el
nivel de mejora de los procedimientos.

Se establece los objetivos de la implementacion.

Redisefio de flujogramas y adicion de controles para el monitoreo de productos.
Elaboracién al detalle de las propuestas de controles.

Levantamiento progresivo de avances en la implementacion.

Apoyo en las areas para mejora continua junto con capacitaciones de detalles
para la mejora de los procedimientos.

Cambios en los formatos establecidos.
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2.7.2.2. Recursosy Presupuesto

Tabla 19. PRESUPUESTO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

COST. COSTO
COD. MEF | DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO |TOTAL
EQUIPOS Y BIENES
2.3.1.9.1.1. | Impresiones a colores 2000 $/0.35 $/700.00
2.3.1.9.1.1. | Impresiones a blanco y negro 2000 $/0.05 $/100.00
2.3.1.5.1 Rétulos para anaqueles 10 $/1.50 $/15.00
2.3.1.5.1 Tablas de madera con clip 10 S/5.00 S/50.00
2.6.3.2.9.2. |Escobas 4 S/2.50 $/10.00
2.6.3.2.9.2. | recogedores 4 S/2.50 S/10.00
2.6.3.2.9.2. | Trapeadores 4 S/2.00 S/8.00
2.6.3.2.9.2. | Guantes de proteccién 5 S/4.00 S/20.00
2.3.1.9.1.2. | Plumén permanente 6 S/3.50 S/21.00
2.3.1.9.1.2. | Cintas de Embalaje 10 S/2.50 S/25.00
2.3.1.5.1 Cuerdas de nildn 6 S/1.00 S/6.00
2.3.1.99.1. |Clavos 50 $/0.10 S/5.00
2.3.1.5.1 Engrampadora 2 S/4.00 S/8.00
2.3.1.9.1.2. |lapicero 12 S/0.50 $/6.00
2.3.1.9.1.2. |borrador 12 $/0.50 $/6.00
2.3.1.9.1.2. |Tijera 4 $/1.50 $/6.00
2.6.3.2.9.2. | Wetexs 6 S/5.00 $/30.00
2.3.1.99.1. |Martillo 1 $/30.00 $/30.00
2.6.3.2.9.2. | Desinfectante 3 S/10.00 S/30.00
2.6.3.2.9.2. | Mata cucarachas 6 S/6.00 S/36.00
2.6.3.2.9.2. | Bolsas 4 S/1.50 S/6.00
PERSONAL
2.1.1.1.1.5 |Operadores del centro de produccién 3 S/4.62 S/13.86
2.1.1.1.1.5 |Jefe del Centro de produccién 1 S/7.00 S/7.00
2.1.1.1.1.5 |Gerente operativo 1 S/10.30 S/10.30
2.1.1.1.1.5 |costo de capacitador 1 S/8.00 $/8.00
2.1.1.1.1.5 | Costo de mantenimiento mensual S/75.00 S/75.00
SERVICIOS
2.3.2.2.1.1. |Energia eléctrica S/0.00
2.3.2.2.1.2. | Servicio de agua 50 S/5.36 S/268.00
2.3.1.3.1.1. | Combustible 5 $/30.00 $/150.00
Pasajes de personal (asignacién mensual 400) 100 S/4.00 S/400.00
2.3.2.2.2.1. | telefonia 1 $/130.00 $/130.00
SUB TOTAL $/2,129.16
CONTINGENCIA | 10%|  5/212.92
TOTAL S/2,342.08

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla anterior se muestran los montos asignados para la ejecucion del proyecto
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desde la etapa de toma de datos hasta el final de la investigacidn, implementacion.
2.7.2.3. Financiamiento

La presente investigacion cuenta, con el apoyo de la gerencia general, la propuesta para
implementar una mejora dentro de la empresa ADMIREST S.A.C.

Martin Villafan duefio de la organizacion dio la orden para la asignacion de los recursos

dentro de la empresa para la elaboracion, implementacion, capacitacion y toma de datos.

La facilidad se llevara acabo de la gerente administrativa Cinthia Jesus quien fue la
encargada de la comprar de los articulos, mientras que la disposicidn del personal se llevd
a cabo por parte del sr. Sandino Villafan Gerente Operativo quien designo el personal

adjunto que integrara el equipo de trabajo.

La financiacion del proyecto, los consumos de los materiales de oficina se reportaron
directamente con los recibos correspondientes a la Srta. Cinthia JesUs para que se haga el
reporte de gastos de la investigacion.

El total del proyecto es s/ 2342.08 soles de los cuales el integro de los costos serén

asumidos por la gerencia.

2.7.2.4. Cronograma de implementacion

En la Tabla 19. Se observaran principalmente el cuadro que contempla las actividades y las etapas
que se realizaron durante el proyecto en el periodo de 3 meses. Para ellos se nombraran las
actividades generales a realizar. Este cronograma fue verificado, validado y coordinado con
gerencia para que las capacitaciones y implementaciones en conjunto con las actividades no
influyan de manera negativa con la operatividad del centro de produccion ademéas de no chocar
con las diferentes actividades o fechas en las que se necesita al personal para un trabajo adecuado.
Cabe recordar que el seguimiento de las actividades también no influye con estas. Es importante
también agregar que los responsables de las areas correspondientes se deben capacitar
constantemente buscando una mejora continua y flexible para un futuro crecimiento de la
operacion que atraiga mas beneficios para la empresa.

Para ello se aplicé el siguiente cronograma:
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Tabla 20. Cronograma de Ejecucion.

CRAONOGRAMA DE EIECION SETEMA KAIFEN
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.3. Ejecucion de la propuesta
La propuesta para la mejora de los procedimientos y la implementacion de la metodologia

Kaizen dentro de la gestion de abastecimiento, se establece a partir de las deficiencias
encontradas y los vacios existentes en cada una de las areas que involucran los
procedimientos. Una vez evidenciada las deficiencias la modelacion de los

procedimientos incentivara a la evaluacion constante y monitoreo para el cumplimento.
Etapa 1: ACTIVIDADES PRELIMINARES
Estudio y diagnostico de la situacion problematica

En primera instancia tomando la situacion problematica de la empresa se busca
evidencia mediante la acumulacion gue hace falta maltiples procedimientos, los cuales
deben amoldarse a las operaciones de la empresa. Estos procedimientos también deben
tener controles que se ajusten al control que se quiere tomar de determinadas acciones

y actividades.
Alternativas de solucién

Dentro de los recursos posibles para la resolucion de los problemas especificos de la
empresa se tienen como propuestas para la mejora de la gestién de abastecimiento

determinando
Elaboracion del Planteo Metodologia Kaizen

Para el planteo de la metodologia Kaizen se busca 3 principios fundamentales:
solucionar problemas, motivar a las personas involucradas en las areas de la
investigacion para un mejor desempefio y fomentar un trabajo en equipo que asegure

el crecimiento de las personas y la organizacion.

Para la aplicacion del Just in Time (justo a tiempo) se busca que el centro de
produccion tenga pleno conocimiento de su capacidad de produccion y que los
productos que se elaboren roten de una efectiva. Para esto cada procedimiento
implementado debe como resultado la produccién de mercaderia y flujo de productos
de manera rapida. Cada producto deberd cumplir su ciclo de espera en el menor tiempo
posible y con las condiciones correctas. Esto mejorara en los procedimientos en el
restaurante ya que no se tendran equivocaciones en las cantidades enviadas o retrasos

de envios.
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Para el Control Total de Calidad, Lo que se busca es que los procedimientos guie al
personal a una operatividad adecuada que permita que cada producto almacenado o
elaborado cumpla con las necesidades, cualidades y caracteristicas que se necesita en
los locales. Para esto las evaluaciones de control de calidad, seguimientos de
caracteristicas, mediciones de temperatura que se implementaran deben ser las
correctas. Todos los productos deberan llegar en las mejores condiciones, ser
manipulados de la mejor manera y ser distribuidos eficientemente para que los locales

den productos de calidad.
Reunion de implementacion de Metodologia Kaizen
Esta actividad es sumamente importante, busca 2 objetivos:

e Sensibilizar a los jefes de la organizacion para la implementacion de la
metodologia.

e Formar un equipo de trabajo para la implementacion del sistema.

En esta reunion se debera formar comisiones de trabajo y tareas especificas de cada
integrante para que por medio de su colaboracion la implementacion del sistema sea

completa en toda la empresa.

También el equipo de trabajo evidenciara el grado de mejora de las actividades, los
integrantes de la organizacion deben saber que cada mejora implementada es un

pequefio paso para una mejor forma de trabajo y simplificar los procedimientos.
Modelar Procedimientos de Abastecimiento

Para la insercion de la Metodologia Kaizen dentro de las mejoras sustanciales a realizar
se concretaran una sensibilizacion a los operarios principalmente del Centro de
Produccion para que se comience a trabajar con procedimientos que estén
documentados y se puedan hacer un seguimiento de los tiempos de demora de estos
estos tiempos que ya estan establecidos se deben cumplir, para que los productos
tengan las mejores condiciones de calidad y caracteristicas de calidad adecuadas para

su utilizacién en los locales.

En el centro de Produccion ya que el sistema de abastecimiento de divide en 3 grandes

partes de deben establecer procedimientos adecuados para cada una de estas partes.
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Primero se implementara un proceso de recepcion en cual instruya al operario a
participar debidamente preparado para el conteo de los insumos de llegada y que cada

operario tenga una tarea para que este proceso se cumpla de la mejor manera.

Figura 16. Procedimiento de recepcién de mercaderia Centro de Produccidn

EECEPCTON DE MERCADERTA COMGO: RM-CP-01

Emite: Gerencia Rewision Fecha: Marzo 208

1. Proposito
Supervision y control de los producios de entrada para bos inventarios v formatos administrativos gue se vean
convenisntes en |3 operacidn.

2. Alcance

Los procedimientas sera operacion directs de los operarios en Centro de Produccion.
La supervision s=ra de parte de la gerencia v administracion para 2l formato de flujo en compras.

3. Responsabilidades

Encargado de Centro de Produccicn__ Diarlo Villanera
Encargado de Supervision __ Leandro Parravicini
Operaric Encargado  Hamilton Jesis

Crperario asistente__ Dalina Canchis

Cperanio asistente_

3.1. Responsable 1. Encargado de Centro de Produccion__ Dano Villanera

Encargado de la supemvision de conteo vy palotes de los producios que ingresan. También supervisara los
montos v que la documentacion s=a confiable cara 2l fraspaso al formato dinital.

3.2. Responsable 2. Encargado de Supervision__ Leandro Parravicini

Supervizara la operacion no de manera permanenie, supervisara el correcto lenado de los formatos v la
comsboracion de las cantidades por medio de supervisiones.

3.3. Responsable 3. Operario encargado__ Hamilton Jesds

Rewisara las cantidades exactzs del ingreso de mercaderia para s toms de nota de cantidades. Se dzbe
estar capacitado en unidades de medida por cada insumio.

3.4. Responsable 4. Operanio Asistente__ Dalina Canchis

Jperaric apoyara en lss |sbores fisicas y de conteo. Corroborando las cantidades con los responsables
operativos v de centro de produceion. Debe llevar conteo de todos con unidades de medida.

4. Procedimiento

4.1 [Entradas y Salidas.
Los Productes llegan a modo de cronograma al centro de produceion, para |z entrada 3 los inventarios
W su posterior sbastacimients 3 los locales. Cada item deberd llzgar con un registro de compra v 2ste
debe ser entregado al encargade de turno

Entradas
Insumo Origen
Insurnos entrantes Centro de praduccion
Conteo de insurnos entrantes Se suministra con el registro de compras
Formato de entrada insumaos Corroboracion de insumos par item

Caontea de insumos

Lienade del formato

Carroboracion de conteo

Lienade de drive

Envic de |35 cantidades comoboradas

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17. Procedimiento de recepcion de mercaderia Centro de Produccion 2

EECEPCION DE MERCADERIA COMNGO: RM-CP-01
Emite: Gerencia [Rivision: Fecha: Marzo 2018
+|Salidas

Servicio o Producto Desting

Dirive Con productos | Gerencia y administracion

comoborados

Dacumento en Excel drive Cliente- Gerencia

Inventario actualizado en entrada | Se da pase al pracedimienta de inventaria|

de producto

O
4.4 Proceso
Procedimiento de entrada de mercadernia, insumas y materiales a Centra de Prod Bezian
1#) [Giuien] {Actividad)
441 mavilidad Entrega de fiem 3 centro de produccion(d min)
442  Operanc Entrada a centro de produccidn y verfficacion de presencia de todos los items
{10 min}

443 Contes de las unidades por item {2 min por productol

Registrar en formato cada entrada por ftem {& min para todo)
444 Dperanio encargado Supervisa lss cantidades v &l llenado del formato de entrada (5 min)

Camobora el estado v calidad de los productos. Temas de buen envassdo,
fachas de vencimienta, busn estade v condicionas dptimas de transporte (2
min % popd. b

Envia los reportes necesarios alguna incidencia de mercadena defectuosa o
en mal estado [ envia el visto bueno del estado de la mercadena.

445  Encargado de Walidacién de |la informacién y autoriza la entrada de los items al inventario de
cantro de llizepada. {5 min}
produccicn Entrega la informacion al encargado de supsnision {1 min)

Se sube al anchivo sl Excel en drive para las tareas administrativas.

5. Anexos

Flujo de proceso

o
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Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente es el procedimiento de Almacenamiento, este busca la mejora en el trato de
los productos, que se respeten las condiciones de temperatura, orden y tiempos de espera.
Busca la organizacion de los productos para una mejora sustancial en la calidad. Ademas,

asegura que no se registren perdidas de productos y crecimiento de mermas.
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Figura 18. Procedimiento de conteo de inventario.

1. Proposito
Confrol de las cantidades slmacensdas en las diferentes areas del Centre de Produccion. Todas mas

cantidades se deberan cormoborar en sus cantidades v estados v se supervisara el orden v distribucion dptima
para &l mejor procedimiznto d2 manipulacion de los insumos

2. Alcance

El procaedimiznts serd directaments del personal del Centro de Produccidn,
Lz supervision =era de parie de l3 gerencia y administracion para el formato de flujo en compras

3. Responsabilidades

Encargado de Centro de Produccion__ Darlo Villanera
Encargads da Supsrisidn  Leandro Pamravicini
Cperanic Encargado__ Hamiltton Jesds

Jperano asistente_ Dalina Canchis

Jrperario asistente_

3.1. Responsable 1. Encargado de Cenfro de Produccién__ Dano Villanera

Encargado de verficar continuamente las canfidades en existencia en el almacen, supervisar las
anoiaciones y el gjercicio de conteo del personal.

Facilitar con instrumantos y capacitacion para el buen mansjo de los inventarios; tambien cormoborar
temperaturas de almacenamiento, procedimientos de almacenado v buen estado de los insumos.

3.2. Responsable 2. Encargado de Supervision__ Leandro Parravicini

Verificar la administracion del conteo de inventarios en el Ceniro de Produccidn.

Verificar el correcto llenado del formato digital y elevarla a gerencia para los frabajos de administracion y
control.

Verificar las condiciones de la mercaderia, insumos y herramientas.

3.3. Responsable 3. Operario encargado__ Hamilton Jesus

Supervizar el busn contzo de los operarios y se encargara del llenade fisico del mismo. Corroborar las
cantidades, pesos v ubicacidn de cada item.
Verificar el buen uso del instruments de conteo y formato ademas del orden v limpieza de cada ambiznts.

3.4. Responsable 4. Operario Asistente__ Dalina Canchis

Conteo fisico y ordenar los ftems por anaguel y cardex.
Sequir el procadimients de contzo y llenade del formate, revisar la validez de los ftems y 2l estado de ellos
{fecha de vencimiento v estado de envase o fisico)

4. Procedimiento

4.1 Entradas y Salidas.
El procedimients est8 marcado por s verificacidn de los insumaes, las cantidades v el estado de estos.

Entradas
Insumo Cirigen
Almacanes para el conteo y | Operarios apilan los productos por areas para el ingreso al
produchos. distribuidos inventario de almacen
Caontec de cada insumo Operariocs
Formato de inventarios fisico Area de frios
Area de secos
Area de verduras y cereales

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19. Procedimiento de conteo de inventario 2

Balidas
Servicio o Producto Dasting
Formato de irwsntarios llenc y | Gerencia y administracion
comoborado
Excel en drive sciualizado gerencia
Inwentaric valido para trabajes y | Proceso intermedio en |3 cadena de suministros
contabiidad, administracion.

4.4 Proceso

exactas para el cuadre de gastos ¥ consumos de parte de administracion.

verificar la calidad v el estado de cada insumo.
Insurnos en akmacén de Frios:

comespondientes

5. Anexos

Proceso de inventario Centro de Produccion

Ercangack cha O

Proczso de conteo de insumas y verificacion de orden, calidad, estade de cada ftem del imventario.

Los itzems deben estar corroborados v oz insumeos ordenados, cada cardex en los anaguelss debe estar Beno
w los walores de estas deben coincidir. Los formatos para llenar deben estar con letra legible v una wez
terminado el procedimiento 52 debe hacer una verificacidn visual de las canfidades. Luego del conteo y
verificacion de los insumos s= proceds 3l llenado del formato =n Crive digital v s2 publican las cantidades

{#) [Quian) {Actividad)

441 Encargado del Da inicio al ejercicio de conteo verificands que los walores sean dpfimos
Centro de apoyando en = conteo de los nsumaos en determinada area. Se da prioridad a
Produccion los producios como proteinas v elsborados{pescados, mariscos v perecibles)

442 Operanio encargado Debe ordenar |as labores de cada operador y hacer seguimienta, == Qap,

443 Dperana Contes fisico correborando cantidades.

444 Se Bena el formato fisico

445 Se lena valida =l formato fisica para |3 enfre al 2ncarpado de CP

446 Encargado de 5E wverifica la valides del formato y 5= pasa a llenar al formato digital =n Excel
centro de Drive. Ademas, a manera de registro se nofifican las mercadenas en busn o
Produccion mal estzdo y su provima fecha de wencimienio para generar las alerias

[
EI
i

Eracangacky
o i

Fuente: Elaboracion Propia

EL Procedimiento de despacho de pedido es para asegurar la cantidad correcta y la calidad

correcta ademas evidencia las buenas condiciones de empacado de cada producto y

norman los pasos a seguir para la ubicacién en la movilidad.
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Figura 20. Procedimiento de conteo de inventario

1. Proposito

Procedimiento para el despacho de mercadena, msumos y materiales desde CF hasia el local. La distribucion
a cada punto con detzlle v los formatos gue después de los envios se walidan en 2l cusdro de entradas v
salidas para su posterior usa en el cusdro general de inventarios.

2. Alcance

Este Procedimiento involucra directamente &l ejercicie del Cenro de Produccion

La werficacion de ks insumos se debe hacer por parie de cada area a ls que =sid destinada los productos
{huarique, MK cocina y MK salon).

3. Responsabilidades

Encargade de Centro de Produccion__ Darlo Willanera
Encargade de Supervisidn __ Leandro Paravicini
Cperanc Encargado__ Hamilton Jesus

Operanio asistente Dalina Canchis

Jperana asistente__

3.1. Responsable 1. Encargado de Centro de Produccién__ Dano Villanera

Ez el encargado de verificar este procedimients minuciosamente para evitar positles perdidas de insumos,
v malos entendidos en |3 baia o salida de stocks. Debe pasar a limpio |3 nibrica de despacho a los locales v
verificar el buen estado del envid. También hace el cronograma de envid, hace el conteo de los inventarios y
revisa bos pedidos para general |a lista de epsia,

3.2. Responsable 2. Encargado de Supervision__ Leandro Parravicini

Sz encarga de verificar el flujo de mercadena entre CF y locales, se debe programar con anticipacion y las
cantidades deben ser correctas. Demas 2l correcto Benado de |a guia.

2.3. Responsable 3. Operario encargado__ Hamilton Jesus
Verificar &l confeo de cada producio que sale del cenfro de produccion, syudar con el embalsdo y

empaquetado v comoborar el estado del producto para que llequen en las mejosres condiciones. Ademas,

apoya en ordenar y clasificar la mercadera,

3.4. Responsable 4. Operario Asistente_ Dalina Canchis

Genera los paquetes por locales, oz ordena por sectores para su werificacion corroborando el conteo y
verificando tambizn la calidad v buen estado del producto.

4. Procedimiento

41 Entradas y Salidas.
En este procedimiento los insumos gue salen del cenfro de produccion degen llegar en [3s cantidades
comecias a los locsles v deben ser verficadas por los encargados de las areas de desting.

Entradas

Insumo Origen

Despacha de envio a locales Jefe de area de locales

Despachao de CF 3 Minka Jperanos de Centro de Produccion

3uia de Despacho a kecales Conteo, generar I3 guia de despacho v werificacion de los insumaos
rm

Fuente: Elaboracién propia
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Este proceso comienza en 2l cenfro de produccion por la preparacicn de las cantidades que se programan
para el despacho 3 los locales, posteriorments == arma 2l pedido de farma fisica v s2 genera la quia de
despacho. Por dltimao, la mercadernia parte dzl centro de produccion 25 decepcionada v los locales verifican las

Figura 21. Procedimiento de conteo de inventario 2

Salidas

Servicio o Producto Destino

Comecia llepada de insumos en | Jefe de kocales por area

cantidad y calidad adecuada

Guls de despacho Locales

Werificacion de las cantidades. La mercadena enirante =2 registra en los inventarios intemos de
cads dres de los locales

4.4 Proceso

cantidades de llegada danda la conformidad del envio.

{Actividad)

Ze verifican los siocks de cada area del local y pedidos para generar la orden
de pedido.

Procede a slistar la mercadena a primera hora con el debido procedimiento
La guia == sectoriza por cada operaric y cada uno hace el despacho de su
grea verificando las cantidades

Se verfican las cantidades corroboradas con |3 orden de pedido v a3 calidad
dzl producto w estado. ¥ gue cada insumo este con 2l color de bolsa
adecuada.

Werifica las cantidades de manera fisica y corrcbora gue este en buen estado
cada insumo. Se aznera la ouia de desoacho.

Ls mercaderia sale =n el fransporie programado y 58 da aviso a los jefes de
las dreas para la recepcion.

La mercadena es recepoionada vy coroborada por cada area de los locakes de
destino.

Ze envia lz conformidad de las dreas de las cantidades y estado de la
mercadena.

Proceso compartido

#) {Quien)
441 Encargado centro
de produccicn
442 Oiperarnios
443  Jefe de operacion
444  Jefe de operacidn
445 Encarpado de
ceniro de
produccion
448 Encarpado de Ares
por kocal
447 Encargadeo de Area
por kocal
5. Anexos
[ -
;
2
H
X

Fuente: Elaboracién propia
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Aprobacién de procedimientos documentados

Estos procedimientos deben tener el aval del jefe de produccién para lo cual el primer

capacitado en el entendimiento de estos documentos debe ser el mencionado.

Cada documento debera contener también el alcance del procedimiento y a que &reas del
centro de produccion afectara para que se tenga respaldo de actividades y el jefe de
produccion conozca exactamente como aplicarlas, dando énfasis en los las aplicaciones
y actividades que aseguren la calidad de los productos y que practiquen en el tiempo
establecido.

Establecer controles de tiempo y calidad

Los controles de Tiempo y Calidad Seran los formatos que evaluaran la buena
implementacion de los procedimientos. Lo que busca los controles de tiempo es evaluar
en qué medida se respeta el procedimiento y también ver si es posible respetar el tiempo
establecido por el procedimiento. Estas herramientas ayudan controlar la eficiencia de los
operadores y aseguran una mejora para la productividad de la empresa. Estan enfocadas
en buscar un estdndar de trabajo que pueda ser replicable a los demas trabajadores o a

cualquier persona que entre en la operacion.

e Control de tiempos de empacado.

e Control de temperatura en frio para buena conservacion.
e Control de condicion de producto.

e Control de cantidad antes del envio.

e Control de calidad de productos.

e Control de procedimiento eficaz.

e Control de almacenaje por producto.

Etapa 2: Implementacién de la metodologia Kaizen
Presentacion de los indicadores antes de la implementacion

Para la Aplicacion de los indicadores se usara el sistema SPSS y Excel el cual ejecutara
herramientas de vision mucha mas amplia sobre los avances que los procedimientos y las
evaluaciones de estos tengan. Cada indicador debe mostrar el estado de mejora de la

variable y se busca complementar con la informacion obtenida antes de la
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implementacion para hacer un contraste. Es asi como se veran mejoras sustanciales en los

procedimientos.
Capacitacion de procedimientos de mejora en tiempo y calidad.

Una vez aprobados los procedimientos se ejecutara la capacitacion en conjunto y
sensibilizacion para la transmision de habilidades de control de calidad y tiempos. Esto
busca que los procedimientos ya los operarios tengan pleno conocimiento de los
procedimientos establecidos y aporten para la mejora de estos ademas se busca que
cumplan con estos procedimientos y sepan el porqué de la implementacion. También se
deben capacitar sobre los controles de calidad y tiempo para que los operadores sepan
que los cumplimientos de estos dos estandares aseguran las las normas que serviran para

una mejora continua dentro de la organizacion.
Implementacién de procedimientos de recepcion, almacenamiento y despacho

La implementacion de estos procedimientos es conducir mediante correcciones a los
operarios a asegurar la calidad de los productos y el buen manejo de los tiempos para
culminar con los trabajos de manera eficiente. Se complementara con herramientas que

ayuden a la toma de datos exactos.

Implementacion de procedimientos de recepcion y manipulacion de alimentos en

locales

Después de implementar estos procesos en el centro de produccion se debe también
capacitar en la recepcion de los locales. Para que desde la hora del ingreso al local los
detalles de calidad y tiempo sean también cumplidos. Y que lleguen en las mejores
condiciones a la preparacién final y luego a los clientes.

En la recepcion se busca que los tiempos en los que se manejen los productos,
principalmente congelador guarden su temperatura de congelacion hasta que se llegue a
almacén del local y no estén en peligro de contaminarse. por otro lado, se busca que los
controles y actividades que se establezcan creen un mejor tratamiento de esto productos
y que lleguen en la mejor manera al local y se distribuyan a las areas para que sean bien
utilizados.
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Capacitacion de aplicacion de sugerencias y calidad total

Esta actividad se centra en la capacitacion total de la organizacion para el mejoramiento
de los procedimientos total y busca el aporte de todo el personal para una mejora continua
sostenible. Luego se activara un buzon de sugerencias donde cada trabajador podra
describir su idea de mejora para su ambiente de trabajo, labores o quehaceres diarios.
Poco a poco se tendra un mayor aporte para un mejor crecimiento y aseguramiento de

buenas practicas
Ejecucion de los controles de tiempo y calidad

Una vez que los procedimientos estén implantados se busca que los controles de calidad
evallen el desempefio y den las fallas para saber el porqué de los retrasos una vez
implementados y ayuden a modelar de una mejor manera, se contara también con el apoyo

de los operarios para saber si las herramientas son efectivas.

2.7.4. Ejecucién de la propuesta

Toma de datos e implementacion de las mejoras.

Para la toma de datos se evaluaron los dos indicadores de tiempo y calidad conforme se
dieron las capacitaciones y sensibilizacion al nuevo sistema de trabajo para la mejora de
los procedimientos de abastecimiento de la empresa ADMIREST. Una vez que se mapeo
el estado de los procedimientos se fue estableciendo normas de trabajo con ayuda de los
operadores y el jefe por area. Por ejemplo, el tiempo de entrega de los productos se
incrementaba eso afectaba directamente en la temperatura de los insumos dentro de la
cadena de frio y hacian que se pierda la temperatura, por lo que se tomd la medida que
los insumos se almacenaran en paquetes de 10 porciones para mariscos y pescados,
cuando la movilidad estaba por salir y los insumos secos estaban ya contados se procedia
a verificar y contar los productos almacenados en frio para embalarlos y mandarlos. esto
hacia que los productos estuvieran menos tiempo perdiendo temperatura y propensos a
contaminarse. Se evidencio que antes de la implementacion los productos en
almacenamiento tenian una temperatura promedio de -3° C. y llegaban al local con un
promedio de 17° C. en la implementacion, la temperatura fue bajando. Por lo que
mantenian una temperatura y llegaban al local en 11° C. esto hacia que se conserven de

mejor manera. El siguiente cuadro se evidenciara como se fue mejorando en los tiempos
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de despacho y calidad dentro de la metodologia Kaizen. Se aprovechd las experiencias de

los trabajadores para mejorar cada uno de los procedimientos de abastecimiento y la

puesta en marcha se dio en coordinacion con cada una de las areas.

Tabla 21. TOMA DE DATOS EN LA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA KAIZEN.

TOMA DE DATOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION kaizen

PEDIDOS DE ALMACEN

PEDIDOS

PEDIDOS NO

EFECTIVIDA DEPEDIDO

EFICACIA CALIDAD
PEDIDOS

DIA|  FECHA [ FAFRIO  |ARFASECOS |AREAPERECIBLES | O - CDIDOS| STEREEt | omscnosos | @nieweo S ennen
1| 20/06/2019 0 1 0 1 0 1 0.00% 100.00%
2| 21/06/2019 1 1 2 4 4 2 100.00% 50.00%
3| 22/06/2019 2 2 2 6 4 4 66.67% 66.67%
4| 23/06/2019 1 1 0 2 1 2 50.00% 100.00%
5| 24/06/2019 1 1 1 3 2 3 66.67% 100.00%
6| 25/06/2019 1 2 2 5 4 4 80.00% 80.00%
7| 26/06/2019 0 2 0 2 2 2 100.00% 100.00%
8| 27/06/2019 0 2 1 3 3 3 100.00% 100.00%
9| 28/06/2019 1 0 2 3 3 2 100.00% 66.67%

10| 29/06/2019 2 1 0 3 2 3 66.67% 100.00%
11| 30/06/2019 2 0 2 4 2 2 50.00% 50.00%
12| 01/07/2019 2 2 1 5 2 5 40.00% 100.00%
13| 02/07/2019 2 2 2 6 4 6 66.67% 100.00%
14| 03/07/2019 2 2 2 6 6 4 100.00% 66.67%
15| 04/07/2019 0 2 0 2 2 2 100.00% 100.00%
16| 05/07/2019 1 2 1 4 3 1 75.00% 25.00%
17| 06/07/2019 1 1 0 2 2 2 100.00% 100.00%
18| 07/07/2019 1 0 0 1 1 1 100.00% 100.00%
19| 08/07/2019 2 1 1 4 3 4 75.00% 100.00%
20| 09/07/2019 1 2 0 3 3 3 100.00% 100.00%
21| 10/07/2019 0 2 1 3 3 3 100.00% 100.00%
22| 11/07/2019 1 2 2 5 5 4 100.00% 80.00%
23| 12/07/2019 1 1 1 3 3 2 100.00% 66.67%
24| 13/07/2019 2 2 0 4 4 2 100.00% 50.00%
25| 14/07/2019 1 2 0 3 3 3 100.00% 100.00%
26| 15/07/2019 1 2 2 5 4 4 80.00% 80.00%
27| 16/07/2019 0 1 2 3 3 3 100.00% 100.00%
28| 17/07/2019 1 1 2 4 2 4 50.00% 100.00%
29| 18/07/2019 1 2 0 3 3 2 100.00% 66.67%
30| 19/07/2019 1 0 2 3 3 3 100.00% 100.00%
TOTAL 32 42 31 105 86 86
% TOTAL 82.22%|  84.94%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se evidencio la mejora con el control de calidad y temperatura de los

insumos por lo que desde la recepcion de los insumos hasta la llegada al local se mejoro

cada uno de los procedimientos y en la toma de datos aumento el porcentaje de productos

no dafiados y dentro del margen de tiempo para la distribucion. Esta mejora va de la mano
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por las condiciones de calidad estan directamente relacionadas y afectadas por el tiempo
de movilizacion y transporte. Desde el dia 20 de junio hasta el 19 de julio el control de la
llegada de los insumos se tomo controles de tiempo y temperatura. A continuacion, el

consolidado del resumen semanal.

Tabla 22. CONSOLIDADO SEMANAL DE DATOS IMPLEMENTACION KAIZEN.

CONVERSION A RESUMEN SEMANAL

PEDIDOS
TOTAL PEDIDOS ENTREGADOS A PEDIDOSNO EFECTIVIDAD DE EFICACIADECALIDAD
o SEMANA TIEMPO DEFECTUOSOS PEDIDO
1|17/06 AL 23/06 23 17 18 74% 78%
2|24/06 AL 30/06 30 22 25 73% 83%
3(/01/07 AL07/07 19 17 19 89% 100%
4(08/07 AL 14/07 27 24 22 89% 81%

Fuente. Elaboracion propia.

Como se confirma en la tabla 20. Conforme fueron pasando las semanas es notable en la
dimension de tiempo mejoro de un 74% a 89% indicando una mejora en 15%. Por otro
lado, en la toma de datos de calidad se mejord de 78% a 85% esto indica que se mejoro
en un 3% con respecto a la primera toma de datos. Todo esto gracias a los controles de
calidad y procedimientos que se implementaron para la mejora de cada proceso en la

gestion de abastecimiento.

Este resumen mostro que la sensibilizacion y las capacitaciones dieron fruto pues a
primera vista la mejora es considerable. Cabe mencionar que la curva de aprendizaje y la
mejora continua después de la implementacion no termina con el fin de proyecto, pues se
podrian implementar mejoras mayores Yy que aumenten las condiciones de

almacenamiento, produccion y distribucién de los insumos.
Recopilacion de datos después de la implementacion

Esta recopilacion consiste en aplicar los formatos de toma de datos por segunda vez para
evidenciar las mejoras circunstanciales de las herramientas. Los procedimientos se deben

cumplir para que esta toma de datos sea efectiva.

Los formatos de toma de pedido cotejaran los tiempos, las cantidades y la calidad en el

proceso de abastecimiento.
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Figura 22. Formato de toma de datos para almacén por insumos

PROGRAMA FRESEOS- ADMINREST

CHECK LIST DE ALMACENMIENTO POR INSUMO Freskos
[TET] | ldichan 01 BAAYO BOL0
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Figura 23. Formato de Control de ingreso
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Figura 24. Formato conteo fisico de inventario
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Etapa 3: Periodo Final
Presentacion de los indicadores y justificacion de las mejoras.

Las mejoras mostradas en base a los tiempos cumplidos y las caracteristicas de calidad
evidenciadas mostraran el real cumplimiento. Se mostraran en los indicadores después de

validar los datos en la herramienta estadistica SPSS.

Se identificara cada indicador para ver el crecimiento en cuando a porcentaje. La
justificacion de las mejoras sera con el equipo de trabajo resaltando las labores que se han
desempefiado para los logros obtenidos y haciendo un back up de todo lo implementado

para gestion mejoras sobre mejoras.
Evaluacion de mejoras para implementacion permanente

El equipo de Trabajo con el jefe de produccién del centro de produccion debe evaluar que
herramientas han tenido un impacto verdaderamente positivo y cuales se debe terminar

de modelar para que el crecimiento sea sostenible y tenga duracién viable.

Todos los procedimientos que se implementen y los controles de estos deben ser
moldeable a través del tiempo. Lo que se busca con esto es que sean sostenible y que la

mejora supere la etapa de investigacion para que sea una politica de trabajo a largo plazo
2.7.5.Resultados de la implementacion

Luego de la implementacidn culminada y la puesta en marcha de las mejoras se tomo el
post TEST para evidenciar las mejoras que se tuvieron a partir de los cambios ya
establecidos y con los procedimientos impuestos. Para ellos se tomd los formatos de
control y evaluacion de las primeras evaluaciones en el mes de mayo y a partir de la

informacion recabada después, desde la quincena de julio hasta la quincena de agosto
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Tabla 23. CUADRO POST TEST. RECEPCION

TOMA DE DATOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

DIA

FECHA

COMPRAS RECEPCIONADAS

AREA FRIO

AREA SECOS

AREA PERECIBLES

TOTAL COMPRAS

RECEPCION SIN PROBLEMAS
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83%

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia en la tabla 21. que los datos después de la implementacion en la Dimension

de Recepcion muestran un 83% efectividad en las compras hechas entre el 15 de julio al

13 de agosto. A comparacion de la primera etapa que tuvo un porcentaje de efectividad

del 48% se tomoO como total 23 compras entre la quincena de julio y agosto para las 3

areas del almacén.

La efectividad de la compra entonces se elevo en un 35% desde el comienzo del proyecto.
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Luego en la siguiente tabla de resumen semanal:

Tabla 24. RESUMEN SEMANAL POST TEST RECEPCION

CONVERSION A RESUMEN SEMANAL
N2 SEMANA
1{15/07 al 21/07 6 5 83%
2|22/07 al 28/07 5 5 100%
3(29/07 al 04/08 5 4 80%
4|05/08 al 11/08 5 5 100%
5(12/08 al 18/08 6 6 100%
6/19/08 al 25/08 8 7 88%
7|26/08 al 01/09 5 4 80%
8|02/09 al 08/09 5 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En el promedio semanal la evidencia de eficacia en las compras se evidencia. Cabe
resaltar que el procedimiento de recepcion de la mercaderia se implementd con un cotejo
de las cantidades, temperaturas y condiciones del despacho con formatos de recepcion y

control.

Tabla 25. CUADRO POST TEST. ABASTECIMIENTO

TOMA DE DATOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

DIA PRODUCTOS ALMACENADOS TOTAL PRODUCTOS ALM. EN BUEN ESTADO PRODUCTOS EN
. SEMANA = - - PRODUCTOS . - TOTALBUENESTADO BUENAS

INSPECCIO AREAFRIO  |AREASECOS |AREA PERECIBI a macenapos |AREAFRIO  |AREASECOS |AREA PERECIB CONDICIONES (%
16/07/2019 1 590 90 30 710 526 85 26 637 90%
23/07/2019 2 580 84 39 703 513 77 33 623 89%
30/07/2019 3 640 65 31 736 629 60 27 716 97%
06/08/2019 4 680 67 31 778 640 62 2 726 93%
13/08/2019 647 65 39 751 644 63 34 741 99%

Fuente: creacion propia.

En el cuadro 22 se muestra la dimensién de abastecimiento comprendida entre el 15 de
julio hasta el 13 de agosto, teniendo cortes los dias martes para el inventario general
programado segun politica de la empresa. En el Test evidencia la mejora en el
procedimiento de control y estado de la materia prima e insumos, se tiene una mejora
promedio en las 4 semanas de evaluacion de 94% a diferencia de las evaluaciones antes
de la implementacion que arrojo un 72 % mejorando en 22% con respecto a la primera

toma de muestra.
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Tabla 26. CUADRO POST TEST. INVENTARIO.

TOMA DE DATOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

DIiA SEMANA TOTAL PROD ALMACENADOS | TOTAL CANT PRODUCTOS SISTEMA | cantidad CANT PROD REAL SZZT&L“;ZZE
INSPECCIO AREAFRIO  |AREASECOS |AREAPERECIB| PRODUCTO [AREAFRIO  |AREASECOS |AREAPERECIB] sistema |AREAFRIO  |AREASECOS |AREAPERECIB|TOTAL Diferencia | = imentariocy
16/07/2019 1 590 0 30 710 580 88 28 696 580 85 28 693 3 0.42%
23/07/2019 2 580 84 39 703 580 81 36 697 570 77 33 680 17 2.42%
30/07/2019 3 640 65 31 736 630 65 31 726 630 65 30] 725 1 0.14%
06/08/2019 4 680 67 31 740 650 67 30 747 630 64 29 723 24 3.24%
13/08/2019 710 71 33 814 710 71 33 814 690 68 33 791 23 2.83%

Fuente: creacion propia.

En la tabla 24. Se muestra la diferencia de los inventarios que figuran en el sistema por
descuento por consumo que sirve de control para los prondsticos de compras, contra el
inventario real que tuvo un corte semanal los dias martes antes y después de la
implementacion. EIl promedio de diferencia de inventarios del inventario del sistema al
inventario real después de implementadas las mejoras es de 1.81% a comparacion de la
primera toma de muestra antes de la implementacion que arrojo 11 % de diferencia entre
el inventario real y el inventario del sistema para el control de costos. Es importante
mencionar que este control va de la mano con la supervision en el control de mermas,
desechos y los procedimientos de limpieza, desinfeccion, manipulacion vy

almacenamiento de insumos. En donde se aplicaron las mejoras.

Este tipo de resultados ayudo a que se pudiera disponer también de un mejor
aprovechamiento de esta etapa del abastecimiento por insumo y se tuvo la sensibilizacién
de las buenas practicas en manipulacion de alimentos tratando de mejorar la

productividad de los insumos que entraban al centro de produccion.

Las diferencias en los inventarios determinan los costos de insumos que no deben superar
un 35% de la venta en los restaurantes. Es por ello que el aprovechar los insumos lo mejor

posible se vuelve una tarea muy importante de control y supervision.

80




Tabla 27. CUADRO POST TEST. DESPACHO.

TOMA DE DATOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION
DIA| FECHA | PEDI,DOS DEALMACEN TOTAL PEDIDOS TRecADOS S emooe
AREA FRIO AREA SECOS |AREA PERECIBLES CORRECTOS

1| 15/07/2019 0 1 0 1 1|  100.00%

2| 16/07/2019 1 1 2 4 4| 100.00%

3| 17/07/2019 2 2 2 6 4 66.67%

4| 18/07/2019 1 1 0 2 2|  100.00%

5| 19/07/2019 1 1 1 3 3 100.00%

6| 20/07/2019 1 2 2 5 4 80.00%

7| 21/07/2019 0 2 0 2 2|  100.00%

8| 22/07/2019 0 2 1 3 3 100.00%

9| 23/07/2019 1 0 2 3 2 66.67%

10| 24/07/2019 2 1 0 3 2 66.67%
11| 25/07/2019 2 0 2 4 2 50.00%
12| 26/07/2019 2 2 1 5 2 40.00%
13| 27/07/2019 2 2 2 6 4 66.67%
14| 28/07/2019 2 2 2 6 4 66.67%
15| 29/07/2019 0 2 0 2 2|  100.00%
16| 30/07/2019 1 2 1 4 1 25.00%
17| 31/07/2019 1 1 0 2 2|  100.00%
18| 01/08/2019 1 0 0 1 1|  100.00%
19| 02/08/2019 2 1 1 4 3 75.00%
20| 03/08/2019 1 2 0 3 3 100.00%
21| 04/08/2019 0 2 1 3 3 100.00%
22| 05/08/2019 1 2 2 5 4 80.00%
23| 06/08/2019 1 1 1 3 2 66.67%
24| 07/08/2019 2 2 0 4 2 50.00%
25| 08/08/2019 1 2 0 3 2 66.67%
26| 09/08/2019 1 2 2 5 4 80.00%
27| 10/08/2019 0 1 2 3 3 100.00%
28| 11/08/2019 1 1 2 4 4] 100.00%
29| 12/08/2019 1 2 0 3 2 66.67%
30| 13/08/2019 1 0 2 3 3 100.00%

TOTAL 32 42 31 105 80
% TOTAL 80.44%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 25. Nos muestra el detalle diario de la toma de datos después de la

implementacion en el despacho desde el centro de distribucion hacia el local. Este cuadro

muestra como resultado un 80% promedio en la efectividad de la entrega de pedidos y

también nos muestra que han cumplido con las especificaciones requeridas para que

lleguen al local en las mejores condiciones ya que en el punto de recepcion se toma nota

y verifica la calidad del producto con criterio de evaluacion sensorial aleatorio (olor,

color, sabor, textura). Este porcentaje a comparacion de la muestra antes de la
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implementacion fue de 38.06%. A continuacion, se mostrara el resumen semanal de la

muestra después de la implementacion.

Tabla 28. RESUMEN SEMANAL POST TEST DESPACHO.

CONVERSION A RESUMEN SEMANAL
TOTAL PEDIDOS ENT:EE;:;(;SS SIN EFECTIVIDADDE
Ne SEMANA PROBLEMAS PEDIDO
1 16-jul 23 20 37%
2 23-jul 30 19 63%
3 30-jul 19 15 79%
4 06-ago 27 21 8%

Fuente: Elaboracidn propia.

En la Tabla 26. Se muestra los porcentajes de toma de muestra semanal a partir del 16 de

julio hasta el 06 de agosto. Tomando en cuenta 4 semanas de corte seguin cronograma.

La mejora de la implementacion en el despacho de pedido fue enfocada en el control de
las condiciones de la mercaderia que llegaba desde el centro de produccion hacia el local
para lo cual las hojas de control de recepcidén tomaban nota y evidenciaban desperfectos

también segun criterio de analisis sensorial aleatorio.

A partir de estos insumos se evaluara la afectacion de la variable independiente a la

variable dependiente y se comprobara la hip6tesis planteada.

2.7.6. Analisis econémico financiero

Para el analisis econdmico financiero se buscaron estrictamente el complimiento de los
cuatro procesos que aseguren el debido y correcto despacho de pedidos atendidos antes y

después de la implementacion.

Siguiendo con el analisis de debe tomar énfasis en los productos que sigan la cadena de
frio para que estos sean los observados, ya que tiene afectacion directa en él envid

En Primero lugar se debe mencionar que en cada pedido 50 kg (30 pescados; 20 mariscos)
los cuales son enviados antes y después de la implementacion.

Cada vez que los productos llegaban después de la hora de tolerancia perdian temperatura
por lo que el producto debia ser desechado, es por esto que se toma de la merma por

descarte de producto.
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A continuacion la afectacion de la merma en pescados:

Cada pedido consiste:

Tabla 29. CUADRO DE PEDIDO DIARIO

Envio y costo de compra diaria de pescado

peso pedido 50|kg

precio de compra Pesc & Marsc. 37.5|soles /kg
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27. Se muestra el envié por pedido de pescado y marisco, el proveedor
aseguraba un precio congelado de 6 meses por lo tanto dentro del proyecto no se cambid
el precio y se mantuvo el mismo producto que en el caso de pescados era merluza.

Se registré una merma promedio de productos desechados antes de la implementacién de
20 kg por pedido, esta merma era por descarte de insumo, perdida de temperatura o mal
estado del insumo:

Tabla 30. COSTO DE MERMA POR PEDIDO ANTES

Calculo de costo antesde implementacion
Costo unit pesc S/ 15.00
Rendimiento util 40%
Costo por rendimiento por kg. S/ 37.40
Merma por descarte antes de implem. 20|kg
Costo de merma antes de impl. S/ 750.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28. Se muestra r lugar que el rendimiento Gtil del pescado luego de procesarlo
y empaquetarlo es del 40% vy que la compra del pescado tiene un costo de s/. 15.00 por
kilo por lo tanto se calcula el precio del producto util que asume el rendimiento s/. 37.40
por cada kg de pescado limpio y procesado.

Luego el peso de merma por cada 50 kg de pescado antes de la implementacion fue de 20
kg. Por lo tanto el costo de merma por el producto antes de la implementacion del sistema
KAIZEN fue de s/. 750 soles.

La misma evaluacién se llevo a cabo después de la implementacién:
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Tabla 31. COSTO DE MERMA POR PEDIDO DESPUES

Calculo de costo antesde implementacion

Costo unit pesc S/ 15.00
Rendimiento util 40%
Costo por rendimiento por kg. S/ 37.40
Merma por descarte desp. de implem. 5/kg
Costo de merma despues de impl. S/ 187.50

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 29. Se muestra el costo de merma por descarte de cada pedido después de la

implementacion con los precios iguales del insumo que asume un 40% de peso Util se

calculo que la merma después de la implementacion promedio fue de 5 kg por cada

pedido, por lo tanto el precio de merma.

Mencionar que en cuanto a insumos hubo un ahorro de s/. 562.50 después de la

implementacion eso significo 75% de ahorro en cuanto a la merma por descarte.

Seguidamente se calculara el Beneficio Costo de la implementacion.

Para la conversion de tasas al periodo en el que se evalud el proyecto se uso la siguiente

formula (periodo: semanal), tomando en cuenta que gerencia estima un crecimiento anual

de 10%:

TES
Luego se remplazaron los valores:

TES

Teniendo como resultado:

0.18 % (tasa Efectiva semanal)

Esto significa que el retorno y las evaluaciones de crecimiento deben ser tomados para

evaluaciones de costos es de 0.18%

A continuacion se mostraran la evaluacion BENEFICIO/COSTO de la implementacion

de sistema
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Tabla 32. ANALISIS COSTO BENEFICO IMPLEMENTACION.

BENEFICIO COSTO

Periodos (semana) 0 1 2 3 4 5 6 7 8|
Inversion S/2,342.00
Costos de merma
semanal antes de la S/750.00 |S/751.35|S/752.70(S/754.06|S/755.41|5/756.77 |S/758.14|S/759.50
implementacién
Costos de merma
semanal despues de S/187.50|S/187.84 |S/188.18(S/188.51|5/188.85|5/189.19(S/189.53|5/189.88
laimplementacién
Mantenimiento S/ 75.00|S/ 75.00 S/ 75.00(|S/ 7500|S/ 7500(|S/ 7500(|S/ 75.00(S/ 75.00
Beneficio bruto -5/2,342.00 $/562.50 $/563.51 S/564.53 S/565.54 $/566.56 S/567.58 S/568.60 $/569.63
Beneficio neto S/487.50 $/488.51 $/489.53 $/490.54, $/491.56 $/492.58 S/493.60 S/494.63

Tasa 0.18% Ingreso S/3,928.45

k|
VAN 2,149.91 Costo 600
S Costo +inversion 2942
TIR 17% B/C 134

Fuente: Elaboracin propia.

En la tabla 30. Se muestra por semana el crecimiento en beneficios por semana (8

periodos) a partir de ello se evalu6 el beneficio costo de la implementacion:

e Se muestra un beneficio costo de 1.34% por lo tanto por cada sol que se ha

invertido en el proyecto se tendrd un retorno de s/. 1.34 por lo que siempre y

cuando el beneficio costo sea mayo a 0 se tendran utilidades por lo tanto el

proyecto si es rentable; por otro lado en las 8 semanas se tendra una rentabilidad

de s/. 986.45.

e A partir de los costos calculados se obtiene el VALOR ACTUAL NETO con la

taza en periodos semanales el cual fue de S/. 2149.91 en las 8 semanas evaluadas;

con lo que se calcula un TIR de 17%.

Por lo que se confirma que la propuesta establecida es rentable.
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1. RESULTADOS

3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO.

Luego del destalle de los resultados en los periodos de evaluacion, se determinara el

analisis descripcion de las muestras tomadas en los procedimientos. Para esto el banco de

datos se analizara con los programas SPSS y Excel para precisar toda la informacion al

detalle.

Utilizaremos la investigacion “implementacion de la Metodologia KAIZEN para la

mejora de la gestion de abastecimiento en el area logistica de la empresa ADMIREST

restaurante Freskos, Callao, 2019.”, cuya operacionalizacién de variables se muestra en

la tabla.

Ruta de analisis descriptivo

3.1.1. Estadisticos variables dependiente

Variable Dependiente: Gestion de Abastecimiento

Se evaluara en el programa estadistico las medidas de tendencia central y las medidas de

dispersion para las Dimensiones antes y después de la implementacion

Dimensién: Recepcion.

Tabla 33. CUADRO DE ANALISIS CON DATOS DESCRIPTIVOS DE DIMENSION

RECEPCION.
Estadisticos RECEPCION
RECEPCION RECEPCION

ITEM ESTADISTICOS ANTES DE LA DESPUES DE LA

IMPLEMENTACION | IMPLMENTACION
Media 2.7500 5.1250
Mediana 3.0000 5.0000
Moda 3.00 5.00
Desv. Desviacion 0.70711 0.99103
Varianza 0.500 0.982
Rango 2.00 3.00

Fuente: Elaboracion Propia.

De los datos obtenidos se infiere que la media de los pedidos recibidos se incrementa en

2.37, esto quiere decir que el aumento porcentual del promedio estadistico es 53%

después de la implementacion. La mejora en la recepcion obedece a los controles de
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establecidos y la busqueda de productos en mejores condiciones. Ademas, dentro de los
valores estudiados la mediana nos indica que la mitad de los pedidos recepcionados
correctamente estaba en 3, y luego de la implementacion la mitad de los pedidos esta en
5 en adelante. Es por eso que la mejora va de la mano con los valores mostrando una
tendencia al alza. En el caso de la moda el valor que més repite antes de la implementacion
es el 3 por lo tanto los pedidos correctos recepcionados en su mayoria son 3, luego de la
implementacion el pedido que mas se repite es 5 esto quiere decir que se mejord haciendo

que la eficiencia ocasione que los 5 pedidos lleguen a ser correctos con mas frecuencia.

Dimensién: Almacenamiento.

Tabla 34. CUADRO DE ANALISIS CON DATOS DESCRIPTIVOS DE
DIMENSION ALMACENAMIENTO.

Estadisticos ALMACENAMIENTO
ALMACEN ANTES DE [ALMACEN DESPUES
ITEM ESTADISTICOS LA DE LA
IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION

Media 541.6250 715.2500
Mediana 514.0000 714.0000
Moda 490.00 637,009
Desv. Desviacion 67.81896 41.33055
Varianza 4599.411 1708.214
Rango 184.00 149.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Dimension de abastecimiento la Tabla 28 muestra que el nimero promedio de
insumos en buen estado almacenados es 541 antes de la implementacién mientras que
después de la implementacion con las medidas tomadas como rotulacion, cronograma de
limpieza, implantacion del sistema FIFO y controles periodicos de limpieza y
almacenamiento se mejoro teniendo como promedio en productos almacenados en buen
estado 715.25 esto porcentualmente significa que aumento en un 32% la media de los
productos almacenados correctamente. Mientras que la mediana nos muestra que en los

inventarios tomados en el periodo antes y después estan ubicados cerca al promedio.
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Dimensidn: Inventario.

Tabla 35. CUADRO DE ANALISIS CON DATOS DESCRIPTIVOS DE DIMENSION
INVENTARIO.

Estadisticos INVENTARIO
INVENTARIO ANTES INVENTARIO
ITEM ESTADISTICOS DE LA DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION
Media 52.6250 0.8750
Mediana 47.0000 0.5000
Moda 33,00% 0.00
Desv. Desviacién 17.29523 1.12599
Varianza 299.125 1.268
Rango 50.00 3.00

Fuente: Elaboracién Propia.

La Tabla 28. Muestra que el promedio de diferencia entre los inventarios reales y del

sistema figuraban en 52.6 unidades. Diferencia importante pues el control no se llevaba

de la mejor manera, después de la implementacién la toma de datos semanal muestra que

la diferencia era minima ya que se aplicaron métodos mas eficaces para el control de

productos, es por eso que la mediana y moda muestran una diferencia notoria.

Dimensién: Despacho.

Tabla 36. CUADRO DE ANALISIS CON DATOS DESCRIPTIVOS DE DIMENSION

DESPACHO.
Estadisticos DESPACHO
DESPACHO ANTES DESPACHO
ITEMESTARISTICOS DE LA DESPUES DE LA

IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION
Media 8.7500 21.2500
Mediana 9.0000 20.5000
Moda 6,002 19.00
Desv. Desviacion 2.05287 3.88219
Varianza 4.214 15.071
Rango 6.00 12.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el despacho se tomo en cuenta el orden y control para mejora de la llegada de

productos al local de venta. Los pedidos en buen estado que cumplieron con los controles
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aumentaron en promedio de 8.7 a 21.25 esto significO una mejora importante en el

despacho de productos.

3.1.2. Estadisticos Variable Independiente

Variable Independiente: Metodologia KAIZEN

Se evaluara en el programa estadistico las medidas de tendencia central y las medidas de
dispersion para las Dimensiones durante la implementacién de la metodologia.
Explicando cuales han sido los datos que han representado la mejora. Y como estos datos
conforme se dio la implementacion mejoro el abastecimiento.

Se tuvo como premisa el sistema justo a tiempo porque viendo el caso en especifico de la
empresa la necesidad de buen estado del producto esta ligado a conservar y tener una
temperatura adecuada principalmente en los productos que dependian de la cadena de
frio. Por eso las medidas en control de tiempos y calidad tuvieron que adecuarse a una la

operacion del restaurante.

a. Dimension: Justo a Tiempo.

Tabla 37. CUADRO DE ANALISIS CON DATOS DESCRIPTIVOS DE DIMENSION
JUSTO A TIEMPO.

Estadisticos JUSTO ATIEMPO
item estadisticos PEDIDOS ENTREGADOS A
TIEMPOS (JUSTO ATIEMPO)
Media 2.8667
Mediana 3.0000
Moda 3.00
Desv. Desviacion 1.22428
Varianza 1.499
Rango 6.00

Fuente: Elaboracion Propia.

En el tiempo de aplicacion de la mejora con respecto a la dimension Justo a Tiempo
muestra que el valor promedio de los pedidos que respetaban en tiempo establecido para
gue no se descompongan los productos y puedan comenzar la operacion a la hora indicada
estuvo en 2.8 y la media y moda muestran que los pedidos que cumplieron con este
procedimiento adecuadamente fueron 3 sabiendo que el maximo de pedidos para un solo

dia es 5.
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b. Dimensién: Control de Calidad Total.

Tabla 38. CUADRO DE ANALISIS CON DATOS DESCRIPTIVOS DE DIMENSION
CONTROL DE CALIDAD TOTAL.

Estadisticos CALIDAD TOTAL

item estadisticos PEDIDOS NO DEFECTUOSOS
(CALIDAD TOTAL)
Media 2.9667
Mediana 3.0000
Moda 2.00
Desv. Desviacion 1.15917
Varianza 1.344
Rango 5.00

Fuente: Elaboracion Propia.

En el caso del control de calidad, de debia ser un especifico para el control de los pedidos,
con verificacion de cantidades, temperatura correcta, fechas de vencimiento adecuadas,
traslado de la manera adecuada. En promedio el nimero de pedidos no defectuosos fueron
2.9 y asi como en la dimension Justo a tiempo la moda y mediana muestran que 3 fueron

los pedidos que mas veces estuvieron en las mejores condiciones.
3.2. ANALISIS INFERENCIAL.

Una vez analizados las medidas de tendencia central, desviacion estandar y varianza. Se
analizaran las hipétesis especificas para corroborar si estadisticamente hay una mejora en
los procedimientos en donde se han implementado mejoras con manuales, cambios en los

procedimientos y controles de tiempo, temperatura y sensorial.

3.2.1. Analisis de la Hipotesis General.

Ha: La implementacion de la metodologia Kaizen mejora la gestion de Abastecimiento
del area Logistica de la Empresa ADMIREST Callao -2019.

Para el contraste de la hip6tesis general antes y después de la implementacion se
determind si corresponde 0 no a un comportamiento paramétrico, para tal fin en vista que
los datos son 30. Se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro- Wilk.

Muestra grande > 30 La prueba de normalidad es Kolmogorov- Smirnov

Muestra pequefia < 30 La Prueba de Shapiro Wilk.
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Comprobacion de normalidad determinara si el comportamiento de los datos pertenece a
un orden paramétrico o no. Por lo tanto, si son simétricos y la media, mediana y moda
coinciden. Si no cumplen esta regla entonces los datos no son paramétricos, por lo tantos

no tienen un orden que va en funcidn a la campana de Guaus.

Ho: Los datos de la muestra Sl Provienen de una Distribucion Normal
Ha: Los datos de la muestra SI Provienen de una Distribucion Normal

- Regla de decision:

En Funcion al pvalor € hipotesis nula

Si pvalor < 0.05 Se rechaza la hipdtesis nula
Si pvalor > 0.05 NO se rechaza la hipotesis nula
- En funcién al pvalor y comportamiento de los datos

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico o no son

normales.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico o son
normales.

Tabla 39. PRUEBA DE NORMALIDAD VARIABLE DEPENDIENTE.

Pruebas de normalidad GESTION DE ABASTECIMEINTO
Shapiro-Wilk
Estadistico Sig.
DESPACHOS ATENDIDOS 0.790 0.000
ANTES CORRECTOS

ANTES DE LA
IMPLEMENTACION

VARIABLE DEPENDIENTE

DESPACHOS ATENDIDOS 0.862 0.001
ANTES CORRECTOS
DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion Propia.
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Si: (CLASIFICACION DE DISTRIBUCION NORMAL/NO NORMAL)

P ANTES P DESPUES |ESTADIGRAFO
NO NORMAL NORMAL WILCOXON
NORMAL NORMAL TSTUDENT
NORMAL NO NORMAL |WILCOXON
NO NORMAL NO NORMAL |WILCOXON

En la Tabla 32. Se muestra que la significancia de los despachos antes y después de la

implementacion fueron 0.00 y 0.00 respectivamente por lo tanto en ambos casos el Pvalor

es menor a 0.05 y de acuerdo con la regla de decision, se asume para el analisis de

normalidad que las dos muestras NO son paramétricas por lo tanto se debe usar a la prueba

Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis general:

Se planea:

Ho: La implementacion de la metodologia Kaizen NO mejora la gestion de

Abastecimiento del area Logistica de la Empresa ADMIREST Callao -20109.

Ha: La implementacion de la metodologia Kaizen mejora la gestion de Abastecimiento
del area Logistica de la Empresa ADMIREST Callao -2019.

Ho: Upa 2 Ppd

Ha: ppa < Pprd

Para el método descriptivo:

Se analizara el estadistico descriptivo de la variable dependiente con el fin de determinar

la diferencia entre las medias y validad la hipétesis alterna.
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Tabla 40. TABLA DESCRIPTIVA VARIABLE DEPENDIENTE.

Estadisticos GESTION DE ABASTECIMIENTO

ITEM ESTADISTICOS

DESPACHOS ATENDIDOS
ANTES CORRECTOS

DESPACHOS ATENDIDOS
DESPUES CORRECTOS

ANTES DE LA ANTES DE LA
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION

Media 1.1333 2.4333
Mediana 1.0000 2.0000
Moda 2.00 2.00
Desv. Desviacion 0.81931 0.93526
Varianza 0.671 0.875
Rango 2.00 3.00
Fuente. Elaboracion Propia

Uqr = 1.133

’uaz = 24‘33
Por lo tanto:

1.133 < 2.433

Segun la tabla 32 indica que la media del abastecimiento después es mayor que la media

del abastecimiento antes. Por lo tanto u,,< g, por consiguiente se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna por lo cual queda demostrado que La metodologia

KAIZEN si mejora la gestion de abastecimiento dentro del area logistica en la empresa

ADMIREST SAC. Con el fin de confirmar esta validacion se analizaran mediando el P

valor y usando la prueba de Wilcoxon.

Tabla 41. ANALISIS WILCOXON DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE.

Estadisticos de prueba GESTION DE ABASTECIMIENTO

DESPACHOS CORRECTOS ATENDIDOS DESPUES
DE LA IMPLEMENTACION - DESPACHOS
ATENDIDOS ANTES CORRECTOS ANTES DE LA
IMPLEMENTACION

V4

-3,863°

Sig. Asintdtica (bilateral)
(nivel de significancia)

0.000

Fuente: Elaboracion Propia
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De la tabla 34. Se verifica que la significancia en la prueba Wilcoxon que se aplica
muestra un valor de 0.00, por lo tanto, de acuerdo a indicacion de decision se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que el sistema KAIZEN mejora la gestion
de abastecimiento dentro del &rea logistica en la empresa ADMIREST SAC.

3.2.2. Analisis de las hipoétesis Especificas.

a. Andlisis de la primera hipotesis Especifica.

Por lo datos en el programa estadistico se observan que la muestra tomada corresponde a

8 semanas antes y 8 semanas después de la implementacion del sistema KAIZEN.
Para datos pequefios, menores en cantidad a 30 datos.

Se usO la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el programa SPSS- pruebas
relacionadas. Para asegurar que las muestras estdn guardan simetria formando una

campana de Gaus

La teoria marca que:

La hipdtesis de normalidad obedece a la regla

Ho: Los datos de la muestra SI provienen de una distribucion normal
Ha: Los Datos de la muestra NO provienen de una distribucién normal
Por lo tanto, en regla:

En funcion al pvaior € hipotesis nula.

Si pvalor < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.

Si puator > 0.05 no Se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico 0 no son

normales.
Si puaior > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento paramétrico o son normales.

Evaluamos la prueba de normalidad de Shapiro Wilk
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Tabla 42. PRUEBA NORMALIDAD RECEPCION.

Pruebas de normalidad VD RECEPCION

VARIABLE Shapiro-Wilk
DEPENDIENTE Estadistico gl Sig.

RECEPCION ANTES 0.827 8 0.056
DE LA
IMPLEMENTACION

RECEPCION 0.872 8 0.156
DESPUES DE LA
IMPLMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

Para la prueba de normalidad Shapiro Wilk los resultados muestran:
0.056 > 0.05

Recepcidn antes de la implementacion es mayor a 0.05 por lo tanto rechaza el Ho;
entonces se acepta la Ha, que los datos de la implementacion antes de la recepcion si

provienen de una distribucién normal.
0.156 > 0.05

Recepcidn antes de la implementacion es mayor a 0.05 por lo tanto rechaza la Ho;
entonces se acepta la Ha, que los datos de la implementacién después de la recepcion si

provienen de una distribucion normal.

Segun tabla (CLASIFICACION DE DISTRIBUCION NORMAL/NO NORMAL)

P ANTES P DESPUES |ESTADIGRAFO
NO NORMAL NORMAL WILCOXON
NORMAL NORMAL TSTUDENT
NORMAL NO NORMAL |WILCOXON
NO NORMAL NO NORMAL |WILCOXON

Para muestras normales (paramétricas) la prueba que corresponde para comprobar la
aceptacion o no aceptacion de la hipotesis especifica es T Student. En el programa
SPSS.

Contraste de la hipotesis:

Demostracion de hipotesis Especifica:
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Ho: La Metodologia KAIZEN NO mejora la RECEPCION en el area de abastecimiento
de la empresa ADMIREST SAC.

Ha: La Metodologia KAIZEN mejora la RECEPCION en el 4rea de abastecimiento de
la empresa ADMIREST SAC.

Si:
Ho = = u,

Hy =p1 < Uy

Segun la Tabla 27. Se compara las medianas para la comprobacién de diferencias de

medias.
U = 2.75
Uaz = 5.12
Por lo tanto
2.75 < 5.12

Queda demostrado entonces que la u,.; < u,» por consiguiente se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipdtesis alterna que la metodologia KAIZEN mejora la
RECEPCION en el area de abastecimiento de la empresa ADMIREST SAC.

Para comprobar se evaluara en la prueba T student.
Evaluamos en el programa estadistico

Tabla 43. PRUEBA DE T STUDENT DIMENSION RECEPCION.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig. (bilateral)

X . . | ivel
Media Dgsv._ ’ DIz Error confianza de la diferencia 4 9 X (n!VE de_
Desviacion | promedio . - significancia)
Inferior Superior
RECEPCION ANTES DE LA
IMPLEMENTACION -
RECEPCION DESPUES DE -2.37500 1.06066 0.37500 -3.26173 -1.48827 -6.333 7 0.00039143
LA IMPLMENTACION

Fuente. Elaboracion Propia
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Si:

sig.< 0.05 : serechaza la hipotesis nula
sig.> 0.05 : no se rechaza la hipotesis nula o se admite la hipotesis ALTERNA
Sig. = 0.00039141 < 0.05

Entonces, el valor de la prueba estadistica T-student, infiere que se Rechaza la HipGtesis
Nula, Por lo tanto, se Acepta la Hipdtesis Alterna: “La Metodologia KAIZEN si mejora
la recepcidn dentro del area de abastecimiento en la Empresa ADMIREST SAC”.

b. Andlisis de la segunda hipotesis Especifica.

En el segundo caso se analizardn los datos de 8 semanas antes y después de la
implementacion de la metodologia KAIZEN.

Para datos pequefios, menores en cantidad a 30 datos.

Se usO la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el programa SPSS- pruebas
relacionadas. Para asegurar que las muestras guardan simetria formando una campana de

Gaus

La teoria marca que:
La hipdtesis de normalidad obedece a la regla

Ho: Los datos de la muestra SI provienen de una distribucién normal

Ha: Los Datos de la muestra NO provienen de una distribucién normal

Por lo tanto, en regla:
En funcion al pvaior € hipétesis nula.

Si puaior < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si pvator > 0.05 no Se rechaza la hipotesis nula.

Si pvaior < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico o no son

normales.
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Si puaior > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento paramétrico o son normales.

Evaluamos la prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Tabla 44. PRUEBA NORMALIDAD DIMENSION RECEPCION

Pruebas de normalidad
VARIABLE Shapiro-Wilk
DEPENDIENTE Estadistico gl Sig.
ALMACEN ANTES DE 0.807 8 0.034
LA

IMPLEMENTACION

ALMACEN DESPUES 0.918 8 0.410
DE LA
IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracidn propia
Para la prueba de normalidad Shapiro Wilk los resultados muestran:
0.034<0.05

Recepcidn antes de la implementacidn es menor a 0.05 por lo tanto acepta el Ho; entonces,
los datos de la implementacion antes de la recepcion no provienen de una distribucién

normal.
0.41 > 0.05

Recepcidn antes de la implementacion es mayor a 0.05 por lo tanto rechaza la Ho;
entonces se acepta la Ha, que los datos de la implementacién después de la recepcién si

provienen de una distribucion normal.

Segun tabla (CLASIFICACION DE DISTRIBUCION NORMAL/NO NORMAL)

P ANTES P DESPUES |ESTADIGRAFO
NO NORMAL NORMAL WILCOXON
NORMAL NORMAL TSTUDENT
NORMAL NO NORMAL |WILCOXON
NO NORMAL NO NORMAL |WILCOXON

Para muestras que no son idénticas (no normal y normal) la prueba que corresponde
para comprobar la aceptacion o no aceptacion de la hipotesis especifica es Wilcoxon. En

el programa SPSS
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Demostracion de hip6tesis Especifica:

Ho: La Metodologia KAIZEN NO mejora el ALMACENAMIENTO en el area de
abastecimiento de la empresa ADMIREST SAC.

Ha: La Metodologia KAIZEN SI mejora el ALMACENAMIENTO en el rea de
abastecimiento de la empresa ADMIREST SAC.

Si:
Hy = a1 2 Uaz
Hy = par < Uaz
Segun la Tabla 28. Se contrastara las medias antes y después de la implementacion de la
metodologia KAIZEN.
tay = 541.62

Haz = 71525

se demuestra entonces que en la comparacion de medias u,; < pa, por lo tanto no
acepta la hipotesis nula y confirma la hipotesis alterna que la metodologia KAIZEN Sl
mejora el ALMACENAMIENTO en el area de abastecimiento de la empresa
ADMIREST SAC. Seguido se comprobara este analisis mediante el Pvalor o

significancia en el programa estadistico.

Evaluamos en el programa estadistico

Tabla 45. PRUEBA WILCOXON PARA DIMENSION ALMACENAMIENTO

Estadisticos de prueba ALMACEN

ALMACEN DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION - ALMACEN
ANTES DE LA IMPLEMENTACION

Z -2,521°

Sig. asintética(bilateral)

(nivel de significancia) 0.012

Fuente: Elaboracion propia
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Si:

sig.< 0.05 : serechaza la hipotesis nula
sig.> 0.05 : no se rechaza la hipotesis nula o se admite la hipotesis ALTERNA
Sig. =0.012 < 0.05

Entonces, el valor de la prueba estadistica T-student, infiere que se Rechaza la Hipétesis

Nula, Por lo tanto, se Acepta la Hipdtesis Alterna: “La Metodologia KAIZEN si mejora
el ALMACENAMIENTO dentro del area de abastecimiento en la Empresa ADMIREST
SAC”.

c. Analisis de la tercera hipotesis especifica.

Se Analizara la tercera hipotesis especifica en el programa estadistico para comprobar si

hubo mejora en el proceso.
Para datos pequefios, menores en cantidad a 30 datos.

Se us6 la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el programa SPSS- pruebas
relacionadas. Para asegurar que las muestras estdn guardan simetria formando una

campana de Gaus

La teoria marca que:

La hipotesis de normalidad obedece a la regla

Ho: Los datos de la muestra SI provienen de una distribucién normal
Ha: Los Datos de la muestra NO provienen de una distribucién normal
Por lo tanto, en regla:

En funcion al pvaior € hip6tesis nula.

Si pvalor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Si pvator > 0.05 no Se rechaza la hip6tesis nula.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico o0 no son

normales.
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Si puaior > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento paramétrico o son normales.

Evaluamos la prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Tabla 46. PRUEBA NORMALIDAD DIMENSION RECEPCION.

Pruebas de normalidad
VARIABLE Shapiro-Wilk

DEPENDIENTE Estadistico gl Sig.

INVENTARIO ANTES
DE LA 0.862 8 0.126
IMPLEMENTACION
INVENTARIO

DESPUES DE LA 0.809 8 0.036

IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia
Para la prueba de normalidad Shapiro Wilk los resultados muestran:
0.126 > 0.05

Inventario antes de la implementacion es mayor a 0.05 por lo tanto rechaza el Ho;
entonces se acepta la Ha, que los datos de inventario antes de la implementacion si

provienen de una distribucion normal.
0.036 < 0.05

Recepcion antes de la implementacion es menor a 0.05 por lo tanto acepta Ho; los datos

del inventario después de la implementacion no provienen de una distribucion normal.

Segun tabla (CLASIFICACION DE DISTRIBUCION NORMAL/NO NORMAL)

P ANTES P DESPUES |ESTADIGRAFO
NO NORMAL NORMAL WILCOXON
NORMAL NORMAL TSTUDENT
NORMAL NO NORMAL |WILCOXON
NO NORMAL NO NORMAL |WILCOXON

Para muestras diferentes (normal / no normal) la prueba que corresponde para
comprobar la aceptacién o no aceptacion de la hipétesis especifica es WILCOXON. En

el programa SPSS.
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Demostracion de hip6tesis Especifica:

Ho: La Metodologia KAIZEN No disminuye la diferencia de los INVENTARIOS en el
area de logistica de la empresa ADMIREST SAC.

Ha: La Metodologia KAIZEN si disminuye la diferencia de los INVENTARIOS en el
area de logistica la empresa ADMIREST SAC.

Si:
Hy=pn < up
Hy = pupn > pp2
De la tabla 29. se analiza las medias para la hipotesis.
1 = 52.63
= 0.88

Queda demostrado que u;; > U2 por lo tanto se rechaza la Ho: La metodologia
KAIZEN no mejora los inventarios en el area de logistica de la empresa ADMIREST
SAC, y se acepta la Ha: la Metodologia KAIZEN si disminuye la diferencia de los
INVENTARIOS en el area de logistica la empresa ADMIREST SAC.

Evaluamos en el programa estadistico

Tabla 47. PRUEBA WILCOXON DIMENSION INVENTARIOS.

Estadisticos de prueba INVENTARIOS

INVENTARIO DESPUES DE LA
PRUEBAS IMPLEMENTACION - INVENTARIO
ANTES DE LA IMPLEMENTACION

z -2,521°

Sig. asintética(bilateral)

(nivel de significancia) 0.012

Fuente: Elaboracion propia
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Si:

sig.=> 0.05 : serechaza la hipotesis nula
sig.< 0.05 : no se rechaza la hipotesis nula o se admite la hipdtesis ALTERNA
Sig. =0.012 < 0.05

Entonces, el valor de la prueba estadistica T-student, infiere que se Rechaza la HipGtesis
Nula, Por lo tanto, se Acepta la Hipdtesis Alterna: “La Metodologia KAIZEN SI
disminuye la diferencia de inventarios dentro del area de abastecimiento en la Empresa
ADMIREST SAC”.

d. Andlisis de la cuarta hipotesis especifica.

En esta ultima Hipdtesis especifica se evaluaran en el programa estadistico las
dimensiones antes y después del DESPACHO en el programa SPSS.

Para datos pequefios, menores en cantidad a 30 datos.

Se us6 la Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en el programa SPSS- pruebas
relacionadas. Para asegurar que las muestras guardan simetria formando una campana de

Gaus

La teoria marca que:
La hipotesis de normalidad obedece a la regla

Ho: Los datos de la muestra SI provienen de una distribucién normal

Ha: Los Datos de la muestra NO provienen de una distribucién normal

Por lo tanto, en regla:
En funcion al pvaior € hipétesis nula.

Si puaior < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si pvator > 0.05 no Se rechaza la hipotesis nula.
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Si puaior < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico o no son

normales.
Si pvaior > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento paramétrico o son normales.

Evaluamos la prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Tabla 48. PRUEBA NORMALIDAD RECEPCION.

Pruebas de normalidad DESPACHO
VARIABLE Shapiro-Wilk
DEPENDIENTE Estadistico gl Sig.
DESPACHO ANTES
DE LA 0.933 8 0.542
IMPLEMENTACION
DESPACHO
DESPUES DE LA 0.965 8 0.857
IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia
Para la prueba de normalidad Shapiro Wilk los resultados muestran:
0.542 < 0.05

Recepcion antes de la implementacion es mayor a 0.05 por lo tanto se rechaza la Ho;
entonces, los datos del despacho antes de la implementacion provienen de una

distribucion normal.
0.857 > 0.05

Recepcidn antes de la implementacion es mayor a 0.05 por lo tanto rechaza la Ho;
entonces se acepta la Ha, que los datos del despacho después de la implementacion

provienen de una distribucion normal.

Segun tabla (CLASIFICACION DE DISTRIBUCION NORMAL/NO NORMAL)

P ANTES P DESPUES |ESTADIGRAFO
NO NORMAL NORMAL WILCOXON
NORMAL NORMAL TSTUDENT
NORMAL NO NORMAL |WILCOXON
NO NORMAL NO NORMAL |WILCOXON
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Para muestras normales (paramétricas) la prueba que corresponde para comprobar la
aceptacion o no aceptacion de la hipotesis especifica es T STUDENT. En el programa
SPSS

Demostracion de hipotesis Especifica:

Ho: La Metodologia KAIZEN NO mejora el DESPACHO en el area de abastecimiento
de la empresa ADMIREST SAC.

Ha: La Metodologia KAIZEN SI mejora el DESPACHO en el area de abastecimiento
de la empresa ADMIREST SAC.

Si:
Ho = up1 = Up;
Hq = pps < pp2
Se analiza la tabla 30. Para demostrar la valides de la hipétesis nula.
Up1 = 8.75
tpy = 21.25

Se demuestra entonces por pup; < Upz que se rechaza la hipétesis nula de La
Metodologia KAIZEN NO mejora el DESPACHO en el area de abastecimiento de la
empresa ADMIREST SAC. Para aceptar la Ha: La Metodologia KAIZEN SI mejora el
DESPACHO en el area de abastecimiento de la empresa ADMIREST SAC.

Ahora se evaluara en el programa estadistico para comprobar mediante la significancia

el resultado de la mejora.
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Evaluamos en el programa estadistico

Tabla 49. PRUEBA T STUDENT DE LA DIMENSION DESPACHO.

Prueba de muestras emparejadas DESPACHO

Diferencias emparejadas

Media

Desv.
Desviacion

Desv. Error
promedio

confianza de la diferencia

Inferior Superior

gl

Sig. (bilateral)
(nivel de
significancia)

DESPACHO ANTES
DE LA
IMPLEMENTACION -
DESPACHO
DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION

-12.50000

4.89898

1.73205

-16.59565 -8.40435

-7.217

0.000

Fuente: Elaboracion Propia.

Si:

sig.< 0.05 : serechaza la hipotesis nula

sig.> 0.05 : no se rechaza la hipotesis nula o se admite la hipdtesis ALTERNA

Sig. = 0.00 < 0.05

Entonces, el valor de la prueba estadistica T-student, infiere que se Rechaza la Hip6tesis

Nula, Por lo tanto, se Acepta la Hipdtesis Alterna: “La Metodologia KAIZEN si mejora
el DESPACHO dentro del area de abastecimiento en la Empresa ADMIREST SAC”.
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IV. DISCUSION

La Metodologia KAIZEN aplicada a la gestion de abastecimiento mostro grandes
mejoras en procedimientos de los cuales las més resaltantes mostraron cambio
importante en el manejo y control de productos y una visién de manejo en equipo

mucho mas consolidada.

En comparacion a Champofiac (2016), la autora marco una mejora de 15 % aplicando
la metodologia KAIZEN en su sistema de abastecimiento tomando como premisa
fichas de entradas y salida de productos y requerimientos. En esta investigacion la
mejora se obtuvo en 11% comparando 2 meses antes y despues de la implementacion
esto se debe a que los controles en alimentos deben seguir mejorando continuamente.
Los controles sensoriales pueden cambiarse a controles con mejor detalle del insumo.
Champoriac también mostro una mejora importante en los tiempos de despacho por
lo que su enfoque de organizacién mostro una forma mas rapida de organizar y

abastecerse de productos.

Para Diaz Luis (2017) nos muestra que mejoro su almacenamiento en 27% utilizando
el método de enfocandose en la gestion logistica aplicando procedimientos flexibles
y formatos nuevos en las 6rdenes de compra y rotacion de salidas y entradas en el
almacenamiento. En el presente estudio la mejora se present6 en 32%, la diferencia
fue que en el diagnostico antes de la implementacion se modelaron flujogramas del
estado en ese momento del procedimiento de almacenamiento, luego los enfoques
para la elaboracion de los formatos de control fueron mas minuciosos dependiendo el
tipo de almacenamiento y condiciones de cada insumo. En la dimension en la que el
autor llama control de stocks y en este trabajo lleva el nombre de inventarios la mejora
entre la diferencia entre los inventarios reales y los inventarios calculados con los del
sistema fueron de 30% aplicando cartillas de controles para inventarios adicional a
esto en la presente investigacion se acortaron los plazos de cierre de inventario a una
semana lo cual disminuyo el rango de deteccidn para insumos faltantes en el sistema

e incremento el control de las existencias conforme al sistema.
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En la comparacion de resultados con el autor Machado Carlos (2017) que aplico un
modelo logistico concentrado principalmente en las compras logro mejorar su
procedimiento de compra y recepcion aplicando registro de controles, técnicas de
negociacion con proveedores ajustando herramientas y controles para la entrada de
insumos mejorando en 19% en los procedimientos de compra que se encontraban en
una eficacia de 74% y aumento a 92%. Para esta investigacion los procedimientos
eran nulos y la efectividad, control y negociacién con proveedores no existian la
mejora se notd en un porcentaje mucho mayor ascendiendo a 53% de mejora. Esto
fue por que principalmente se aplicaron procedimientos de compra, recepcion y
control desde cero. A demas el despacho de insumos aumento en 7.56 % mejorando
el flujo de pedidos, para esta investigacion el aumento fue de 12.5% en el flujo de
despacho que se debio principalmente a atender con orden y planificacién ademas de
conteos para corroborar cantidades antes de los envios lo cual hacia mucho méas

efectivo él envio de productos.

Para la dimensidn inventarios Silva Roberto (2017) mejoro su exactitud de inventarios
en comparacion al sistema llegando a tener un 0.6% de diferencia entre inventarios
en el caso de esta investigacion se obtuvo 0.27% por lo que la mejora aplicada en este
caso fue més eficaz la brecha entre los inventarios tomo también un caracter de control

que iba de la mano con el modo en el que los productos eran almacenados.

Los resultados del Autor Alvarado Julio (2018) mencionan la mejora del
almacenamiento desarrollando orden y espacio ademas de los tiempos de
conservaciéon de los insumos carnicos que se utilizaban esto vinculado con la
rotulacion de los productos respetando el FIFO de la empresa mostrando una mejora
de 5 % en su sistema de almacenamiento de productos en comparacion a la presente
investigacion en donde el margen de mejora fue mucho mayor 32% por que los
controles se dieron ademas de la organizacion de productos y el control del tiempo de
vida en controles de calidad, temperaturas exactas por item de insumo y diferenciando

las caracteristicas de almacenamiento por cada insumo.

Daza Fredy; Diaz Enrique; Cabiedes Lenin (2016) en su investigacién la mejoras del

proceso logistico operativamente se dieron en las entregas de los productos en tiempos
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de espera que ayudo a disminuir los costos ademas de mejorar la operatividad de
desmullendo los tiempos de 175 min a 60 min en los despachos de al empresa,
mejorando en 115 minutos por despacho lo cual significa 65% de mejora. Por otro
lado en esta investigacion se lleg6 a mejorar 42 % en el despacho en esta investigacion
los esfuerzos de las mejoras de dieron por la calidad y la Ilegada de productos 6ptimos,

controles de conteo y cantidad de productos e insumos a despachar.

En el caso de la Dimension despacho el autor Vivanco (2014) adapto su cadena de
abastecimiento mejorado los despachos en un 16% optando también por transporte
maés pequefios y cumpliendo con el tiempo establecido lo que aminoro los costos. En
este caso la estrategia fue controlar con anticipacién él envio de pedidos haciendo que
el procedimiento sea méas temprano encontrando una mejora de 42%, esto hizo tener
previsibilidad y antelacion ante los percances que puedan surgir por trafico o algun

accidente.

En la Dimension de Recepcion Benites; Amaya y Solis (2010) se mejoré el control
de entrada de insumos por que los insumos llegaban en mal estado, ademas de las
verificaciones con termometros de temperatura se aplicé mejoras en frigorificos y se
hicieron procedimientos mas cortos de recepcién mejorando la efectividad de los
insumos entrantes en un 30% en 30 dias de aplicacion del sistema KAIZEN en el caso
de esta investigacion se pudo mejorar con el control de ingreso de los insumos,
tomando muestras aleatorias y usando la experiencia de los trabajadores, fechas de
vencimientos y controles directos para no aceptar mercaderia entrante que este en mal
estado y que cumpla con los niveles de calidad minimos productivos para la empresa.
Plantearon también herramientas de mejora dentro de la Metodologia KAIZEN
procedimientos para el aprovechamiento de los recursos, manteniéndolos de manera
adecuada con controles diarios de temperatura y calidad esto mejoro esto hizo que los
desechos por productos en mala calidad, vencidos o que mostraran algun defecto se
redujeran en 13% mientras en esta investigacion la estrategia estuvo dirigida en
controles de buen almacenamiento, y control de stock para previsibilidad de compra

obteniendo una mejora del 24%.
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V. CONCLUSIONES

La metodologia KAIZEN se vuelve una filosofia dentro de la organizacion porque
involucra al equipo de trabajo y compromete a una labor en conjunto para la mejora
de los procedimientos. En el caso de la empresa ADMIREST S.A.C. fue importante
modelar primero los procedimientos que ya estaban establecidos para saber el estado
real de estos, luego hacer un diagndstico para saber la causa real de estos problemas,
pero sobretodo tomar en cuenta las opiniones y experiencia de los trabajadores pues
ellos conocen el area de trabajo mucho mas. Se ha logrado mejorar significativamente
la gestion de abastecimiento y se han implantado procedimientos mejorables para que
la mejora sea continua.

El procedimiento de recepcion de insumos se cambi0 para trabajar de la mano con los
demas procesos de almacenamiento y produccion, de tal manera que no se rompa
stock ademas de ser muy especificos los criterios a evaluar en la entrada de productos.
Las partidas de insumos, fichas técnicas de insumos y controles de entrada juegan un
papel importante.

Para el Almacenamiento respetando el FIFO podemos concluir que la mejora también
estd determinada por el control de las mercancias existentes, se determiné que los
martes de cada semana se tendrian inventarios y contrastarlos con el inventario y
consumo del sistema pues tras los diferentes procedimientos de produccion y
almacenamiento se debe determinar la rotacion y las condiciones de almacenamiento
de los insumos, un caso determinante es el pescado que es el insumo que mas se utiliza
y es mas delicado por lo tanto se debe tener especial cuidado para mantenerlo en las
mejores condiciones posibles.

Para el despacho las normas se cambiaron para ser muy estricto con los controles de
tiempos y la previsibilidad de los insumos a mandar haciendo conteos hasta 3 veces
antes de despachar y dejando hasta 1 dia antes los insumos secos preparados para
evitar errores y confusiones, esto ayudo a que se mejore notablemente no solo las

cantidades sino optimizé el tiempo para que los insumos lleguen de la mejor manera.
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VI. RECOMENDACIONES

En Primero lugar seguir tomando conciencia de los atributos de las mejoras
implantadas en la empresa ADMIREST SAC. Buscando que estos procedimientos
que se hicieron los mas flexibles posibles no sean descontinuados y sigan mejorando.
Para futuras investigaciones de debe tener en cuenta que un factor muy importante es
que es lo que requiere la empresa dentro de sus mejoras, por eso que encontrar el
problema exacto es muy importante. Ademas, el primer paso para la mejora es saber
exactamente en qué situacion se encuentra la empresa, el procedimiento y el area a
trabajar. Es muy probable que estos no tengan un procedimiento estandar establecido,
pero a lo que se quiere es comenzar a modelar para obtener un insumo productivo que
sirva como base para la mejora.

Es también importante sefialar que toda mejora amerita un esfuerzo humano y
sobretodo un trabajo en equipo, que las experiencias de los trabajadores sirvan
también en la estructura y el plan de trabajo. Este plan debe ser flexible para ser
mejorado en el transcurso del tiempo y sobre todo lo que se busca es la rentabilidad y
bienestar de la empresa y los que trabajan en ella.

Por altimo, los procedimientos deben ser adecuados también a los trabajadores y los
controles el modelamiento de los controles de calidad deben respetar los tiempos
dentro del procedimiento para no hacerlos engorrosos y menos trabajos. Lo que se

quiere y necesita en productividad.
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Anexo 4. INCIDENCIA 04

Fuente: Grupo whats app coordinacién de incidencia
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Anexo 5. INCIDENCIA 05

Fuente: Grupo whats app coordinacién de incidencia
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Anexo 6. INCIDENCIA 06

Fuente: Grupo whats app coordinacién de incidencia

122

N



FOEMATO DE CONTROL DE INGRESO

FECHA
RESFOMZAELE

CosTo

PESD LT

MERMA

uso CIpe

ALEFT ENTE

PESCADOS Y MARISCOS

CEVICHE

FILETE PERICC

FILETE TOLLOD:

FILETE CARTA (ESPADA)

CHICHARRCM

LANGOSTING

POTA

PULPON

CARACOL

ALMEIA

CALAMAR

PULPON

CABRILLA

CABRILLA JR SOPA

CABRILLA IR FRITURA

CABRILLA CARTA 50PA

CABRILLA CARTA FRITURA

TRAMBOYCD IR

TRAMBOYOD CARTA

CHITA

LEMGUADO

PINTADILLA

CANGREIO

CHOROD

PULPA DE CANGREID

Anexo 7. CONTROL INGRESO PESCADOS

Fuente: Elaboracién Propia
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FORMATO DE CONTROL DE INGRESO
FECHA
RESPOMSABLE

MG RESO osTa PESD LUTL MERAMA FRODUCT ALEPT ENTR

frescanos ¥ mariscos
fuimcn

I:EB‘ULL‘- REHA

YuCA

cHOCLO

fcamore
|MDRA.UD

PAPA AMARILLA
IFIMENT-DN

ROCOTD
AJOS

A RVERIA

TOMATE

Al LIKYD

PORD
MAIZ MORADD

feuraniao

IL'.E BOLLA CHINA
LANAHDFL
BARODCOLI

WA NITA

Pl A A
D
IME MNERILLE
La]] AM!RIU.Q
LIMASA
CEBRADA
Pt N0 L L

CEBOLLA ADERELD

fhonnas

COLA DE CABALLD
HIERBA LUISA

Anexo 8. CONTROL INGRESO VERDURAS

Fuente: Elaboracién Propia
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FORMATO DE OONTROL DE INGRESD

EECHA

RESPONSABLE

[ | woew | o | e

I R R

ARAHOTES PLASTRCOS, ENVASEL ¥ HIGIENE
ARROT PAPEL TOALLY
ATUCAR RUBA |soisas covomes
AIVCAR BLANCA IM:ILH:I FILRY
ARG PERSONAL Jrouin 5 ws
uEwos |rowo 1ax 2a
cHURiG [pouo 1ax 4
BEAICEN& IM:ILH:I B2
m [rouio 10w 18
RO OO Ilﬂlﬂ BLANCE ASH
ATUN Jsousa manea aranne
LECHE Tl AL S,
MARRGARINA €75 3/4 POLLD
HUARIMNA PREPARADA TAPER 60X
ViNG aATo Jsemniras
(IR AND IP.I.FEL HIGIENSC O
FAMARINDO [sousa pasima 100 17
ACEITE RIS GLAANTES A
SALSA GETION GUANTES 5
PAILLD [5ECADDH
CLAVD DAOR ENTERD TAPER 1/2 LT
MILIEF MOSCADA TAPEN 10T
Al PANCA [sucomasas
CANELA ENTERA
CANELA CHINA
DA GLISTA
CHICHA DI IGHA Jurameza [ | p— -
AN MELIDD PERFUMADCR
LRI Jsncaamasa
FUARIMNA PAALT QUITASARRD
MAALE CANCHA Wit
AAYONESA BALDE |msecnicion cucancra
MAAYONESA CALA Jmsencina mesea
MAAYOINESA SACHET |
ACETE BALDE ||m vERGE
LEIIA
Juaa
Irl”[ﬂﬂﬂl
|
|
|uscema
Imﬂ LIS A,
|eerenainm
|
|

Anexo 9. CONTROL INGRESO ABARROTES

Fuente: Elaboracion Propia
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FORMATO DE CONTROL SEMAMNAL DE INVENTARID

MOMERE DEL ENCARGADO: FECHA:

t 5 CANTIDAD Tyl CANTIDAD T CANTIDAD
Hlebe ¥ Al PANCA AECOGE DDA
Hlebe carta CANELS ENTERS A LA DO
Arro? marse com b CANE LA CHINA ESCOB&
firrag mrac carta DN GURTA P LD LPETA
Chicharran de pescada CHICHA DF 106/ CETERGEMNTE
Camaran PN MO IDO VAUt
Sleha arros (170 LAUIREL ESPORNLE &LAM
Calarmar LA ML LT VERDUALS
Salsa maidre SAI? CAMCHA i
iCramma Arnarilla SAGYOMESA HaLDE [Cabolla Aoja
Crerii rogd SAAYORESA CAlA Via

Buguetn Chilcano SAGYOMESS SACHET [Chxcha
Buiiusstis i ol ke KCEITE RALDE |Cairate otk
Sixhara chicharones| 1200 PLASTIONS, ENVALES ¥ HaGIENE Papa dmanilla
GO PAPEL TOALLA P ervlon
Pata BOLSAS COLORES Hocata
Cabirdli I soja AOLLE FILM i o
Cabirdia I Fribura AOLAC S K1D it awer 4
Cabirdla Carla sopa BOLLD 14x 3D Tamate
Cabrdla Cana Fritura POLLO 12817 i Lir
Trairbiya Ji HOLLOAK 12 i
Tramibaya carta AOLLE LOX 15 WAaracuya har
hita HOLSA HLANCA ASA g

LEn guadc ACLSA BLANCE GRENDE Ml

Peiica Ceviche T4 CALISA it

Hemela 15 1L POLLEY WA Morado

diba et THMER & OF [Culantin

LT AEIEVILLETAS Pifin
ASLICAR [RUHIA PAFEL HIGIENITO bemihirdlc
GFLICAI WLANCA, HOLAA HASLRA 149 LT fmansara
ARROE PERSOINAL 5 LIANTES M

WUV G LIANTES &
CHUNG SECALIGH

A ICEMA TAMEN 13 LT
Sl TAFER 1 LT
A IRORADT O HLICONASAL
ATLIMN LIMMEER

ECHE PERFLIMADGR

SAANG AN S8 SACALRASA

v T, PR PR CILITAATERD
WM O GRAT O WETERS
CREGARD MARETICIDA CLICARC-A

TAMAHIN O SSECTICIOA SMCSCHA
ACEITE AIONIOLI ENCENDE DO
SALSA QSTHON ESPON VERDE

i [
CLAVE QLOR ENTEND LAVA

SLUEF MOACADA TRAPEADGH

Anexo 10. CONTEO FISICO INVENTARIO

Fuente: Elaboracion Propia
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PROGRAMA FRESKOS5- ADMINREST

SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE COMPRA

Freskos

RC-01

Edicion 01 MAYO 2019

ITEM

UMD

SEM.

SEM:

SEM.

SEM:

FEDIDD

ENTRAD

FERIDD

ENTRAD

FEDIDQ

ENTRAD

PEDIDQ

ENTRAD

[CEC L]

R L, ROUS

UL

CHOCLD

CARDTE

FAP & BMARILLA

MMENTON

BOCOTO

AP

AR RIA

TOMATE

Al LMD

N

PR DU Y AR

AL A AN

ELLANTIN

ERBLH LA CHIRA

AR

VRINITA

et b

L)

i LD

Al ANRRRACH

AIRARA

AR IANILLA

IO L ADR IO

LA O CARALLD

HITRDA LLESA

Anexo 11. VERIFICACION DE COMPRA VERDURAS

Fuente: Elaboracion propia
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PROGRAMA FRESKO5- ADMINREST

SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE COMPRA I re Ek{}g
RC-01 | Edicion 01 MAYO 2019

UND SEM: SEM: SEM: SEM:
ITEM FEDIDD |ENTRAD | PEDIDD |ENTRAD | PEDIDO |ENTRAD | PEDIDD |ENTRAD

ARROT

ALK U
AILACAN BLANCA
AHRDE PLRSONAL
HULVOS

CHUNG

BARBCLN &

AL

AUIRMROMOTD

ATUN

LECHE

BARRG ARINA
—
FARIBA PREFARADA

VINO GATO
QR GAND

TABAARINDD
AEETE AUCRIGL

SALSA CRTHIN

PAILLO
CLAWO OLOR ENTERD

MUET MOSCADA
il AN

CAMELA ENTERA

CANELA CHIMA
COfA BLATA
CHICHA DE J0RA
PFAN MOLIDD

LALIIL

LRI PAIE
AT CANCHA
BARTOMNISA kAL DI
MAYONLSA CAMA
BARTONESA SACHET

ACIITE BALDE
PLASTICOS Y ENVASES

PAPEL TORALLA

BOLEAS COLORES

HOALLE FILM

ROALD % X0

Anexo 12. VERIFICACION DE COMPRA ABARROTES

Fuente: Elaboracién propia
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PROGRAMA FRESKOS5- ADMINREST ‘ res L( of
SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE COMPRA )
RC-01 | Edicion 01 MAYD 2019
unp BEEM: SEM: SEM: SEM:
ITEM FEDIDO |ENTRAD | PEDIDO |ENTRAD | PEDIDG |ENTRAD | PEDIDO |ENTRAD
CEVICHE kg
FILETE PERICD kE
FILETE TOLLO kg
FILETE CARTA [ESPADA) kg
CHIEHARREN kg
LANGOSTING kg
POTA kg
PLLPON kg
CARACOL UMD
ALMEIA UND
CALAMAH ]
[PULPON UND
CABRILLA LMD
CABRILLA M S0MA LMD
CABRILLA [ FRITURA LUIND
CARRILLA CARTA S0P UMD
CABRILLA CARTA FRITURA UND
TRAMBOYO M UMD
TRAMBOYD CARTA UMD
CHITA UND
LENGLADD LIND
FINTADNLA LIND
CANGREID LINE
CHORD hAAN
PULPA DE CANGREID ]

Anexo 13. VERIFICACION DE COMPRA PESCADQOS

Fuente: Elaboracién Propia
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PROGRAMA FRESKOS- ADMINREST

CHECK LIST DE ALMACENMIENTO POR INSUMO

Freskos

RC-01 | Edicion 01 MAYO 2019
unp JEEM: SEM: SEM: SEM:
ITEM TPM OK [EMP OK | TPM OK [EMP O | TPM Ok |[EMP OK | TPM OK |EMP OK
CEVICHE kg
FILETE PERICO kg
FILETE TOLLD kg
FILETE CARTA [ESPADA) kg
CHICHARRON kg
LANGOSTING kg
POTA kg
PULPON kE
CARACOL UMD
ALMEA UMD
CALAM AR K&
PULPON UMD
CADRILLA UMD
CADRILLA [ S0MA UM
CABRILLA MR FRITURA, UMD
CARBRILLA CARTA SOPA LMD
CADRILLA CARTA FRITURA, LMD
TRAMBOYD M UND
TRAMDOYD CARTA UMD
CHITA LMD
LEMGUADD LMD
PFINTADILLA UMD
CANGREID UMD
CHORD AN
FULPA DF CARGREID KG

Anexo 14. FORMATO DE VERIF CORRECTO ALMACENAMIENTO PESCADOQOS

Fuente: Elaboracién Propia
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