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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar si las
estrategias digitales en Facebook contribuyen al posicionamiento de las ONG’s
dedicadas al deporte. Con disefio experimental puro, de un nivel pos prueba y un grupo
de control, se implementaron estrategias digitales en Facebook y evaluamos su
impacto en el posicionamiento de la unidad de estudio.

La poblacion estuvo conformada por 660 usuarios que siguieron a la fan page
de la ONG ATA. La muestra fue por conveniencia no probabilistica, conformada por

los seguidores con mayor interaccion.

Se utilizé un Plan de Estrategia Digital y, como instrumentos de recoleccion de
datos, se utilizaron la guia de entrevista y un cuestionario digital. Las estrategias
utilizadas, sintetizadas en el eslogan “Atletas Lideres”, fueron: de contenidos, frases
de motivacion, dinamicas, memes, datos de los mismos deportistas, saludos y
recomendaciones de atletas de alto rendimiento. Asimismo, la programacion,

promocién, segmentacion y los hashtags.

Se concluy6 que las estrategias empleadas contribuyeron al posicionamiento
alto de la ONG ATA. Como impacto social, se ha posicionado el concepto deportivo
como una forma de disminuir la tension ante la crisis de la pandemia Covid-19,
promoviendo la practica del deporte y el cuidado de la salud, obteniendo asi relevancia

del trabajo virtual.

Palabras Claves: Estrategias Digitales, Facebook, Posicionamiento, ONG, fan page.
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Abstract

The main objective of this research was to determine if digital strategies on Facebook
contribute to the positioning of NGOs dedicated to sports. With pure experimental
design, a post-test level and a control group, digital strategies were implemented on

Facebook and we evaluated their impact on the positioning of the study unit.

The population was made up of 660 users who followed the fan page of the NGO ATA.
The sample was for non-probabilistic convenience, made up of the followers with the
highest interaction.

A Digital Strategy Plan was used and, as data collection instruments, the interview
guide and a digital questionnaire were used. The strategies used, synthesized in the
slogan "Leading Athletes", were: content, motivational phrases, dynamics, memes,
data from the same athletes, greetings and recommendations from high-performance

athletes. Also, programming, promotion, segmentation and hashtags.

We conclude that the strategies used contributed to the high position of the NGO ATA.
As a social impact, the sports concept has been positioned as a way of reducing tension
in the face of the Covid-19 pandemic crisis, promoting the practice of sport and health

care, thus obtaining the relevance of virtual work.

Keywords: Digital Strategies, Facebook, Positioning, NGO, fan page.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo de las nuevas tecnologias ha permitido que las
organizaciones fomenten estrategias digitales mucho méas especificas y eficientes,
alinedndose a los nuevos métodos de comunicacién para lograr el acercamiento,

confianza y satisfaccion de las personas a las que se dirige.

Una de las funciones principales de Facebook es la creaciéon de fan pages, lo
gue ha generado a las organizaciones y marcas compartir informaciéon y mantener su

presencia online para estar conectados con su publico objetivo.

En cuanto a la eleccién de Facebook como red social para la convocatoria de
potenciales beneficiarios o difusion de sus actividades de las ONG's, en busca de

consolidar su posicionamiento, las razones han sido las siguientes:

Facebook es una red social con una gran cobertura, actualmente cuenta con
mas de 2000 millones de usuarios, permite realizar publicaciones o post en los que se
pueden combinar: texto, imagen y elementos audio-visuales, se puede medir la
interaccion de los usuarios, a través de una serie de herramientas con las que cuenta
el administrador, permite fortalecer la identidad de la marca y el engagement
(compromiso) con el publico objetivo y brinda la posibilidad de conocer y fidelizar al

publico objetivo de la organizaciéon, generando confianza (De la Fuente,2015).

A finales de 2017, el nivel de penetracion de Facebook en el Peru alcanzaba el
impresionante porcentaje de 90,91%; adicionalmente, 24 millones de usuarios ven

publicidad en Facebook en nuestro pais. (Gestién,2017)

Ademas, por medio de una investigacion exploratoria, se ha identificado que el
publico objetivo al cual se tuvo que intervenir, utilizd con frecuencia como medio de

comunicacion las plataformas digitales, siendo Facebook la red social mas usada.



El objetivo N°16: de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU,2015) plante6
el reto de: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles”. Desde este punto de vista, las organizaciones no
gubernamentales lograron contribuir en gran medida a que este objetivo se alcance,
pues dichas instituciones tienen como mision desarrollar proyectos orientados a
generar cambios positivos en familias y comunidades. Es decir, su finalidad es realizar

actividades que complementen el accionar estatal en pro del bienestar social.

Sin embargo, no todas las ONG's cumplen con exactitud su misién, debido a
una serie de factores causales, siendo uno de ellos que, en lo que corresponde a la
convocatoria de potenciales beneficiarios o difusion de sus actividades, no cuentan
con una fan page o0 a que su presencia en dicha red social no tiene una estrategia de

comunicacion digital, lo que limita la posibilidad de consolidar su posicionamiento.

El posicionamiento ha dejado de ser una preocupacion exclusiva de las
organizaciones del ambito corporativo, que compiten en busca de obtener una mayor
participacion en el mercado, para convertirse en un asunto de interés para todo tipo de

instituciones y organizaciones no gubernamentales.

En el ambito social, el posicionamiento ha generado una adecuada reputacion
de la marcay la consolidacion de unaimagen positiva de instituciones como las ONG's,
consolidando sus relaciones con sus grupos de interés y la comunidad en general, lo
gue impacta beneficiosamente en la consecucion de los fines que les son inherentes
y que resultan compatibles con el objetivo N°16: de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU,2015).

Una de las instituciones publicas de la Region La Libertad, la ONG “ATA” tuvo
como objetivos fomentar convenios con instituciones publicas y privadas que aporten
al desarrollo de actividades fisicas y posicionar a la ONG “ATA” en los diferentes
canales de comunicacién, que permitan articular acciones de coordinacion. (Plan
Operativo Institucional 2018 - 2020)



En consecuencia, se planted el siguiente problema: ¢De qué manera las
estrategias digitales en Facebook contribuyen al posicionamiento de ONG’s dedicadas

al deporte, caso ATA “Atletas Trujillanos en Accién 2020”?

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se buscé recolectar
datos a través de un cuestionario digital y procedimientos estadisticos que reportaron
si las estrategias digitales en la fan page habian contribuido al posicionamiento de la
ONG ATA, de esta manera se obtuvo un registro sistematico y confiable.

La justificacion tedrica se definié en la importancia de las estrategias digitales
gue se gestionan en Facebook, para posicionar las ONG's dedicadas al deporte,
constituye un tema de indiscutible vigencia desde la perspectiva de la investigacién en
el ambito comunicacional, pues constituye un reto llegar a conclusiones sobre su
impacto real en la convocatoria de potenciales beneficiarios o la difusion de las
actividades de las organizaciones.

Como justificacion practica se empleo criterios para disefiar y poner en marcha
estrategias digitales en Facebook, con la finalidad de contribuir al posicionamiento de
la ONG “ATA” y como consecuencia de ello el beneficio de otras organizaciones
similares.

La investigacion tuvo como justificacion social complementar el accionar estatal en pro
del bienestar social, en concordancia con el objetivo N°16: de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU). Otro impacto social de la presente investigacion es que
pueda servir como modelo o referencia para que las ONGS puedan adoptarla en su

gestion a consolidar su posicionamiento.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar si las estrategias
digitales en Facebook contribuyen al posicionamiento de las ONG’s dedicadas al
deporte: Caso ATA “Atletas Trujillanos en Accion”, 2020. Para lograrlo, en primer lugar,
se debe analizar la situacién actual de la ONG ATA y definir los temas y contenidos
gue se desean difundir a través de la pagina de Facebook. Posteriormente, disefiar el

plan de estrategia digital para la red social Facebook e implementar la plataforma (fan



page). Finalmente, evaluar si las estrategias digitales aplicadas en la fan page

contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA.

Il. MARCO TEORICO

Respecto a este tema se han encontrado diferentes investigaciones que nos
pueden servir de guia para el desarrollo de la presente investigacion:

Céardenas (2015) en su tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Comunicacion Social, investigd sobre la comunicacién digital mediante redes sociales
de organizaciones publicas cuyo objetivo fue describir la comunicacién digital que se
da en las paginas de la red social Facebook. Su instrumento fue la observacion,
buscaba capturar el comportamiento de las entidades publicas en su contexto
cotidiano sin alterarlo, por lo que se evita el involucramiento con las organizaciones

estudiadas.

La investigacion fue de tipo basica y de disefio descriptivo porque estudia la
comunicacion patente de las entidades estatales con sus publicos, en el contexto en
gue esta se da (en este caso vienen a ser las paginas de Facebook). Se concluyé que
la gestion de las redes sociales de las paginas de Facebook estudiadas revela que,
con la ayuda de estas plataformas virtuales, las instituciones publicas llegan a una
interaccibn que se supera los niveles primarios de relacion entre gobierno y

ciudadanos.

Caraballo (2017) en su trabajo final para obtener titulo de Master en Estrategia
y Creatividad Digital por la UAB, investigd la comunicacion efectiva en redes sociales
de contenido efimero Snapchat cuyo objetivo fue identificar las variables que influyen
y los factores a tener en cuenta para crear una campafa digital de éxito en una
plataforma como el Snapchat. El tipo de metodologia que implement6 fue cualitativo,
utilizando la observacion y analisis de campafas de Snapchat. Sus conclusiones

fueron que la parte visual a la hora de comunicar en una red social es esencial, asi



como una produccion elaborada que viene a ser la adaptacion de la comunicacion en

otras plataformas o medios publicitarios.

Roman (2015) en su tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Comunicacion Social, investigd la comunicacion digital en las universidades publicas:
el portal web de la UNMSM, su objetivo fue describir la eficacia del portal web de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos como plataforma de comunicacion. La
presente investigacion tuvo un estudio de disefio mixto con predominancia cualitativa
y de carédcter transversal, el instrumento que utilizé fue una guia de entrevista y el
objeto de estudio fue el portal web de la UNMSM. Se concluy6é que es importante
reconocer y contextualizar la influencia de las tecnologias en el desarrollo de la

comunicacion digital y del Internet.

Huertas (2015) en su tesis doctoral, investigdb sobre las organizaciones no
gubernamentales y social media donde su objetivo fue avanzar la investigacion en el
ambito de estudio del empleo de las redes sociales como estrategia comunicativa de
las organizaciones no gubernamentales en Espafia. Las técnicas utilizadas fueron
analisis de contenido y entrevistas semiestructuradas. Como objeto de estudio
seleccionaron diez organizaciones con mayor volumen de ingresos para analizar
durante un periodo de 30 dias consecutivos las publicaciones realizadas en blogs

corporativos y en las redes sociales Facebook, Twitter y YouTube.

Se concluy6 que la presencia de las principales ONG en redes sociales es
generalizada en las plataformas con mayor nimero de usuarios: Facebook, Twitter y
YouTube. Sin embargo, para llegar al publico objetivo no solo es necesario tener
presencia sino articular los mensajes en linea con la estrategia global de comunicacion

de la organizacion.

Llorens (2018) en su trabajo de fin de grado en comunicaciones, investigd sobre
la publicidad en las ONG’s, como es percibida y como afecta a su target. El objetivo
fue conocer los mecanismos de comunicacién publicitaria que se utilizan en las ONG
para dar a conocer sus actividades. Enfocé su investigacion mediante un método

hipotético-deductivo, observo las realidades del area de comunicacién publicitaria de



las ONG. Su técnica fue mixta, utilizd6 encuestas y entrevistas. Concluyé que como
ventaja las ONG tienen un alto nivel de confianza, reconocimiento y compromiso
solidario del publico, como desventaja el desconocimiento de las gestiones y falta de
eficacia y como necesidad el darse a conocer y potenciar su imagen.

Roman (2016) en su investigacion para obtener el grado de doctor, analiz6
estrategias de comunicacion de las startups espafiolas, su objetivo fue conocer el valor
que le dan estas empresas a la comunicacion y hacer un analisis de situacion
comunicacional de este tipo de empresas del movimiento emprendedor. La
metodologia empleada fue a través de una estrategia combinando técnicas de caracter
cualitativo y cuantitativo. Su objetd de estudio fue el entorno digital de las startups.
Como conclusion las startups espafiolas no cuentan con un area de comunicacion y
no tiene gestion personalizada. Las redes sociales son un papel fundamental e,

dedican la mayoria de recursos al logro de objetivos.

La presente investigacion esta orientada a la teoria de la era digital, el
conectivismo. Esta comprobado que el conectivismo (Siemens, 2004), se refiere a la
teoria del aprendizaje de la era digital, que busca explicar de qué manera los
estudiantes utilizan herramientas personalizadas online para aprender de nuevas

técnicas digitales.

La contribucibn mas relevante de la teoria conectivista en pocos términos es
gue, el conectivismo explica que el factor principal de los medios digitales esta en la
distribucion de conocimientos y en el interés de saber encontrar los recursos; esto
implica que los estudiantes son responsables de desarrollar sus propias herramientas

de aprendizajes.

La convergencia mediatica es otra teoria relacionada con la presente
investigacion. Segun Jenkins (2008) la convergencia es el flujo de contenido a través
de multiples plataformas mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias

mediaticas, decididas a ir en busca de los deseado.

Esta cultura de convergencia que nos habla Jenkins es el punto donde se

encuentran los medios tradicionales y los nuevos medios surgidos de la plataforma



web, este punto donde los limites de quien produce y el receptor de contenidos ya no
existe. La internet ha generado una disolucion de fronteras y cuando hablamos de la
web no nos referimos a un medio que va a desplazar a los demas medios si no que
nos referimos a un fenémeno cultural en el que los habitantes del planeta se conectan

a una red en donde todos los medios convergen.

Hoy es posible consumir programas de radio, revistas, diarios, programas de
television, peliculas, etc. realizadas y consumidas en cualquier parte del mundo a
través de la internet, incluso, se crean productos pensados para consumirse

Unicamente en este medio.

Este medio es el espacio en donde se fusionan los medios sociales,

tradicionales y los nuevos, tales como paginas web, blogs, foros y redes sociales.

La teoria dialogica sostiene que para garantizar relaciones de forma efectiva las
organizaciones no soélo deben difundir informacion, sino que incluso deben estar
dispuestas a interactuar con su audiencia, escucharlos, conocer sus necesidades y
atender sus requerimientos. Diversos estudios comprueban que hubo un desarrollo en
el uso de Internet como herramienta de comunicacion, enfocandose
fundamentalmente en la difusién de informacion, pero sobre todo en la interaccion

entre las organizaciones y sus publicos a través de las redes sociales (Zeler, 2017).

El mas importante 6rgano multilateral del mundo: la ONU (Organizacién de las
Naciones Unidas) ha reconocido la importante contribucién de las ONG’s al desarrollo
social y economico de los pueblos, la defensa de los derechos fundamentales y la
ayuda humanitaria, logros que no habrian podido alcanzarse plenamente sin el empleo

de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Mballa, 2006).

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) son aquellas que
tienen como soporte: la informatica, la microelectronica y el vertiginoso desarrollo de
las telecomunicaciones, permitiendo definir nuevas realidades comunicativas.
(Cabero,1998). Promueven la creacién, almacenamiento, procesamiento, distribucion

y uso de la informacion, tienen un rol fundamental en la sociedad, por lo cual la



informacion se ha convertido en una forma especifica de socializacién. (Casillas &
Cabezas, 2017).

En la Teoria del Desarrollo humano se sustenta en el cambio del
comportamiento de un grupo de personas o comunidad, esto significa el
empoderamiento de los participantes a cerca de su vida o realidad social, favoreciendo
su propio desarrollo. Esta Teoria hace énfasis en el desarrollo social, que alude al
progreso de los individuos en las comunidades para mejorar la calidad de vida de los
diferentes grupos humanos mediante la ampliacion de sus oportunidades. (Pérez,
Alarcén y Zambrano, 2003).

Las estrategias describen el plan para que una organizacion tenga la
oportunidad de lograr sus metas y objetivos. Una estrategia digital representa un
conjunto de acciones que permiten optimizar la planificacion de contenidos, a través
de las redes sociales, enfocado a cumplir los objetivos de una organizacion (Hartline,
2011).

En toda estrategia digital es necesario elaborar un plan de contenidos, el cual
consiste en crear y distribuir informacion fundamental para el publico objetivo y
potenciales clientes, con la finalidad de atraerlos y conseguir percepciones; de esta
manera generar un posicionamiento en la mente de las personas. (Paredes y
Mariguefia, 2015)

A las redes sociales las podemos considerar, en el momento actual, como un
espacio que permite un alto nivel de intercambio de mensajes, donde la comunicacion
ha dejado de ser vertical para dar paso a la interaccion, pues el antiguo consumidor
ha pasado a ser prosumidor, es decir un sujeto capaz de generar Sus propios
contenidos e interactuar con los creadores de otros contenidos, en tiempo real. Las
mas utilizadas actualmente son: Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube y Google.
(Muhiz, 2018).

Ademas, podemos definir que la eficiencia de las redes sociales se basa en a
amplia difusién de informacién sobre diversos temas. Es por ello que este tipo de

comunicacion virtual es un método adecuado para organizaciones, instituciones vy



empresas de bajo y alto presupuesto. Puesto que sus bajos costos permiten que las
empresas y organizaciones puedan promover, comunicar y conectarse con su publico

objetivo. (Cardona, Fierro & Gavilanez, 2017).

Facebook es una red de contactos que permite compartir preferencias, gustos,
actividades, relaciones tanto amicales como profesionales, contenidos, enviar
mensajes privados y comentar el perfil de cada persona. Y estas son solo algunas de
las actividades que se pueden realizar en esta red social, una de las caracteristicas de
Facebook es que ofrece a versatilidad de agregar contenidos de otras plataformas
virtuales e incluso jugar en linea. Ademas de ofrecer cercania con tu publico objetivo,
Facebook a través de sus herramientas y formatos permiten afinar ese alcance
segmentado el target con caracteristicas como sexo, edad, localizacion, gustos y
preferencias etc. Toda esta informacion que tiene Facebook de cada uno de sus
miembros registrados la convierten en el medio ideal para las organizaciones. (De la
Fuente,2015)

Facebook es la plataforma digital mas empleada en el Per con un 78% segun
el estudio Redes Sociales de CCR Lima, sin embargo, YouTube e Instagram se

consolidan con un segundo y tercer lugar. (Gestion,2018)

Uno de los aspectos principales de Facebook es la creacion de fan pages, lo
gue genera a las organizaciones y marcas compartir informacion y mantener presencia

online para estar conectados con la comunidad a la que se dirige

Las organizaciones utilizan las herramientas que Facebook les brinda como:
visibilidad, participacion, interaccion y escucha activa. En cuanto a organizaciones no
comerciales, como las organizaciones sin fines de lucro (ONG’s) presentan un alto y
notorio porcentaje especificamente en Facebook, a través de perfiles institucionales,
proporcionando descripcion de la organizacién y enlace a sus sitios web, ademas

utilizan el logotipo institucional. (Capriotti, 2017).

Finalmente, cuando se crea una fan page se dispone de diferentes herramientas

para poder controlar el trafico de una publicacion realizada. (Lencinas, 2017)



Las estrategias en Facebook son un conjunto de acciones, que permiten a la
organizacion cumplir sus objetivos. Si el contenido que se publica en tu page es
relevante, creativo, diferente y estimula a la participacién, si ha determinado la
comunidad a la que se dirige y las publicaciones estan programas para los momentos
adecuados, entonces las estrategias en Facebook estan siendo efectivas. Es
importante revistar cada cierto tiempo las estadisticas y responder siempre a la
audiencia. (Cabrera y Bucheli, 2017).

La segmentaciéon consiste en identificar comportamientos en comun entre
personas de un determinado lugar o contexto, tratando de formar un grupo con
caracteristicas similares. Identificar estos grupos permite conocer que productos o
servicios son los mas adecuados para estos consumidores y es un paso fundamental

para el desarrollo de una estrategia de marketing exitosa. (Ciribeli y Miquelito, 2015)

El alcance en Facebook es definido por la misma red social y puede ser de dos
formas: organico e inorganico. El alcance organico se da de manera gratuita cada vez
gue se genera una publicacién, llegando a una determinada cantidad de personas. Por
otro lado, el alcance inorganico tiene la ventaja de poder volver viral el contenido es

decir llegar a la cantidad de personas que nos proponemos. (Rivera, 2015)

El calendario de contenidos nos ayudard a determinar qué temas seran
tratados, graficos, los horarios estratégicos, la construccion del texto y tener un control

de los contenidos a subir en la pagina de Facebook. (Rivera, 2015)

El community manager es el encargado de desarrollar las funciones para que
las competencias aseguren un nexo de unién entre la organizacion o empresa y el

publico en internet, es decir brindar una buena reputacién en el espacio virtual.

La comunicacion digital presenta ventajas que no podemos ignorar. En primer
lugar, se trata de un espacio nuevo, con un impacto social indiscutible, pues convoca
a millones de personas que interactian en tiempo real a través de diferentes
plataformas, como las redes sociales, modificando el modelo seguido por los medios
tradicionales (Cebrian, 2005).
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En segundo lugar, la comunicacion digital posee una gran eficacia, pues permite
transmitir y compartir mensajes de forma mucho mas rapida; asi, es posible que un
ciudadano de a pie que posee un Smartphone puede transmitir una noticia en tiempo

real, la que, muchas veces, es replicada por medios tradicionales como la television.

En tercer lugar, a nivel corporativo, la comunicacién digital hace posible un alto
nivel de interaccién entre los distintos trabajadores de una organizacién o empresa,
quienes utilizando las herramientas digitales pueden transmitir e intercambiar
imagenes, videos, animaciones, textos o audios; por ello se afirma que la

comunicacion digital esta al alcance de todo el mundo. (Arango, 2013).

El posicionamiento representa un conjunto de percepciones que son emitidas
de modo intencional por una marca, empresa u organizacion, con el proposito de
ocupar un determinado lugar en la mente de los receptores. Es por ello que la
estrategia que debe seguir el comunicador en primer lugar es conocer la realidad de
Su marca u organizacion y posteriormente desarrollar un plan de contenidos que

proporcione informacion para lograr el posicionamiento deseado. (Polack, 2015)

En el marketing, se denomina posicionamiento al espacio que una marca ocupa
en el imaginario colectivo, es decir, al lugar que ocupa dicha marca en la mente de los
usuarios. El posicionamiento permite, en primer lugar, que la marca pueda ser
identificada facilmente por el consumidor, distinguiéndola con claridad de otras que se

ofrecen el mercado, a eso se denomina imagen propia.

Para alcanzar este propésito, deberan promocionarse, de manera efectiva, las
caracteristicas o atributos de la marca que resulten importantes para los usuarios; y
gue deberan elegirse previamente, en funcién de una especifica estrategia

empresarial.

Finalmente, la marca tiene que ser capaz de otorgar beneficios a los
consumidores que superen a los que ofrecen sus competidores, pues si esto no ocurre,

de nada habra servido todo el trabajo realizado. (Espinosa, 2014).
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El Posicionamiento en redes sociales de una organizacion se enfocaba en llegar
a los usuarios por medio de herramientas tradicionales y con ello difundir informacion,
aumentando el prestigio frente a la competencia, Actualmente el entorno virtual,
particularmente las plataformas digitales conocidas como redes sociales, ha logrado
ser el medio de comunicacion por excelencia. El publico llamado audiencia, recibe
informacion y cuando esté informacién publicada tiene un amplio alcance, la visibilidad

aumenta y consecuentemente el posicionamiento (Romero, Benites y Fuentes, 2018).

La identidad corporativa es la construccion de la personalidad y la suma de las
caracteristicas que contribuyen a la solidez de una empresa, asimismo incluye las
distintas estrategias por los directivos, refiriéndose a como desean verse y proyectarse
ante el publico, de igual manera la identidad interviene en la imagen de una

organizacion (Duque y Carvajal, 2015).

Hoy en dia la imagen es un componente fundamental para la diferenciacion y el
posicionamiento de una empresa u organizacion, al igual que las personas, las
organizaciones transmiten una imagen, con la que comunica qué es, quién es y que
hace. Por esta razdn es importante contar con una imagen corporativa para tener un
lugar en la mente de los publicos y de esta manera obtener un posicionamiento en el
mercado. (Duran, 2006)

Segun Sainz de Vicuia (2015) los capitulos de un plan estratégico de marketing
digital son tres. El primer capitulo consta del analisis de la situacion interna (Foda), el
segundo capitulo comprende la definicibn de objetivos y estrategias de marketing
digital. Por ultimo, la tercera fase constituye el plan de accion, el cual, se refiere a las
acciones concretas que se aplicaran para alcanzar los objetivos planteados por la

organizacion

Sobre las ONGS cabe decir que son instituciones de la sociedad civil que
permiten articular los esfuerzos de ciudadanos independientes respecto a temas
vinculados a la plena vigencia de los derechos humanos y el desarrollo social, no
estando sujetas al control directo del Estado, pues no dependen del financiamiento

publico, sino de las partidas que provienen de instituciones extranjeras que se
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identifican con las causas que defiende. De este modo y en un marco de autonomia,
las ONGS pueden presionar al Estado para que identifique, ejecute y asegure los
complejos de derechos ya definidos juridicamente, asi como para que reconozca
nuevos derechos (Araujo, 2009).

1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion: El tipo de investigacion es aplicada (CONCYTEC 2018).

Disefio de investigacion: Disefio experimental puro, de un nivel pos prueba y un
grupo de control, puesto que se realizé estrategias digitales en Facebook y evaluamos

el posicionamiento de la ONG “ATA”

En el disefio experimental puro se manipulan tratamientos, estimulos,
influencias o intervenciones (denominadas variables independientes) para observar
sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situacion de control.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
RG, X 0,
RG, — 0,

En este disefio el test se debe aplicar lo mas proximo al tratamiento

experimental. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

3.2 Variables y operacionalizacion

- Variable Independiente: Estrategias digitales en Facebook.

- Variable Dependiente: Posicionamiento de ONG’s dedicadas al deporte, como
ATA.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién fue conformada por los 660 usuarios que le dieron seguir a la fan
page de la ONG ATA. Anexo 7
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La muestra es no probabilistica, dado que estuvo conformado por los
seguidores que habian tenido una interaccibn mas constante con la fan page de la
ONG ATA que elegimos por conveniencia. El muestreo de o por conveniencia es una
técnica de la muestra no probabilistica en donde el procedimiento depende de las
caracteristicas de la investigacion y del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, evidentemente, las muestras
seleccionadas cumplen a otros criterios de investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Tamario de la muestra:
Basandonos en el nimero de seguidores que tuvo la fan page, el tamafio de la
muestra estuvo conformado por 100 usuarios que interactuaron de manera constante

con la fan page.

Tabla N° 1: Criterios de selecciéon de la muestra

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Seguidores que interactuaron de Los seguidores que no interactuaron
manera constante con la fan page. con la fan page.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Utilizamos la técnica de la entrevista y como instrumento la guia de entrevista
segun modelo del libro metodologia de la investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), que se aplico a los miembros de la ONG “Atletas Truijillanos en Accién”
para analizar la situacion actual de la organizacion y obtener informacion de lo que
qguieren trasmitir en la red social Facebook, de esta manera se disefié el plan de

estrategia digital.

Mediante el andlisis de contenido cuantitativo de la fan page con la herramienta
“Estadisticas de Facebook” se midio el impacto de las estrategias digitales aplicadas

en la red social Facebook.
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Para medir el posicionamiento de la ONG, se evalu6 mediante el instrumento
del cuestionario digital a los usuarios que mas interactuaron con la fan page. El
cuestionario digital se realizé bajo las claves dicotbmicas. Donde la alternativa “A” tuvo

un puntaje de 1y la alternativa “B” un puntaje de 4.

Tabla N° 2: Evaluacion de la encuesta digital

Puntaje Nivel
100 - 1000 Posicionamiento Bajo (Malo)
1100 — 2500 Posicionamiento Medio (Regular)
2600 — 4000 Posicionamiento Alto (Bueno)

3.5 Procedimientos

Primero se realizé una entrevista, que se aplico a los miembros de la ONG
“Atletas Trujillanos en Accidon” para analizar la situacion actual de la organizacién y
obtener informacion de lo que quieren trasmitir en la red social Facebook, de tal
manera en que se observd las actitudes e intereses que ellos tenian como ONG.
Seguidamente se disefo el plan de estrategia digital. Este manual fue lo mas cercano
a larealidad observada, ademas que sus pasos son adaptables.

La estructura de la propuesta del plan de estrategia digital se dividio en tres
capitulos: el primer capitulo hizo referencia al analisis conformado por el andlisis
interno, publico objetivo, identificacion del problema y el analisis externo, el segundo
capitulo hizo referencia a la descripcion del plan, conformado por la plataforma de
comunicacion, el calendario de actividades, las estrategias de contenido y los objetivos
y finalmente el tercer capitulo que correspondio al plan de accién, conformado por el

calendario de contenidos.

Para el desarrollo del calendario de contenidos de la fan page de la ONG ATA,
los integrantes fueron participes de las diferentes actividades deportivas para elaborar

los contenidos respectivos. Posteriormente, se cred la fan page de la ONG ATA y se
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difundié la informacién utilizando los elementos gréaficos y audiovisuales como

estrategias de comunicacion.

Después de implementar la fan page durante tres meses (marzo, abril y mayo)
y al efectuarse el calendario de contenidos por cada mes, se realiz6 el analisis de las
meétricas de Facebook con la herramienta “Estadisticas de Facebook” y se aplico el
cuestionario digital a los usuarios que habian tenido una interaccibn mas constante
con la pagina, esto nos llevé a determinar que las estrategias digitales aplicadas en
Facebook si contribuyen para posicionar las ONG's dedicadas al deporte: Caso ATA

“Atletas Trujillanos en Accion”, 2020..

3.6 Métodos de analisis de datos
Se empled el método de analisis de las estadisticas de la fan page con la
herramienta “Estadisticas de Facebook” y el cuestionario digital que se realizé para

determinar si las estrategias digitales contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA.

3.7 Aspectos éticos
Respetamos la autenticidad de los datos obtenidos mediante las estadisticas

de la fan page, los resultados de los cuestionarios digitales

IV. RESULTADOS
4.1. Resultado N° 1

Objetivo especifico N° 1: Analizar la situacion actual de la ONG ATA y definir los temas

y contenidos que se desean difundir a través de la pagina de Facebook.
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Tabla N° 3: Datos de la entrevista del Directivo 1

RESULTADO N° 1

ANALISIS CUALITATIVO

MIEMBROS DEL CONSEJO

DIRECTIVO ]
CATEGORIA CONCEPTUAL
DIRECTIVO 1: (Hombre, 75 afios,
N° | PREGUNTAS _
N.I. Superior)
La finalidad principal es que
tengamos lideres en cada region, - Lideres
barrio, colegio, para que los - El deporte es
¢, Cudl es la finalidad de | compafieritos sigan esa guia y bueno
1 |tener unafan page parala | vean que el deporte es bueno, que - El deporte es
ONG ATA? el deporte es sano, que los va sano
ayudar y también que nuestra ONG - Posicionamiento
tenga posicionamiento en la en la sociedad
sociedad.
Contenidos basicos, del ABC de .
L N - Contenidos
¢, Qué quisieran transmitir | cada una de las pruebas que ellos o
) o Basicos
por medio de la fan page | tengas condiciones, algunos van a o
2 ' - Especialidades
(Contenidos) de la ONG | correr, otros van a saltar, otros van .
del atletismo
“‘ATA™? a lanzar 'y entre otras
especialidades
Una mente totalmente sana,
. Con ue  concento sentimientos puros, hacer que el
¢ q P i - Mente sana
- - alma de los niflos que a veces
3 | quisiera posicionarse en

la mente de las personas?

sufren por cosas personales,

familiares, abandono, en fin,

- Sentimientos
puros

- Paz
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tengan un remanso de paz con

Nosotros.

Lo que nosotros queremos hacer
¢, Qué quiere resaltar en la | es personas que sean lideres, en ]
4 _ _ - Lideres
fan page de la ONG ATA? | sus colegios, barrios, calles, un

ejemplo a seguir

Bueno, las actividades van a ser
diarias, pero las actividades
especiales de captacion deben ser
por lo menos, dos veces por
semana, ir a los colegios, previo o
] o ) - Actividades de
¢Cuantas actividades al | acuerdo con los directores, .
5 ] y . Captacion
mes tienen como ONG? profesores de educacion fisica, . _
_ - Visitar Colegios
regidores de deporte y alcaldes
para sentirnos protegidos por todos
lados y también en conocimiento
de la prefectura para que nos

apoye en los casos necesarios

., Qué formato considera
gue tiene mas acogida en . - Videos
6 . Videos.
Facebook? Videos,

imagenes, memes, etc.

El presidente de la ONG ATA, considero que la finalidad de la ONG
es formar lideres, dando a conocer que el deporte es bueno y sano
y buscar un posicionamiento en la sociedad. Asimismo, enfatizo la
o » necesidad de difundir por medio de la fan page las especialidades
Andlisis de Interpretacion _ . .
del atletismo y contenidos basicos.

Ademas, buscan posicionarse en la mente de las personas con el

concepto de una mente sana. Resaltando la formacion de lideres y
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desarrollando sus actividades diarias de captacion visitando

colegios. De igual modo, consideré que los videos, son los formatos

gue mas acogida tiene Facebook.

Tabla N° 4: Datos de la entrevista del Directivo 2

RESULTADO N° 1

ANALISIS CUALITATIVO

MIEMBROS DEL CONSEJO
DIRECTIVO

DIRECTIVO 2: (Muijer, 51 afios,

CATEGORIA CONCEPTUAL

N° | PREGUNTAS _
N.l. Superior)
La finalidad es tener wuna - Convocatoria de
convocatoria de beneficiarios, Beneficiarios
] o difundir nuestras actividades y que - Difusion de
¢, Cudl es la finalidad de . o
esta ONG pueda ser reconocida y Actividades
1 |tener unafan page parala . o
pueda posicionarse en la mente de - Reconocimiento
ONG ATA? o
las personas. - Posicionarse en
la mente de las
personas
Contenidos de entrenamientos de - Contenidos de
o | los deportistas, competencias, Entrenamiento
¢ Qué quisieran transmitir o . _
_ actividades importantes, logros - Competencias
por medio de la fan page ) ) o
2 ' deportivos, contenidos sobre la - Actividades
(Contenidos) de la ONG | ) o _
identidad de la ONG (mision, importantes
“ATA”? . » .
vision, valores), también sobre la - Logros
evolucién de los deportistas. deportivos
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Contenidos de
Identidad de la
ONG
Evolucion de

deportistas

cCon que  concepto
quisiera posicionarse en

la mente de las personas?

Liderazgo, que todos los atletas
puedan guiar a otros, ayudarse
mutuamente y que sSean un

ejemplo para la sociedad.

Liderazgo
Ejemplo para la

sociedad

¢, Qué quiere resaltar en la
fan page de la ONG ATA?

Resaltar historias de los
deportistas ya sea de superacion o

éxitos de ellos mismos.

Historias de los

deportistas

¢ Cuantas actividades al

mes tienen como ONG?

1 o 2 actividades, aun las
actividades son pocas, y para
realizar esas actividades hay un

previo plan que desarrollamos.

102
actividades

Plan

., Qué formato considera
gue tiene mas acogida en
Facebook? Videos,

imagenes, memes etc

Las fotografias, post, videos y las

infografias.

Fotografias
Post
Videos

Infografias

Andlisis de Interpretacion

La Tesorera de la ONG ATA, consideré que la finalidad de la ONG

es tener una convocatoria de beneficiarios. Difundir sus actividades

y que esta sea reconocida. De esta manera, posicionarse en la

mente de las personas.

Asimismo, dar a conocer por medio de la fan page contenidos de

entrenamiento, competencias, logros deportivos, contenidos sobre

la identidad de la ONG y evolucion de deportistas. También,

resaltar historias de los deportistas.

Ademas, considerd posicionarse en la mente de las personas con

el concepto de liderazgo y ser un ejemplo para la sociedad. Por
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consiguiente, desarrollar 1 o 2 actividades al mes, previo a un plan.

Finalmente, mencioné que el formato que mas acogida tiene

Facebook son las fotografias, post, videos e infografias.

Tabla N° 5: Datos de la entrevista del Directivo 3

1° RESULTADO

ANALISIS CUALITATIVO

MIEMBROS DEL CONSEJO
DIRECTIVO

NO

PREGUNTAS

DIRECTIVO 3: (Muijer, 27 afios,
N.l. Superior)

CATEGORIA CONCEPTUAL

,Cudl es la finalidad de
tener una fan page para la
ONG ATA?

La finalidad de la ONG es que
sea reconocida tanto por su
labor, y por las actividades que
realiza., ya sea por el trabajo con
los nifics, y a la par con los
padres, ya que los nifios todavia
no son independientes vy
dependen de los padres para su
desarrollo persona, buscamos
posicionarnos en la ciudad de
Trujilo como una ONG que
desarrolla el atletismo, aparte de
desarrollo fisico, tanto en
desarrollo en valores, como su
personalidad de los nifios y
también en el area nutricional,

para mejorar la calidad de vida y

- Reconocimiento

- Posicionamiento

- Desarrollo del
atletismo

- Calidad de vida
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gue los nifios estén en un buen

estado de salud.

¢, Qué quisieran transmitir
por medio de la fan page
(Contenidos) de la ONG
“ATA™?

Fotografias, ya sea del trabajo
con los nifios, actividades de
entrenamientos, competencias,
los resultados, actividades que
realicemos con la sociedad como
ONG, y también un seguimiento
de los deportistas y un

seguimiento de su evolucion.

Trabajo con los
nifnos
Actividades de
entrenamiento
Competencias
Resultados
Entrenamientos
Actividades
como ONG
Seguimiento de
los deportistas

Evolucion

¢, Con que concepto quisiera
posicionarse en la mente de

las personas?

Con el apoyo de la red social
Facebook, que este absorbida
por la sociedad, que estén en sus
mentes que, Si quiere ser
deportista o buen atleta,
entonces vaya a la ONG ATA,
para poder desarrollar con la
mejor calidad, ya que cuentan
con el apoyo de buenos
entrenadores, nutricionistas y
gue no estan solos, que tienen el
apoyo de una ONG que esta bien
organizada para poder hacer un

desarrollo adecuado de un

Buen atleta
Calidad

ONG
organizada
Desarrollo de un
deportista

Liderazgo
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deportista. El liderazgo también
es esencial, porque una ONG y
otro grupo sin un buen liderazgo,
no anda bien, es por eso que
nosotros tenemos esas
cualidades como ONG y sé que
estara bien posicionada a través
de las redes.

¢, Qué quiere resaltar en la
fan page de la ONG ATA?

No solo resaltar el area de
seguimiento al deportista en
entrenamiento y competencia,
sino también el dia a dia que
ellos viven, el dia a dia que ellos
van evolucionando como
personas, resolviendo  sus
problemas, adversidades vy
superando obstaculos, porque
ese es el dia a dia de cada ser
humano y sobre todo de un
deportista que no es tan simple
como parece, pero con el apoyo
adecuado, un deportista puede
ser grande gracias al apoyo que

se le pueda dar.

Seguimiento de
entrenamientos
y competencias
El dia a dia de
los deportistas
Un apoyo

adecuado

¢;Cuantas actividades al

mes tienen como ONG?

Por el momento 1 o 2 ya que
somos una ONG casi nueva,
entonces poco a poco esas

actividades irdn aumentando.

102

actividades

.,Qué formato considera

gue tiene mas acogida en

Los videos y las fotografias.

Videos

Fotografias
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Facebook? Videos,

imagenes, memes etc

La Nutricionista de la ONG ATA, consideré que la finalidad de la
asociacion es ser reconocida y posicionarse en la ciudad de
Trujillo como una ONG que desarrolla el atletismo y mejora la
calidad de vida de las personas. De igual manera dar a conocer
por medio de la fan page el trabajo que se realiza con los nifios,
actividades de entrenamiento, competencias, resultados,
actividades como ONG, seguimiento de los deportistas y su
evolucion.

Asimismo, lograr posicionarse en la mente de las personas con
Andlisis de Interpretacion el concepto de liderazgo, ser un buen atleta, una asociacién de
calidad, organizada y que brinde el desarrollo adecuado de un
deportista. A través de la fan page resaltar los entrenamientos y
competencias de los atletas, el dia a dia del deportista, También
dar a conocer que con el apoyo adecuado un deportista puede
tener mejores resultados.

Por otra parte, ir desarrollando 1 o 2 actividades al mes.
Finalmente, consideré que el formato que mas acogida tiene

Facebook son los videos y las fotografias.

Tabla N° 6: Analisis general de la entrevista a los Directivos de la ONG ATA

Andlisis de la situacion actual de la ONG y definicion de temas y contenidos para la fan page

En la entrevista, los directivos estuvieron de acuerdo en que la finalidad de la ONG ATA es ser
reconociday posicionarse en la mente de las personas. Sin embargo, tuvieron opiniones diferentes
en lo que querian transmitir por medio de la fan page.

De esta manera, la persona mayor de 70 afios considerd que debian transmitir contenidos basicos
y las especialidades del atletismo. En cambio, las mujeres de 51 y 27 afios consideraron como
prioridad las actividades de entrenamiento de los deportistas, sus logros deportivos,

competencias, evolucién y contenidos sobre la identidad de la ONG.
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También, dos directivos de la ONG coincidieron en que buscan posicionarse en la mente de las
personas con el concepto de liderazgo. Pero, la persona mayor de 70 afios inclind su comentario
mas para el ambito espiritual, considerando el fortalecimiento de una mente sana y sentimientos
puros.

Asimismo, hubo discrepancia en lo que querian resaltar por medio de la fan page. La mujer de 27
afos consider6 que se debe resaltar el seguimiento de entrenamientos y competencias, Por otra
parte, la mujer de 51 afios mencion6 que se debe resaltar las historias de los deportistas, No
obstante, la persona mayor de 70 afios consideré resaltar que los deportistas son lideres.

Por otro lado, dos directivos estuvieron de acuerdo en realizar 1 o 2 actividades al mes. Aunque,
la persona mayor de 70 afios estuvo de acuerdo, también mencioné visitar colegios y realizar
actividades diarias de captacion. Finalmente, los tres directivos de la ONG ATA estuvieron de
acuerdo en que el formato que mas acogida tiene en Facebook son los videos y seguidamente las
fotografias.

Por lo tanto, esto quiere decir que los 3 directivos aun no complementan sus ideas para tener una
vision mas clara en el desarrollo de la ONG y en el cumplimiento de sus metas. Asimismo la
persona mayor de 70 afos, por su experiencia y trayectoria tiene una opinion mas profunday mas

enfocada en el desarrollo del atletismo.

4.2. Resultado N°2

Objetivo especifico N° 2. Disefar el plan de estrategia digital para la red social

Facebook e implementar la plataforma (fan page)

Para implementar la fan page utilizamos un plan de estrategia digital, que se llevd a
cabo durante tres meses, conforme a la entrevista con los Directivos de la ONG ATA,
y mediante sus respuestas y los datos que nos brindaron, nos permitio elegir la
estrategia adecuada para el cumplimiento de sus objetivos y fines de la asociacion.
Este manual fue lo mas cercano a la realidad observada, y su estructura se distribuye
en tres capitulos: el primer capitulo corresponde al analisis conformado por el analisis
interno, publico objetivo, identificacion del problema y el analisis externo, en el segundo
capitulo hace referencia a la descripcion del plan, conformado por la plataforma de

comunicacion, el calendario de actividades, las estrategias de contenido y los objetivos
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y finalmente el tercer capitulo que corresponde al plan de accion, conformado por el
calendario de contenidos. Este documento incluy6 toda la informacién necesaria para
llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos de la asociacion. Se eligio la estrategia
de contenido porque permitié que la ONG ATA pueda dirigirse a su publico objetivo y
captar su atencion, compartiendo contenidos de interés, mejorando la interaccion de
los usuarios, y motivando a su audiencia a seguir la fan page; por ende, lograr
posicionarse en la mente de las personas; estos contenidos se difundieron a través de

videos, fotografias, post, etc. Anexo 6: Plan de Estrategia Digital

4 .3. Resultado N° 3

Objetivo N° 3: Evaluar si las estrategias digitales aplicadas en Facebook contribuyen
al posicionamiento de la ONG ATA.

Para lograr este objetivo utilizamos dos técnicas: Analizar las métricas de
Facebook y aplicar una encuesta utilizando un cuestionario digital. Los resultados de
las métricas estan detallados en las figuras del 1 al 6 y los resultados de la encuesta
desde la figura 7 al 16. Finalmente, el nivel de posicionamiento general logrado por la
ONG ATA se evalud bajo las claves dicotomicas. Donde la alternativa “A” tuvo un

puntaje de 1y la alternativa “B” un puntaje de 4.
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Métricas de Facebook

Figura N° 1: Seguidores de la fan page por fechas

SEGUIDORES POR FECHAS

1DE 15 DE 1DE 15 DE 1DE
MARZO | MARZO | ABRIL | ABRIL | MAYO
SEGUIDORES 180 198 354 513

SEGUIDORES

En la figura 1 observamos que durante el primero de marzo se tuvo la cantidad de 54
seguidores y al 31 de mayo se incrementé la cantidad de 660, lo que significa que el
numero de seguidores ha ido de forma creciente. De esta manera, analizamos el
numero de seguidores de la fan page en forma quincenal. Entonces, a inicios del mes
de marzo la fan page tenia 54 seguidores. En 15 dias se observé un aumento de 126
seguidores. Para el mes de abril se elevé a 18 seguidores. Luego, a los 15 dias
aumento 156 seguidores. Para el mes de mayo se observo 159 seguidores, luego, a
los 15 dias aumentdé 108 seguidores. Finalmente, para el 31 de mayo hubo un

crecimiento de 39 seguidores.

El incremento observado se debié a que en los primeros dias de mayo se subio un
contenido audiovisual de una atleta destacada y de alto rendimiento a nivel

internacional.
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Figura N° 2: Seguidores organicos e inorganicos

SEGUIDORES

ORGANICOS
= INORGANICOS

ORGANICOS ™ INORGANICOS

[ Organico: (N° total de usuarios que han visto la publicacion por métodos de
distribucion gratuitos)

I Inorganico / Contenido promocionado: (N° total de usuarios que han visto la

publicacién a través de un anuncio mediante el uso de Facebook Ads.)

En la figura 02 observamos que en el mes de marzo se tuvo la cantidad de 143
seguidores organicos y ningun seguidor inorganico. En el mes de abril obtuvimos 22
seguidores organicos y 190 seguidores inorganicos. Finalmente, en el mes de mayo

obtuvimos 207 seguidores organicos y 61 seguidores inorganicos.

En la figura se observo la diferencia entre el mes de abril y mayo, en cuanto a
seguidores organicos, aumentd la cantidad de seguidores de 22 a 207. Ademas, se
observo que del mes de abril a mayo hubo un decreciente de 190 a 61 seguidores
inorganicos. Por ultimo en el mes de marzo no obtuvimos seguidores inorganicos

porque no se promociono la fan page.
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Figura N° 3: Alcance organico e inorganico

ALCANCE

ORGANICO INORGANICO

MARZO mABRIL = MAYO

En la figura 03 observamos que, en el mes de abril la fan page tuvo mas alcance
inorganico. En el mes de mayo se ve un alcance organico representativo a diferencia

del mes de abril y marzo.

Ademas, se observo las ventajas que tiene el alcance inorganico en las publicaciones,
a diferencia del alcance organico. Sin embargo, en el mes de mayo se observo un

aumento notorio del alcance orgéanico.

Figura N° 4: Interaccion (Reacciones, comentarios y

contenido compartido)

INTERACCION

REACCIONES
B COMENTARIOS
B CONTENIDO COMPARTIDO

REACCIONES ~ ®COMENTARIOS  ® CONTENIDO COMPARTIDO
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En la figura 04 observamos que, el mes de mayo ha sido el mes con mas interaccion
porgue se obtuvo mas comentarios, reacciones y contenidos compartidos. En cambio,
en el mes de abril no hubo mucha interaccién porque tuvieron menos comentarios y
contenido compartido. Asimismo, existe una gran diferencia entre el mes de marzo y
mayo en la cantidad de reacciones. Ademas, en el mes de mayo hubo un aumento de
23 comentarios, a diferencia del mes de abril que solo se llegé a 4 comentarios por
publicacién. También, en el mes de mayo hubo un aumento representativo de los

contenidos compartidos.

Finalmente, el mes de mayo ha sido el mejor mes de interaccion con los seguidores
de la fan page de la ONG ATA. Puesto que, incluimos en nuestros contenidos
diferentes aportes de especialistas y recomendaciones de atletas de alto rendimiento
sobre como mantener su estado fisico en este periodo de cuarentena. Asimismo,
inferimos con estos resultados que las personas prefieren reaccionar mas a las

publicaciones que emitir su comentario.

Figura N° 5: Emoticones

EMOTICONES

ME GUSTA
| m ME ENCANTA
| m ME ASOMBRA
| m ME DIVIERTE
| ™ ME ENOJA

ME GUSTA B ME ENCANTA B ME ASOMBRA B ME DIVIERTE ME ENOJA
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En la figura 05 observamos que, el emoticdn mas resaltante en nuestras publicaciones
son los “Me gusta”. En el mes de mayo se observé un crecimiento de emoticones. En
el mes abril bajaron los me gusta en la fan page a comparacion del mes de marzo,

pero aumentaron los me encanta y me divierte.

Asimismo, en el mes de mayo se obtuvo un crecimiento representativo de emoticones,
esto se debié a que incluimos en los contenidos, datos personalizados de los
deportistas, lo cual género confianza y satisfaccion. Ademas, entre el mes de marzo y
abril no hubo mucha diferencia en los me encanta y me divierte. Puesto que, los

contenidos eran generales.

Figura N° 6: Visitas por mes

VISITAS

0

VISITAS

En la figura 06 observamos que, en el mes de mayo el nivel de visitas aumento.

Ademas, entre el mes de marzo y abril no hay mucha diferencia.

Finalmente, el mes de mayo tuvo el mayor numero de visitas. Puesto que, incluimos

contenidos audiovisuales con saludos de atletas destacados.
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Cuestionario Digital

Figura N° 7: Conocimiento del significado de las siglas ATA

¢Qué significan las siglas ATA

Atletas
Triunfadores en
Accion

g 5%

Atletas
Trujillanos en
Accion
95%

Atletas Triunfadores en Accion M Atletas Trujillanos en Accidn

El 95% de los encuestados respondieron que el significado de las siglas ATA es Atletas
Trujillanos en Accidn. El 5% respondié Atletas Triunfadores en Accion.

El 95% de la muestra representativa asocia las siglas ATA con el nombre de la
organizacion no gubernamental Atletas Truijillanos en Accion, debido a que las siglas
resaltan en el logo. Ademas, la diferencia de porcentajes es amplia y solo el 5% de la

muestra no recordo lo que significa las siglas ATA.

Figura N° 8: Reconocimiento del logo de la ONG ATA

éCual es el logo de la ONG ATA?

e
Opcion 2
7%

Opcidén 1
93%

Opcién1 m Opcion 2
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! I.;
ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

Opcion 1 Opcidn 2

De los 100 encuestados, 93% respondieron el logo que estaba en la opcion 1. Solo

7% respondié la opcion 2.

El 93% de los usuarios intervenidos recuerdan e identifican el logo de la ONG ATA.
Mientras que, el 7% no logra diferenciar en su totalidad el disefio del logo.
Figura N° 9: Reconocimiento de las actividades de la ONG ATA

¢En qué actividades esta basada
la ONG ATA?

< Artisticas ™

Deportivas
99%

Artisticas M Deportivas

El 99% de la muestra reconoce que la ONG ATA, realiza actividades del ambito

deportivo. Sdlo el 1% respondié que la ONG se dedica a las actividades artisticas.

El gran porcentaje de personas encuestadas, reconoce el rubro de las actividades que
realiza la ONG, ya que han sido usuarios que han interactuado de manera constante
con la fan page. Ademas, todos los contenidos publicados direccionan al rubro

deportivo.
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Figura N° 10: Conocimiento de la especialidad de la ONG
ATA

¢En qué deporte se especializa la
ONG ATA?

.
3%

97%

Futbol m Atletismo

El 97% de la muestra, identifica al atletismo, como deporte de la ONG. El 3% respondio

Futbol como deporte de la ONG.

Las personas encuestadas tuvieron facilidad de reconocer la especialidad del atletismo
ya que la fan page muestra desde el logo la especialidad deportiva de la ONG.

Asimismo, el 3% de las personas encuestadas no diferencié los contenidos.

Figura N° 11: Conocimiento del eslogan de la ONG ATA
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éCual es el eslogan de la ONG
ATA?

P

Deportistas visionarios de la vida M Deportistas lideres

El 87% de la muestra conoce el eslogan de la ONG ATA. El 13% no identifica el

eslogan.

El 87% identifica el eslogan de la ONG porque se incluy6 en todas las publicaciones
como estrategia de Hashtag. Asimismo, se publicé una pieza grafica mostrando el
eslogan de la ONG. Por lo tanto, inferimos que el 13 % no diferencié el eslogan.

Figura N° 12: Conocimiento de los colores caracteristicos de la
ONG ATA

éCuales son los colores
caracteristicos de la ONG ATA?

P TR
1%

99%

Rojoy verde M Azuly Anaranjado

El 99% de los encuestados identificd los colores de la ONG ATA. El 1% no identificd

los colores.
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La mayoria de los encuestados reconocio los colores caracteristicos de la ONG porque

todos los contenidos siguieron una linea gréfica.
Figura N° 13: Percepcién de los contenidos de la fan page ATA
é¢Qué contenidos ha observado

en la pagina de Facebook de la
ONG ATA?

y | N

98%

Eventos Turisticos ~ M Experiencias Deportivas

El 98% de la muestra asocia los contenidos difundidos en la fan page con
experiencias deportivas. El 2% no asocio los contenidos de la fan page.

Los porcentajes tienen una diferencia notoria, porque todos lo contenidos en la
pagina indican el rubro deportivo como rutinas deportivas, consejos de nutricion,

etc.

Figura N° 14: Recordacion de la ONG ATA
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¢éEn los ultimos 3 meses ha
escuchado de la ONG ATA?

3%

El 97% de los encuestados ha escuchado y conoce de la ONG ATA en los ultimos 3
meses. El 3% de los encuestados no ha escuchado de la ONG en los ultimos 3 meses.

La muestra en su mayoria conoce la ONG porque ha interactuado de alguna manera

con la fan page.

Figura N° 15: Preferencia de medio de difusion

éPor cual de estos medios conoce
ala ONG ATA?

100%

Radioy TV ® Facebook
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El 100% de los encuestados conoce a la ONG ATA por medio de la red social
Facebook.

Debido a que la ONG es nueva, su primer medio de difusién fue la fan page creada
para dar a conocer al publico las actividades que realizan.

Figura N° 16: Impacto de la ONG ATA a través de Facebook

Segun su opinion. {Qué
impacto ha tenido la ONG ATA a
través de Facebook?

100%

Negativo m Positivo

El 100% de los encuestados respondié que la fan page de la ONG ATA genero en ellos

un impacto positivo.

Un gran porcentaje de la muestra seleccionada han sido personas que les interesa el
deporte, son aficionados o practican atletismo, por lo cual, ellos consideran que los
contenidos difundidos han sido de utilidad e interés para su vida, originando un impacto

positivo.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del cuestionario aplicado y teniendo los
valores segmentados del nivel de posicionamiento, se puede observar que las
estrategias digitales en la red social Facebook si contribuyeron al posicionamiento de
la ONG ATA. (Tabla N° 07)
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Tabla N° 7: Resultados del posicionamiento

Pregunta Alternativa Alternativa B Valor de Valor de TOTAL
A alternativa A alternativa B
(1pto) (4 pts)
1 5 95 5 380 385
2 7 93 7 372 379
3 1 99 1 396 397
4 3 97 3 388 391
5 13 87 13 348 361
6 1 99 1 396 397
7 2 98 2 392 394
8 3 97 3 388 391
9 0 100 0 400 400
10 0 100 0 400 400
TOTAL 3895
NIVEL DE
POSICIONAMIENTO ARIE
Puntaje Nivel
100 - 1000 Posicionamiento Bajo (Malo)
1100 - 2500 Posicionamiento Medio (Regular)
2600 — 4000 Posicionamiento Alto (Bueno)
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V. DISCUSION

En cuanto al primer objetivo, analizar la situacion actual de la ONG ATA
y definir los temas y contenidos que se desean difundir a través de la pagina de
Facebook, se obtuvo el siguiente resultado: los contenidos debian ser sobre las
especialidades del atletismo, logros deportivos, rutinas de ejercicios,
competencias, evolucidon y también contenidos sobre la identidad de la ONG,
esto se obtuvo mediante una entrevista a los directivos de la ONG ATA.

Todos los directivos complementaron el concepto de posicionarse en la
mente de las personas. Hubo discrepancia en las actividades que organiza la
ONG, dos directivos estuvieron de acuerdo en realizar uno o dos actividades,
mientras que la persona mayor de 70 afios tuvo en cuenta visitar colegios y

realizar actividades diarias de captacion.

Asimismo, todos los miembros estuvieron de acuerdo en que la finalidad
de tener una fan page es ser reconocida y posicionarse en la mente de las
personas. El resultado obtenido coincide con la teoria del posicionamiento,
como lo menciona (Polack, 2015) en su libro Marketing aplicado a la
comunicacion, en la cual, sustenta que el posicionamiento representa un
conjunto de percepciones que son emitidas de modo intencional por una marca,
empresa u organizacion, con el propdsito de ocupar un determinado lugar en la
mente de los receptores. Este resultado se relaciona con el problema de la
investigacion que era “De qué manera las estrategias digitales en Facebook
contribuyen al posicionamiento de ONG’s dedicadas al deporte: caso ATA

(Atletas Trujillanos en Accién) 2020.
Respecto a nuestra metodologia, las fortalezas fueron obtener

informacion valiosa y conocer la reaccion del entrevistado, gestos, actitud,

énfasis y forma de expresarse. Sus debilidades fueron, la dificultad para

40



manifestar sus puntos de vista respecto al tema, dificultad para expresarse de

manera clara y concreta.

Este resultado es importante porque nos permitié analizar y conocer la
situacién actual en la que se encuentra la ONG ATA y definir los temas y
contenidos a difundir. Ademas, como investigadoras plantear una propuesta de
un plan de estrategia digital que permita la planificacion de acciones con la
finalidad de cumplir con los objetivos de la organizacién

El segundo objetivo fue disefar el plan de estrategia digital para la red
social Facebook e implementar la plataforma (fan page). Se obtuvo el siguiente
resultado, disefiar la estructura del plan de estrategia digital que se distribuye
en tres capitulos: el primero conformado por el analisis, el segundo la
descripcion del plan y, finalmente, el tercer capitulo conformado por el
calendario de contenidos.

Con toda la estructura se logré implementar la fan page de la ONG ATA
en base a la estrategia adecuada para el cumplimiento de sus objetivos y fines
de la asociacion. Dicha estrategia de contenido permitié que la ONG ATA pueda
dirigirse a su publico objetivo y captar su atenciéon. Teniendo contenidos de
interés, interaccion de los usuarios, motivando a su audiencia a seguir la fan

page y lograr posicionarse en la mente de las personas.

Este resultado coincide con la teoria de la era digital (Siemens, 2004),
gue busca explicar de qué manera los estudiantes utilizan herramientas
personalizadas online para aprender de nuevas técnicas digitales, resaltando
gue el factor principal de los medios digitales esta en la distribucion de
conocimientos y en el interés de saber encontrar los recursos. Este resultado
confirma el objetivo general que era determinar si las estrategias digitales en
Facebook contribuyen al posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte:
Caso ATA “Atletas Trujillanos en Accién”, 2020.
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Respecto a nuestra metodologia las fortalezas fueron: tener una
planificacion de contenidos y mejorar la interaccion con el propésito de
aumentar la visibilidad y los seguidores de la fan page. No se encontraron
debilidades en la metodologia utilizada, ya que funcion6 de manera Optima y

eficaz.

Este resultado es importante porque se logré disefar el plan de
estrategia digital para la red social Facebook y dar a conocer a la comunidad
quienes son y qué actividades realizan para contribuir al posicionamiento de la
asociacion, lo cual, permite que Facebook siga siendo la red social con mayor
potencia frente a otras redes y la mejor plataforma de interaccion de

instituciones u organizaciones.

Con respecto al tercer objetivo evaluar si las estrategias digitales
aplicadas en Facebook contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA se utilizé
dos técnicas: Analizar las métricas de Facebook y aplicar una encuesta

utilizando un cuestionario digital.

Se obtuvo el siguiente resultado: las métricas de Facebook indicaron el
crecimiento de la pagina en seguidores, alcance, interaccion y visitas, sobre
todo en el mes de mayo debido a que se empezd a subir contenidos
audiovisuales con mas frecuencia. A través del cuestionario digital se dio a
conocer que el gran porcentaje de los usuarios intervenidos si recuerda la marca
de la ONG, reconociendo e identificando su identidad visual, las actividades que
realiza la ONG, el deporte en que se especializa y, finalmente, una opinién

positiva del impacto de la ONG ATA a través de Facebook.

Las personas recuerdan a la fan page de la ONG ATA porque en los
ultimos tres meses se han difundido contenidos frecuentemente. Ademas, la

muestra representativa son personas que les interesa el deporte, aficionados o
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practican atletismo, por lo cual, ellos ya crearon una percepcion sobre la

organizacion ATA y ocupa un lugar en su mente.

Asimismo, los productos audiovisuales son los que han tenido mas
alcance en la fan page. A inicios del mes de mayo incluimos en los contenidos
diferentes aportes de especialistas y recomendaciones de atletas de alto
rendimiento sobre cdmo mantener su estado fisico en este periodo de
cuarentena. Esto permitié que los usuarios se sientan mas identificados con el

contexto en que hoy estamos viviendo a raiz de la pandemia.

La fan page estad haciendo de utilidad para los deportistas y eso lo
demostramos con los comentarios positivos, los contenidos compartidos y las
reacciones a las publicaciones. Por esta razon, la interaccion es un punto muy
importante porque es la respuesta de los seguidores con respecto a los
contenidos de valor, como lo menciona (Zeler, 2017), en la teoria dialégica. La
cual, sostiene que para garantizar relaciones de forma efectiva las
organizaciones no solo deben difundir informacion, sino que incluso deben estar
dispuestas a interactuar con su audiencia, escucharlos, conocer sus
necesidades y atender sus requerimientos. Este resultado se relaciona con el
tercer objetivo de la investigacion, el cual, menciona si las estrategias digitales

aplicadas en la fan page contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA.

Por consiguiente, mediante el analisis de las métricas de Facebook se
observo que la estrategia de contenidos es muy importante en un plan de
estrategia digital porque facilita la distribucion de informacién de manera

correcta y de acuerdo con los objetivos de cada tema programado.

Respecto a nuestra metodologia las fortalezas fueron, que la
herramienta empleada arroja resultados consistentes, permite analizar todas las
métricas y el comportamiento de los usuarios con la pagina. Esto nos permitié

conocer qué contenidos tienen mas acogida por nuestros seguidores, cual es la
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mejor hora para publicar, en qué mes se consiguié mas alcance e interacciones,
de tal manera que existe relacidn sobre los contenidos difundidos en la fan page
con los elementos que conforman el plan de estrategia digital. Una debilidad de
la metodologia utilizada es que hay un limite de informacion con respecto al
rendimiento de la pagina, que otras fan page si proporcionan con algunos

programas como Facebook Insights, Metricool, FanpageKarma.

Acerca del instrumento el cuestionario digital, las fortalezas fueron, el
conseguir respuestas mas claras y precisas sobre la percepcién que tenian los
seguidores de la fan page ATA. Conocer si existia recordacion de marcay sila
diferenciaban de otras ONG’s, ademas, nos permitié contabilizar las respuestas
de manera optima. Una debilidad de la metodologia utilizada es que, al enviar
el cuestionario digital, los encuestados no sean sinceros al 100% o que no

logren interpretar las preguntas.

Este resultado es importante porque se logré evaluar si las estrategias
digitales aplicadas en Facebook contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA
a través de las métricas de Facebook y el cuestionario digital. En primer lugar,
nos permitidé conocer los intereses de nuestros seguidores, que tipo de
contenidos atraen mas la atencion de nuestro publico objetivo, que mes se ha
obtenido mas interaccion y alcance. Por lo tanto, lo principal era que a través
de la fan page se difundiera la trayectoria de los atletas, actividades que realiza
la ONG, promover la practica del deporte y, finalmente, mejorar la calidad de

vida de las personas con el deporte.

Asimismo, las métricas demuestran que elegimos bien las estrategias
digitales en la red social Facebook, porque la fan page ha generado alcance,
interactividad y comunidad, aportando al publico al cual se dirige informacion
real y util. Ademas, los contenidos de la fan page lograron atraer la atencién de

personas aficionadas al deporte, o que realizan alguna actividad fisica.
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Finalmente, el posicionamiento de una marca, empresa o asociacion es
extenso y se da en un tiempo determinado, pero, la creacion de una pagina en
una red social de mayor potencia a nivel mundial y de reconocimiento, ya
genera una base para ampliar el proyecto. Por lo tanto, la idea de estar en
Facebook es generar una comunidad y una vez logrado, ya se pueden trazar

otros objetivos como organizacion.

VI. CONCLUSIONES

Las estrategias digitales en Facebook contribuyeron al posicionamiento
de las ONG’s dedicadas al deporte: caso ATA “Atletas Trujillanos en Accién”, 2020.
Se logré posicionar en la mente de los seguidores y tener presencia de marca en la

plataforma digital de Facebook, obteniendo un posicionamiento alto.

Se determiné una linea gréafica y contenidos dinamicos que trasmitian la esencia

de la ONG lo que permitio lograr el posicionamiento deseado.

La estructura del “Plan de Estrategia Digital” estuvo dividido en tres capitulos:
el primero hizo referencia al andlisis, el segundo a la descripcion del plan y, finalmente,
el tercer capitulo el plan de accion, el cual, contribuy0 a lograr los objetivos planteados,
tener una planificacion en las publicaciones y conseguir visibilidad a través de la

implementacion de la fan page.

El impacto de las estrategias utilizadas, sintetizadas en el eslogan “Atletas
Lideres”, fueron: de contenidos, frases de motivacion, dinamicas, memes, datos de los
mismos deportistas, saludos y recomendaciones de atletas de alto rendimiento.
Asimismo, la programacion, promocién, segmentacion y los hashtags, contribuyeron

al posicionamiento de la ONG ATA.

Como impacto social, se ha posicionado el concepto deportivo como una forma
de reducir o disminuir la tension en la gente ante la crisis de la pandemia, promoviendo
la practica del deporte y el cuidado de la salud, obteniendo asi relevancia del trabajo

virtual.
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VII. RECOMENDACIONES

La ONG ATA debe realizar nuevos planes de estrategias digitales
utilizando otras plataformas como Instagram, YouTube, LinkedIn, twitter, y no solo a
través de la red social Facebook.

La ONG ATA deben mantener activa y sostenible en el tiempo la
plataforma digital con la que se esta trabajando para asi obtener mejores resultados.

Los futuros investigadores de la comunicacién social deben ahondar
mas en las caracteristicas, gustos y preferencias de su publico al que va dirigido la fan
page, puesto que, esto influye considerablemente en la orientacién de la misma. Por

otro lado, es necesario considerar opiniones de expertos en plataformas digitales.

Las ONG’s deportivas deben implementar estrategias digitales en
Facebook que sean dinamicas, creativas y orientadas los fines de la organizacion para

contribuir al posicionamiento institucional.

Los futuros investigadores de la comunicacion social deben seguir una
linea gréfica en los contenidos, que permita a la organizacion tener una identidad visual

definida.
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ANEXO 3
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ANEXO 4: Instrumentos de recolecciéon de Datos

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LOS TEMAS Y CONTENIDOS A DIFUNDIR A
TRAVES DE LA FAN PAGE DE LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
“ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION”

Fecha: 15 de noviembre Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Avenida América Sur Cuadra 16

Entrevistador: Gina Lucero Joo
Entrevistado: Federico Marcos Mendoza Mejia - Presidente de la ONG

Camara: Josselin Pereda Rodriguez

Introduccion
El propoésito de esta entrevista es conocer cuales son los temas y contenidos que los
directivos desean transmitir a los usuarios a través de la fan page de la ONG “Atletas

Trujillanos en Accion”

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad, duracién aproximada

Preguntas

1. ¢ Cudl es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA?

2. ¢ Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”?
3. ¢ Con gque concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas?

4. ¢ Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA?

5. ¢ Cuantas actividades al mes tienen como ONG?



6. ¢ Qué formato considera que tiene mas acogida en Facebook? Videos, imagenes,

memes etc.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LOS TEMAS Y CONTENIDOS A DIFUNDIR A
TRAVES DE LA FAN PAGE DE LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
“ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION”

Fecha: 15 de noviembre Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Avenida América Sur Cuadra 16

Entrevistador: Gina Lucero Joo
Entrevistado: Juana Isabel Goicochea Diaz — Tesorera de la ONG

Camara: Josselin Pereda Rodriguez

Introduccion
El propoésito de esta entrevista es conocer cuales son los temas y contenidos que los
directivos desean transmitir a los usuarios a través de la fan page de la ONG “Atletas

Trujillanos en Accion”

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad, duracion aproximada

Preguntas

1. ¢ Cudl es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA?
2. ¢ Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”?
3. ¢ Con gque concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas?

4. ¢ Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA?



5. ¢ Cuantas actividades al mes tienen como ONG?

6. ¢ Qué formato considera que tiene mas acogida en Facebook? Videos, imagenes,

memes etc.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LOS TEMAS Y CONTENIDOS A DIFUNDIR A
TRAVES DE LA FAN PAGE DE LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
“ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION”

Fecha: 15 de noviembre Hora: 9:00 a.m.

Lugar: Avenida América Sur Cuadra 16

Entrevistador: Gina Lucero Joo
Entrevistado: Mirian Reyes Herradas — Nutricionista de la ONG

Camara: Josselin Pereda Rodriguez

Introduccion
El propoésito de esta entrevista es conocer cuales son los temas y contenidos que los
directivos desean transmitir a los usuarios a través de la fan page de la ONG “Atletas

Trujillanos en Accion”

Caracteristicas de la entrevista

Confidencialidad, duracion aproximada

Preguntas

1. ¢ Cudl es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA?
2. ¢ Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”?
3. ¢ Con gque concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas?

4. ¢ Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA?



5. ¢ Cuantas actividades al mes tienen como ONG?

6. ¢ Qué formato considera que tiene mas acogida en Facebook? Videos, imagenes,

memes etc.

ANEXO 4

ENTREVISTAS

SRA. ISABEL

1. ¢ Cudl es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA?

La finalidad es tener una convocatoria de beneficiarios, difundir nuestras actividades y
gue esta ONG pueda ser reconocida y pueda posicionarse en la mente de las

personas.
2. ¢ Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”?

Contenidos de entrenamientos de los deportistas, competencias, actividades
importantes, logros deportivos, contenidos sobre la identidad de la ONG (mision,

vision, valores), también sobre la evolucion de los deportistas.
3. ¢ Con gque concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas?

Liderazgo, que todos los atletas puedan guiar a otros, ayudarse mutuamente y que

sean un ejemplo para la sociedad.

4. ¢ Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA?

Resaltar historias de los deportistas ya sea de superacion o éxitos de ellos mismos.
5. ¢ Cuantas actividades al mes tienen como ONG?

1 o 2 actividades, aun las actividades son pocas, y para realizar esas actividades hay

un previo plan que desarrollamos.



6. ¢ Qué formato considera que tiene mas acogida en Facebook? Videos, imagenes,

memes etc.

Las fotografias, post, videos y las infografias.

PROF. FEDERICO
1. ¢ Cudl es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA?

La finalidad principal es que tengamos lideres en cada region, barrio, colegio, para que
los compafieritos sigan esa guia y vean que el deporte es bueno, que el deporte es
sano, que los va ayudar y también que nuestra ONG tenga posicionamiento en la
sociedad.

2. ¢ Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”?

Contenidos basicos, del ABC de cada una de las pruebas que ellos tengas
condiciones, algunos van a correr, otros van a saltar, otros van a lanzar y entre otras

especialidades.
3. ¢ Con gque concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas?

Una mente totalmente sana, sentimientos puros, hacer que el alma de los nifios que a
veces sufren por cosas personales, familiares, abandono, en fin, tengan un remanso

de paz con nosotros.
4. ¢ Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA?

Lo que nosotros queremos hacer es personas que sean lideres, en sus colegios,

barrios, calles, un ejemplo a seguir.
5. ¢ Cuantas actividades al mes tienen como ONG?

Bueno, las actividades van a ser diarias, pero las actividades especiales de captacion
deben ser por lo menos, dos veces por semana, ir a los colegios, previo acuerdo con

los directores, profesores de educacion fisica, regidores de deporte y alcaldes para



sentirnos protegidos por todos lados y también en conocimiento de la prefectura para

que nos apoye en los casos necesarios.

6. ¢ Qué formato considera que tiene mas acogida en Facebook? Videos, imagenes,

memes etc.

Videos.

NUTRICIONISTA: MIRIAN REYES

1. ¢ Cudl es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA?

La finalidad de la ONG es que sea reconocida tanto por su labor, y por las actividades
gue realiza., ya sea por el trabajo con los nifios, y a la par con los padres, ya que los
nifios todavia no son independientes y dependen de los padres para su desarrollo
persona, buscamos posicionarnos en la ciudad de Trujillo como una ONG que
desarrolla el atletismo, aparte de desarrollo fisico, tanto en desarrollo en valores, como
su personalidad de los nifios y también en el area nutricional, para mejorar la calidad

de vida y que los nifios estén en un buen estado de salud.
2. ¢ Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”?

Fotografias, ya sea del trabajo con los nifios, actividades de entrenamientos,
competencias, resultados, videos de entrenamiento, actividades que realicemos con
la sociedad como ONG, y también un seguimiento de los deportistas y un seguimiento

de su evolucion.
3. ¢ Con gque concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas?

Con el apoyo de la red social Facebook, que este absorbida por la sociedad, que estén
en sus mentes que, si quiere ser deportista 0 buen atleta, entonces vaya a la ONG
ATA, para poder desarrollar con la mejor calidad, ya que cuentan con el apoyo de
buenos entrenadores, nutricionistas y que no estan solos, que tienen el apoyo de una
ONG que esta bien organizada para poder hacer un desarrollo adecuado de un

deportista. El liderazgo también es esencial, porque una ONG y otro grupo sin un buen



liderazgo, no anda bien, es por eso que nosotros tenemos esas cualidades como ONG

y Sé que estard bien posicionada a través de las redes.
4. ¢ Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA?

No solo resaltar el area de seguimiento al deportista en entrenamiento y competencia,
sino también el dia a dia que ellos viven, el dia a dia que ellos van evolucionados como
personas, resolviendo problemas, adversidades, superando obstéaculos, porque ese es
el dia a dia de cada ser humano y sobre todo de un deportista que no es tan simple
como parece, pero con el apoyo adecuado, un deportista puede ser grande gracias al

apoyo que se le pueda dar
5. ¢ Cuantas actividades al mes tienen como ONG?

Por el momento 1 o 2 ya que somos una ONG casi nueva, entonces poco a poco esas

actividades iran aumentando.

6. ¢ Qué formato considera que tiene mas acogida en Facebook? Videos, imagenes,

memes etc.

Los videos y las fotografias.

ENCUESTA DIGITAL

INSTRUCCIONES: A continuacién se presentan una serie de preguntas sobre la ONG
ATA. Responda seleccionando una de las alternativas, segun considere que sea la

respuesta correcta.

items Alternativa A Alternativa B

L _ Atletas triunfadores | Atletas trujillanos en
1. ¢ Qué significan las siglas ATA? » -
en accion. accion.




2. ¢, Cual es el logo de la ONG ATA? Opcion 2 Opcion 1
3. ¢ Qué actividades esta basada la ONG o _
Artisticas Deportivas
ATA?
4. ¢ En qué deporte se especializa la ONG ) _
Futbol Atletismo
ATA?
“Deportistas
5. ¢ Cudl es el eslogan de la ONG ATA? visionarios de la “Deportistas lideres”
vida”
6. ¢, Cudles son los colores caracteristicos _ _
Rojo y verde Azul y anaranjado

de la ONG ATA?

7. ¢ Qué contenidos ha observado en la

Eventos turisticos

Experiencias

pagina de Facebook de la ONG ATA? deportivas

8. ¢ En los ultimos 3 meses ha escuchado N Si

0 [

de la ONG ATA?
9. ¢ Por cual de estos medios conoce a la .
Radioy TV. Facebook
ONG ATA?
10. ¢ Segun su opinién, que impacto ha . N
Negativo Positivo

tenido la ONG ATA a través de Facebook?




ANEXO 5: MANUAL DE IDENTIDAD

ATA

MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA GRAFICA




[ruilan

ernament




La Asociacion Atletas Trujillanos en Accion tiene como mision
incrementar y mejorar el nivel del atletismo en la Region La Li-
bertad en eventos competitivos. Se encargara de fortalecer las
habilidades atléticas y preparacion fisica de los deportistas en
formacion y alta competencia, brindandoles todo el apoyo ne-
cesario para conseguir el éxito deportivo.

Para el 2023, ATA debe ser reconocida a nivel regional y na-
cional , como la institucion no gubernamental que contribuye
al desempeno del deporte del atletismo en eventos competiti-
vos. Promover la sostenibilidad de las actividades fisicas, de-
portivas y recreativas, con una gestion excelente, con enfo-
que a resultados y mejora continua de sus acciones de apoyo
a la poblacion.

NOISIA



VALORES

-Compromiso -Honestidad
-Disciplina -Respeto
-Puntualidad -Solidaridad

FILOSOFIA

“Cuando no hay motivacion,
la disciplina debe alcanzar la excelencia”




SIMBOLOGIA
" BASICA

Al. Logotipo corporativo

AZ. Fuente corporativa

A3. Fuente corporativa secundaria
A4. Area de proteccion

A5. Colores corporativos

NORMAS PARA EL
» USO DE LA MARCA

B 1. Variaciones de color
BZ.Variacion de color incorrecta
B3.Versiones incorrectas

APLICACIONES DE
" LA MARCA

Cl. Indumentaria
(2. Papelaria



A1  LOGOTIPO

El logotipo de ATA es un .
conjunto de elementos de
comunicacion grafica que

contiene todos los valores
que queremos expresar a
traves de la marca. La asocia-
cion Atletas Tryujillanos en
Accion desea transmitir la ac-

tividad fisica, la energia de un ATLETAS TRUJILLANOS EN ACC'ON
atleta y el liderazgo.




A2 FUENTE CORPORATIVA

La tipografia corporativa es de la familia de ERAS en sus versiones light,

medium,demi y bold.

Eras Bold ITC

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789%&/()e?ii=+<>

Eras Demi ITC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789%8&/()é?j!=+<>

Eras Medium ITC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789%&/()i?jl=+<>

Eras Light [TC

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuviwxyz
0123456789%&/(); 2jl=+<>



A3  FUENTE SECUNDARIA

La tipografia corporativa secundaria es de la familia de Arial en sus versiones
narrow, , medium,demi y bold.

Arial - Regular Arial - Narrow
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789%8&/()¢,?j!=+<> 0123456789%8&/()¢ ?j!=+<>

Arial Narrow ltalic Arial Narrow Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789%8/()¢ ?j!=+<> 0123456789%&I()¢ ?j!=4<>

Arial Narrow Bold talic il Rimck
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz abcdefghijkimnopgrstuvwxyz



A4 PLANOS TECNICOS

El logotipo tiene unas medidas y proporciones determinadas por criterios
de composicion y en ningun caso se hara modificaciones de estos tama-
NOS y proporciones.

3cm
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3em]|

e e o
T

3cm



A5 COLORES CORPORATIVOS

Los colores corporativos azul y naranja, complementan los principios de
liderazgo, solidaridad, responsabilidad social, asociatividad, innovacion y
transparencia.

#2A4899 #FO07D24

C:0%
M:61%
Y:91%
K:0%

C:94%
M:76%
Y:0%
K:0%




ATA

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCH ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

ATA

ATA

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

Version blanco y negro negativo



B2 VARIACIONES DE COLOR INCORRECTAS

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

V4

ATA

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION



(2
AJA Ara

ATLETAS TRUJILLAN

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

AIA  ATA

ATLETAS TRUJILLAN



C1 INDUMENTARIA

- Miembros que representan a la ONG: polo manga larga y un pantalon.
- Integrantes varones: un short con una polera.
- Integrantes muijeres: una licra hasta la rodilla con una polera.



C2 PAPELERIA CORPORATIVA

Gorente Genaral




ANEXO 6: PLAN DE ESTRATEGIA DIGITAL

ATA

PLAN DE ESTRATEGIA DIGITAL




v
Ly
-
148
=
L
O
v
O
=
<
o

Tipo de estrategia: Estrategia de contenidos

Tiempo: 3 meses

Razon Social: Asociacion Atletas Trujillanos en Accion
Direccion: Mz. Y lote. 4 A H. barrio 1 La Libertad / Trujillo /
Florencia de Mora

Directivos de la ONG:

- Federico Marcos Mendoza Mejia - Presidente de Ia
ONG

- Juana Isabel Goicochea Diaz - Tesorera de la ONG

- Mirian Reyes Herradas — Nutricionista de la ONG



CAPITULO |
ANALISIS




A. ANALISIS INTERNO

Hoy en dia en ia ciudad de Trujillo, surgen nuevas empresas vy or-
ganizaciones que buscan posicionarse en la mente de las perso-
nas ya sea brindando un producto o servicio a la comunidad.

La ONG Atletas Trujillanos en Accion es una asociacion nueva en
la ciudad de Trujillo, que tiene como finalidad brindar apoyo a los
atletas para su desarrolio deportivo y para ello buscan difundir sus
actividades y tener presencia en redes sociales, sin embargo, no
cuentan con una plataforma digital, ni una estrategia de posicio-
namiento que le permita a las personas conocer las actividades
que realiza la ONG. Es por ello buscan posicionarse a traves de la
red social Facebook, y consecuentemente en otras plataformas
digitales.



La Asociacion Atletas Trujillanos en Accion tiene como mision
incrementar y mejorar el nivel del atletismo en la Region La
Libertad en eventos competitivos. Se encargara de fortalecer las
habilidades atléticas y preparacion fisica de los deportistas en
formacion y alta competencia, brindandoles todo el apoyo ne-
cesario para conseguir el éxito deportivo.

Para el 2023, ATA debe ser reconocida a nivel regional y
nacional , como la instituciéon no gubernamental que con-
tribuye al desempeno del deporte del atletismo en even-
tos competitivos. Promover la sostenibilidad de las activi-
dades fisicas, deportivas y recreativas, con una gestion ex-
celente, con enfoque a resultados y mejora continua de
sus acciones de apoyo a la poblacion.




VALORES

ETICA:
1 Dasada en valores, principios y deberes que garanti-

n as Normas es

Eld

cidad ¢

= DINCIPIoS relativos al or




B. PUBLICO OBJETIVO

¢ Sequidores de la fan page, que practican o tienen
interés por el deporte en la ciudad de Trujillo.

e Sexo.F-M

e Edad: Jovenes de 15 a 30 anos.

¢ Nivel socioeconomico: B-C

* Segun Arellano:

Modernos: Sus niveles de ingreso son variados y no muy
altos. Su nivel educativo es similar al promedio.

Formalistas: Su nivel de ingreso es variado y su grado de
instruccion es similar al promedio. Son calidos y hogarenos

IDENTIFIACION DEL PROBLEMA

En la actualidad la ONG ATA no cuenta con una fan page
que contribuya con el posicionamiento en plataformas digi-
taies.



FORTALEZAS

- Promueve el desarrollo del deporte
en la ciudad Trujillo.

- Experiencia y alto grado de compro-
miso por parte de los directivos de la

ONG.

- Jovenes lejos de los vicios y riesgos
de la sociedad.

- Es innovadora y flexible con menos

costos operativos.

- Esta comprometida con los grupos

marginados, vinculandolos al deporte.

DEBILIDADES

-No tiene presencia digital
-No es reconocida en la sociedad
-Falta apoyo de empresas privadas.

D. ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

-Pueden asociarse con organismos
y gobiernos que contribuyan al de-
sarrollo de la ONG.

-Convenios con Municipalidades.
-Un equipo de voluntarios en
muchos papeles como: artistas,
encuestadores, abogados. Los
voluntarios pueden significar un
enorme ahorro y apoyo a la ONG.

AMENAZAS

-Bajos recursos economicos para el
desarrollo de sus actividades.

- Que los jovenes no les interese el
deporte y no tenga mucha acogida.
- Problemas de una pandemia o
crisis econémica en el pais.




CAPITULO I
DESCRIPCION DEL PLAN



A. PLATAFORMA DE COMUNICACION

,Qué necesita?

Se necesita crear una fan page que contribuya al posiciona-
miento de la ONG en esta red social.

CONCEPTO DE MARCA:

Fl concepto para posicionar la marca sera la MOTIVACION.
SLOGAN:

“Deportistas lideres”

TONO Y ESTILO

Dinamico, ofrece contenidos creativos.

Emocional, busca generar un reconocimiento de marca.



B. CALENDARIODE ACTIVIDADES

ACCIONES ESPECIFICACIONES
Plamificacion Definir estrategias
digitales en Facebook.

Disefio Disefio de piezas graficas.

Redes Crear fan page.
Contenidos Crear contenidos para la

sSemana.

Difusion Difusion en la fan page.

Evaluacion Evaluacion del alcance en

la red social Facebook.




C. ESTRATEGIAS DE CONTENIDOS

Generar contenidos de valor e interes para la audiencia, relaciona-
do al publico objetivo, mediante post, infografias, videos y fotogra-
fias.

ESTRATEGIAS
-Creacion de contenidos creativos e innovadores, graficos que
informen sobre las actividades que realiza la ONG, informacion
sobre su identidad (mision, vision, valores), logros de los deportis-
tas.
-Establecer un contacto continuo respondiendo a cada mensaje o
comentario de nuestros seguidores, de esta manera crear una
atencion personalizada y efectiva.
-Ademas de utilizar cada herramienta de la plataforma de Face-
book, como compartir, segmentar, publicidad organiza e inorgani-
ca, programacion, creacion de eventos, etc.

FRECUENCIA DE PROMOCION DE CONTENIDOS.
-Publicaciones 3 veces minimo por semana.
-Con el aumento de la interaccion y seguidores en las paginas ad-
ministradas.



D. OBJETIVOS

- Aumentar el numero de seguidores

- Incrementar el posicionamiento de la Marca (ONG ATA
entre el publico.

- Aumentar el nivel de interaccion con los usuarios.
DIAGNOSTICO DE LA FAN PAGE

- Estadisticas de aicance de las publicaciones.

- Interaccion de usuarios.

- Encuesta online

E. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Convenios:

- Gimansio Kallpa: Para complementar los entrenamientos de
los integrantes de la ONG|

- Empresa Privada: Infraestructura y gestion financiera (IGF):
Para solventar gastos de viajes, indumentarias, etc.

Auspicios:

- Agua de Mesa Cubica: Para complementar la recuperacion

de
los deportistas en entrenamientos y competencias

Medios de Comunicacion:

- Tv Cosmos: Entrevistas a los directivos e integrantes de la

ONG



CAPITULO Il
PLAN DE ACCION




A. CALENDARIO DE CONTENIDOS

Red
Social : Etiquetas / . ..
— Mensaje Especificacion
£L) . Hashtags P
FB
Dara 1M
LUNES Presentacion conocer |a X Conoce la #ﬂt'EtESATrL:IJ'I”a X X Foto de un
. nosenAccion ]
de ATA organizacion ATA. . . deportista
OMNG #DeportistasLid
eres
MARTES
Que la
comunidad
nos conozca
F por seruna Una ONG optimista #FelizS I p
. rase elizSemana magen de
MIERCOLES i ONG X y motivados con su . X X g B
motivadora . i #BuenDia motivacion
optimista y trabajo.
motivados
Con su
trabajo.
JUEVES
Dara
Entrenamient | conocer el Describir de que | #AtletasPower Videod
ideo de
VIERMES os de los esfuerzo de X trata el #entrenamient X X .
i entrenamientos
altletas. los entrenamiento as
deportistas.
SABADO
DOMINGO




Red

Social . Etiquetas / ST
Copy Mensaje Especificacion
Hashtags
FB
La
LUNES Invitacion a la| Inscripcion ¥ iConvocatoria para | #ElAtletismoes Imagen de
comunidad | de nuevos nifios! miPasion Invitacion
atletas
#AtletasTrujilla
Significado de | Recordar las nosenAccion .
MARTES i X ) X Acrostico
ATA siglas de ATA #DeportistasLid
eres
MIERCOLES
JUEVES
Dar a Describir el
. entrenamiento “La |#FormandoLide Imagen de los
Entrenamient |conocer a los . . i
VIERMNES - . X perseverancia es el res ninos realizando
o de los ninos | integrantes ] ) _ L
primer paso hacia el | #DeportesVida alguna técnica
de la ONG e
exito
SABADO

DOMINGO




Red

Social : Etiquetas / : .
= Copy Mensaje Especificacion
y Hashtags P
FB
L Promowver L #HabitosSaluda
Habitos de los iy 8 Habitos de un Imagen de los
LUNES ) los habitos X ] bles )
deportistas buen deportista ] habitos saludables.
saludables #DeporteyVida
MARTES
Crear
Meme confianza Feliz Miercoles para | #DeportistasDi Imagen de un
MIERCOLES | O X P P meme sobre
divertido con la todos!! cen
. deporte.
comunidad
JUEVES
Dar la #AtletasTrujilla
oo . . . . Foto grupal de los
VIERNES Ninos en bienvenida a X Muevos integrantes | nosenAccion
. nuesvos
grupo los nuevo de la ONG ATA  |#DeportistasLid .
. integrantes.
deportistas eres
SABADO
DOMINGO




Red

Soci . Etiquetas / . -
ocial Copy Mensaje 9 Especificacion
Hashtags
FB
Dara
Mencionar la s#AHetasTruill
conocer sTrujilla
importancia o Relatar la _J, Foto de un
L principios y . nosenhccion .
LUNES  |del optimismo X experiencia de un ] deportista
valores que ) #lmportanciad
yla _ deportista destacado
S rigenaun elDeporte
motivacion i
deportista
MARTES
D Describir el
Entrenamient are ESETI- e . | #AtletasPower
MIERCOLES d conocer la " entrenamiento “Tu gent ient Video de
ode entrenamien
34 . perseveranci puedes ser parte de entrenamiento
deportistas. " 05
a. ellos
JUEVES
Dara .
. #DeportistasLid
Descripcion de| conocer ores Foto de los
VIERMES |la finalidad de datos X <Por gué nace ATAY gAtetasTruilla deportistas con el
ATA, importantes _J, entrenador
nosenAccion
de la ONG
SABADO
DOMINGO




51

Red
Social Copy Mensaje Etiquetas/ Hashtags Especificacion
FB
LUNES
MARTES
MIERCOLES
Al a #disciplina es la
Que la fuerza de voluntad que te
comunidad lleva a respetar una Truii iop R 13
Frase Nnos CONozZca rutina, a organizarte el # . . " imi . .
JUEVES motivadora por ser una tiempo y a poner a Q@R&Hlﬁ!@%ﬂﬂ!ﬁlﬁﬁ_ o &ﬂﬁlﬁﬁ%ﬂlﬁi@i’ Pieza Gréfica
ONG optimista X prueba fu cuerpo. #ActitudPositiva #BuenDia
y motivados Recuerda que hacer
con su trabajo deporte es una evolucion
constante
VIERNES
# aHid .
i Dar a conocer “#AtletasTrvjilanosenAccion B2
Importancia de s : S .
SABADO | unacomecta | lgImPOTANCa | | & MPORTANTEILa |  #Depoistasideres #AlletasOptimistas Fotografia de
Hldlr.ar\dtacmr: en durante la Hidratacidn #ActitudPositiva #BuenDia deportista
€l depone actividad fisica

DOMINGO
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Dar a conocer

Red
Social

FB

Etiquetas/ Hashtags

Especificacion

Dia la importancia
Internacional de la El Dia Internacional E#AlletasTrujillanosenAccion &7
del deporte actividad de la Actividad #YoMeQuedoEnCasa , :
LUNES para el fisica para X Fisica se celebra #BuenDia #EelizLunes Pleza Grafica
Desarrolloy la|  una mejor cada afio el 6 de abril.
Paz 2020 salud y
bienestar
Dar a conocer
la mascota de
la ONG ATA,
. quién E#atletasTruillanosenAccion®1S
de ia mascots | Dndard 4 Le damos Ia #DeporlistasLideres #AUSlasOpINISa :
MARTES | (oorconaje de | IMformacion. | X bienvenida a SROERIAZIORIES ARSI Pieza Grafica
la ONG) tips y datos Chasquickas #ActitudPositiva #BuenDia
acerca del
atletismo y el
deporte en
general
MIERCOLES
Dar a conocer “El calentamiento de
la importancia un deportista es la . N . P
Importancia del actividad fisica suave h jﬂ\lleiﬁﬁ]—mlll Iams&n»lmonmu Fotografia de
JUEVES | del calentamiento | X y progresiva que se Wﬁm BuenDia un deportista
calentamiento | de un atleta realiza previa a un FEIZIIENES, estirando
para prevenir esfuerzo fisico mas
lesiones intenso posterior”
VIERMES
SABADO

DOMINGO
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Dar a conocer

Copy Mensaje

Etiquetas/ Hashtags

Especificacion

) algunas Chasquic nos #fletasTrujilanosenAccion RIS
LUNES =ablas | o riosidades comparte el primer #cpotislaslidercs. Pieza Grafica
Que.... LSABIAS QUE..? |
del mundo del : A .
deporte #ActitudPositiva #BuenDia
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
Dar a conocer RUTINA ATA -
que durante FORTALECIMIENTO
la cuarentena DE ZONA MEDIA )
Rutina de los ZEn estos dias en . L Video de un
ejercicios deportistas casa, aprovecha el #AlletasTrujillanosenAccion deportista
VIERNES para realizar siguen tiempo y )  H#YOMEQUEDOENCASA N realizando una
en casa entrenando, ejercitate. ®7] #Deportistaslideres #AlletasOntimistas #ActiudPositiva mﬁg% g} o
respetando el Los ejercicios constan
aislamiento de 1 serie de 20
social minutos c/u.(D)
SABADO

DOMINGO




Red

Social Copy Mensaje Etiquetas/ Hashtags Especificacion
FB
LUNES
MARTES
MIERCOLES
Dara
conocer
una de las
virtudes ~ 3
. mas E#AletasTrulllanosenAccion® s ’
Importancia | | AF| #optimismo es L I . Fotografia de
JUEVES ael importantes | | % 1 FOPUMIS #AlletasOptinistas #DeporteyVida #Deportistasdebxito un deportista
= de los una de las virtudes i q
Optimismo atletas més importantes entrenando
para lidiar de los atletas para
con lidiar con
obstaculos obstaculos y retos
y retos et
Valores
que Dara
destacan a | conocer los ;-V?IOH que
VIERNES un valoresde | X eslacanaun - = gatietasTrujillanosenAccion’®[ 1] #DeportistasLideres #AtletasPower Pieza Grifica
deportista | 1a ONG deportista de la
delaONG |  ATA ONG ATA.
ATA
SABADO

DOMINGO




Red
SEMANA Tema Social oo Etiquetas/ Hashtags Especificacion
B Mensaje

LUNES
MARTES
A Feliz
Miércoles para
todosll #DeporfistasDicen
Crear Todos p ruii it 2
- Meme | confianza CONOCEMOS £ #&mﬂmmmw X ) .
comunidad etigueta a tu
amia@ que
recuerdes
viendo esto..
35
A Chasquic
Sabi imggf:irién nos comparte ##AtletasTrujillanosenAccion
WEVES | G’ | Tconla | X | ¢SABAS #Deportistast.ideres #BuenDia x| X Pieza Gréfica
comunidad QB
VIEENES
SABADO
DOMINGO




S1

LUNES

Copy Mensaje

Etiquetas/ Hashtags

Especificacion

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Dia Internacional
del Trabajador

Dar a conocer

la importancia

del trabajo en
el ambito
deportivo

AFELIZ DiA DEL
TRABAJADORI ¥
Te desea la ONG ATAR

##Alletas TrujillanosenAccion

#AtletasPower #Felizviernes
# i i

Pieza Grafica

SABADO

Dinamica ATA

Dar a conocer
informacion
sobre los
integrantes de
la ONG ATA,
COMo suUs
logros, las
pruebas que
realizan, etc.

A Conozcamos datos de
los deportistas que
integran la ONG
ATAB R[5

“#atletasTrujillanosenAccion R[S
#Deportistaslideres #AtlelasOptimisias

Pieza Grafica

DOMINGO

Informacion de
los integrantes
de la ONG ATA

Dar a conocer
datos
importantes de
los integrantes
de la ONG
ATA con la
finalidad de
que los
usuarios
Conozcan mas
sobre sus
logros
deportivos,
especialidad
que realizan,
entre otros
datos
personales

A Datos de nuestra
deportista Miriam Reyes,
integrante de la ONG
ATAMR[]Z5

E#atletasTrujillanosenAccion R[S
#DeportisiasLideres #AtletasOptimisias

Fotografia del
atleta




52

Dvar a conocer
tesfimonios de
atletas de alto
rendimiento que
fortalezcan el
aporie que la
OMNG brinda
como Institucion
que contribuye al
deporte, con
temas de interés

Red
Social

FB

Coov Mensaje

Candy Toche Zevallos,
atleta peruana, motiva a
los deportistas a
mantenerse aclivos, sin
descuidar su
alimentacion y siendo
perseverantes en sus

Etiquetas’ Hashtags

Especificacion

Testimonio Video del
Lunes | deatetasde | COmO BIEES | | Toche esm:ot::éd ora del E#idigtasTruillanosenacdion R 12 testimonio def
altﬂ sobre CélITIIJ récgrd nacional de #mﬂ.m ﬂmﬂm a"Ela_ d_E alto
rendimiento mantener un menores, juvenil y rendimiento
buen estado mayores en la
fizico en estos especialidad de salto
tiempos de alto; y finalista en Juegos
cuarentena o que Panamericanos
acciones realizan 2019. &[S
los deportistas de
alto rendimiento
para no perder
sus fortalezas
fisicas
Dvar a conocer
datos
importantes de
los integrantes de
s la OMNG ATA con
I"fzrenzgmn la finalidad de A Datos de nuestra
) que los usuarios deportista Alexandra “#itletasTrujillanosenAccion &[5 Fotografia del
MARTES ';;Eg'?mg CONOZCAN Mas X Zeta, integrante de la #Deportistaslideres £atletas Oplimistas atleta
ATA sobre sus logros ONG ATABR[]ST
deportivos,
especialidad que
redlizan, enfre
otros datos
personales
Presentacion Dar a conocer al Ales presentamn.s al _ ) .
del Dl‘gill?}egt;t :e la r:n":n avc!:III r Federico “anfletasTruillanesenascion® ] otoarafia dal
: ¥ endoza Mejia, quien #Neporistasliderss, otografia del
MIERCOLES v.;nt:engﬂg enfrenador quien X tuvo la iniciativa de crear entrenador
& :TA tuwo la iniciativa esta ONG dedicada al

de crear esfa

deporte. ¥ &[5




OMNG dedicada al
deporie

Dvar a conocer
datos
importantes de
los infegrantes de
la OMNG ATA con

Informacion | =\ e o de A Datos de nuesiro
JUEVES int;j;l!acnies que los usuarios deportista Eric Herrera, s#AtletasTrujillanosenAccion g ]S Fotografia del
de 2 ONG cONoZCcan mas integrante de la ONG #Deportistasl.ideres #atietasOptimistas atleta
ATA sobre sus logros ATAR R[S
deportivos,
especialidad que
realizan, enfre
otros datos
perscnales
Diar a conocer
datos
importantes de
los integrantes de A Datos de nuestro
Informacién la OMNG _.-'-".TA con dqpm_'lista Leonel
e los la finalidad de Chaygz, integrante de la _ - I -
VIERNES tograntes que los usuarios OMG ATA ~#AtletasTrujillanosenfccion®[ )= Fotografia del
de 12 ONG CON0ZCan mas #Nepodistasliderss #allstasOptimistas atleta
ATA sobre sus logros A Datos de nuesira
deportivos, deportista Candy Bazan,
especialidad que integrante de la OMG
redalizan, enfre
otros datos
perscnales
Que la
comunidad nos
. Frase CONOZCA POr Ser “Hoy s VIERNES con | _ . . .
SABADO _ una ONG V de jVamos a enfrenar | <-#AtletasTrujillanosenAccion &[5 #Atletas Optimistas Pieza Grafica
motivadora - -
optimista y en casal 8 ®&[12
mofivados con su
frabajo
Dar a conocer la . i
impertancia de O |Detras de un gran
las madres en el atleta, hay unla g'ran Video en
Dia de la desarrollo madre.  2hlamaskiderss. “#Atletas Trujillanosendccion® thI“IEI'IajE al
DOMINGO deportivo de sus 2 Un zaludo a todas las Pk - ; .
madre - . . L1Z #Depaorfistaslidares, dia de las
hijos y en la IBPUF mamas en su dia, les madres
que desempenan deseala ONG
en general como ATAR[]S

madres.
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Red
Tema Social Copv Mensaje
FB

ALz #Factitud es la
capacidad
emocional, que
muestra la manera
en la que una
persona afronta los

Especificacion

Dar a conocer |a da:ﬁ"fy #niciodeSemana
. . . RS
LUNES | meortancia | importancia de Una actitud positiva R i Fieza Grafica
de la Actitud una actitud . 4 o
positiva nace de las R #ActitudPositiva
decisiones
personales y te
permite ser
perseverante y
optimista para
obtener resultados
exitosos.
Invitar a los
usuarios de #'Para todos los
Invitacian a la Facebook a afletas de Trujillo, les
comunidad de | realizar ejercicios compartimas la
Facebookde |  siguiendo el agenda del IPD de T2 #DeporiistasLiderss . .
MARTES entrenamiento cronograma esta semana. #afletazTrujillanosensccion &[T Pieza grafica
online por el online de Pueden seguir
IFD entrenamiento rutinas con geniales
organizado por el deporiistas. &
PO
Dar a conocer
datos A Datos de nuestro
importantes de deportista, Jialer
los integrantes Burgos integrante de
de la ONG ATA la ONG ATA,
- con la finalidad
, Informacion de que los ADatos de nuestro = #afletasTujilanosenAgcion
de los i - & - ; . Fotografia del
MIERCOLES inbegranies de usuarios deportista Luis ®[} #DeportistasLiderss, atleta
la OMG ATA CONaZCan mas Gonzales, integrante #alletasOptimisias
sobre sus logros de la OMG ATA
deportivos, A Datos de nuestra
ESP&F'aI'dad que deportista Yajaira
realizan, entre Reyes, integrante de
otros datos la ONG ATA
personales )
Importancia anaE:i: CE'T"I_:;;LE A Cenerar un buen Fotografia del
JUEVES del trab_aju en y el a;::nn;ru mutuo ambieni_e 1rahajal_1dn #ramiliadT4 = #AlletasTujillanosendecion &[S enirenador con
equipo £n equipo, permite sus aletas

entre deportistas,




cuando un conseguir grandes
entrenador triunfos. ¥ 0[]2
decide formar un
equipo

Dar a conocer el
objetivo principal

A Hoy se celebra el
Dia Mundial del
Atletismo, cuyo

objetivo es promover

Dia Mundial n$:rr?ﬂ5::b?aleay Ia participacion de w#FelizDia Fotografia de
VIERNES - este deporte en i P ;
del Atletismao sobre todo i . #&Hﬁlﬁﬁlﬂmﬂﬂﬂ%ﬁﬂ&mﬂn@-df un deportista
felicitar el odas las categorias
esfuerzo y logros y valorar el esfuerzo
de los atletas fque cada afleta
realiza para lograr
5Us suefios y metas.
Dar a conocer
datos
Describir la importantes, Ales compartimes @ #illelas ENAGEION.
SABADO | misiondela | Paradue los la #mision de la ONG ROZ #alletaslideres Pieza Grafica
ONG ATA seguidores ATAB ]2
CONOZCAN un
poco mas sobre
la QNG ATA
Dar a conocer
dafos
Describir la importantes, Al es compartimos _ .
DOMINGO | mision de la ";’g"u{i‘;{?rgf la #vision de la ONG : #Wm Pieza Grafica
ONG ATA CONOZCEN un ATAR ]2

poco mas sobre
la OMG ATA




SEMANA

sS4

Que los atletas

Red
Social

FB

Copy Mensaje

Etiquetas/ Hashtags

Especificacion

Bmigi@ que recuerdes
viendo esto.

#AlletasPower #memedeldia &

Rutina en de alto
casa dingida | rendimiento sean +'Para todos los atletas
por Gladys fuente de de Trujillo, les .

LUNES Tejeda, inspiracion para X compartimos la rutina T2 #DeportistasLideres ;:g;ndiea'ﬂ
maratonista | los deportistas en realizada por la atleta #alletasTruillanesenAccion &L ]2 rendimiento
clasificada a formacion e olimpica Gladys
los Juegos incentivar a la Tejada. #

Olimpicos practica del
deporte
Dar a conocer
testimonios de
atletas de alto A Zulema Katia Arenas
rendimiento que Huacasi, #atleta nacional,
fortalezcan el nos recuerda seguir
aporte que la cumpliendo con las
ONG brinda medidas dictadas por el
como Institucion gobierno ante la.
que contribuye al pandemia del Covid
deporte, con 195
Testimonio tecr::ansudaelg:zhe;ss L] g;‘;'."a:;saﬂl Video del
MARTES | U8 a:?ttc?s de recomendaciones X panamericgna Juvenil " #Wwiu: t::ggadnéuaﬁgl
: ' Deporistasliderss FoMeuedoEnGasa
rendimiento sobre como poseedora del record rendimiento
mantener un nacional absoluto, el
buen estado record Sudamericano
fisico en estos Juvenil y Campeona
tiempos de Bolivariana en la
cuarentena o que especialidad de
acciones realizan 3000c/obstaculos.
los deportistas de “Unidos todos somos
alto rendimiento mas fuertes”
para no perder
sus fortalezas
fisicas
A Todos conocemos x
: Meme Crear confianza alguien asi.._ etiqueta a tu S#AletasTrvillanosenAceion® ] . .
MIERCOLES divertido con la comunidad X o . diieloiiie




Dar a conocer
recomendaciones
de especialistas

Para todos los atletas de
Trujillo , este sabado les

Informacion | en este periodo - ; o ; ;
JUEVES de de cuarentena Z%TE:?\:LE?E; ug \élg?; TLE @W’ng rtlstasLl.c}eres - Pieza Grafica
especialistas para os At rgo #AfletasTrujillanosenAccion RS
deportistas y psicologa Jessica
plbico en Sanchez Garcia.
general
Nota d Informar las
VIERNES Ota de disculpas del COMUNICADO ATA #Atletas TrujillanosenAccion <5 Pieza Grafica
prensa caso.
Dar a conocer - . I
. - A Chasquig nos dx#Atletas TrujillanosenAccion®S
SABADO gﬂg'as a'qn'f‘zﬂsdg%if’e' comparte ; SABIAS #DeportistasL ideres ZAfletasOptimistas. Pieza Grafica
deporte QUE... 7?00
Inf on | D | "/ideo educativo a
DOMINGO n orgwe&:-::lon %Lﬁ:ﬁgggeéera cargo de la psicologa T2 #DeportistasL ideres Video de la
especialistas deporte Jessica Sanchez #Atletas TrujillanosenAccion R[S Psicéloga

Garcia. &
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Etiquetas/ Hashtags

#'Para todos los
_ Mg;"peonﬁré;“ atletas de Trujile,
TI-L'::IHBS d&l activos. en les E:Lmﬂllrpngsgja YO #
entrenamiento et agenda & 2 #Deporiistaslideres : .
LUMES organizadas maovimiento esia SEmana. #&ﬂﬂﬁm&ﬁ%i‘j Pieza Grafica
por el IPD pa‘i;ardqaunesr:f Pueden seguir
I‘Errna fisica rutinas con geniales
deportistas
s Dar a conocer Conozcamos la
Descripcion de | = 40 finalidad de ATA * #AlletasTruillanesenAesion® N
MARTES | la ﬁngll_ln_:lﬁad de importantes de como ONG < #0NGDeporiva Pieza Grafica
la ONG deporiiva.
Dar a conocer
datos
importantes de
los integrantes
de la ONG ATA
con la finalidad Datos de nuesira
Informacién de dﬁgﬂgﬁéﬂf deportista Claudia
: los integrantes . Gonzales, #AfletasTruiillangsenaccion ™l 1 Fotografia del
MIERCOLES de I:gGNG Cconozcan mas integrante de la " :M: gﬂ-&ta
ATA 5‘:‘5‘;;“5 ONG
deporiios, ATAR R
especialidad
gue realizan,
entre ofros
datos
personales
Tratar de
apoyar a los
M.Ca
concienfizar a .
JUEVES Consejode la La ?EEE? curﬁé?ii?dflas il iGN RTS #A o Pieza Grafi
de la ONG Esnbre Iaﬂ normas dadas por Hllctaslnulangssnicaion S #lelasOnlimiztas & ez \aralica
importancia de &l presidente
respetar el
aislamiento
social
Contemidos Para todos los
Cursos y gratuitos atletas de Trujillo, T2 #DeportistasLideres .
VIERMES | capacitaciones | proporcionados les compartimos [a - Fieza Grafica
vituales | por el IPD para iniciativa del IPD de #AlletasTruilangsentecion RIT1S
esta semana.

capacitar




B. CONTENIDOS

MISION

La Asociacion Atletas Trujillanos en
Accion tiene como mision incrementar
y mejorar el nivel del atletismo en la
Region La Libertad en eventos compe-
titivos. Se encargara de fortalecer las
habilidades atléticas y preparacion
fisica de los deportistas en formacion y
alta competencia, brindandoles todo
el apoyo necesario para conseguir el
éxito deportivo.

ATA

VISION

Para el 2023, ATA debe ser reconocida a
nivel regional y nacional, como la institucion
no gubernamental que contribuye al des-
empeno del deporte del atletismo en even-
tos competitivos.

ATA

ATLETAS TRUNLLANOS EN ACGION.

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

0t0s/a.178489097037479/178489117037477/?ty

0tos/a.178489097037479/178878483665207/?ty

pe=3&theater

pe=3&theater

ATA es una organizacion
no gubernamental, que

esta orientada a la
ejecucion de actividades
deportivas vinculadas al
atletismo.

Motivacion

“Sigue coryig\nqo.
| ynodejesque, .

las excusaste
alcancen”

ATA

ATLETAS TRUJILLANOS EN.

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

0t0s/a.120928379460218/120928306126892/?ty

0t0s/a.120928379460218/133796838173372/?ty

pe=3&theater

pe=3&theater



https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178489117037477/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178489117037477/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178489117037477/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178878483665207/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178878483665207/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178878483665207/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/120928306126892/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/120928306126892/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/120928306126892/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/133796838173372/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/133796838173372/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/133796838173372/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178489117037477/?type=3&theater

cQue significa las siglas
ATA?

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

———army

“La perseverar
esel pnmerpaso |

‘* i

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/134070264812696/?ty

otos/a.120928379460218/153790376174018/?ty

pe=3&theater

pe=3é&theater

8 Hébitos de un buen deportista:

- Alimentacion balanceada.
- Buen descanso.

- Hidratacion adecuada.

- Ser disciplinado.

- Entrenar a conciencia.

- Estar enfocados en sus metas.

- Llevar un control médico.

- Evitar fumar y consumir alcohol. S

oo |

Dia internacional

Mui ap

TA

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

0t0s/a.120928379460218/134962048056851/?ty

0t0s/a.120928379460218/134983171388072/?ty

pe=3&theater

pe=3&theater



https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134070264812696/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134070264812696/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134070264812696/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/153790376174018/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/153790376174018/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/153790376174018/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134962048056851/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134962048056851/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134962048056851/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134983171388072/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134983171388072/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134983171388072/?type=3&theater

iEJERCITATE
EN CASA!

Estir Abd Z d:
I !
@ " ¢
Saltos con ;.oga Flexiones ,97
#DeportistasLideres /‘!m

iFELIZ
CUMPLEANOS!

Marco Villavicencio
Minano

ATA

KTAS TRUIILLANDS £ ACGION

/\/\/ #DeportistasLideres

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

0t0s/a.120928379460218/156366042583118/?ty

0t0s/a.120928379460218/156702265882829/?ty

pe=3&theater

pe=3&theater

Motivacion

“Confiaen

#DeportistasLideres

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

0t0s/a.120928379460218/157382049148184/?ty

0t0s/a.120928379460218/157965492423173/?ty

pe=3&theater

pe=3&theater



https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156366042583118/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156366042583118/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156366042583118/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156702265882829/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156702265882829/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156702265882829/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/157382049148184/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/157382049148184/?type=3&theater
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PUPI ATA

Pruebas de Atletismo

23 de Marzo

' CUMPLEAN
- Miriam Reyes Herradas

#DeportistasLideres
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¢Cuanto vale “X”?
e + e+ B2 =30
F+ X vam=1s
X-4=2
i + @ +g=x
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Motivacion

SuenoSiy elwcoraje-r -
para lograrlos™™ .

#DeportistasLideres
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¢ Qué debe incluir una alimentacion
balanceada?

| ‘
#DeportistasLide

Un buen entrenamiento fisico y una adecuada
alimentacion, mejoran el rendimiento deportivo.

oléacteos oCarne
oHuevos o Verduras
oPescado oFrutas
oCereales oAgua

™ Disciplina

“Cuando hace falta la motivacion,
la disciplina debe alcanzar la
excelencia”

#DeportistasLideres
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Mas de un 60% de nuestro organismo esta compuesto
por agua, por ello es muy importante hidratarnos antes,
durante y después de la practica de deporte.

#DeportistasLideres

06 de Abril

DIA INTERNACIONAL DEL

DEPORTE

PARA EL DESARROLLO Y LA PAZ 2020
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ASISTENTE DE ATA

Hola!

*  Minombre es

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION
Chasky te brindara informacion, tips, datos
acerca del atletismo y el deporte en general.

8 Actitudes de un buen deportista:

- Ayudan a otros a superarse.

- Tienen pasion por lo que hacen.
- Saben manejar las situaciones de tension.
- Superan ohstaculos.

- Saben trabajar en equipo.
- Saben motivarse.

- Se adaptan a los cambios.
- Confian en si mismos.

A
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T S TR
CALENTAMIENTO

=5 R e

" El calentamiento previo de un deportista tiene como objetivo
preparar y poner en funcionamiento los tejidos y el resto del
organismo, reduciendo al minimo el riesgo de lesion.

pe=3é&theater

... las mujeres participaron
por primera vez en los Juegos
Olimpicos de Paris en 1900.

Lo hicieron once (junto a
1319 hombres), y solamente
en categorias como golf y
tenis, y cuatro afos
después en tiro con arco.

ATA
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“Saber manejar nuestras emociones y revertirlas con una
actitud optimista y pensamientos positivos es lo adecuado”

#DeportistasLideres

#DeportistasLideres

VALORES”®
TATA
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“Mira, toca aqui”

[

#DeportistasLideres

@ﬁAS
@@Eunu

...correr reduce el estrés y
produce hormonas de
la felicidad?
La felicidad es energia pura.

ATA
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FELIZ DiA DEL

TRABAJADOR &

#DeportistasLideres

CONOZCAMOS UN POCO MAS DE NUESTROS

DEPORTISTAS
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MIRIAM
REYES

E] 23 de marzo de 1993
OP Inicio a los 11 afios
'3:- Salto largo y salto triple.

-Campeona Sudamericana d& menores: 4

-Récord nacional de menores yjvenilen salto triple:
-Sub campeona en los “Juegos Bolivarianos 2017*

#DeportistasLideres

Alexandra®
Zeta

[2] 18 deabril del 2000
OP Inicid a los 12 afios

& Prucba400y400¢/v

<
X -Campeona nacional infantil ensaltotriple -2014

-Sub campeona nacional de cadéfésensaito triple-2015
-Sub campeona sub 20 de 400 con’*&ﬂlﬁ

#DeportistasLideres
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Nuestro anhelo es
formar deportistas
que sean lideres y
ejemplo para los nifios
de nuestra ciudad”

Federico Mendoza Mejia
Presidente de la ONG ATA

pe=3é&theater

1 £

HERRERA

[2] 15 dejulio de 1999

OP Inicid a los 15 anos

X Velocidad 100y 200 metras:

x -1° puesto en 100y 200 m categoria um.wwﬂ

-1°puesto en 200m categoria Nov. Campeanato Universitario 2019
-3°puesto relevos 4* 100 Campeonato Naclonal de Atietismo U.18

#DeportistasLideres
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[2] 02 de septiembre del 2000

UP Inicio a los 15 aiios

_z:' Salto largo

x -Ranking Nacional 2016, 2017y 2018:
-Ranking Nacional categoria melgfés, mayores y sub 23"

#DeportistasLideres

ATA

Hoy es viernes y el cuerpo lo sabe...

Go_l _:\ I‘/ > y
1 GO\- a1 \Vé)

Sabe que tiene que
iEntrenar!

#DeportistasLideres
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Py
@ 05 de agosto del 2000
OP Inicid a los 13 afos

2 100m,200m,400m, velocidadySalto triple S

x -Tercer puesto en salto triple Naglonal U20 = 2019 i
-Primer puesto 400y 200m en Naglonal Universitario 2019
-Segundo puesto en salto con garrogha Nacional U18=2017

#DeportistasLideres

e

No cuentes los dias,
haz que los dias cuenten”

#YoMeQuedoEnCasa
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e
(2] 15 de febrero de 1998

P

X Inicialos 18 aiios

: ' Y
»;:_ Lanzamiento de disco y lanzamieqtodemartillo:
=7 Competencias entre universidades (FEDUP 2017-2019)

#DeportistasLideres

Y
(2] 16 de diciembre de 1999

OP Inici a los 14 afios

3‘ Salto largo.

X Finalista nacional de salto largo, tréS@nes consecutivos:

#DeportistasLideres
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k6 \13s que un equipo,
una familia” i

#DeportistasLideres _ :
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DIA MUNDIAL DEL

ATLETiSHO
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YAJAIRA
REYES

ass
(2] 24 de marzo de 1998

OP Inicié a los 11 afios

3 Marcha Atiética, 400, salto tripleypostass

x Primer puesto en el campeonato nacional Copa de Salaverry. ™

#DeportistasLideres

[

Cuando ya no puedes més...
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#DeportistasLideres

@ﬁA@
@ @En Do

...Ia actividad fisica tiene
muchos beneficios?
Mejora la apariencia fisica
y ayuda al bienestar mental.

ATA
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0t0s/a.120928379460218/181052066781182/?ty

0t0s/a.120928379460218/181777286708660/?ty

pe=3&theater

pe=3&theater
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Informacion

¢POR QUE NACE

==l | ATA?

ATA nace con la finalidad
de mejorar el nivel del atletismo

en la Region de La Libertad.
Ayudando con la preparacion
fisica de los deportistas y
brindandoles todo el apoyo
necesario para conseguir el
€éxito deportivo.

ATA

ATLETAS THUILANGS £

#DeportistasLideres

Py
[2] 5 de diciembre de 1999
OP Inicio a los 14 aiios

o
.3‘ 400 con vallay 400 planos

x -Primer puesto 400 /v en el Campeonato Naclonal Sub20 (2016).
Primer puesto 400 ¢/v en los Juegos Deportigs Naclonales Escolares (2016),

#DeportistasLideres

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

0t0s/a.120928379460218/182851093267946/?ty

0t0s/a.120928379460218/182851509934571/?ty

pe=3&theater

pe=3&theater

ATA

ATLETAS TRUAILLAROS £

QUEDATE EN CASA

NS i

Ya habra tiempo para salir a correr.

#DeportistasLideres

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/ipd.pe/photos/a.3730

0t0s/a.120928379460218/183204286565960/?ty

16929402081/2993772870659794/?type=3&the

pe=3&theater

ater
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PUPI ATA

Atletas de la ONG ATA

CAPACIDAD
PULMONAR

REDUCE EL
RIESGO
CARDIACO

PREVIENE LA
DIABETES

PREVIENE LA
OSTEOPOROSIS

® &

BENEFICIOS DE CORRER

PESO Y MASA
MUSCULAR IDEAL

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

0t0s/a.134330841453305/184221079797614/?ty

otos/a.120928379460218/184372929782429/?ty

pe=3&theater

pe=3é&theater

ANl T
55 Profesor Federico Mendoza
Jjunto a su equipo ATA.

AA

THUALLANGS EN ACCION

Aliado ATA

“Agradecemos a PHYSICAL THERAPY por unirse a esta familia”

#DeportistasLideres

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

https://www.facebook.com/101159721437084/phot

0t0s/a.120928379460218/184914469728275/?ty

0s/a.120928379460218/196000065286382/?type=3

pe=3&theater

&theater
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STORYBOARD PARA SALUDOS

Presentacion del logo de

Presentacion del logo de

ATA

Ubicaciéon 1

Ubicacién 2

ATA

ATA

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

= Candy Toche

' Candy Toche

ATA

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

Musica deportiva de

Musica deportiva de
fondo.

Deportista en plano
medio corto.

Deportista en plano
medio corto, con video

de apoyo al costado.

fondo.

STORYBOARD PARA ENTRENAMIENTOS

Presentacion 1

Presentacién 2

Presentacion 3

Presentacion 4

RUTINA DE
EJERCICIOS ATA

Planchas

RUTINA DE
EJERCICIOS ATA

Plancha
con rodilla al pecho

RUTINA DE
EJERCICIOS ATA

w,—
R 2 ’

7 ¢ - L
& |
-

Abdominales
con piernas 90°

ATA

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

Titulo de la rutina.
Imagen del deportista
en plano entero
mostrando el ejercicio.

Doble imagen del
deportista, mostrando
el ejercicio.

Imagen del deportista
en plano entero

mostrando el ejercicio.

Finalizamos con el logo
de la ONG.




STORYBOARD PARA VIDEO EDUCATIVO

Presentacion 1

Presentacion 2

\“

5

ATLETAS TRUJII.NOS EN ACCION

L

Presentacion 3

N
eneficios

el Deporte

i

Imagen del logo con musica
de fondo.

Presentacion de la invitada en
plano americano.

Titulo del video educativo.

Presentacion 4

Presentacion 5

Presentacion 6

B
3

|

Invitada en plano medio
explicando el tema.

Imagenes de apoyo con fondo
de la invitada de fondo.

Invitada en plano americano
explicando el tema.

Presentacion 7

Presentacion 8

Presentacion 9

B
A

W Jessica Sanchez
S 5

ATA

ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCION

Imagenes de apoyo con fondo
de la invitada de fondo.

Invitada despidiendo el tema y
dando sus saludos. Plano
americano.

Finalizamos con el logo de la
ONG.




VIDEQOS:

CAPTURAS DE LOS VIDEOS

| ATA RUTINA DE
' EJERCICIOS ATA
SENTADILLAS

3 SERIES
x10 REP.

\‘» =0T

Planchas

hay una gran madre.

Zulema Arena




ANEXO 7: POBLACION

Captura de la fan page donde
indica el ndamero total de '
Seguidores que representa Total de seguidores de la pagina
nuestra poblacion. 660

31 may 2020

— Haz clic o arrastra para seleccionar




ANEXO 8: VALIDACIONES










Validacion de la propuesta de un plan de estrategia digital para el
posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte: Caso A.T.A. “Atletas
Trujillanos en Accion, 2019

Yo Exser Enrique Lau Ordinola, Identificado con DNl N°41141529, con Grado
Académico de Profesor de Educacion Fisica en el Institute Superior Pedagogico
Indoamericana.........

Hago constar que he leido v revisado la propuesta del Flan de estrategia digital para
el posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte; Caso A T.A. “Alletas Trujillanos
en Accion, 2019 correspondiente a la tesis: "Estrategias digitales en Facebook para
posicionar las Ong's dedicadas al deporte: Caso A.T.A. "Atletas Trufilanos en Accion,
2019° de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César
Vallajo,

La estructura de la propuesta del plan de estrategia digital se distribuye en tres
capitulos: e primer capitulo corresponde al andlisis, el segundo capitulo a la
descripcion del plan, culminando con el tercer capitulo que corresponde al plan de
accion.

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Fropuesta: Plan de estrategia digital para el posicionamiento de las ONG's
dedicadas al deporte: Caso A.T. A "Alletas Trujillanos en Accion, 2019

N N _ . % Propuesta
Aplicabilidad Contextualizacion Fertinencia
Validada
0% 33% 4% a7%

. FA
Cxseria,
.J'I-

Trujillo, 20 de mayo del 2020 FIRMA DEL EVALUADOR



Ficha de evaluacion de la propuesta de un plan de estrategia digital para el

posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte: Caso AT A, “Atletas

Apellidos v Mombres del Evaluador; Lau Ordinaola Exser Enrique

Trujillanos en Accidn, 2019

Titulo del trabajo de investigacion: Estrategias digitales en Facebook para posicionar

las Ong's dedicadas al deporte: Caso AT A “Atletas Trujillanos en Accion, 2019

Autores: Lucero Joo, Gina - Pereda Rodriguez, Josselin

Fecha: 20/05/2020

1. Aplicabilidad del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS OE EVALUACION

1. Se aplica al contexto
de la investigacion

2. Soluciona &l problema

de la investigasion

3. Su aplicacion es

sostenible &n el tiempo

4. En su ejecucian
involucra a oiras
institucionas v poblacién

Si | 5i.enparle | Mo

Si

Si, en parte Mo

w

Si, en parte

Mo

Si 5i, en parte Mo

x

Observaciones:
1.
2.
3

4. Acabado esta pandemia y todo se vuelva a reactivar seria bueno empezar a

consequir auspicio de empresas para el apoyo de los atletas,




TABLA DE VALORES

Aplicabilidad
Categorias Forcentaje
=i 8.25%
5i, en parte 5.25%
MNa 2.25%

Taotal de Aplicabilidad: 33%

2. Contextualizacion del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOE DE EVALUACION

1. El plan de astrategia
digital fiene relacién con

2. La estructura del
plan de estrategia
digital tienen relacién

3. El plan de
ectrateqia digital

concuerda con los

CDbservaciones:

& contexto actusal con los fines de la ohjetivos de la
ONG ATA irvestigacicn
Si | Si. en parte | Mo Si | 5i, enparte | Mo | Si | 5, en parte | Mo
X X X
TABLA DE WALORES
Contextualizacian
Categorias Porcantaje
Si 11%
51, en parta 2 %
Mo 5%

Taotal de contextualizacion: 33%




3 Pertinencia del Flan de Estrategia Digital

CRITERIOE DE EVALUACION

1. Pertinencia con
&l problema de

2. Pertinencia con
&l objetivo general
v especificos de

3, Pertinencia con
las variables y
dimensiones de

4, Pertinencia con
las dimensiones e

5. Pertinencia con los principios de redaccién cientfica

. '. . r Y ) H d' d . s
Ieigecion investigacion investigacion ineleaderes Claridad de los Coherencia de los Concision de los
fextos testos textos
_ Si, en | =i en Si. en =i, en | EiLem Si, en | Si,en
Si Ma | Si Mo Si Mo | Si Mo | Si Ma | Si Ma | Si Mo
parte parte parte parte parte parte parte
A A X X A X X
Observaciones:
1 2. 3
4, 5.




TAELA DE VALORES
Pertinencia
Categorias Forcantaje
Si 4.8%
Si, en parte 1.8 %
Mz 1%
Taotal de Pertinencia: 34%

Infarmacion del Evaluador

Grados v Titulos Experiencia Laboral

Titwlade en Educacion Fisica y Deporte .
Entrenador de |a Federacion Peruana da

egresado en el ano 2004 del Institute
Atletismo, Del 2018 al 2013

Supericr Pedagogice Indoamerica (Trujilla)

Nivel | IAAF realizado en Lima - Perd El | Entrenador de Ia Liga Distrital de Afletismo
20/07/20008 Hasta el 12/08/2008 )
{APROBADD) de Victor Lerco Herrera

Entrenador de Atlefismo nivel Il LAAF

Especialidad en saltos. Realizado &n la Entranador de Atletismo de |a seleccion
Bogots - Colombia del 10 = 17 de noviembra escolar de Perd en el 2012- 2017 v 2018,
del 2018,

Congreso Internacional de Meadicing dal

Deporte y ciencias aplicadas al deporte ,
Entrenador de la seleccion Escolar de

Atletismo de la Libartad dal 2012 al 2018.

realizado an la ciudad de Lima = Perd del 24
al 28 de noviembre del 2011, (Crganizado
por el Instituto del Depaorte.

Clinica Macional de Salto v Lanzamientos Técnico Deportivo en el Colegio Privado

realizada en la ciudad de Lima (videna) 2015 Marcelino Champagnat dal 2008 al 2016

Campamento Intermacional de velocidad,
vallas, relevas y saltos dal 10 al 18 de

febrero del 2020 Lima —Peru (Videna)

- I..' -; [_‘,1'_
o X :~E:.r‘r-' aw (/
SN S

FIRMA DEL EVALUADOR,



Validacion de la propuesta de un plan de estrategia digital para el

posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte: Caso A.T.A. “Atletas
Trujillanos en Accion, 2019

Yo John Edward Faya Mendieta, identificado con DMI W10134885, con Grado
Académico de Master en Marketing Digital en la Universidad Complutense de Madrid.

Hago constar que he leido v revisado la propuesta del Plan de estrategia digital para
el posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte: Caso A T.A. “Alletas Trujillanos
en Accion, 2019 correspondiente a la tesis: "Estrategias digitales en Facebook para
posicionar las Ong's dedicadas al deporte; Caso A T.A. "Afletas Trujillanos en Accion,
2019" de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César
Vallejo.

La estructura de |la propuesta del plan de estrategia digital se distribuye en tres
capitulos: el primer capitulo corresponde al andlisis, el segundo capitulo a la
descripcion del plan, culminando con el tercer capitulo que corresponde al plan de
accion.

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta v realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de estrategia digital para el posicionamiento de las ONG's
dedicadas al deporte: Caso A.T. A “Afletas Trujillanos en Accion, 2019

N N _ ) % Propuesta
Aplicabilidad Contextualizacion FPerinencia )
Validada
30% 30% 33.6% 93.6%
f l |
T |
Trujillo, 19 de mayo del 2020 [ 'ﬁ

sesmmslmandassendagilicscsssssa=aas

e L
FIRM EVALUADOR



Ficha de evaluacién de la propuesta de un plan de estrategia digital para el

posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte: Caso A.T.A. “Atletas
Trujillanos en Accidn, 2019

Apellidos y Nombres del Evaluador: Faya Mendieta, John Edward

Titulo del trabajo de investigacion: Estrategias digitales en Facebook para posicionar
las Ong's dedicadas al deporte; Caso A T.A. “Atletas Trujillanos en Accidn, 2019

Autores: Lucero Joo, Gina - Pereda Rodriguez, Josselin
Fecha: 19/05/2020
1. Aplicabilidad del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION

4 En su ejecucién
involucra & otras
instituciones y poblecién,

1. Se aplica al contexte | 2. Soluciona el problema 3, Su aplicacién es
de |8 investigasion de la investigacidn sostenible en &l tiempo

Ei | Sl,enparte | No | Si Si,enparfe | Mo | 5i | Si,enparte | Mo | Si | Si,enparte | MNo

X X ¥ ¥

Observaciones:

1. Se aplica exactamente al contexto de la investigacibn porque el contexto de la
investigacion se cenfra Unica y exclusivamente en una sola Red Social, la de mayor
cantidad de usuarios a nivel mundial,

2. Definitivamente Si, por el mismo motive mencionado en la observacion numero 1.

3. Su aplicacion es sostenible en el tiempo solo en parte, debide a que el universo
Digital se encuentra en constante cambio v la aparicion de nuevas plataformas van
desplazando a las anteriores. Si bien Facebook es la red con mayor numero de
seguidores, existen otras redes como Instagram o Linkedin, o incluso YouTube gue,
en complemento de Facebook y dependiendo de los objetivos concrelos, pueden
mejorar la performance y acelerar la consecucion de dichos objetivos.

4. Involucra no solo a la ONG sino también a los deportistas y al publico trujillano.




TAELA DE VALORES

Aplicabilidad

Categornas

Porcantaje

Si

3.25%

Si, en parte

5.25%

Mo

2.25%

Total de Aplicabilidad: 3:3%

2. Contextualizacion del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOES DE EVALUACION

1. Bl plan de estrategis
digital fiene relacién con

2. La estructura del
plan de estrategia
digital tienan relacion
con los fines de la

3. El plan de
estrategia digital

concuerda con los

el contexto actual

objetivos de la

OMNG ATA imvestigacian

Si, en parte | Mo Si

Mo | Si Mo

Si, en parte Si, &n parte

X X

Cbservaciones:

1. El contexto actual nos muestra que existen Redes Sociales mas alla de Facebook
gue contribuyen cada una en su ambito a alcanzar los objetivos mucho mas rapido v
en algunos casos con mayor eficencia. Entiendo que la Tesis estd centrada
tnicamente en Facebook, pero en el contexto actual mi recomendacion seria la

utilizacion de Instagram, LinkedIn y YouTube ademds de Facebook.

2. En este tema no hay nada que objetar.

3. Como comenté anteriormente, el objetivo de la investigacion esta centrado en

Facebook, v la estrategia esta bien.

TAELA DE VALORES

Contextuslizecion

Categonas Porcentsje
Si 11%

Ei, en parte B %
Mo 5 %

Total de contextualizacion: 33%




3. Perlinencia del Flan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION
2. Pertinancia con | 3. Partinencia con 5 Pertinencia con los principios de redeccién cientifics
1. Perlinencia con | obiativ | I Hab 4, Perfinencias con
al problama de | % Objetvo ganara a5 VAnales ¥ | a5 dimensiones e
Invastigackin ¥ uptcl’ﬂcnl: de dlr'nlnl-nnnuldt indicadoras
invastigacion invastigacion ' Claridad de los Coherancia de los Conaisién da los
textos textos taxics
s Si, an No | =i Zi, en No | =i Zi. en No | =i Zi. en No | s Ei, en Mo | i Si, en Mo | si Si, en No
parte parte parte parte parie parte parie
X x X X X X x
Observaciones:

1. Dado que el problema se planted en base a Facebook, Si.

2. Lo mismo gue en el primer punto.

3. Sigue siendo lo mismo que el primer punto.

4. Es correcto.

5. La estrategia es clara, coherente y concisa.




TABLA DE VALORES

Pertinencia

Categorias Porcentaje

Si 4.8%

Si, en parte 1.8 %
No 1%
Total de Pertinencia: 34%

Informacion del Evaluador

Grados y Titulos Experiencia Laboral

Mas de 20 anos como Director de Arte en
Licenciado en Disefo Publicitario Agencias de Publicidad en Perd y en
Espanis,

Mas de 10 anos come Chief Digital Offiecer
Master en Marketing Digital en Agenciss de Publicidad en Perl y en
Espanis.

FIRMA DEL EVALUADOR




Walidacion de la propuesta de un plan de esirategia digital para el
posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte: Caso AT A, “Atletas
Trujillanos en Accion, 2020

o Elmo Valery Bazan Rodriguez, identificado con DMI N® 18162485, con Grado
Académico de Master en Marketing v Comunicacion Digital en la Universidad
Camilo José Cela de Madrid, Espana.

Hago constar que he leido y revisado la propuesta del Plan de estrategia digital
para el posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte: Caso AT A “Atletas
Trujillanos en Accian, 2020 correspondiente a la tesis: “Estrategias digitales en
Facebook para posicionar las Ong's dedicadas al deporfe: Caso A.T.A. “Alistas
Trujilanos en Accion, 20207, de |a licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad Cesar Vallejo.

La estructura de la propuesta del plan de esirategia digital se distribuye en tres
capitulos: el primer capitulo comresponde al analisis, el segundo capitulo a la
descripcion del plan, culminando con el tercer capitulo que corresponde al plan

de accion.

Luego de |la evaluacion minuciosa de la propuesta v realizadas las comecciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de estrategia digital para el posicionamiento de las OMNG's
dedicadas al deporte: Caso A.T. A “Atletas Trujillanos en Accion, 2019

- e . . % Propuesta
Aplicabilidad Contextualizacion Pertinencia )
Validada
33% 30% 31% 94%

Trujillo, 03 de Junio del 2020

Yicers

‘.‘_-_-_.—--"_

FIRMA DEL EVALUADOR



Ficha de evaluacion de |la propuesta de un plan de estrategia digital para el
posicicnamiento de las ONG's dedicadas al deporie: Caso A T_A. "Atletas

Trujillancs en Accion, 2020

Apellidos v Nombres del Evaluador Bazan Rodriguez Elmo Valery

Titulo del trabajo de investigacion: Estrategias digitales en Facebook para
posicionar las Ong's dedicadas al deporie: Caso A.T.A. “Alletas Trujillanos en

Accion, 2019.
Autores: Lucero Joo, Gina - Pereda Rodriguez, Josselin
Fecha: 03 de jumio del 2020

1. Aplicabilidad del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION

1.

Se aplica al contexto | 2. Soluciona el problema 3. Su aplicacion es
de 3 investgscion de |z inwestigacion sostenible en el tempo

4_En su gjecucion
inwolucra a ofras

instituciones y pakblacion.

Si

Si,enparte | Mo | S Si,enparie | Mo | 5i| 5 enparz | Mo

i

£i, en paris

Mo

Observaciones:

—

I




TABLA DE WALORES

Aplicabilidad

Categorias

Farcentaje

Si

8250

Si, en parte

52506

Mo

2250

Total de Aplicabilidad: 33%

2. Contextualizacion del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALLUACION

2 L3 esfruciura gl
plan de estrategia
digital ienen relacidn
con los fines de la

3. El plan de
estrateqia digial
concusrds con las
objetivos d= la

1. El plan de estrategia
digital tiens relacion con
el contexio actusl

ONG ATA investigacion
51 | Bienparz |Mo | 51 | 5l enparte | Mo | 50| 5 enparie | Mo
X X x
Cbservaciones:
1.
2.
3.
TABLA DE WALORES
Contexdualizacion
Categorias Forcentsje
Si 11%
Si, en parte 2%
ko 5%
Total de contextualizacidn: 33%




3. Pertinencia del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Pertinencia con
el problema de

2. Pertinencia con
el objetivo general
y especificos de

3. Pertinencia con
las variables y
dimensiones de

4. Pertinencia con
las dimensiones e

5. Pertinencia con los principios de redaccién cientifica

investigacion ) ) . ) ) ; indicadores. . _ o
investigacion investigacion Claridad de los Coherencia de los Concision de los
textos textos textos
_ Si. en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en
Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si Mo
parte parte parte parte parte parte parte
X X X X X X X
Observaciones:
1. 3. 4.
2 a.




TABLA DE VALORES

Pertinencia

Categorias Porcentaje
Si 4.8%

Si, en parte 1.6 %
Mo 1%
Total de Pertinencia: 34%

Informacion del Evaluador

Grados y Titulos Experiencia Laboral
Licenciado en Ciencias de la ]
S Alinomate. del Peru
Comunicacion
Master en Marketing y Comunicacion
Grupo Hardiech S.A.

Digital

FIRMA DEL EVALUADOR



















ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO: Estrategias digitales en Facebook para posicionar las Qng's dedicadas al deporte: Caso A.T.A. “Afletas Trujillanos en

Accion, 2019,

NOMERE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

Evaluar si las estrategias digitales aplicadas en Facebook contribuyen al

OBJETIVO - )
posicionamiento de 1a ONG ATA.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL I .
EVALUADOR Caballero Santillan, Angel Martin
GRADO ACADEMICO DEL Bachiller en Comunicacion Social
EVALUADOR
VALORACION
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO
FIRMA DEL EVALUADOR
']r I
g




CRITERIO DE EVALUACION

OBSERVACION YiO

VARIAELE| DIMENSION | INDICADOR ITEMS
RELACION RELACION RELACION
ENTRE L& ENTRE L& ENTRE EL
WARIABLE ¥ LA DIMEN 310N DIMEN $ION Y EL INDICADOR HDICADOR Y EL ITEMS
si NO sl NO Sl MO
El item tan sclo da a
¢ Qué significan conocer el logo mas
las siglas ATA? no lo que significa.
Sl Sl NO
iCual es el
< logo de la ONG 3l
< g ATA? sl sI
Qo b=
= ]
=) E
= @
W o
= 5 - ; En qué iy
=} 0 Percepcién (AR La percepcién no da
g g actividades | Si sl a conocer las
E B esta basada la NO actividades de Ia
g § ONG ATA? organizacion
8 x
é JEn qué
deporte se | o s| si
especializa la
ONG ATA?
iCualesel
eslogan de la El item se refiere a
ONG ATA? Sl Sl NO otro aspecto.




i Cuales son
los colores
caracteristicos
de la ONG
ATA?

Sl

Si

Sl

i Qué
contenidos ha
observado en

la pagina de
Facebook de la
ONG ATA?

Sl

Sl

Sl

Percepcion

£En los dltimos
3 meses ha

escuchado de

la ONG ATA?

Sl

NO

Sl

No existe relacion
entre el indicador y
la dimension,
porque el indicador
no precisa
respuesta alguna al

iten.

Posicionamiento de la ONG ATA
Recordacion de marca

i Por cual de
estos medios
conoce a la
ONG ATA?

Si

Sl

Sl

¢Segun su

opinion, que

impacto ha
tenido la ONG
ATA a traves
de Facebook?

Sl

Sl

Sl

Esta fila es la mejor
de toda la matriz.

ANEXO 9: EVIDENCIAS




Fotos de los entrevistados:




Base de Datos — Muestra por Conveniencia

Danai Farfan
Alexzadra Zeta
Leyla Castro
Marce Villsvicensio
Leonel Chivez
Candy Baran
Luts Ganzsles
Luls Minchot
Matis Paloming
. Adanls Ssavedra
11 Ly del Busta
12 Monathas Minchols
13 Jessica Sdncher
14 Cxver Law
15. Monstas Saache:
16. Miran Reyes
17 Tiffany Rodrguer
18 Giancario Séacher
19. Diana Saavedra
20. Cdeardo Peres Li
21 Sider burgos
22 Fm lucero Jeo
23 Daniel Liraro
24 Anilu Sénchez
15. Kahory Gokochea
26 Lric Mesrern
27 Nathalie taramillo
2R Lz Nefier
29. Karina Allsgs
10 Edwardo Savcedo
31 Luis Acture Castro valle
32 Yajaira Reyes Valferrama
1% Candy Toche
34 Sandes Cobellon
35 Mariz Cabresa Vergara
36 haets Barrantuels
37. Ciro Lujan Neira
38 Ysalas Meza polo
19 Alex Reyes Qsorin
40. Sesus Joel Tordio
41 Alonso Vaiqer Garca
42 José Mange!
43 1 Yadi LaSallna
44 Celine Rasanio Polo
45 Angélica parsces
46 Marco Alejandro Robles
47 Femanda Obando Salvad

-
(=]

428 Brenda M. Lujan
49, jinsa Mendo
50 lamni Mera

w
-

N3 EREIRRRON2BELURERDN

(Personas que interactuaron de manera constante con la fan page de la ONG ATA)

- Hugo Quape
. Emily Suro

Andre Alexander Casas

- Luis Aurelio Sanshex
. Pablo Figueroa Codguils

Raul CAceres Correa
Gino Alexandre Velarde

. Roberto Rulz Saavedra

Hefaa Chaver

Maria Eugenis Garcla
Victor Anbuaman Asmat
Karia Hormande: Drtiz
Majo Urday

Ingrid Asmat Gonrales
Roises Reyna

Hersy Ganoza

Gabrief Tduarde

Randy Jockym

Rosmery Merrers Becerra
Kewvin Ruiy

Maria Campos

Heney Crur

. Matia Bautists

74 Jobwm Boyer

Alexi Flores

76. Alex Reyes Osario

. Par Quintanilla Uchuya

Fiorella Muaman Leywa

. Sharon Ulloa

George
Carkos Huetns

- Milagros Villanueva

Jose Manuel
Jesus Joel Toribia
Denisse Willamson

. Cristian Vikavicencio

Lady Zeta
Yumore Rair
Alisson Cordova

. Masuel Chamés R
. Marvin Emerson Chive: Pelaé

Lucho Vigh

. Yul pereda

Blanca Gonzales
Lutio Vilanwevs

. Victor Jurado Zavaleta

Jesin Rernales

. Romeina Chavarry
. Cristian Disz Casas

100 Mdnica Goardler



Freguntas

100 respuestas

Resumen Progunia

#Dus ugntfioan los sigias ATA?

22 mmageantes

Cusl o5 ol logo de la ONG ATAZ

00 magumaics

En qué acthidades esta bazada la ONG ATA?

e ]

Pagina Bande 0

entro

ATA

ATLETAS TRUSLLANOS N ACCION

0

Atletas Trujillanos
en Accion

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Respusstas ()

Preguntas

Respusstas Q)

qué deporte =e ezpecializa la ONG ATA?

acuantes

v et

Ingividual

£Cul on of eslogan da la ONG ATA?

22 maguastes

Cuslen son koe colones caracteristicos de la ONG ATAZ

*00 maguastes

£0u# cantenidos ha observade en la paging de Facsbook do la NG ATA?

22 maguastes

)

Perfil de la fan page:

Notificaciones ﬂ Estadisticas Herra Mas ~ Editar a Configuracion B Ayuda -~

Publicaciones vl Te gusta v A\ Siguiendo v A Compartir + Agregar un botd
Empleos

tad tletism:
Eventos Crear @ En vivo @ Evento @ Oferta ® Empleo Estidio de stistiemo




Capturas de estadisticas de Facebook:

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 641

[ Total de seguidores de la pagina

600
400
200 Total de seguidores de la pagina
198
1 abr 2020
0

Haz clic o arrastra para seleccionar

Lh ] 18

MAR ABR " May



Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 641

[ Total de seguidores de la pagina

800
[ Total de seguidores de la pagina
o - 641
20 may 2020
200

Haz clic o arrastra para seleccionar

B Anulaciones | Seguidores organicos [ Seguidores pagados

80
. L
Seguidores pagados
40
- 68
| 4abr 2020
. ‘ Haz clic o arrastra para seleccionar
0 — h‘
—
08 1% 2 30 08 13 20 27 ; 04 1 18
MAR ABR MAY

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 641

[ Total de seguidores de la pagina

800
400
Total de seguidores de la pagina
54
1 mar 2020 i

Haz clic o arrastra para seleccionar |




Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 641

[ Total de seguidores de la pagina

600

400 '~ Total de seguidores de la pagina
513

200 1 may 2020

Haz clic o arrasira para seleccionar

B Anulaciones | Seguidores orgdnicos [] Seguideres pagados

20
o
60 | Seguidores pagados
56
30 abr 2020 ;
- Haz clic o arasira para seleccionar




Capturas de comentarios e interaccion de los seguidores:

Danai Farfan Salas §3 recomienda Atletas Trujillanos en Accion.

ddemayoalas 1249 - &y

Fara una vida SEJU{]E:IDlE.c

[I] e

Inicia una conversacion privada con Danal Farfan Salas en

Messenger.
O Atletas Trujillanos en Accidn

° Me encanta

AgA | Comentar como Atletas Trujillanos en Accién

Mas relevantes v

ATA

0
&

Comentar como Atletas Trujillanos en Accion

©Ooe®®

Luis Polo Ortiz Felicitaciones por esta excelente iniciativa. Soy
Trujillano y corredor de afios, ahora master con mis 64 afios me
estoy preparando para correr mi 2da maraton 42 km que se correra
el proximo mes de mayo en Lima.

Me gusta - Responder - Mensaje - 11 sem - Editado 02

Nena Mantilla Rivadeneira Felicitaciones { éxitos!!!!
Me gusta - Responder - Mensaje - 10 sem o ;
Victor Vidal Ojala y pronto puedan organizar una carrera 10k o
alguna maraton X,
Me gusta - Responder - Mensaje - 11 sem o 3
= & Autor
Atletas Trujillanos en Accion Gracias Victor Vidal, se

aceptan todas las sugerencias e ideas para el atletismo
en Trujillo. O

Me gusta - Responder - Comentado por Josselin Pereda Rodriguez (?]
11 sem

‘ Victor Vidal Atletas Trujillanos en Accion muy amable por
tenerlo en cuenta ojala se concrete. Exitos!

Me gusta - Responder - Mensaje - 11 sem

4m  Responder como Atletas Trujillanos en Acc

©O0®®

Wilmer Espeio Unir a todas las edades hacer deporte para estar

Comentar Compartir
U &> Comp

Mensaje

() Mensaje -

© oo @

@ Alanis Saavedra §3 recomienda Atletas Trujillanos en Accion [ e
()

4demayoalas 1236-Q

Una pagina con excelente contenido que no solo aporta como motivacion para
muchos que quieren iniciar una etapa deportiva sino también videos que nos ayuda
a mantener un buen estilo saludable y por supuesto reconocer los méritos de los
atetay 2%

@ Inicia una conversacion privada con Alanis Saavedra en Messenger mnu}o

© Atietas Trujilanos en Accion y Danai Farfdn Salas

i Megusta () Comentar (D Mensaje = v

> Compartir

h Comentar como Atletas Trujillanos en Accién

O®

Blanca Gonzales Ushinahua §3 recomienda Atletas Trujillanos en [,T_] oee
: Accién

9 de marzo - Q
Son entrenadores con amplia experiencia sobre todo correctos y responsables.
Aman el trabajo que hacen.

© Atietas Trujilanos en Accion

b Megusta  (J Comentar /) Compartir Mensaje #aw

Am | Comentar como Atletas Trujillanos en Accion

@@@@1":




& %

Jhonatan Minchola Angulo Excelente contenidol!l
Me gusta - Responder - Mensaje - 11 sem ° 2

“» 1respuesta

Alanis Saavedra Estar enfocado en sus metas! & Es un habito
imporiante de los deportistas.

Me gusta - Responder - Mensaje - 11 sem - Editado 02

Gina Lucero Joo Una alimentacién balanceadall ¢ 5
Me gusta - Responder - Mensaje - 11 sem ° :

Isabel Delgado Goicochea

LELEA o

Me gusta - Responder - Mensaje - 11 sem

@ F > &

Wilmer Espejo Unir a todas las edades hacer deporte para estar
sanos felicitaciones Ata

Me gusta  Responder - Mensaje - 11 sem 02

Ramsés AC Felicitaciones ! Avisen de las actividades x fa
Me gusta - Responder - Mensaje - 10 sem o !

Marco Antonio Garcia Lazaro Como se puede integrar en este
deporie

Me gusta - Responder - Mensaje - 10 sem 01

Johnny Lucero Buena iniciativall QO
Me gusta  Responder - Mensaje - 11 sem

Meliton Errivares Laureano Hola, en donde puedo contactarme,
Me austa - Resnonder - Mensaie - 10 sem o .




¢

Marieli Villanueva Felicitaciones, querida Jessica, muy
profesional e interesante el video. gracias por tu apoyo en estos
momentos de tension constante por lo que estamos pasando
todos

Qué sigan los éxitos!!!

o

4

’

Monica Gonzalez jFelicitaciones Ps. Jessica Sanchez Garcia!

V-
1d o

O Fernando Obando Salvador Felicitaciones por video Jessica

Sanchez Garcia, didactico bien explicado y sobre todo muy
profesional. Saludos

e Baigeoti =4 00O

= & © B & €

Enixsa Mansilla Excelente, muy bien a seguir tus pasos Reyna
bendiciones §

Me gusta - Responder 2 sem OD

Josefina Lourdes Ramos Romero Gran atleta profecional
dedicada y muy hermosa, bién peru , palante palante

Me gusta - Responder } sen

Edith Canaza Qué linda Candy Toche Zevallos, excelente mensaje

. o2

Me gusta ponde:

~

Danai Farfan Salas Excelente, lo importante es no perder el ritmo
de los entrenamientos para que el cuerpo no se duerma, y

sobretodo no ser sedentarios & % L L &

O

Me gusta - Responder 3 sem

Jhonatan Minchola Angulo Increible!!!, mantenemos enfocados y
en movimiento es lo mas importante!!

» 3 sem O:

Me gusta - Respond

@®©

Azucena Quevedo Garcia




Allr;  Atlas Physical Therapy

MIE, 15:24

Buenas tardes, Atlas Physical Therapy, le escribe Gina
Lucero Joo, soy atleta nacional y también junto a mi
compariera manejamos la fan page “Atletas
Trujillanos en Accion™ y gestionamos convenios con
instituciones o auspicios que permitan
complementar algunas necesidades de los
integrantes de la ONG para su desarrollo deportivo.

Ya esta es la finalidad principal de la ONG ATA. Por
esta razon nos gustaria saber si podemos formar con
ustedes un convenio, ya que Atlas Physical Therapy
es un consultono enfocado a recuperacion fisica o
tratamientos de lesiones en deportistas y seria de
mucho aporte para la preparacion fisica de

los atletas.

De ante mano, muchas gracias por su tiempo.

At jHola Gina ! jEn qué podemos ayudarte?

Hola, Buenas tardes. Nosotros anteriormente ya
hemaos venido
apoyando en tratamientos con algunos atletas de
Trujillo. Déjenme conversarlo con los

s encargados y les damos una respuesta.

Atlzr;  Atlas Physical Therapy

Listo! Muchas Graciass»

Buenas tardes, le escribe Gina Tropiano de Atlas

Physical Therapy.

Hemos coordinado con el equipo de Atlas Physical

Therapy y nos interesaria seguir

contribuyendo con los atletas. Podemos auspiciarles

con sesiones exclusivas de recuperacion

fisica después de su entrenamiento, terapias para
il prevenir lesiones, etc.

A cambio seria bueno poner nuestro logo en algunas

publicaciones de su pagina por el momento. Ya

luego cuando empiecen a entrenar los chicos con
At mas fuerza veremos mas formas.

Muchas Gracias Srta. Ging, los directivos estaran muy
agradecidos de poder contar con su apoyo para los
deportistas de la ONG ATA. Me podria dar algin

namero de celular para que la representante de la
ONG se ponga en contacto con usted y puedan
formalizar el convenio.

Claro que si, el nimero que utilizamos es 960147718.

e Gustosos de apoyar.

Listo Srta. Gina. Muchas Gracias y los directivos de la

ONG se comunicaran con usted.




