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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar si las 

estrategias digitales en Facebook contribuyen al posicionamiento de las ONG´s 

dedicadas al deporte. Con diseño experimental puro, de un nivel pos prueba y un grupo 

de control, se implementaron estrategias digitales en Facebook y evaluamos su 

impacto en el posicionamiento de la unidad de estudio. 

 

La población estuvo conformada por 660 usuarios que siguieron a la fan page 

de la ONG ATA.  La muestra fue por conveniencia no probabilística, conformada por 

los seguidores con mayor interacción. 

Se utilizó un Plan de Estrategia Digital y, como instrumentos de recolección de 

datos, se utilizaron la guía de entrevista y un cuestionario digital. Las estrategias 

utilizadas, sintetizadas en el eslogan “Atletas Líderes”, fueron: de contenidos, frases 

de motivación, dinámicas, memes, datos de los mismos deportistas, saludos y 

recomendaciones de atletas de alto rendimiento. Asimismo, la programación, 

promoción, segmentación y los hashtags. 

Se concluyó que las estrategias empleadas contribuyeron al posicionamiento 

alto de la ONG ATA. Como impacto social, se ha posicionado el concepto deportivo 

como una forma de disminuir la tensión ante la crisis de la pandemia Covid-19, 

promoviendo la práctica del deporte y el cuidado de la salud, obteniendo así relevancia 

del trabajo virtual. 

 

Palabras Claves: Estrategias Digitales, Facebook, Posicionamiento, ONG, fan page. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine if digital strategies on Facebook 

contribute to the positioning of NGOs dedicated to sports. With pure experimental 

design, a post-test level and a control group, digital strategies were implemented on 

Facebook and we evaluated their impact on the positioning of the study unit. 

The population was made up of 660 users who followed the fan page of the NGO ATA. 

The sample was for non-probabilistic convenience, made up of the followers with the 

highest interaction. 

A Digital Strategy Plan was used and, as data collection instruments, the interview 

guide and a digital questionnaire were used. The strategies used, synthesized in the 

slogan "Leading Athletes", were: content, motivational phrases, dynamics, memes, 

data from the same athletes, greetings and recommendations from high-performance 

athletes. Also, programming, promotion, segmentation and hashtags. 

We conclude that the strategies used contributed to the high position of the NGO ATA. 

As a social impact, the sports concept has been positioned as a way of reducing tension 

in the face of the Covid-19 pandemic crisis, promoting the practice of sport and health 

care, thus obtaining the relevance of virtual work. 

  

Keywords: Digital Strategies, Facebook, Positioning, NGO, fan page. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, el desarrollo de las nuevas tecnologías ha permitido que las 

organizaciones fomenten estrategias digitales mucho más específicas y eficientes, 

alineándose a los nuevos métodos de comunicación para lograr el acercamiento, 

confianza y satisfacción de las personas a las que se dirige.  

Una de las funciones principales de Facebook es la creación de fan pages, lo 

que ha generado a las organizaciones y marcas compartir información y mantener su 

presencia online para estar conectados con su público objetivo.  

En cuanto a la elección de Facebook como red social para la convocatoria de 

potenciales beneficiarios o difusión de sus actividades de las ONG's, en busca de 

consolidar su posicionamiento, las razones han sido las siguientes: 

Facebook es una red social con una gran cobertura, actualmente cuenta con 

más de 2000 millones de usuarios, permite realizar publicaciones o post en los que se 

pueden combinar: texto, imagen y elementos audio-visuales, se puede medir la 

interacción de los usuarios, a través de una serie de herramientas con las que cuenta 

el administrador, permite fortalecer la identidad de la marca y el engagement 

(compromiso) con el público objetivo y brinda la posibilidad de conocer y fidelizar al 

público objetivo de la organización, generando confianza (De la Fuente,2015). 

A finales de 2017, el nivel de penetración de Facebook en el Perú alcanzaba el 

impresionante porcentaje de 90,91%; adicionalmente, 24 millones de usuarios ven 

publicidad en Facebook en nuestro país. (Gestión,2017) 

Además, por medio de una investigación exploratoria, se ha identificado que el 

público objetivo al cual se tuvo que intervenir, utilizó con frecuencia como medio de 

comunicación las plataformas digitales, siendo Facebook la red social más usada. 
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El objetivo N°16: de la Organización de Naciones Unidas (ONU,2015) planteó 

el reto de: “Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, 

facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e 

inclusivas a todos los niveles”. Desde este punto de vista, las organizaciones no 

gubernamentales lograron contribuir en gran medida a que este objetivo se alcance, 

pues dichas instituciones tienen como misión desarrollar proyectos orientados a 

generar cambios positivos en familias y comunidades. Es decir, su finalidad es realizar 

actividades que complementen el accionar estatal en pro del bienestar social. 

Sin embargo, no todas las ONG's cumplen con exactitud su misión, debido a 

una serie de factores causales, siendo uno de ellos que, en lo que corresponde a la 

convocatoria de potenciales beneficiarios o difusión de sus actividades, no cuentan 

con una fan page o a que su presencia en dicha red social no tiene una estrategia de 

comunicación digital, lo que limita la posibilidad de consolidar su posicionamiento. 

El posicionamiento ha dejado de ser una preocupación exclusiva de las 

organizaciones del ámbito corporativo, que compiten en busca de obtener una mayor 

participación en el mercado, para convertirse en un asunto de interés para todo tipo de 

instituciones y organizaciones no gubernamentales.  

En el ámbito social, el posicionamiento ha generado una adecuada reputación 

de la marca y la consolidación de una imagen positiva de instituciones como las ONG's, 

consolidando sus relaciones con sus grupos de interés y la comunidad en general, lo 

que impacta beneficiosamente en la consecución de los fines que les son inherentes 

y que resultan compatibles con el objetivo N°16: de la Organización de Naciones 

Unidas (ONU,2015). 

Una de las instituciones públicas de la Región La Libertad, la ONG “ATA” tuvo 

como objetivos fomentar convenios con instituciones públicas y privadas que aporten 

al desarrollo de actividades físicas y posicionar a la ONG “ATA” en los diferentes 

canales de comunicación, que permitan articular acciones de coordinación. (Plan 

Operativo Institucional 2018 - 2020) 
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En consecuencia, se planteó el siguiente problema: ¿De qué manera las 

estrategias digitales en Facebook contribuyen al posicionamiento de ONG’s dedicadas 

al deporte, caso ATA “Atletas Trujillanos en Acción 2020”?  

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se buscó recolectar 

datos a través de un cuestionario digital y procedimientos estadísticos que reportaron 

si las estrategias digitales en la fan page habían contribuido al posicionamiento de la 

ONG ATA, de esta manera se obtuvo un registro sistemático y confiable. 

La justificación teórica se definió en la importancia de las estrategias digitales 

que se gestionan en Facebook, para posicionar las ONG's dedicadas al deporte, 

constituye un tema de indiscutible vigencia desde la perspectiva de la investigación en 

el ámbito comunicacional, pues constituye un reto llegar a conclusiones sobre su 

impacto real en la convocatoria de potenciales beneficiarios o la difusión de las 

actividades de las organizaciones. 

Como justificación práctica se empleó criterios para diseñar y poner en marcha 

estrategias digitales en Facebook, con la finalidad de contribuir al posicionamiento de 

la ONG “ATA” y como consecuencia de ello el beneficio de otras organizaciones 

similares. 

La investigación tuvo como justificación social complementar el accionar estatal en pro 

del bienestar social, en concordancia con el objetivo N°16: de la Organización de 

Naciones Unidas (ONU). Otro impacto social de la presente investigación es que 

pueda servir como modelo o referencia para que las ONGS puedan adoptarla en su 

gestión a consolidar su posicionamiento. 

La investigación tuvo como objetivo general determinar si las estrategias 

digitales en Facebook contribuyen al posicionamiento de las ONG´s dedicadas al 

deporte: Caso ATA “Atletas Trujillanos en Acción”, 2020. Para lograrlo, en primer lugar, 

se debe analizar la situación actual de la ONG ATA y definir los temas y contenidos 

que se desean difundir a través de la página de Facebook. Posteriormente, diseñar el 

plan de estrategia digital para la red social Facebook e implementar la plataforma (fan 
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page). Finalmente, evaluar si las estrategias digitales aplicadas en la fan page 

contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA. 

 

II. MARCO TEÓRICO 
 

Respecto a este tema se han encontrado diferentes investigaciones que nos 

pueden servir de guía para el desarrollo de la presente investigación:  

Cárdenas (2015) en su tesis para obtener el Título Profesional de Licenciado en 

Comunicación Social, investigó sobre la comunicación digital mediante redes sociales 

de organizaciones públicas cuyo objetivo fue describir la comunicación digital que se 

da en las páginas de la red social Facebook. Su instrumento fue la observación, 

buscaba capturar el comportamiento de las entidades públicas en su contexto 

cotidiano sin alterarlo, por lo que se evita el involucramiento con las organizaciones 

estudiadas. 

La investigación fue de tipo básica y de diseño descriptivo porque estudia la 

comunicación patente de las entidades estatales con sus públicos, en el contexto en 

que esta se da (en este caso vienen a ser las páginas de Facebook). Se concluyó que 

la gestión de las redes sociales de las páginas de Facebook estudiadas revela que, 

con la ayuda de estas plataformas virtuales, las instituciones públicas llegan a una 

interacción que se supera los niveles primarios de relación entre gobierno y 

ciudadanos.  

Caraballo (2017) en su trabajo final para obtener título de Master en Estrategia 

y Creatividad Digital por la UAB, investigó la comunicación efectiva en redes sociales 

de contenido efímero Snapchat cuyo objetivo fue identificar las variables que influyen 

y los factores a tener en cuenta para crear una campaña digital de éxito en una 

plataforma como el Snapchat.  El tipo de metodología que implementó fue cualitativo, 

utilizando la observación y análisis de campañas de Snapchat. Sus conclusiones 

fueron que la parte visual a la hora de comunicar en una red social es esencial, así 



 
 

5 
 

como una producción elaborada que viene a ser la adaptación de la comunicación en 

otras plataformas o medios publicitarios.  

Román (2015) en su tesis para obtener el Título Profesional de Licenciado en 

Comunicación Social, investigó la comunicación digital en las universidades públicas: 

el portal web de la UNMSM, su objetivo fue describir la eficacia del portal web de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos como plataforma de comunicación. La 

presente investigación tuvo un estudio de diseño mixto con predominancia cualitativa 

y de carácter transversal, el instrumento que utilizó fue una guía de entrevista y el 

objeto de estudio fue el portal web de la UNMSM. Se concluyó que es importante 

reconocer y contextualizar la influencia de las tecnologías en el desarrollo de la 

comunicación digital y del Internet. 

Huertas (2015) en su tesis doctoral, investigó sobre las organizaciones no 

gubernamentales y social media donde su objetivo fue avanzar la investigación en el 

ámbito de estudio del empleo de las redes sociales como estrategia comunicativa de 

las organizaciones no gubernamentales en España. Las técnicas utilizadas fueron 

análisis de contenido y entrevistas semiestructuradas. Como objeto de estudio 

seleccionaron diez organizaciones con mayor volumen de ingresos para analizar 

durante un periodo de 30 días consecutivos las publicaciones realizadas en blogs 

corporativos y en las redes sociales Facebook, Twitter y YouTube.  

Se concluyó que la presencia de las principales ONG en redes sociales es 

generalizada en las plataformas con mayor número de usuarios: Facebook, Twitter y 

YouTube. Sin embargo, para llegar al público objetivo no solo es necesario tener 

presencia sino articular los mensajes en línea con la estrategia global de comunicación 

de la organización. 

Llorens (2018) en su trabajo de fin de grado en comunicaciones, investigó sobre 

la publicidad en las ONG´s, como es percibida y cómo afecta a su target. El objetivo 

fue conocer los mecanismos de comunicación publicitaria que se utilizan en las ONG 

para dar a conocer sus actividades. Enfocó su investigación mediante un método 

hipotético-deductivo, observo las realidades del área de comunicación publicitaria de 
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las ONG. Su técnica fue mixta, utilizó encuestas y entrevistas. Concluyó que como 

ventaja las ONG tienen un alto nivel de confianza, reconocimiento y compromiso 

solidario del público, como desventaja el desconocimiento de las gestiones y falta de 

eficacia y como necesidad el darse a conocer y potenciar su imagen.  

Román (2016) en su investigación para obtener el grado de doctor, analizó 

estrategias de comunicación de las startups españolas, su objetivo fue conocer el valor 

que le dan estas empresas a la comunicación y hacer un análisis de situación 

comunicacional de este tipo de empresas del movimiento emprendedor. La 

metodología empleada fue a través de una estrategia combinando técnicas de carácter 

cualitativo y cuantitativo. Su objetó de estudio fue el entorno digital de las startups. 

Como conclusión las startups españolas no cuentan con un área de comunicación y 

no tiene gestión personalizada. Las redes sociales son un papel fundamental e, 

dedican la mayoría de recursos al logro de objetivos.   

La presente investigación está orientada a la teoría de la era digital, el 

conectivismo. Está comprobado que el conectivismo (Siemens, 2004), se refiere a la 

teoría del aprendizaje de la era digital, que busca explicar de qué manera los 

estudiantes utilizan herramientas personalizadas online para aprender de nuevas 

técnicas digitales.  

La contribución más relevante de la teoría conectivista en pocos términos es 

que, el conectivismo explica que el factor principal de los medios digitales está en la 

distribución de conocimientos y en el interés de saber encontrar los recursos; esto 

implica que los estudiantes son responsables de desarrollar sus propias herramientas 

de aprendizajes. 

La convergencia mediática es otra teoría relacionada con la presente 

investigación. Según Jenkins (2008) la convergencia es el flujo de contenido a través 

de múltiples plataformas mediáticas y el comportamiento migratorio de las audiencias 

mediáticas, decididas a ir en busca de los deseado.  

Esta cultura de convergencia que nos habla Jenkins es el punto donde se 

encuentran los medios tradicionales y los nuevos medios surgidos de la plataforma 
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web, este punto donde los límites de quien produce y el receptor de contenidos ya no 

existe. La internet ha generado una disolución de fronteras y cuando hablamos de la 

web no nos referimos a un medio que va a desplazar a los demás medios si no que 

nos referimos a un fenómeno cultural en el que los habitantes del planeta se conectan 

a una red en donde todos los medios convergen.  

Hoy es posible consumir programas de radio, revistas, diarios, programas de 

televisión, películas, etc. realizadas y consumidas en cualquier parte del mundo a 

través de la internet, incluso, se crean productos pensados para consumirse 

únicamente en este medio.  

Este medio es el espacio en donde se fusionan los medios sociales, 

tradicionales y los nuevos, tales como páginas web, blogs, foros y redes sociales. 

La teoría dialógica sostiene que para garantizar relaciones de forma efectiva las 

organizaciones no sólo deben difundir información, sino que incluso deben estar 

dispuestas a interactuar con su audiencia, escucharlos, conocer sus necesidades y 

atender sus requerimientos. Diversos estudios comprueban que hubo un desarrollo en 

el uso de Internet como herramienta de comunicación, enfocándose 

fundamentalmente en la difusión de información, pero sobre todo en la interacción 

entre las organizaciones y sus públicos a través de las redes sociales (Zeler, 2017). 

El más importante órgano multilateral del mundo: la ONU (Organización de las 

Naciones Unidas) ha reconocido la importante contribución de las ONG´s al desarrollo 

social y económico de los pueblos, la defensa de los derechos fundamentales y la 

ayuda humanitaria, logros que no habrían podido alcanzarse plenamente sin el empleo 

de las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (Mballa, 2006).  

Las nuevas tecnologías de información y comunicación (TICS) son aquellas que 

tienen como soporte: la informática, la microelectrónica y el vertiginoso desarrollo de 

las telecomunicaciones, permitiendo definir nuevas realidades comunicativas. 

(Cabero,1998). Promueven la creación, almacenamiento, procesamiento, distribución 

y uso de la información, tienen un rol fundamental en la sociedad, por lo cual la 
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información se ha convertido en una forma específica de socialización. (Casillas & 

Cabezas, 2017). 

En la Teoría del Desarrollo humano se sustenta en el cambio del 

comportamiento de un grupo de personas o comunidad, esto significa el 

empoderamiento de los participantes a cerca de su vida o realidad social, favoreciendo 

su propio desarrollo. Esta Teoría hace énfasis en el desarrollo social, que alude al 

progreso de los individuos en las comunidades para mejorar la calidad de vida de los 

diferentes grupos humanos mediante la ampliación de sus oportunidades. (Pérez, 

Alarcón y Zambrano, 2003). 

Las estrategias describen el plan para que una organización tenga la 

oportunidad de lograr sus metas y objetivos. Una estrategia digital representa un 

conjunto de acciones que permiten optimizar la planificación de contenidos, a través 

de las redes sociales, enfocado a cumplir los objetivos de una organización (Hartline, 

2011). 

En toda estrategia digital es necesario elaborar un plan de contenidos, el cual 

consiste en crear y distribuir información fundamental para el público objetivo y 

potenciales clientes, con la finalidad de atraerlos y conseguir percepciones; de esta 

manera generar un posicionamiento en la mente de las personas. (Paredes y 

Marigueña, 2015) 

A las redes sociales las podemos considerar, en el momento actual, como un 

espacio que permite un alto nivel de intercambio de mensajes, donde la comunicación 

ha dejado de ser vertical para dar paso a la interacción, pues el antiguo consumidor 

ha pasado a ser prosumidor, es decir un sujeto capaz de generar sus propios 

contenidos e interactuar con los creadores de otros contenidos, en tiempo real. Las 

más utilizadas actualmente son: Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube y Google. 

(Muñiz, 2018). 

Además, podemos definir que la eficiencia de las redes sociales se basa en a 

amplia difusión de información sobre diversos temas. Es por ello que este tipo de 

comunicación virtual es un método adecuado para organizaciones, instituciones y 
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empresas de bajo y alto presupuesto. Puesto que sus bajos costos permiten que las 

empresas y organizaciones puedan promover, comunicar y conectarse con su público 

objetivo. (Cardona, Fierro & Gavilanez, 2017). 

Facebook es una red de contactos que permite compartir preferencias, gustos, 

actividades, relaciones tanto amicales como profesionales, contenidos, enviar 

mensajes privados y comentar el perfil de cada persona. Y estas son solo algunas de 

las actividades que se pueden realizar en esta red social, una de las características de 

Facebook es que ofrece a versatilidad de agregar contenidos de otras plataformas 

virtuales e incluso jugar en línea. Además de ofrecer cercanía con tu público objetivo, 

Facebook a través de sus herramientas y formatos permiten afinar ese alcance 

segmentado el target con características como sexo, edad, localización, gustos y 

preferencias etc. Toda esta información que tiene Facebook de cada uno de sus 

miembros registrados la convierten en el medio ideal para las organizaciones. (De la 

Fuente,2015) 

Facebook es la plataforma digital más empleada en el Perú con un 78% según 

el estudio Redes Sociales de CCR Lima, sin embargo, YouTube e Instagram se 

consolidan con un segundo y tercer lugar. (Gestión,2018)  

Uno de los aspectos principales de Facebook es la creación de fan pages, lo 

que genera a las organizaciones y marcas compartir información y mantener presencia 

online para estar conectados con la comunidad a la que se dirige 

Las organizaciones utilizan las herramientas que Facebook les brinda como: 

visibilidad, participación, interacción y escucha activa. En cuanto a organizaciones no 

comerciales, como las organizaciones sin fines de lucro (ONG´s) presentan un alto y 

notorio porcentaje específicamente en Facebook, a través de perfiles institucionales, 

proporcionando descripción de la organización y enlace a sus sitios web, además 

utilizan el logotipo institucional. (Capriotti, 2017).  

Finalmente, cuando se crea una fan page se dispone de diferentes herramientas 

para poder controlar el tráfico de una publicación realizada. (Lencinas, 2017) 
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Las estrategias en Facebook son un conjunto de acciones, que permiten a la 

organización cumplir sus objetivos. Si el contenido que se publica en tu page es 

relevante, creativo, diferente y estimula a la participación, si ha determinado la 

comunidad a la que se dirige y las publicaciones están programas para los momentos 

adecuados, entonces las estrategias en Facebook están siendo efectivas. Es 

importante revistar cada cierto tiempo las estadísticas y responder siempre a la 

audiencia. (Cabrera y Bucheli, 2017). 

La segmentación consiste en identificar comportamientos en común entre 

personas de un determinado lugar o contexto, tratando de formar un grupo con 

características similares. Identificar estos grupos permite conocer que productos o 

servicios son los más adecuados para estos consumidores y es un paso fundamental 

para el desarrollo de una estrategia de marketing exitosa. (Ciribeli y Miquelito, 2015) 

El alcance en Facebook es definido por la misma red social y puede ser de dos 

formas: orgánico e inorgánico. El alcance orgánico se da de manera gratuita cada vez 

que se genera una publicación, llegando a una determinada cantidad de personas. Por 

otro lado, el alcance inorgánico tiene la ventaja de poder volver viral el contenido es 

decir llegar a la cantidad de personas que nos proponemos. (Rivera, 2015) 

El calendario de contenidos nos ayudará a determinar qué temas serán 

tratados, gráficos, los horarios estratégicos, la construcción del texto y tener un control 

de los contenidos a subir en la página de Facebook.  (Rivera, 2015) 

El community manager es el encargado de desarrollar las funciones para que 

las competencias aseguren un nexo de unión entre la organización o empresa y el 

público en internet, es decir brindar una buena reputación en el espacio virtual.  

La comunicación digital presenta ventajas que no podemos ignorar. En primer 

lugar, se trata de un espacio nuevo, con un impacto social indiscutible, pues convoca 

a millones de personas que interactúan en tiempo real a través de diferentes 

plataformas, como las redes sociales, modificando el modelo seguido por los medios 

tradicionales (Cebrián, 2005). 
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En segundo lugar, la comunicación digital posee una gran eficacia, pues permite 

transmitir y compartir mensajes de forma mucho más rápida; así, es posible que un 

ciudadano de a pie que posee un Smartphone puede transmitir una noticia en tiempo 

real, la que, muchas veces, es replicada por medios tradicionales como la televisión. 

En tercer lugar, a nivel corporativo, la comunicación digital hace posible un alto 

nivel de interacción entre los distintos trabajadores de una organización o empresa, 

quienes utilizando las herramientas digitales pueden transmitir e intercambiar 

imágenes, videos, animaciones, textos o audios; por ello se afirma que la 

comunicación digital está al alcance de todo el mundo. (Arango, 2013). 

El posicionamiento representa un conjunto de percepciones que son emitidas 

de modo intencional por una marca, empresa u organización, con el propósito de 

ocupar un determinado lugar en la mente de los receptores. Es por ello que la 

estrategia que debe seguir el comunicador en primer lugar es conocer la realidad de 

su marca u organización y posteriormente desarrollar un plan de contenidos que 

proporcione información para lograr el posicionamiento deseado. (Polack, 2015) 

En el marketing, se denomina posicionamiento al espacio que una marca ocupa 

en el imaginario colectivo, es decir, al lugar que ocupa dicha marca en la mente de los 

usuarios. El posicionamiento permite, en primer lugar, que la marca pueda ser 

identificada fácilmente por el consumidor, distinguiéndola con claridad de otras que se 

ofrecen el mercado, a eso se denomina imagen propia.  

Para alcanzar este propósito, deberán promocionarse, de manera efectiva, las 

características o atributos de la marca que resulten importantes para los usuarios; y 

que deberán elegirse previamente, en función de una específica estrategia 

empresarial. 

Finalmente, la marca tiene que ser capaz de otorgar beneficios a los 

consumidores que superen a los que ofrecen sus competidores, pues si esto no ocurre, 

de nada habrá servido todo el trabajo realizado. (Espinosa, 2014). 
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El Posicionamiento en redes sociales de una organización se enfocaba en llegar 

a los usuarios por medio de herramientas tradicionales y con ello difundir información, 

aumentando el prestigio frente a la competencia, Actualmente el entorno virtual, 

particularmente las plataformas digitales conocidas como redes sociales, ha logrado 

ser el medio de comunicación por excelencia. El público llamado audiencia, recibe 

información y cuando está información publicada tiene un amplio alcance, la visibilidad 

aumenta y consecuentemente el posicionamiento (Romero, Benites y Fuentes, 2018). 

La identidad corporativa es la construcción de la personalidad y la suma de las 

características que contribuyen a la solidez de una empresa, asimismo incluye las 

distintas estrategias por los directivos, refiriéndose a como desean verse y proyectarse 

ante el público, de igual manera la identidad interviene en la imagen de una 

organización (Duque y Carvajal, 2015). 

Hoy en día la imagen es un componente fundamental para la diferenciación y el 

posicionamiento de una empresa u organización, al igual que las personas, las 

organizaciones transmiten una imagen, con la que comunica qué es, quién es y que 

hace. Por esta razón es importante contar con una imagen corporativa para tener un 

lugar en la mente de los públicos y de esta manera obtener un posicionamiento en el 

mercado. (Duran, 2006) 

Según Sainz de Vicuña (2015) los capítulos de un plan estratégico de marketing 

digital son tres. El primer capítulo consta del análisis de la situación interna (Foda), el 

segundo capítulo comprende la definición de objetivos y estrategias de marketing 

digital. Por último, la tercera fase constituye el plan de acción, el cual, se refiere a las 

acciones concretas que se aplicarán para alcanzar los objetivos planteados por la 

organización 

Sobre las ONGS cabe decir que son instituciones de la sociedad civil que 

permiten articular los esfuerzos de ciudadanos independientes respecto a temas 

vinculados a la plena vigencia de los derechos humanos y el desarrollo social, no 

estando sujetas al control directo del Estado, pues no dependen del financiamiento 

público, sino de las partidas que provienen de instituciones extranjeras que se 
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identifican con las causas que defiende. De este modo y en un marco de autonomía, 

las ONGS pueden presionar al Estado para que identifique, ejecute y asegure los 

complejos de derechos ya definidos jurídicamente, así como para que reconozca 

nuevos derechos (Araujo, 2009). 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación  

Tipo de investigación: El tipo de investigación es aplicada (CONCYTEC 2018). 

Diseño de investigación: Diseño experimental puro, de un nivel pos prueba y un 

grupo de control, puesto que se realizó estrategias digitales en Facebook y evaluamos 

el posicionamiento de la ONG “ATA”  

En el diseño experimental puro se manipulan tratamientos, estímulos, 

influencias o intervenciones (denominadas variables independientes) para observar 

sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situación de control. 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014)  

𝑅𝐺1                 𝑋              01  

𝑅𝐺2                −             02 

En este diseño el test se debe aplicar lo mas proximo al tratamiento 

experimental. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014) 

3.2 Variables y operacionalización 

- Variable Independiente: Estrategias digitales en Facebook. 

- Variable Dependiente: Posicionamiento de ONG´s dedicadas al deporte, como 

ATA. 

3.3 Población, muestra y muestreo  

La población fue conformada por los 660 usuarios que le dieron seguir a la fan 

page de la ONG ATA. Anexo 7 
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La muestra es no probabilística, dado que estuvo conformado por los 

seguidores que habían tenido una interacción más constante con la fan page de la 

ONG ATA que elegimos por conveniencia. El muestreo de o por conveniencia es una 

técnica de la muestra no probabilística en donde el procedimiento depende de las 

características de la investigación y del proceso de toma de decisiones de un 

investigador o de un grupo de investigadores y, evidentemente, las muestras 

seleccionadas cumplen a otros criterios de investigación (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014)  

Tamaño de la muestra: 

Basándonos en el número de seguidores que tuvo la fan page, el tamaño de la 

muestra estuvo conformado por 100 usuarios que interactuaron de manera constante 

con la fan page. 

Tabla N° 1: Criterios de selección de la muestra 

Criterios de inclusion Criterios de exclusion 

Seguidores que interactuaron de 

manera constante con la fan page. 

Los seguidores que no interactuaron 

con la fan page. 

 

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Utilizamos la técnica de la entrevista y como instrumento la guía de entrevista 

según modelo del libro metodología de la investigación (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014), que se aplicó a los miembros de la ONG “Atletas Trujillanos en Acción” 

para analizar la situación actual de la organización y obtener información de lo que 

quieren trasmitir en la red social Facebook, de esta manera se diseñó el plan de 

estrategia digital. 

Mediante el análisis de contenido cuantitativo de la fan page con la herramienta 

“Estadísticas de Facebook” se midió el impacto de las estrategias digitales aplicadas 

en la red social Facebook.  
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Para medir el posicionamiento de la ONG, se evaluó mediante el instrumento 

del cuestionario digital a los usuarios que más interactuaron con la fan page. El 

cuestionario digital se realizó bajo las claves dicotómicas. Donde la alternativa “A” tuvo 

un puntaje de 1 y la alternativa “B” un puntaje de 4.  

 

Tabla N° 2: Evaluación de la encuesta digital 

Puntaje Nivel 

100 – 1000 Posicionamiento Bajo (Malo) 

1100 – 2500 Posicionamiento Medio (Regular) 

2600 – 4000 Posicionamiento Alto (Bueno) 

 

3.5 Procedimientos  

Primero se realizó una entrevista, que se aplicó a los miembros de la ONG 

“Atletas Trujillanos en Acción” para analizar la situación actual de la organización y 

obtener información de lo que quieren trasmitir en la red social Facebook, de tal 

manera en que se observó las actitudes e intereses que ellos tenían como ONG. 

Seguidamente se diseñó el plan de estrategia digital. Este manual fue lo más cercano 

a la realidad observada, además que sus pasos son adaptables.  

La estructura de la propuesta del plan de estrategia digital se dividió en tres 

capítulos: el primer capítulo hizo referencia al análisis conformado por el análisis 

interno, público objetivo, identificación del problema y el análisis externo, el segundo 

capítulo hizo referencia a la descripción del plan, conformado por la plataforma de 

comunicación, el calendario de actividades, las estrategias de contenido y los objetivos 

y finalmente el tercer capítulo que correspondió al plan de acción, conformado por el 

calendario de contenidos. 

Para el desarrollo del calendario de contenidos de la fan page de la ONG ATA, 

los integrantes fueron participes de las diferentes actividades deportivas para elaborar 

los contenidos respectivos. Posteriormente, se creó la fan page de la ONG ATA y se 
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difundió la información utilizando los elementos gráficos y audiovisuales como 

estrategias de comunicación. 

Después de implementar la fan page durante tres meses (marzo, abril y mayo) 

y al efectuarse el calendario de contenidos por cada mes, se realizó el análisis de las 

métricas de Facebook con la herramienta “Estadísticas de Facebook” y se aplicó el 

cuestionario digital a los usuarios que habían tenido una interacción más constante 

con la página, esto nos llevó a determinar que las estrategias digitales aplicadas en 

Facebook si contribuyen para posicionar las ONG's dedicadas al deporte: Caso ATA 

“Atletas Trujillanos en Acción”, 2020.. 

 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Se empleó el método de análisis de las estadísticas de la fan page con la 

herramienta “Estadísticas de Facebook” y el cuestionario digital que se realizó para 

determinar si las estrategias digitales contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA.  

3.7 Aspectos éticos 

Respetamos la autenticidad de los datos obtenidos mediante las estadísticas 

de la fan page, los resultados de los cuestionarios digitales 

 

IV. RESULTADOS 

4.1. Resultado N° 1  

Objetivo específico N° 1: Analizar la situación actual de la ONG ATA y definir los temas 

y contenidos que se desean difundir a través de la página de Facebook.
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Tabla N° 3: Datos de la entrevista del Directivo 1 

RESULTADO N° 1 

ANÁLISIS CUALITATIVO 
MIEMBROS DEL CONSEJO 

DIRECTIVO 
CATEGORÍA CONCEPTUAL 

N° PREGUNTAS 
DIRECTIVO 1: (Hombre, 75 años, 

N.I. Superior) 

1 

¿Cuál es la finalidad de 

tener una fan page para la 

ONG ATA? 

La finalidad principal es que 

tengamos líderes en cada región, 

barrio, colegio, para que los 

compañeritos sigan esa guía y 

vean que el deporte es bueno, que 

el deporte es sano, que los va 

ayudar y también que nuestra ONG 

tenga posicionamiento en la 

sociedad. 

- Líderes 

- El deporte es 

bueno 

- El deporte es 

sano 

- Posicionamiento 

en la sociedad 

2 

¿Qué quisieran transmitir 

por medio de la fan page 

(Contenidos) de la ONG 

“ATA”? 

Contenidos básicos, del ABC de 

cada una de las pruebas que ellos 

tengas condiciones, algunos van a 

correr, otros van a saltar, otros van 

a lanzar y entre otras 

especialidades 

- Contenidos 

Básicos 

- Especialidades 

del atletismo 

 

3 

¿Con que concepto 

quisiera posicionarse en 

la mente de las personas? 

Una mente totalmente sana, 

sentimientos puros, hacer que el 

alma de los niños que a veces 

sufren por cosas personales, 

familiares, abandono, en fin, 

 

 
- Mente sana 

- Sentimientos 

puros 

- Paz 
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tengan un remanso de paz con 

nosotros. 

4 
¿Qué quiere resaltar en la  

fan page de la ONG ATA? 

Lo que nosotros queremos hacer 

es personas que sean líderes, en 

sus colegios, barrios, calles, un 

ejemplo a seguir 

- Líderes 

5 
¿Cuántas actividades al 

mes tienen como ONG? 

Bueno, las actividades van a ser 

diarias, pero las actividades 

especiales de captación deben ser 

por lo menos, dos veces por 

semana, ir a los colegios, previo 

acuerdo con los directores, 

profesores de educación física, 

regidores de deporte y alcaldes 

para sentirnos protegidos por todos 

lados y también en conocimiento 

de la prefectura para que nos 

apoye en los casos necesarios 

 

- Actividades de 

Captación 

- Visitar Colegios 

 

6 

¿Qué formato considera 

que tiene más acogida en 

Facebook? Videos, 

imágenes, memes, etc. 

Videos. 
- Vídeos 

 

 

Análisis de Interpretación   

El presidente de la ONG ATA, consideró que la finalidad de la ONG 

es formar líderes, dando a conocer que el deporte es bueno y sano 

y buscar un posicionamiento en la sociedad. Asimismo, enfatizo la 

necesidad de difundir por medio de la fan page las especialidades 

del atletismo y contenidos básicos. 

Además, buscan posicionarse en la mente de las personas con el 

concepto de una mente sana. Resaltando la formación de líderes y 
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Tabla N° 4: Datos de la entrevista del Directivo 2 

desarrollando sus actividades diarias de captación visitando 

colegios. De igual modo, consideró que los vídeos, son los formatos 

que más acogida tiene Facebook. 

RESULTADO N° 1 

ANÁLISIS CUALITATIVO 
MIEMBROS DEL CONSEJO 

DIRECTIVO 
CATEGORÍA CONCEPTUAL 

N° PREGUNTAS 
DIRECTIVO 2: (Mujer, 51 años, 

N.I. Superior) 

1 

¿Cuál es la finalidad de 

tener una fan page para la 

ONG ATA? 

La finalidad es tener una 

convocatoria de beneficiarios, 

difundir nuestras actividades y que 

esta ONG pueda ser reconocida y 

pueda posicionarse en la mente de 

las personas. 

- Convocatoria de 

Beneficiarios 

- Difusión de 

Actividades 

- Reconocimiento 

- Posicionarse en 

la mente de las 

personas 

2 

¿Qué quisieran transmitir 

por medio de la fan page 

(Contenidos) de la ONG 

“ATA”? 

Contenidos de entrenamientos de 

los deportistas, competencias, 

actividades importantes, logros 

deportivos, contenidos sobre la 

identidad de la ONG (misión, 

visión, valores), también sobre la 

evolución de los deportistas. 

- Contenidos de 

Entrenamiento 

- Competencias 

- Actividades 

importantes 

- Logros 

deportivos 
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- Contenidos de 

Identidad de la 

ONG 

- Evolución de 

deportistas 

3 

¿Con que concepto 

quisiera posicionarse en 

la mente de las personas? 

Liderazgo, que todos los atletas 

puedan guiar a otros, ayudarse 

mutuamente y que sean un 

ejemplo para la sociedad. 

- Liderazgo 

- Ejemplo para la 

sociedad 

4 
¿Qué quiere resaltar en la  

fan page de la ONG ATA? 

Resaltar historias de los 

deportistas ya sea de superación o 

éxitos de ellos mismos. 

- Historias de los 

deportistas 

 

5 
¿Cuántas actividades al 

mes tienen como ONG? 

1 o 2 actividades, aún las 

actividades son pocas, y para 

realizar esas actividades hay un 

previo plan que desarrollamos. 

- 1 o 2 

actividades 

- Plan  

6 

¿Qué formato considera 

que tiene más acogida en 

Facebook? Videos, 

imágenes, memes etc 

Las fotografías, post, vídeos y las 

infografías. 

 

 

- Fotografías 

- Post 

- Vídeos 

- Infografías 

 

Análisis de Interpretación   

La Tesorera de la ONG ATA, consideró que la finalidad de la ONG 

es tener una convocatoria de beneficiarios. Difundir sus actividades 

y que esta sea reconocida. De esta manera, posicionarse en la 

mente de las personas.  

Asimismo, dar a conocer por medio de la fan page contenidos de 

entrenamiento, competencias, logros deportivos, contenidos sobre 

la identidad de la ONG y evolución de deportistas. También, 

resaltar historias de los deportistas. 

 Además, consideró posicionarse en la mente de las personas con 

el concepto de liderazgo y ser un ejemplo para la sociedad. Por 
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Tabla N° 5: Datos de la entrevista del Directivo 3 

consiguiente, desarrollar 1 o 2 actividades al mes, previo a un plan. 

Finalmente, mencionó que el formato que más acogida tiene 

Facebook son las fotografías, post, videos e infografías.  

1° RESULTADO  

ANÁLISIS CUALITATIVO 
MIEMBROS DEL CONSEJO 

DIRECTIVO 
CATEGORÍA CONCEPTUAL 

N° PREGUNTAS 
DIRECTIVO 3: (Mujer, 27 años, 

N.I. Superior) 

1 

¿Cuál es la finalidad de 

tener una fan page para la 

ONG ATA? 

La finalidad de la ONG es que 

sea reconocida tanto por su 

labor, y por las actividades que 

realiza., ya sea por el trabajo con 

los niños, y a la par con los 

padres, ya que los niños todavía 

no son independientes y 

dependen de los padres para su 

desarrollo persona, buscamos 

posicionarnos en la ciudad de 

Trujillo como una ONG que 

desarrolla el atletismo, aparte de 

desarrollo físico, tanto en 

desarrollo en valores, como su 

personalidad de los niños y 

también en el área nutricional, 

para mejorar la calidad de vida y 

- Reconocimiento 

- Posicionamiento 

- Desarrollo del 

atletismo 

- Calidad de vida 
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que los niños estén en un buen 

estado de salud. 

 

2 

¿Qué quisieran transmitir 

por medio de la fan page 

(Contenidos) de la ONG 

“ATA”? 

Fotografías, ya sea del trabajo 

con los niños, actividades de 

entrenamientos, competencias, 

los resultados, actividades que 

realicemos con la sociedad como 

ONG, y también un seguimiento 

de los deportistas y un 

seguimiento de su evolución. 

 

 

- Trabajo con los 

niños 

- Actividades de 

entrenamiento 

- Competencias 

- Resultados 

- Entrenamientos 

- Actividades 

como ONG 

- Seguimiento de 

los deportistas 

- Evolución 

3 

¿Con que concepto quisiera 

posicionarse en la mente de 

las personas? 

Con el apoyo de la red social 

Facebook, que este absorbida 

por la sociedad, que estén en sus 

mentes que, si quiere ser 

deportista o buen atleta, 

entonces vaya a la ONG ATA, 

para poder desarrollar con la 

mejor calidad, ya que cuentan 

con el apoyo de buenos 

entrenadores, nutricionistas y 

que no están solos, que tienen el 

apoyo de una ONG que está bien 

organizada para poder hacer un 

desarrollo adecuado de un 

 
- Buen atleta 

- Calidad 

- ONG 

organizada 

- Desarrollo de un 

deportista 

- Liderazgo 



 
 

23 
 

deportista. El liderazgo también 

es esencial, porque una ONG y 

otro grupo sin un buen liderazgo, 

no anda bien, es por eso que 

nosotros tenemos esas 

cualidades como ONG y sé que 

estará bien posicionada a través 

de las redes. 

4 
¿Qué quiere resaltar en la  

fan page de la ONG ATA? 

No solo resaltar el área de 

seguimiento al deportista en 

entrenamiento y competencia, 

sino también el día a día que 

ellos viven, el día a día que ellos 

van evolucionando como 

personas, resolviendo sus 

problemas, adversidades y 

superando obstáculos, porque 

ese es el día a día de cada ser 

humano y sobre todo de un 

deportista que no es tan simple 

como parece, pero con el apoyo 

adecuado, un deportista puede 

ser grande gracias al apoyo que 

se le pueda dar. 

- Seguimiento de 

entrenamientos 

y competencias 

- El día a día de 

los deportistas 

- Un apoyo 

adecuado 

5 
¿Cuántas actividades al 

mes tienen como ONG? 

Por el momento 1 o 2 ya que 

somos una ONG casi nueva, 

entonces poco a poco esas 

actividades irán aumentando. 

- 1 o 2 

actividades 

6 
¿Qué formato considera 

que tiene más acogida en 

Los vídeos y las fotografías. 

 

- Vídeos 

- Fotografías 
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Tabla N° 6: Análisis general de la entrevista a los Directivos de la ONG ATA 

Análisis de la situación actual de la ONG y definición de temas y contenidos para la fan page 

En la entrevista, los directivos estuvieron de acuerdo en que la finalidad de la ONG ATA es ser 

reconocida y posicionarse en la mente de las personas. Sin embargo, tuvieron opiniones diferentes 

en lo que querían transmitir por medio de la fan page.  

De esta manera, la persona mayor de 70 años consideró que debían transmitir contenidos básicos 

y las especialidades del atletismo. En cambio, las mujeres de 51 y 27 años consideraron como 

prioridad las actividades de entrenamiento de los deportistas, sus logros deportivos, 

competencias, evolución y contenidos sobre la identidad de la ONG.  

Facebook? Videos, 

imágenes, memes etc 

 

Análisis de Interpretación   

La Nutricionista de la ONG ATA, consideró que la finalidad de la 

asociación es ser reconocida y posicionarse en la ciudad de 

Trujillo como una ONG que desarrolla el atletismo y mejora la 

calidad de vida de las personas. De igual manera dar a conocer 

por medio de la fan page el trabajo que se realiza con los niños, 

actividades de entrenamiento, competencias, resultados, 

actividades como ONG, seguimiento de los deportistas y su 

evolución. 

Asimismo, lograr posicionarse en la mente de las personas con 

el concepto de liderazgo, ser un buen atleta, una asociación de 

calidad, organizada y que brinde el desarrollo adecuado de un 

deportista. A través de la fan page resaltar los entrenamientos y 

competencias de los atletas, el día a día del deportista, También 

dar a conocer que con el apoyo adecuado un deportista puede 

tener mejores resultados. 

Por otra parte, ir desarrollando 1 o 2 actividades al mes. 

Finalmente, consideró que el formato que más acogida tiene 

Facebook son los vídeos y las fotografías. 
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También, dos directivos de la ONG coincidieron en que buscan posicionarse en la mente de las 

personas con el concepto de liderazgo. Pero, la persona mayor de 70 años inclinó su comentario 

más para el ámbito espiritual, considerando el fortalecimiento de una mente sana y sentimientos 

puros. 

Asimismo, hubo discrepancia en lo que querían resaltar por medio de la fan page. La mujer de 27 

años consideró que se debe resaltar el seguimiento de entrenamientos y competencias, Por otra 

parte, la mujer de 51 años mencionó que se debe resaltar las historias de los deportistas, No 

obstante, la persona mayor de 70 años consideró resaltar que los deportistas son líderes. 

Por otro lado, dos directivos estuvieron de acuerdo en realizar 1 o 2 actividades al mes. Aunque, 

la persona mayor de 70 años estuvo de acuerdo, también mencionó visitar colegios y realizar 

actividades diarias de captación. Finalmente, los tres directivos de la ONG ATA estuvieron de 

acuerdo en que el formato que más acogida tiene en Facebook son los videos y seguidamente las 

fotografías.  

Por lo tanto, esto quiere decir que los 3 directivos aún no complementan sus ideas para tener una 

visión más clara en el desarrollo de la ONG y en el cumplimiento de sus metas. Asimismo la 

persona mayor de 70 años, por su experiencia y trayectoria tiene una opinión más profunda y más 

enfocada en el desarrollo del atletismo. 

 

4.2. Resultado N°2  

Objetivo específico N° 2: Diseñar el plan de estrategia digital para la red social 

Facebook e implementar la plataforma (fan page) 

Para implementar la fan page utilizamos un plan de estrategia digital, que se llevó a 

cabo durante tres meses, conforme a la entrevista con los Directivos de la ONG ATA, 

y mediante sus respuestas y los datos que nos brindaron, nos permitió elegir la 

estrategia adecuada para el cumplimiento de sus objetivos y fines de la asociación. 

Este manual fue lo más cercano a la realidad observada, y su estructura se distribuye 

en tres capítulos: el primer capítulo corresponde al análisis conformado por el análisis 

interno, público objetivo, identificación del problema y el análisis externo, en el segundo 

capítulo hace referencia a la descripción del plan, conformado por la plataforma de 

comunicación, el calendario de actividades, las estrategias de contenido y los objetivos 
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y finalmente el tercer capítulo que corresponde al plan de acción, conformado por el 

calendario de contenidos. Este documento incluyó toda la información necesaria para 

llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos de la asociación. Se eligió la estrategia 

de contenido porque permitió que la ONG ATA pueda dirigirse a su público objetivo y 

captar su atención, compartiendo contenidos de interés, mejorando la interacción de 

los usuarios, y motivando a su audiencia a seguir la fan page; por ende, lograr 

posicionarse en la mente de las personas; estos contenidos se difundieron a través de 

videos, fotografías, post, etc. Anexo 6: Plan de Estrategia Digital 

4.3. Resultado N° 3 

Objetivo N° 3: Evaluar si las estrategias digitales aplicadas en Facebook contribuyen 

al posicionamiento de la ONG ATA. 

Para lograr este objetivo utilizamos dos técnicas: Analizar las métricas de 

Facebook y aplicar una encuesta utilizando un cuestionario digital. Los resultados de 

las métricas están detallados en las figuras del 1 al 6 y los resultados de la encuesta 

desde la figura 7 al 16. Finalmente, el nivel de posicionamiento general logrado por la 

ONG ATA se evaluó bajo las claves dicotómicas. Donde la alternativa “A” tuvo un 

puntaje de 1 y la alternativa “B” un puntaje de 4.  
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Métricas de Facebook 

 

 

 

 

En la figura 1 observamos que durante el primero de marzo se tuvo la cantidad de 54 

seguidores y al 31 de mayo se incrementó la cantidad de 660, lo que significa que el 

número de seguidores ha ido de forma creciente. De esta manera, analizamos el 

número de seguidores de la fan page en forma quincenal. Entonces, a inicios del mes 

de marzo la fan page tenía 54 seguidores. En 15 días se observó un aumento de 126 

seguidores. Para el mes de abril se elevó a 18 seguidores. Luego, a los 15 días 

aumentó 156 seguidores. Para el mes de mayo se observó 159 seguidores, luego, a 

los 15 días aumentó 108 seguidores. Finalmente, para el 31 de mayo hubo un 

crecimiento de 39 seguidores. 

El incremento observado se debió a que en los primeros días de mayo se subió un 

contenido audiovisual de una atleta destacada y de alto rendimiento a nivel 

internacional. 

 

 

 

1 DE
MARZO

15 DE
MARZO
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ABRIL

15 DE
ABRIL

1 DE
MAYO

15 DE
MAYO

31 DE
MAYO

SEGUIDORES 54 180 198 354 513 621 660
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SEGUIDORES

Figura N° 1: Seguidores de la fan page por fechas 
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       Orgánico: (N° total de usuarios que han visto la publicación por métodos de 

distribución gratuitos) 

       Inorgánico / Contenido promocionado: (N° total de usuarios que han visto la 

publicación a través de un anuncio mediante el uso de Facebook Ads.) 

En la figura 02 observamos que en el mes de marzo se tuvo la cantidad de 143 

seguidores orgánicos y ningún seguidor inorgánico. En el mes de abril obtuvimos 22 

seguidores orgánicos y 190 seguidores inorgánicos. Finalmente, en el mes de mayo 

obtuvimos 207 seguidores orgánicos y 61 seguidores inorgánicos. 

En la figura se observó la diferencia entre el mes de abril y mayo, en cuanto a 

seguidores orgánicos, aumentó la cantidad de seguidores de 22 a 207. Además, se 

observó que del mes de abril a mayo hubo un decreciente de 190 a 61 seguidores 

inorgánicos. Por ultimo en el mes de marzo no obtuvimos seguidores inorgánicos 

porque no se promocionó la fan page. 

 

 

 

MARZO ABRIL MAYO

ORGÁNICOS 143 22 207

INORGÁNICOS 0 190 61

143

22

207

0

190

61

0

50

100

150

200

250
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ORGÁNICOS INORGÁNICOS

Figura N° 2: Seguidores orgánicos e inorgánicos 
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Figura N° 3: Alcance orgánico e inorgánico 

 

En la figura 03 observamos que, en el mes de abril la fan page tuvo más alcance 

inorgánico. En el mes de mayo se ve un alcance orgánico representativo a diferencia 

del mes de abril y marzo. 

Además, se observó las ventajas que tiene el alcance inorgánico en las publicaciones, 

a diferencia del alcance orgánico. Sin embargo, en el mes de mayo se observó un 

aumento notorio del alcance orgánico. 
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Figura N° 4: Interacción (Reacciones, comentarios y 

contenido compartido) 
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En la figura 04 observamos que, el mes de mayo ha sido el mes con más interacción 

porque se obtuvo más comentarios, reacciones y contenidos compartidos. En cambio, 

en el mes de abril no hubo mucha interacción porque tuvieron menos comentarios y 

contenido compartido. Asimismo, existe una gran diferencia entre el mes de marzo y 

mayo en la cantidad de reacciones. Además, en el mes de mayo hubo un aumento de 

23 comentarios, a diferencia del mes de abril que solo se llegó a 4 comentarios por 

publicación. También, en el mes de mayo hubo un aumento representativo de los 

contenidos compartidos.  

Finalmente, el mes de mayo ha sido el mejor mes de interacción con los seguidores 

de la fan page de la ONG ATA. Puesto que, incluimos en nuestros contenidos 

diferentes aportes de especialistas y recomendaciones de atletas de alto rendimiento 

sobre cómo mantener su estado físico en este periodo de cuarentena. Asimismo, 

inferimos con estos resultados que las personas prefieren reaccionar más a las 

publicaciones que emitir su comentario. 
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Figura N° 5: Emoticones 
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En la figura 05 observamos que, el emoticón más resaltante en nuestras publicaciones 

son los “Me gusta”.  En el mes de mayo se observó un crecimiento de emoticones. En 

el mes abril bajaron los me gusta en la fan page a comparación del mes de marzo, 

pero aumentaron los me encanta y me divierte.  

Asimismo, en el mes de mayo se obtuvo un crecimiento representativo de emoticones, 

esto se debió a que incluimos en los contenidos, datos personalizados de los 

deportistas, lo cual género confianza y satisfacción. Además, entre el mes de marzo y 

abril no hubo mucha diferencia en los me encanta y me divierte. Puesto que, los 

contenidos eran generales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 06 observamos que, en el mes de mayo el nivel de visitas aumentó. 

Además, entre el mes de marzo y abril no hay mucha diferencia. 

Finalmente, el mes de mayo tuvo el mayor número de visitas. Puesto que, incluimos 

contenidos audiovisuales con saludos de atletas destacados. 
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Figura N° 6: Visitas por mes 
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Cuestionario Digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 95% de los encuestados respondieron que el significado de las siglas ATA es Atletas 

Trujillanos en Acción. El 5% respondió Atletas Triunfadores en Acción. 

El 95% de la muestra representativa asocia las siglas ATA con el nombre de la 

organización no gubernamental Atletas Trujillanos en Acción, debido a que las siglas 

resaltan en el logo. Además, la diferencia de porcentajes es amplia y solo el 5% de la 

muestra no recordó lo que significa las siglas ATA. 

 

Opción 1
93%

Opción 2
7%

¿Cuál es el logo de la ONG ATA?

Opción 1 Opción 2

Atletas 
Triunfadores en 

Acción
5%

Atletas 
Trujillanos en 

Acción
95%

¿Qué significan las siglas ATA

Atletas Triunfadores en Acción Atletas Trujillanos en Acción

Figura N° 7: Conocimiento del significado de las siglas ATA 

Figura N° 8: Reconocimiento del logo de la ONG ATA 
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De los 100 encuestados, 93% respondieron el logo que estaba en la opción 1. Solo 

7% respondió la opción 2. 

El 93% de los usuarios intervenidos recuerdan e identifican el logo de la ONG ATA. 

Mientras que, el 7% no logra diferenciar en su totalidad el diseño del logo. 

 

Figura N° 9: Reconocimiento de las actividades de la ONG ATA 

 

El 99% de la muestra reconoce que la ONG ATA, realiza actividades del ámbito 

deportivo. Sólo el 1% respondió que la ONG se dedica a las actividades artísticas. 

El gran porcentaje de personas encuestadas, reconoce el rubro de las actividades que 

realiza la ONG, ya que han sido usuarios que han interactuado de manera constante 

con la fan page. Además, todos los contenidos publicados direccionan al rubro 

deportivo. 

Opción 1 Opción 2 

Artísticas
1%

Deportivas
99%

¿En qué actividades está basada 
la ONG ATA?

Artísticas Deportivas
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El 97% de la muestra, identifica al atletismo, como deporte de la ONG. El 3% respondió 

Futbol como deporte de la ONG. 

Las personas encuestadas tuvieron facilidad de reconocer la especialidad del atletismo 

ya que la fan page muestra desde el logo la especialidad deportiva de la ONG. 

Asimismo, el 3% de las personas encuestadas no diferenció los contenidos. 

Figura N° 11: Conocimiento del eslogan de la ONG ATA 

 

3%

97%

¿En qué deporte se especializa la 
ONG ATA?

Fútbol Atletismo

Figura N° 10: Conocimiento de la especialidad de la ONG 

ATA 
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El 87% de la muestra conoce el eslogan de la ONG ATA. El 13% no identifica el 

eslogan. 

El 87% identifica el eslogan de la ONG porque se incluyó en todas las publicaciones 

como estrategia de Hashtag.  Asimismo, se publicó una pieza gráfica mostrando el 

eslogan de la ONG. Por lo tanto, inferimos que el 13 % no diferenció el eslogan. 

 

 

 

 

 

 

 

El 99% de los encuestados identificó los colores de la ONG ATA. El 1% no identificó 

los colores. 

1%

99%

¿Cuáles son los colores 
característicos de la ONG ATA?

Rojo y verde Azul y Anaranjado

Figura N° 12: Conocimiento de los colores característicos de la 

ONG ATA 

13%

87%

¿Cuál es el eslogan de la ONG 
ATA?

Deportistas visionarios de la vida Deportistas líderes
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La mayoría de los encuestados reconoció los colores característicos de la ONG porque 

todos los contenidos siguieron una línea gráfica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 98% de la muestra asocia los contenidos difundidos en la fan page con 

experiencias deportivas. El 2% no asoció los contenidos de la fan page.  

Los porcentajes tienen una diferencia notoria, porque todos lo contenidos en la 

página indican el rubro deportivo como rutinas deportivas, consejos de nutrición, 

etc. 

 

 

 

2%

98%

¿Qué contenidos ha observado 
en la página de Facebook de la 

ONG ATA?

Eventos Turísticos Experiencias Deportivas

Figura N° 13: Percepción de los contenidos de la fan page ATA 

Figura N° 14: Recordación de la ONG ATA 
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El 97% de los encuestados ha escuchado y conoce de la ONG ATA en los últimos 3 

meses. El 3% de los encuestados no ha escuchado de la ONG en los últimos 3 meses. 

La muestra en su mayoría conoce la ONG porque ha interactuado de alguna manera 

con la fan page. 

 

 

 

 

0%

100%

¿Por cuál de estos medios conoce 
a la ONG ATA?

Radio y TV Facebook

97%

3%

¿En los últimos 3 meses ha 
escuchado de la ONG ATA?

SI NO

Figura N° 15: Preferencia de medio de difusión 
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El 100% de los encuestados conoce a la ONG ATA por medio de la red social 

Facebook. 

Debido a que la ONG es nueva, su primer medio de difusión fue la fan page creada 

para dar a conocer al público las actividades que realizan.  

 

 

 

El 100% de los encuestados respondió que la fan page de la ONG ATA generó en ellos 

un impacto positivo. 

Un gran porcentaje de la muestra seleccionada han sido personas que les interesa el 

deporte, son aficionados o practican atletismo, por lo cual, ellos consideran que los 

contenidos difundidos han sido de utilidad e interés para su vida, originando un impacto 

positivo.  

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del cuestionario aplicado y teniendo los 

valores segmentados del nivel de posicionamiento, se puede observar que las 

estrategias digitales en la red social Facebook si contribuyeron al posicionamiento de 

la ONG ATA. (Tabla N° 07) 

0%

100%

Según su opinión. ¿Qué 
impacto ha tenido la ONG ATA a 

través de Facebook?

Negativo Positivo

Figura N° 16: Impacto de la ONG ATA a través de Facebook 
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Tabla N° 7: Resultados del posicionamiento 

Pregunta Alternativa 

A 

Alternativa B Valor de 
alternativa A 

Valor de 
alternativa B 

TOTAL 

(1pto) (4 pts) 

1 5 95 5 380 385 

2 7 93 7 372 379 

3 1 99 1 396 397 

4 3 97 3 388 391 

5 13 87 13 348 361 

6 1 99 1 396 397 

7 2 98 2 392 394 

8 3 97 3 388 391 

9 0 100 0 400 400 

10 0 100 0 400 400 

    TOTAL 3895 

      

  

NIVEL DE 
POSICIONAMIENTO  

ALTO 
 

      

 

  

 

 

Puntaje Nivel 

100 – 1000 Posicionamiento Bajo (Malo) 

1100 – 2500 Posicionamiento Medio (Regular) 

2600 – 4000 Posicionamiento Alto (Bueno) 
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V. DISCUSIÓN 

En cuanto al primer objetivo, analizar la situación actual de la ONG ATA 

y definir los temas y contenidos que se desean difundir a través de la página de 

Facebook, se obtuvo el siguiente resultado: los contenidos debían ser sobre las 

especialidades del atletismo, logros deportivos, rutinas de ejercicios, 

competencias, evolución y también contenidos sobre la identidad de la ONG, 

esto se obtuvo mediante una entrevista a los directivos de la ONG ATA. 

 

Todos los directivos complementaron el concepto de posicionarse en la 

mente de las personas. Hubo discrepancia en las actividades que organiza la 

ONG, dos directivos estuvieron de acuerdo en realizar uno o dos actividades, 

mientras que la persona mayor de 70 años tuvo en cuenta visitar colegios y 

realizar actividades diarias de captación. 

 

Asimismo, todos los miembros estuvieron de acuerdo en que la finalidad 

de tener una fan page es ser reconocida y posicionarse en la mente de las 

personas. El resultado obtenido coincide con la teoría del posicionamiento, 

como lo menciona (Polack, 2015) en su libro Marketing aplicado a la 

comunicación, en la cual, sustenta que el posicionamiento representa un 

conjunto de percepciones que son emitidas de modo intencional por una marca, 

empresa u organización, con el propósito de ocupar un determinado lugar en la 

mente de los receptores. Este resultado se relaciona con el problema de la 

investigación que era “De qué manera las estrategias digitales en Facebook 

contribuyen al posicionamiento de ONG’s dedicadas al deporte: caso ATA 

(Atletas Trujillanos en Acción) 2020. 

 

Respecto a nuestra metodología, las fortalezas fueron obtener 

información valiosa y conocer la reacción del entrevistado, gestos, actitud, 

énfasis y forma de expresarse. Sus debilidades fueron, la dificultad para 
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manifestar sus puntos de vista respecto al tema, dificultad para expresarse de 

manera clara y concreta.  

 

Este resultado es importante porque nos permitió analizar y conocer la 

situación actual en la que se encuentra la ONG ATA y definir los temas y 

contenidos a difundir. Además, como investigadoras plantear una propuesta de 

un plan de estrategia digital que permita la planificación de acciones con la 

finalidad de cumplir con los objetivos de la organización  

 

 El segundo objetivo fue diseñar el plan de estrategia digital para la red 

social Facebook e implementar la plataforma (fan page). Se obtuvo el siguiente 

resultado, diseñar la estructura del plan de estrategia digital que se distribuye 

en tres capítulos: el primero conformado por el análisis, el segundo la 

descripción del plan y, finalmente, el tercer capítulo conformado por el 

calendario de contenidos.  

 

 Con toda la estructura se logró implementar la fan page de la ONG ATA 

en base a la estrategia adecuada para el cumplimiento de sus objetivos y fines 

de la asociación. Dicha estrategia de contenido permitió que la ONG ATA pueda 

dirigirse a su público objetivo y captar su atención. Teniendo contenidos de 

interés, interacción de los usuarios, motivando a su audiencia a seguir la fan 

page y lograr posicionarse en la mente de las personas. 

 

 Este resultado coincide con la teoría de la era digital (Siemens, 2004), 

que busca explicar de qué manera los estudiantes utilizan herramientas 

personalizadas online para aprender de nuevas técnicas digitales, resaltando 

que el factor principal de los medios digitales está en la distribución de 

conocimientos y en el interés de saber encontrar los recursos. Este resultado 

confirma el objetivo general que era determinar si las estrategias digitales en 

Facebook contribuyen al posicionamiento de las ONG's dedicadas al deporte: 

Caso ATA “Atletas Trujillanos en Acción”, 2020. 
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Respecto a nuestra metodología las fortalezas fueron: tener una 

planificación de contenidos y mejorar la interacción con el propósito de 

aumentar la visibilidad y los seguidores de la fan page. No se encontraron 

debilidades en la metodología utilizada, ya que funcionó de manera óptima y 

eficaz. 

 

Este resultado es importante porque se logró diseñar el plan de 

estrategia digital para la red social Facebook y dar a conocer a la comunidad 

quienes son y qué actividades realizan para contribuir al posicionamiento de la 

asociación, lo cual, permite que Facebook siga siendo la red social con mayor 

potencia frente a otras redes y la mejor plataforma de interacción de 

instituciones u organizaciones. 

 

Con respecto al tercer objetivo evaluar si las estrategias digitales 

aplicadas en Facebook contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA se utilizó 

dos técnicas: Analizar las métricas de Facebook y aplicar una encuesta 

utilizando un cuestionario digital. 

 

Se obtuvo el siguiente resultado: las métricas de Facebook indicaron el 

crecimiento de la página en seguidores, alcance, interacción y visitas, sobre 

todo en el mes de mayo debido a que se empezó a subir contenidos 

audiovisuales con más frecuencia. A través del cuestionario digital se dio a 

conocer que el gran porcentaje de los usuarios intervenidos si recuerda la marca 

de la ONG, reconociendo e identificando su identidad visual, las actividades que 

realiza la ONG, el deporte en que se especializa y, finalmente, una opinión 

positiva del impacto de la ONG ATA a través de Facebook.  

 

Las personas recuerdan a la fan page de la ONG ATA porque en los 

últimos tres meses se han difundido contenidos frecuentemente. Además, la 

muestra representativa son personas que les interesa el deporte, aficionados o 
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practican atletismo, por lo cual, ellos ya crearon una percepción sobre la 

organización ATA y ocupa un lugar en su mente. 

 

Asimismo, los productos audiovisuales son los que han tenido más 

alcance en la fan page. A inicios del mes de mayo incluimos en los contenidos 

diferentes aportes de especialistas y recomendaciones de atletas de alto 

rendimiento sobre cómo mantener su estado físico en este periodo de 

cuarentena. Esto permitió que los usuarios se sientan más identificados con el 

contexto en que hoy estamos viviendo a raíz de la pandemia.  

 

La fan page está haciendo de utilidad para los deportistas y eso lo 

demostramos con los comentarios positivos, los contenidos compartidos y las 

reacciones a las publicaciones. Por esta razón, la interacción es un punto muy 

importante porque es la respuesta de los seguidores con respecto a los 

contenidos de valor, como lo menciona (Zeler, 2017), en la teoría dialógica. La 

cual, sostiene que para garantizar relaciones de forma efectiva las 

organizaciones no sólo deben difundir información, sino que incluso deben estar 

dispuestas a interactuar con su audiencia, escucharlos, conocer sus 

necesidades y atender sus requerimientos. Este resultado se relaciona con el 

tercer objetivo de la investigación, el cual, menciona si las estrategias digitales 

aplicadas en la fan page contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA. 

 

Por consiguiente, mediante el análisis de las métricas de Facebook se 

observó que la estrategia de contenidos es muy importante en un plan de 

estrategia digital porque facilita la distribución de información de manera 

correcta y de acuerdo con los objetivos de cada tema programado.  

 

Respecto a nuestra metodología las fortalezas fueron, que la 

herramienta empleada arroja resultados consistentes, permite analizar todas las 

métricas y el comportamiento de los usuarios con la página. Esto nos permitió 

conocer qué contenidos tienen más acogida por nuestros seguidores, cual es la 
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mejor hora para publicar, en qué mes se consiguió más alcance e interacciones, 

de tal manera que existe relación sobre los contenidos difundidos en la fan page 

con los elementos que conforman el plan de estrategia digital. Una debilidad de 

la metodología utilizada es que hay un límite de información con respecto al 

rendimiento de la página, que otras fan page si proporcionan con algunos 

programas como Facebook Insights, Metricool, FanpageKarma. 

 

Acerca del instrumento el cuestionario digital, las fortalezas fueron, el 

conseguir respuestas más claras y precisas sobre la percepción que tenían los 

seguidores de la fan page ATA. Conocer si existía recordación de marca y si la 

diferenciaban de otras ONG´s, además, nos permitió contabilizar las respuestas 

de manera óptima. Una debilidad de la metodología utilizada es que, al enviar 

el cuestionario digital, los encuestados no sean sinceros al 100% o que no 

logren interpretar las preguntas. 

 

Este resultado es importante porque se logró evaluar si las estrategias 

digitales aplicadas en Facebook contribuyen al posicionamiento de la ONG ATA 

a través de las métricas de Facebook y el cuestionario digital. En primer lugar, 

nos permitió conocer los intereses de nuestros seguidores, que tipo de 

contenidos atraen más la atención de nuestro público objetivo, que mes se ha 

obtenido más interacción y alcance. Por lo tanto, lo principal era que a través 

de la fan page se difundiera la trayectoria de los atletas, actividades que realiza 

la ONG, promover la práctica del deporte y, finalmente, mejorar la calidad de 

vida de las personas con el deporte. 

 

Asimismo, las métricas demuestran que elegimos bien las estrategias 

digitales en la red social Facebook, porque la fan page ha generado alcance, 

interactividad y comunidad, aportando al público al cual se dirige información 

real y útil. Además, los contenidos de la fan page lograron atraer la atención de 

personas aficionadas al deporte, o que realizan alguna actividad física.  
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Finalmente, el posicionamiento de una marca, empresa o asociación es 

extenso y se da en un tiempo determinado, pero, la creación de una página en 

una red social de mayor potencia a nivel mundial y de reconocimiento, ya 

genera una base para ampliar el proyecto. Por lo tanto, la idea de estar en 

Facebook es generar una comunidad y una vez logrado, ya se pueden trazar 

otros objetivos como organización. 

 

VI. CONCLUSIONES 

 Las estrategias digitales en Facebook contribuyeron al posicionamiento 

de las ONG´s dedicadas al deporte: caso ATA “Atletas Trujillanos en Acción”, 2020. 

Se logró posicionar en la mente de los seguidores y tener presencia de marca en la 

plataforma digital de Facebook, obteniendo un posicionamiento alto. 

Se determinó una línea gráfica y contenidos dinámicos que trasmitían la esencia 

de la ONG lo que permitió lograr el posicionamiento deseado.  

La estructura del “Plan de Estrategia Digital” estuvo dividido en tres capítulos: 

el primero hizo referencia al análisis, el segundo a la descripción del plan y, finalmente, 

el tercer capítulo el plan de acción, el cual, contribuyó a lograr los objetivos planteados, 

tener una planificación en las publicaciones y conseguir visibilidad a través de la 

implementación de la fan page.   

El impacto de las estrategias utilizadas, sintetizadas en el eslogan “Atletas 

Líderes”, fueron: de contenidos, frases de motivación, dinámicas, memes, datos de los 

mismos deportistas, saludos y recomendaciones de atletas de alto rendimiento. 

Asimismo, la programación, promoción, segmentación y los hashtags, contribuyeron 

al posicionamiento de la ONG ATA. 

Como impacto social, se ha posicionado el concepto deportivo como una forma 

de reducir o disminuir la tensión en la gente ante la crisis de la pandemia, promoviendo 

la práctica del deporte y el cuidado de la salud, obteniendo así relevancia del trabajo 

virtual. 
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 VII. RECOMENDACIONES 

 La ONG ATA debe realizar nuevos planes de estrategias digitales 

utilizando otras plataformas como Instagram, YouTube, LinkedIn, twitter, y no solo a 

través de la red social Facebook. 

 La ONG ATA deben mantener activa y sostenible en el tiempo la 

plataforma digital con la que se está trabajando para así obtener mejores resultados.  

 Los futuros investigadores de la comunicación social deben ahondar 

más en las características, gustos y preferencias de su público al que va dirigido la fan 

page, puesto que, esto influye considerablemente en la orientación de la misma. Por 

otro lado, es necesario considerar opiniones de expertos en plataformas digitales. 

 Las ONG´s deportivas deben implementar estrategias digitales en 

Facebook que sean dinámicas, creativas y orientadas los fines de la organización para 

contribuir al posicionamiento institucional. 

 Los futuros investigadores de la comunicación social deben seguir una 

línea gráfica en los contenidos, que permita a la organización tener una identidad visual 

definida. 
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Variables 
Definiciones 

conceptuales 

Definiciones 

operacionales 
Dimensión Indicadores Sub - indicadores 

Escala 

de 

medición 

 

 

Estrategias 

digitales  

Una estrategia 

digital 

representa un 

conjunto de 

acciones que 

permiten 

optimizar la 

planificación de 

contenidos, a 

través de las 

redes sociales, 

enfocado a 

cumplir los 

objetivos de 

una 

organización.  

(Hartline, 2011) 

 

 

Se subirá 

contenidos en la 

fan page de la 

ONG ATA y se 

analizarán los 

resultados a 

través de la 

herramienta 

“Estadísticas de 

Facebook” 

 

 

 

 

 
 

 

Contenidos 

de 

Facebook. 

 

Fotos 
Deportivas, de actividades, 

publicitarias. 

Nominal 

Flyers Publicitarios e informativos. 

Post Comunicados, anuncios y mensajes. 

Vídeos Educativos y de saludos. 

Texto Informativo, publicitario y social. 

Infografías Informativas y educativas. 

Estadísticas 

de 

Facebook 

Interacción 
Reacciones, comentarios y contenidos 

compartidos. 

 

Alcance 
N° de Personas. 

Seguidores 

 
Orgánicos e Inorgánicos. 

Emoticones 
Me gusta, me encanta, me asombra, me 

divierte y me enoja. 

Visitas N° de Visitas. 

ANEXO 3 

Matriz de Operacionalización de variables 



 
 

 
 

 

 

 

Variables 
Definiciones 

Conceptuales 

Definiciones 

Operacionales 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Posicionamiento 

Representa un 

conjunto de 

percepciones que 

son emitidas de 

modo intencional 

por una marca, 

empresa u 

organización, con 

el propósito de 

ocupar un lugar 

en la mente de los 

receptores. 

(Polack, 2015) 

Se medirá el 

posicionamiento a 

través de una 

encuesta digital. 

Recordación de 

la marca 

Marca 

Nominal 

Slogan 

Misión 

Ubicación 

Actividades 

Opinión 

personal 

Posicionamiento 

alto(bueno). 

Posicionamiento 

medio (regular). 

Posicionamiento 

bajo (malo). 



 
 

 
 

ANEXO 4: Instrumentos de recolección de Datos 

 

GUÍA DE ENTREVISTA SOBRE LOS TEMAS Y CONTENIDOS A DIFUNDIR A 

TRAVÉS DE LA FAN PAGE DE LA ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL 

“ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCIÓN” 

Fecha: 15 de noviembre                        Hora: 9:00 a.m. 

Lugar: Avenida América Sur Cuadra 16  

 

Entrevistador: Gina Lucero Joo 

Entrevistado: Federico Marcos Mendoza Mejía - Presidente de la ONG 

Cámara: Josselin Pereda Rodríguez 

 

 

Introducción 

El propósito de esta entrevista es conocer cuáles son los temas y contenidos que los 

directivos desean transmitir a los usuarios a través de la fan page de la ONG “Atletas 

Trujillanos en Acción” 

 

Características de la entrevista 

Confidencialidad, duración aproximada  

 

Preguntas 

 

1. ¿Cuál es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA? 

2. ¿Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”? 

3. ¿Con que concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas? 

4. ¿Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA? 

5. ¿Cuántas actividades al mes tienen como ONG? 



 
 

 
 

6. ¿Qué formato considera que tiene más acogida en Facebook? Videos, imágenes, 

memes etc.  

 

GUÍA DE ENTREVISTA SOBRE LOS TEMAS Y CONTENIDOS A DIFUNDIR A 

TRAVÉS DE LA FAN PAGE DE LA ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL 

“ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCIÓN” 

Fecha: 15 de noviembre                        Hora: 9:00 a.m. 

Lugar: Avenida América Sur Cuadra 16  

 

Entrevistador: Gina Lucero Joo 

Entrevistado: Juana Isabel Goicochea Díaz – Tesorera de la ONG 

Cámara: Josselin Pereda Rodríguez 

 

 

Introducción 

El propósito de esta entrevista es conocer cuáles son los temas y contenidos que los 

directivos desean transmitir a los usuarios a través de la fan page de la ONG “Atletas 

Trujillanos en Acción” 

 

Características de la entrevista 

Confidencialidad, duración aproximada  

 

Preguntas 

 

1. ¿Cuál es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA? 

2. ¿Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”? 

3. ¿Con que concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas? 

4. ¿Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA? 



 
 

 
 

5. ¿Cuántas actividades al mes tienen como ONG? 

6. ¿Qué formato considera que tiene más acogida en Facebook? Videos, imágenes, 

memes etc.  

 

GUÍA DE ENTREVISTA SOBRE LOS TEMAS Y CONTENIDOS A DIFUNDIR A 

TRAVÉS DE LA FAN PAGE DE LA ORGANIZACIÓN NO GUBERNAMENTAL 

“ATLETAS TRUJILLANOS EN ACCIÓN” 

Fecha: 15 de noviembre                        Hora: 9:00 a.m. 

Lugar: Avenida América Sur Cuadra 16  

 

Entrevistador: Gina Lucero Joo 

Entrevistado: Mirian Reyes Herradas – Nutricionista de la ONG 

Cámara: Josselin Pereda Rodríguez 

 

Introducción 

El propósito de esta entrevista es conocer cuáles son los temas y contenidos que los 

directivos desean transmitir a los usuarios a través de la fan page de la ONG “Atletas 

Trujillanos en Acción” 

 

Características de la entrevista 

Confidencialidad, duración aproximada  

 

Preguntas 

 

1. ¿Cuál es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA? 

2. ¿Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”? 

3. ¿Con que concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas? 

4. ¿Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA? 



 
 

 
 

5. ¿Cuántas actividades al mes tienen como ONG? 

6. ¿Qué formato considera que tiene más acogida en Facebook? Videos, imágenes, 

memes etc.  

 

ANEXO 4 

ENTREVISTAS 

SRA. ISABEL 

1. ¿Cuál es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA? 

La finalidad es tener una convocatoria de beneficiarios, difundir nuestras actividades y 

que esta ONG pueda ser reconocida y pueda posicionarse en la mente de las 

personas. 

2. ¿Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”? 

Contenidos de entrenamientos de los deportistas, competencias, actividades 

importantes, logros deportivos, contenidos sobre la identidad de la ONG (misión, 

visión, valores), también sobre la evolución de los deportistas. 

3. ¿Con que concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas? 

Liderazgo, que todos los atletas puedan guiar a otros, ayudarse mutuamente y que 

sean un ejemplo para la sociedad. 

4. ¿Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA? 

Resaltar historias de los deportistas ya sea de superación o éxitos de ellos mismos. 

5. ¿Cuántas actividades al mes tienen como ONG? 

1 o 2 actividades, aún las actividades son pocas, y para realizar esas actividades hay 

un previo plan que desarrollamos. 



 
 

 
 

6. ¿Qué formato considera que tiene más acogida en Facebook? Videos, imágenes, 

memes etc.  

Las fotografías, post, videos y las infografías. 

 

PROF. FEDERICO 

1. ¿Cuál es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA? 

La finalidad principal es que tengamos líderes en cada región, barrio, colegio, para que 

los compañeritos sigan esa guía y vean que el deporte es bueno, que el deporte es 

sano, que los va ayudar y también que nuestra ONG tenga posicionamiento en la 

sociedad. 

2. ¿Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”? 

Contenidos básicos, del ABC de cada una de las pruebas que ellos tengas 

condiciones, algunos van a correr, otros van a saltar, otros van a lanzar y entre otras 

especialidades. 

3. ¿Con que concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas? 

Una mente totalmente sana, sentimientos puros, hacer que el alma de los niños que a 

veces sufren por cosas personales, familiares, abandono, en fin, tengan un remanso 

de paz con nosotros. 

4. ¿Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA? 

Lo que nosotros queremos hacer es personas que sean líderes, en sus colegios, 

barrios, calles, un ejemplo a seguir. 

5. ¿Cuántas actividades al mes tienen como ONG? 

Bueno, las actividades van a ser diarias, pero las actividades especiales de captación 

deben ser por lo menos, dos veces por semana, ir a los colegios, previo acuerdo con 

los directores, profesores de educación física, regidores de deporte y alcaldes para 



 
 

 
 

sentirnos protegidos por todos lados y también en conocimiento de la prefectura para 

que nos apoye en los casos necesarios. 

6. ¿Qué formato considera que tiene más acogida en Facebook? Videos, imágenes, 

memes etc.  

Videos. 

NUTRICIONISTA: MIRIAN REYES 

1. ¿Cuál es la finalidad de tener una fan page para la ONG ATA? 

La finalidad de la ONG es que sea reconocida tanto por su labor, y por las actividades 

que realiza., ya sea por el trabajo con los niños, y a la par con los padres, ya que los 

niños todavía no son independientes y dependen de los padres para su desarrollo 

persona, buscamos posicionarnos en la ciudad de Trujillo como una ONG que 

desarrolla el atletismo, aparte de desarrollo físico, tanto en desarrollo en valores, como 

su personalidad de los niños y también en el área nutricional, para mejorar la calidad 

de vida y que los niños estén en un buen estado de salud. 

2. ¿Qué quisieran transmitir por medio de la fan page (Contenidos) de la ONG “ATA”? 

Fotografías, ya sea del trabajo con los niños, actividades de entrenamientos, 

competencias, resultados, videos de entrenamiento, actividades que realicemos con 

la sociedad como ONG, y también un seguimiento de los deportistas y un seguimiento 

de su evolución. 

3. ¿Con que concepto quisiera posicionarse en la mente de las personas? 

Con el apoyo de la red social Facebook, que este absorbida por la sociedad, que estén 

en sus mentes que, si quiere ser deportista o buen atleta, entonces vaya a la ONG 

ATA, para poder desarrollar con la mejor calidad, ya que cuentan con el apoyo de 

buenos entrenadores, nutricionistas y que no están solos, que tienen el apoyo de una 

ONG que está bien organizada para poder hacer un desarrollo adecuado de un 

deportista. El liderazgo también es esencial, porque una ONG y otro grupo sin un buen 



 
 

 
 

liderazgo, no anda bien, es por eso que nosotros tenemos esas cualidades como ONG 

y sé que estará bien posicionada a través de las redes. 

4. ¿Qué es lo quisiera resaltar por la fan page de la ONG ATA? 

No solo resaltar el área de seguimiento al deportista en entrenamiento y competencia, 

sino también el día a día que ellos viven, el día a día que ellos van evolucionados como 

personas, resolviendo problemas, adversidades, superando obstáculos, porque ese es 

el día a día de cada ser humano y sobre todo de un deportista que no es tan simple 

como parece, pero con el apoyo adecuado, un deportista puede ser grande gracias al 

apoyo que se le pueda dar 

5. ¿Cuántas actividades al mes tienen como ONG? 

Por el momento 1 o 2 ya que somos una ONG casi nueva, entonces poco a poco esas 

actividades irán aumentando. 

6. ¿Qué formato considera que tiene más acogida en Facebook? Videos, imágenes, 

memes etc. 

Los videos y las fotografías. 

 

 

 

ENCUESTA DIGITAL 

INSTRUCCIONES:  A continuación se presentan una serie de preguntas sobre la ONG 

ATA. Responda seleccionando una de las alternativas, según considere que sea la 

respuesta correcta.  

Ítems Alternativa A Alternativa B 

1. ¿Qué significan las siglas ATA? 
Atletas triunfadores 

en acción. 

Atletas trujillanos en 

acción. 



 
 

 
 

2. ¿Cuál es el logo de la ONG ATA? Opción 2 Opción 1 

3. ¿Qué actividades está basada la ONG 

ATA? 
Artísticas Deportivas 

4. ¿En qué deporte se especializa la ONG 

ATA? 
Fútbol Atletismo 

5. ¿Cuál es el eslogan de la ONG ATA? 

“Deportistas 

visionarios de la 

vida” 

“Deportistas líderes” 

6. ¿Cuáles son los colores característicos 

de la ONG ATA? 
Rojo y verde Azul y anaranjado 

7. ¿Qué contenidos ha observado en la 

página de Facebook de la ONG ATA? 
Eventos turísticos 

Experiencias 

deportivas 

8. ¿En los últimos 3 meses ha escuchado 

de la ONG ATA? 
No Si 

9. ¿Por cuál de estos medios conoce a la 

ONG ATA? 
Radio y TV. Facebook 

10. ¿Según su opinión, que impacto ha 

tenido la ONG ATA a través de Facebook? 
Negativo Positivo 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO 5: MANUAL DE IDENTIDAD 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

ANEXO 6: PLAN DE ESTRATEGIA DIGITAL 
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https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.178489097037479/178489117037477/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.178489097037479/178878483665207/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/120928306126892/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/133796838173372/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178489117037477/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178489117037477/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178489117037477/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178878483665207/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178878483665207/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178878483665207/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/120928306126892/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/120928306126892/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/120928306126892/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/133796838173372/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/133796838173372/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/133796838173372/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.178489097037479/178489117037477/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/134070264812696/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/153790376174018/?ty

pe=3&theater 

 
 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/134962048056851/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/134983171388072/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134070264812696/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134070264812696/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134070264812696/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/153790376174018/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/153790376174018/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/153790376174018/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134962048056851/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134962048056851/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134962048056851/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134983171388072/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134983171388072/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/134983171388072/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/156366042583118/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/156702265882829/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/157382049148184/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/157965492423173/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156366042583118/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156366042583118/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156366042583118/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156702265882829/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156702265882829/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/156702265882829/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/157382049148184/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/157382049148184/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/157382049148184/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/157965492423173/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/157965492423173/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/157965492423173/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/158536619032727/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/158545722365150/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/159078015645254/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/160434902176232/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/158536619032727/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/158536619032727/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/158536619032727/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/158545722365150/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/158545722365150/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/158545722365150/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/159078015645254/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/159078015645254/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/159078015645254/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/160434902176232/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/160434902176232/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/160434902176232/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/160750292144693/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/162656875287368/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/163419541877768/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/164157755137280/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/160750292144693/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/160750292144693/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/160750292144693/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/162656875287368/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/162656875287368/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/162656875287368/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/163419541877768/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/163419541877768/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/163419541877768/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/164157755137280/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/164157755137280/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/164157755137280/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/164467811772941/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/164944761725246/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/165203461699376/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/166783774874678/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/164467811772941/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/164467811772941/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/164467811772941/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/164944761725246/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/164944761725246/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/164944761725246/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/165203461699376/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/165203461699376/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/165203461699376/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/166783774874678/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/166783774874678/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/166783774874678/?type=3&theater


 
 

 
 

 
 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/170336777852711/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/170343587852030/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/170336777852711/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/170336777852711/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/170336777852711/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/170343587852030/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/170343587852030/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/170343587852030/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/172604534292602/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/172623997623989/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/173353734217682/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/173708237515565/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/172604534292602/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/172604534292602/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/172604534292602/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/172623997623989/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/172623997623989/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/172623997623989/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/173353734217682/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/173353734217682/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/173353734217682/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/173708237515565/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/173708237515565/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/173708237515565/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/174071370812585/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/174486130771109/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/174921907394198/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/174921907394198/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174071370812585/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174071370812585/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174071370812585/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174486130771109/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174486130771109/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174486130771109/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174921907394198/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174921907394198/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174921907394198/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174921907394198/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174921907394198/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/174921907394198/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/175351117351277/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/175747973978258/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/175998010619921/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/176992990520423/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/175351117351277/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/175351117351277/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/175351117351277/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/175747973978258/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/175747973978258/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/175747973978258/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/175998010619921/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/175998010619921/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/175998010619921/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/176992990520423/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/176992990520423/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/176992990520423/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/177335723819483/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/177407270478995/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/178037147082674/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/178186640401058/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/177335723819483/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/177335723819483/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/177335723819483/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/177407270478995/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/177407270478995/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/177407270478995/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178037147082674/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178037147082674/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178037147082674/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178186640401058/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178186640401058/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178186640401058/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/178807963672259/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/178807963672259/?ty

pe=3&theater 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/181052066781182/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/181777286708660/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178807963672259/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178807963672259/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178807963672259/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178807963672259/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178807963672259/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/178807963672259/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/181052066781182/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/181052066781182/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/181052066781182/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/181777286708660/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/181777286708660/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/181777286708660/?type=3&theater


 
 

 
 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/182851093267946/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/182851509934571/?ty

pe=3&theater 

 
 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/183204286565960/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/ipd.pe/photos/a.3730

16929402081/2993772870659794/?type=3&the

ater 

 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/182851093267946/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/182851093267946/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/182851093267946/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/182851509934571/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/182851509934571/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/182851509934571/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/183204286565960/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/183204286565960/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/183204286565960/?type=3&theater
https://www.facebook.com/ipd.pe/photos/a.373016929402081/2993772870659794/?type=3&theater
https://www.facebook.com/ipd.pe/photos/a.373016929402081/2993772870659794/?type=3&theater
https://www.facebook.com/ipd.pe/photos/a.373016929402081/2993772870659794/?type=3&theater


 
 

 
 

 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.134330841453305/184221079797614/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/184372929782429/?ty

pe=3&theater 

 
 

https://www.facebook.com/101159721437084/ph

otos/a.120928379460218/184914469728275/?ty

pe=3&theater 

https://www.facebook.com/101159721437084/phot

os/a.120928379460218/196000065286382/?type=3

&theater 

 

  

https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.134330841453305/184221079797614/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.134330841453305/184221079797614/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.134330841453305/184221079797614/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/184372929782429/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/184372929782429/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/184372929782429/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/184914469728275/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/184914469728275/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/184914469728275/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/196000065286382/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/196000065286382/?type=3&theater
https://www.facebook.com/101159721437084/photos/a.120928379460218/196000065286382/?type=3&theater


 
 

 
 

STORYBOARD PARA SALUDOS 

Presentación del logo de 
ATA 

Ubicación 1 Ubicación 2 Presentación del logo de 
ATA 

 
 
 

 
 

Música deportiva de 
fondo. 

Deportista en plano 
medio corto. 

Deportista en plano 
medio corto, con video 
de apoyo al costado. 

Música deportiva de 
fondo. 

 

 

STORYBOARD PARA ENTRENAMIENTOS 

Presentación 1 Presentación 2 Presentación 3 Presentación 4 

    

Título de la rutina. 
Imagen del deportista 

en plano entero 
mostrando el ejercicio. 

Doble imagen del 
deportista, mostrando 

el ejercicio. 

Imagen del deportista 
en plano entero 

mostrando el ejercicio. 

Finalizamos con el logo 
de la ONG. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

STORYBOARD PARA VIDEO EDUCATIVO 

Presentación 1 Presentación 2 Presentación 3 

 

 
 

 
 

Imagen del logo con música 
de fondo. 

Presentación de la invitada en 
plano americano. 

Título del video educativo. 

 

Presentación 4 Presentación 5 Presentación 6 

  
 

Invitada en plano medio 
explicando el tema. 

Imagenes de apoyo con fondo 
de la invitada de fondo. 

Invitada en plano americano 
explicando el tema. 

 

Presentación 7 Presentación 8 Presentación 9 

   

Imagenes de apoyo con fondo 
de la invitada de fondo. 

Invitada despidiendo el tema y 
dando sus saludos. Plano 

americano. 

Finalizamos con el logo de la 
ONG. 



 
 

 
 

VIDEOS: 

 

 

CAPTURAS DE LOS VIDEOS 

 

 

   

 
  



 
 

 
 

 

 

ANEXO 7: POBLACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Captura de la fan page donde 

indica el número total de 

seguidores que representa 

nuestra población. 



 
 

 
 

ANEXO 8: VALIDACIONES 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

  

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

ANEXO 9: EVIDENCIAS 

 

 



 
 

 
 

Fotos de los entrevistados: 



1 

Base de Datos – Muestra por Conveniencia 

(Personas que interactuaron de manera constante con la fan page de la ONG ATA) 

 

 



 
 

 

 

 

 

Perfil de la fan page: 

 



 
 

 

 

 

 

Capturas de estadísticas de Facebook:  



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

Capturas de comentarios e interacción de los seguidores:   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 


