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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar cómo influye 

los procesos de reclutamiento con la seguridad ciudadana en la municipalidad 

de Bellavista, 2019. Con este propósito, se ejecutó un estudio no experimental – 

transversal, con una población total de 30 personas siendo la muestra y 

participación 30 personas del distrito de Bellavista. Se aplicó como instrumento 

el cuestionario con la técnica de la encuesta, utilizando la escala Likert de cinco 

opciones de respuesta para los trabajadores seleccionados. Se aplicó la 

estadística descriptiva e inferencial. El resultado que se obtuvo demuestra que, 

si existe influencia positiva directa entre las variables planteadas en el estudio, 

con el cual se concluye que el proceso de reclutamiento influye en un 33.7% 

positivamente en la Seguridad ciudadana en la Municipalidad de Bellavista - 

2019. 

Palabras Claves: Procesos de reclutamiento, Seguridad Ciudadana, Selección  
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Abstract 

 

This research had the general objective of determining how the recruitment 

processes influence citizen security in the municipality of Bellavista, 2019. For 

this purpose, a non-experimental, cross-sectional study was carried out, with a 

total population of 30 people, the sample being and 30 people from the Bellavista 

district participated. The questionnaire was applied as an instrument with the 

survey technique, using the Likert scale of five response options for the selected 

workers. Descriptive and inferential statistics were applied. The result obtained 

shows that, if there is a direct positive influence between the variables proposed 

in the study, which concludes that the recruitment process influences 33.7% 

positively on citizen security in the Municipality of Bellavista - 2019. 

 

 

Keywords: Recruitment processes, Citizen Security, Selection 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los procesos de reclutamiento y selección se han transformado actualmente en un 

método fundamental para la vinculación de talentos en las organizaciones para la 

productividad de ellas, por la cual han decido invertir en este recurso con el fin de 

crear estrategias que permite captar al personal adecuado de acuerdo a las 

necesidades organizacionales (Arteaga, 2016). 

En este sentido, el proceso de reclutamiento es un factor importante dentro de las 

empresas, en el cual las municipalidades del Callao no están ejerciendo una gestión 

adecuada, para poder elegir a los empleados capacitados para ocupar el puesto 

que se necesite; el tener un plan de reclutamiento en las empresas facilitan elegir 

al personal adecuado para el puesto necesario; y cuando este no tiene un plan, se 

cometen muchos errores como por ejemplo darles tiempo al personal nuevo para 

que se adapte al modo de trabajo que tiene la empresa.  

A nivel internacional antiguamente el reclutamiento de personal se seleccionaba a 

través de publicaciones de ofertas en periódicos o publicaciones especializadas, 

así mismo a través de red de contacto, es decir boca a boca era la vía más utilizada 

épocas atrás, pero como era de imaginarse se intentaba hallar perfiles a través de 

recomendaciones de sus conocidos, sin embargo esto no era una vía apropiada 

para atraer talento a las empresas,  en ocasiones esto hacia caer a los reclutadores 

en compromiso, aunque en la actualidad se sigue recurriendo en ocasiones a estas 

formas de publicaciones, aunque en una opción poco utilizada.  

Dentro de este contexto, una investigación de Gupta & Kumar (2014) encontró que, 

en la actualidad, la mayoría de las empresas consideraba los portales de empleo 

como el medio más importante para contratar colaboradores y luego las referencias 

de los empleados también actúan como la importante fuente de reclutamiento de 

personas. Además, los empleados consideran que las referencias de los 

empleados son uno de las fuentes más confiable de contratación de nuevos 

empleados y también para en cierta medida portales. Por su parte, Stacho & 

Stachova (2015) encontraron que una persona quien una empresa ya ha verificado, 

que conoce los valores de la empresa y se identifica con ellos y se comporta de 

acuerdo con ellos agrega valor a la organización; de allí la importancia del proceso 
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de reclutamiento para la captación del mejor recurso humano que contribuya con el 

logro de los objetivos de la empresa. 

A nivel nacional por lo que general se publica la oferta de empleo en una misma 

plataforma dando buenos resultados, pero también no se dan cuenta que al publicar 

en una misma plataforma están limitando el potencial para todas aquellas personas 

que no estén registradas en dicha plataforma o hasta ni la conozcan. En los últimos 

años las empresas se han visto beneficiado con la utilización de las redes sociales 

que se han transformado en un método nuevo y potente para reclutar a 

participantes a través de esta nueva estrategia (Topolovec-Vranic, y Natarajan, 

2016). Además, las empresas están ejecutando un mal reclutamiento de personal, 

en el sector público mayormente, reclutan a personas recomendados por amigos o 

por los mismos trabajadores que hay en la misma empresa u organización. 

A nivel local el artículo 197, cambiado por la ley N° 27680 de Reforma 

Constitucional sobre Descentralización, prescribe que las municipalidades tienen 

que ofrecer los servicios de seguridad ciudadana con la ayuda de la policía nacional 

del Perú (Vallejos,2017). por lo tanto, la gerencia de seguridad ciudadana es 

esencial, ya que de ellos depende el bienestar y tranquilidad de su distrito; este 

problema es delicado para la ciudadanía; con el accionar de grupos juveniles que 

cometen delitos a una corta edad. Ante esta posición es responsabilidad del 

gobierno y los municipios públicos coordinar para mejorar la seguridad y darles una 

mejora de idea a los jóvenes para que no sigan en ese proceso de iniciar algo peor 

en sus vidas.  

Ante esta realidad surge la siguiente problemática general, ¿De qué manera influye 

el proceso de reclutamiento en la seguridad ciudadana en la municipalidad de 

Bellavista, 2019? Por lo cual se derivaron en los problemas específicos; (a) ¿De 

qué manera influye el reclutamiento interno con la seguridad ciudadana en la 

municipalidad de Bellavista, 2019? (b) ¿De qué manera influye el reclutamiento 

externo con la seguridad ciudadana en la municipalidad de Bellavista, 2019? 

La presente investigación se justifica desde el aspecto teórico, Bernal (2006) citado 

en Sáenz et al (2012) “menciona que la teórica se considera cuando la investigación 

ayuda a solucionar un problema con respecto al tema, o también crea estrategias 

para ayudar a resolver el problema”. (p. 20). Como justificación metodológica, de 
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acuerdo con Sáenz et al.  (2012) definen que la metodológica es cuando el proyecto 

que se va a realizar formula una estrategia para producir entendimiento efectivo y 

legal. (p. 20). Mientras la justificación práctica, a Sáenz et al. (2012) consideraron 

que es cuando el objetivo de la investigación es difundir pensamientos, para que se 

busque dar soluciones y plantear nuevos paradigmas. (p. 20) 

Por lo cual surge la siguiente hipótesis general: el proceso de reclutamiento de 

personal influye en la seguridad ciudadana en la municipalidad de Bellavista – 2019, 

Considerando a esto, se constatarán posteriormente las hipótesis específicas: (a) 

El reclutamiento interno influye en la seguridad ciudadana en la municipalidad de 

Bellavista – 2019. (b) El reclutamiento externo influye en la seguridad ciudadana en 

la municipalidad de Bellavista -2019 

Por consiguiente, para constatar las hipótesis se planteó el siguiente objetivo 

general: determinar cómo influye los procesos de reclutamiento con la seguridad 

ciudadana en la municipalidad de Bellavista, 2019; Por consiguiente, los objetivos 

específicos son (a) determinar cómo influye el reclutamiento interno con la 

seguridad ciudadana en la municipalidad de Bellavista – 2019, y b) determinar cómo 

influye el reclutamiento externo con la seguridad ciudadana en la municipalidad de 

Bellavista – 2019. 

 

II. MARCO TEÓRICO  

La presente investigación se apoya en antecedentes internacionales, asociadas a 

las variables y dimensiones estudiadas. De esta manera, Rivera, (2016) realizó una 

tesis para descubrir que parte habitan las iniciativas culturales en la agenda vigente 

de seguridad ciudadana de la alcaldía de Guayaquil (Ecuador) y también que 

aberturas se pueden encontrar para añadir iniciativas en los métodos de previsión 

y seguridad. Entro los principales resultados se encuentra que los números 

relacionados a la infracción contra las personas, muestran un apego ascendente 

en los años 2005-2010, las cuales se modifican a partir de los años 2011-2014 ya 

que se registró las cifras más bajas durante el estudio, aunque en el 2005 la cifra 

fue más alta con 38,06 por cada 100 mil residentes con apego decreciente hasta el 

2014 en la que se consiguió una taza de 1,32 relacionado a las infracciones contra 

la propiedad. Con un enfoque cuantitativo-descriptivo, concluyendo que la 
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seguridad ciudadana y los pobladores tiene que ir de la mano para tener un 

mejoramiento entre ambos para el bien común.  

Enríquez (2015) elaboró una investigación para realizar  propuestas para el 

mejoramiento de procesos de reclutamiento y selección de la direccion Nacional de 

talento humano, en Ecuador. El tipo de investigacion fue el deductivo, analítico y 

sintético, en cuanto a los resultados se utilizó encuestas, la cual se baso en 

preguntas cerradas, donde el 43% de las personas sí conocen que en la empresa 

se este haciendo el procesos de reclutamiento de personal y el 57% de las personas 

desconocen esto. Se llegó a la conclusión que los nuevos procesos de 

reclutamiento y selección se han proyectado en forma técnica y objetiva.  

Por su parte, Pacheco (2014) elaboró una tesis para determinar los criterios del 

ciclo de la politica pública de seguridad ciudada del Gobierno Municipal de la Paz, 

Bolivia. La investigación se enfoca en el método descriptivo – cualitativo. En tanto 

los resultados con respecto a la seguridad ciudadana el 81% de los ciudadanos 

consideraron que La Paz es un lugar inseguro para vivir, el 68% de las personas es 

poco segura y el 13% es nada segura. En conclusión, la investigación abordó la 

difícil tarea de explicar los métodos y estrategias municipales en prevención a la 

inseguridad, una de las métodos más considerable es la capacidad en el municipio, 

que se han responsabilizado como un trabajo esencial para asegurar la calidad en 

seguridad ciudadana en el municipio de la Paz.  

En cuanto a los antecedentes nacionales los estudios que forman parte del sustento 

son los siguientes: Cortez (2019), quien elaboró una tesis para explicar los procesos 

de reclutamiento y selección de personal. La investigación tomó el aporte de 

Chiavenato, donde plantea el plan de reclutamiento interno y externo. El diseño fue 

no experimental, la muestra fue conformada por 52 empleados, la técnica de 

recopilación de datos fue la encuesta. Como resultado del estudio se observó que 

el proceso de reclutamiento de la empresa es inapropiado, con un puntaje de 1.6 

en una escala del cero al tres. Se concluyó que la empresa no se está guiando por 

las etapas del proceso de reclutamiento, de vez en cuando los trabajadores tienen 

puestos de ascenso, también no están aplicando tipos de marketing para convocar 

puestos de empleos fuera y dentro de la empresa.  



5 
 

Heredia (2017) en su tesis tuvo como propósito definir el proceso de reclutamiento 

y la productividad de los trabajadores de Corpac. El diseño que se empleó fue no 

experimental - transversal. También la investigación fue descriptiva – correlacional. 

Como resultado de 169 colaboradores con respecto al Proceso de reclutamiento, 

el 44.4% indica siempre, el 39.6% casi siempre, 7.7% a veces. Concluyendo que, 

si existe relación entre las variables de los empleados de Corpac, en tanto si hay 

un apropiado proceso de reclutamiento conseguirán alcanzar un buen rendimiento. 

Gamarra, (2016) realizó un estudio para determinar cuál plan estratégico de 

seguridad está diseñando el área de seguridad ciudadana, para identificar los 

principales problemas de las pandillas en la urbanización, así mismo aplicar 

estrategias para identificar las causas de las pandillas en la zona. El tipo de estudio 

fue descriptiva, correlacional y aplicada, la población estuvo conformado por 124 

pobladores. Se empleó el estudio inductivo, la técnica de la encuesta y cuestionario, 

utilizando el programa SPSS.  Respecto al resultado se diagnosticó que se acepta 

una propuesta de seguridad reduce el pandillaje en la comunidad estudiada Se 

concluyó que en la Gerencia de Seguridad Ciudadana no están desarrollando una 

estrategia para disminuir el pandillaje en la urbanización, por lo tanto, se aconseja 

a la Municipalidad de Chiclayo, que a través de la Gerencia de seguridad ciudadana 

que propongan una estrategia junto con las personas que viven en la urbanización 

quiñones para reducir el pandillaje juvenil.  

En lo que respecta al marco conceptual, la investigación está representada por 

teorías científicas relacionadas al tema como los conceptos, teorías y sus 

elementos o dimensiones, que se constituyen en la sustentación teórica del estudio. 

En cuanto al proceso de reclutamiento Rojas (2010) manifiesta que con el pasar de 

los años el internet se está utilizando de manera eficaz para reclutar personal con 

el perfil adecuada al puesto, esto no solamente lo utilizan las pequeñas y medianas 

empresas, también las grandes empresas, ya que tiene bajo costo; hoy en día ya 

no se invierte en otros tipos de publicidad para captar personas, a través de esto 

las empresas pueden seleccionar, ahorran  tiempo y dinero, porque pueden ver los 

curriculum, el perfil y la ubicación de las personas en las redes que prefieren 

escoger (p. 9).  
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Por otra parte, Puchol (2012) define que el proceso de reclutamiento como la 

actividad destinada a encontrar candidatos para cubrir los puestos faltantes que 

hay en la organización; hay fases a cumplir para ser un buen reclutamiento, se tiene 

que desarrollar de manera adecuada siendo, así que la persona encargada debe 

tener el conocimiento de la historia y el manejo de la empresa para poder desarrollar 

una buena selección de personal del puesto que va a cubrir en dicha empresa. A 

esta área no se le toma mucha importancia porque piensan que es una pérdida de 

tiempo de dinero para la empresa (p.72).  

Finalmente Ana (2019) sostiene que el proceso reclutamiento empieza a 

manifestarse ante la obligación de cubrir un espacio dentro de la organización; ante 

este punto se debe seguir los pasos de reclutamiento que tiene la empresa dentro 

de la planificación estratégica, por lo tanto, se basa en la información que requiera 

la empresa para el puesto laboral, es necesario utilizar fuentes de reclutamiento 

interno y externo, dado que través de ellas, las empresas buscan poder reclutar 

candidatos profesionales que cumplan con las necesidades de la empresa (p. 13).  

Dde Igual manera, en la teorias con respecto a la seguridad ciudadana, Ruiz et al. 

(2006) definen que las políticas de la seguridad ciudadana tienen como aliado 

permanente a la policía dado que ellos están preparados ante cualquier problema 

que hay en las calles y tienen la responsabilidad de cuidar y proteger la vida de los 

ciudadanos, ante ello han intentado crear lazos tanto con el sector público, privado 

y con las comunidades para actuar conjuntamente y llevar a cabo un plan de trabajo 

de unión y a la vez disminuir los límites de delincuencia (p.11).  

En tanto Muñoz (2009) manifiesta que la seguridad ciudadana es un área 

importante para la municipalidad ya que, es responsable en la seguridad de su 

jurisdicción con la participación de la comunidad, con el apoyo de la Policía 

Nacional del Perú y otros sectores del estado (p. 100). Mientras Bustos (2014) 

señala que el hincapié ha estado en las personas, en sus derechos, y que la 

seguridad esté al servicio de todas las personas, por la cual el estado utiliza todas 

las herramientas necesarias en el sistema, de tal manera que las personas puedan 

desarrollar todos sus derechos con libertad (p. 93).  
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III. METODOLOGÍA   

3.1 Tipo y Diseño de la Investigación 

La investigación es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo 

causal. Para Málaga et al. (2008) señalan que “busca que los entendimientos 

obtenidos sean útilmente aplicados para los objetivos definidos” (p. 147). En tanto 

al enfoque cuantitativo, donde Schiffman & Kanuk (2005)  expresan que “es una 

forma que usan los investigadores, recopilando datos de diferentes fuentes, 

basados en el cálculo estadístico, para generar teorías” (p. 27).  

El diseño es no experimental transversal, el cual, de acuerdo con Díaz (2009) 

“Manifiesta que es cuando las variables que se está investigando, no pueden ser 

alteradas, ya que se encuentra para hacer analizados y luego ser interpretados en 

tiempo irreal” (p.121). Mientras la investigación transversal “es la recolección de 

información en un tiempo determinado sirve para analizar las diversas variables en 

un momento dado” (Díaz, 2009. p.121).  

El método empleado fue el hipotético-deductivo, definido por Cegarra (2012) como 

aquel que “sirve para comprobar teorías anteriores, para emitir hipótesis sobre los 

problemas planteados” (p. 82).  

 

3.2 Variables y Operacionalización 

La investigación tiene dos variables, procesos de reclutamiento y también la 

variable seguridad ciudadana. Las cuales son definidas de forma conceptual  

Variable Independiente: procesos de reclutamiento  

Definición Conceptual: Según Ana (2019) sostiene que el proceso reclutamiento 

empieza a manifestarse ante la obligación de cubrir un espacio dentro de la 

organización; ante este punto se debe seguir los pasos de reclutamiento que tiene 

la empresa dentro de la planificación estratégica, por lo tanto, se basa en la 

información que requiera la empresa para el puesto laboral, es necesario utilizar 

fuentes de reclutamiento Interno y externo, dado que través de ellas, las empresas 

buscan poder reclutar candidatos profesionales que cumplan con las necesidades 

de la empresa  (p. 13). 
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El reclutamiento de personal hoy en día es donde se manifiesta la importancia de 

la significación de la calidad del personal, ya que de ellos depende la efectividad de 

la empresa, frente a un mercado laboral con diversas apariencias a considerar 

(Mancilla, Nahuat y Badillo, 2019). 

Definición Operacional: El proceso de Reclutamiento se midió a través de las 

dimensiones reclutamiento interno y reclutamiento externo como señala Ana (2019) 

Reclutamiento Interno: de acuerdo con Ana (2019), se centra en los propios 

empleados dentro de la organización para reclutar al candidato idóneo, incluyendo 

un menor tiempo de evaluación y mejorar la motivación del personal (p. 18).  su 

propósito es reclutar a personas internas, ya que conocen la metodología, la 

dinámica y tienen buena relación con otros miembros dentro de la organización 

(Maccali, et. al., 2015) 

Reclutamiento Externo: Este método “busca incorporar candidatos con habilidades 

fuera de la organización a través de publicaciones” (Ana, 2019, p.19). Este método 

es esencial en una organización para construir un futuro mejor y sostenible para la 

organización (Warburton, Moore y Oppenheimer, 2018). 

El reclutamiento interno está compuesto por tres indicadores: 

Motivación: Es el comportamiento de la persona hacia sus objetivos de manera 

responsable y eficaz para lograr algo significativo (Ana, 2019, p. 18). Es un 

procedimiento auto energético de la persona que practica una atracción hacia un 

fin que supone una acción y aprueba el esfuerzo que requiere para obtenerlo 

(Herrera y Zamora, 2014). 

Evaluación: Consiste en indagar a la persona o hacer preguntas para obtener el 

grado de conocimientos y formación de la persona (Ana, 2019, p. 21). de Igual 

manera la evaluación involucra a todos aspectos de un proyecto a tratar (Santo, 

Serafim y Souza, 2020) 

Candidatos por recomendación: Está compuesta por solicitudes de empleo, tanto 

por ofrecimientos de terceros, lo que se nombra recomendaciones o por candidatos 

que sobresalen dentro de otras funciones (Ana, 2019, p. 19). Así mismo las ofertas 

de empleo atraen a candidatos con formación académica y conocimiento que 

requiere la organización. (Auker y Barthelmess, 2020) 



9 
 

El reclutamiento externo está compuesto por tres indicadores: 

Empleo: Es una Ocupación u oficio donde la persona realiza un trabajo determinado 

que suelen ser remunerados (Ana, 2019, p. 19). En tanto el empleo es un espacio 

donde las personas reciben una remuneración por trabajar, también recibiendo un 

tiempo de descanso (Joseph y Joseph, 2019). 

Habilidades: Es la capacidad que muestra una persona sus habilidades en 

competencias personal y tiende a demostrar ser una persona proactiva (Ana, 2019 

p. 21) aseveran que son un conjunto de conductas que autoriza a la persona a 

revelar deseos y sentimientos de acuerdo a la situación (Fermozo et al, 2019) 

Publicaciones: Consiste en llevar cierta información al público buscando explicar el 

perfil adecuado para la ocupación de un puesto (Ana, 2019 p. 23). Es un 

instrumento constante de todas las empresas, es algo esencial en la sociedad 

actual, por eso las empresas contratan a personas o empresas especialistas en 

este rubro, para promocionar sus productos o sus servicios de forma profesional 

(Matsumoto, 2014) 

Variable Dependiente: Seguridad Ciudadana 

Definición conceptual: de acuerdo con Muñoz (2009) Manifiesta que la seguridad 

ciudadana “es un área importante para la municipalidad ya que, es responsable en 

la seguridad de su jurisdicción con la participación de la Comunidad, con el apoyo 

de la Policía Nacional del Perú y otros sectores del estado” (p. 100). 

La seguridad ciudadana se da a entender como una táctica emprendida por los 

gobiernos de Latinoamérica para tonificar el estado y las acciones de los estados, 

por lo tanto, se emprenden varias tácticas para prevenir violencia y delitos, con la 

participación de la sociedad (Quintero, 2020). 

Definición Operacional: La Seguridad Ciudadana se midió a través de dos 

dimensiones: comunidad y el estado.  

Comunidad: sostiene el desarrollo de sus objetivos con el apoyo de los ciudadanos 

con el propósito de contribuir y garantizar el bien de su población (Muñoz, 2009, p. 

91). Así mismo una ciudad inteligente se define como la integración de personas 

para ofrecer un futuro mejor, prospero e inclusivo para los demás (Ochoa et al., 

2019). 
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Estado: Es un conjunto de individuos que tienen el compromiso de garantizar un 

orden y también la tranquilidad de la población (Muñoz, 2009, p. 85). tiene que tener 

el carácter para que el país los interprete de la mejor manera conforme a su realidad 

(Braga et. al, 2020) 

La comunidad está compuesta por tres indicadores: 

Participación Ciudadana: Participa en las acciones para la conformación de grupos 

para realizar un bien común para la población (Muñoz, 2009, p. 100). hace 

referencia al grupo de acciones impulsadas por la democracia, mediante la 

incorporación de la comunidad al quehacer político. También utiliza mecanismos 

para que la comunidad participe, sin que tenga parte de la gestión pública ni de 

partidos políticos (Freile, 2014). 

Objetivo: Tiene como fin desarrollar acciones claves y a la vez garantizar el 

cumplimiento de cada uno (Muñoz, 2009, p. 92). Es una característica común de 

las personas por medio del cambio de comportamiento, para lograr sus metas a 

proponerse (Epton et al., 2017). 

Credibilidad: Tiene la capacidad de generar confianza ante los demás, 

demostrando su capacidad y cualidades ante un hecho (Muñoz, 2009, p. 107). Es 

crucial para generar confianza a las demás personas a través del testimonio 

basados en factores subjetivos (Amado et al. 2015). 

El Estado se compone por tres indicadores  

Compromiso: Es el cumplimiento de aquello que se ha propuesto realizar ya sea, 

destinada para un bien común (Muñoz, 2009, p. 101). Puede demostrarse a través 

de varias maneras o comportamiento, considerando el desarrollo de nuestras 

capacidades próximos a cumplir para sacar adelante la tarea que se requiera 

(Fruhen et al., 2019). 

Satisfacción: Son acciones que se realiza ante las necesidades, cuando realizamos 

algo que nos haga sentir bien (Muñoz, 2009, p. 106). La satisfacción de las 

personas es un elemento importante para las organizaciones, ya que del empleado 

depende el avance y la productividad de la organización, considerando sus 

condiciones para que los trabajadores puedan laborar (Sureda, Mancho y Sesé, 

2019). 
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Orden Social: Designa la estructura social con la iniciativa de coordinar para poder 

afrontar alguna problemática (Muñoz, 2009, p. 107). Es la comprensión de 

acomodar el pensamiento de las personas con planificaciones para ciudades o 

personas para la adaptación de los entornos urbanos (Villagra et. al, 2016). 

3.3 Población y Muestra  

Población: Como define Dueñas (2015),  es el conjunto de elementos o indifviduos 

con características comunes de los cuales se va a extraer información para el logro 

de los objetivos de un estudio (p. 110).  

De acuerdo al criterio de inclusión se eligieron a 30 personas para determinar parte 

de la población que reunían ciertos aspectos para la investigación, la cual está 

conformada por hombres y mujeres principalmente por empleados que realizan el 

reclutamiento en la Gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad de 

Bellavista y vecinos del Distrito de Bellavista. 

En tanto a los criterios de exclusión estuvo conformada por personal que no están 

laborando en el área de seguridad ciudadana esencialmente a trabajadores que no 

realizan el reclutamiento de personal y que vecinos que no viven en el distrito de 

Bellavista. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En tanto Martinez (2015) señala que la encuesta “es una herramienta de la 

investigacion que consta en conseguir imformacion de las personas encuestadas a 

traves del cuestionario de forma previa para obtener la imformacion especifica” (p. 

27). De igual manera el instrumento que se usó fue un cuestionario, ejecutado a la 

población para conseguir su criterio vinculado al estudio, para Marín (2015) el 

cuestionario “se basa a los objetivos que busca una investigacion en una lista de 

preguntas precisas que son formuladas de forma que motiven a las personas 

entrevistadas que sus respuestas sean leales y sinceras” (p. 135).  

La herramienta del estudio cuenta con 12 preguntas; donde seis son de la variable 

“Procesos de reclutamiento” y 6 de la variable “Seguridad ciudadana”. 

En cuanto a la validez Prieto & Therán (2018) señala que “se cumple con requisito 

cuando la persona evalua de modo verificable y controlable” (p. 134).  
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Tabla 1.  

Resultado de Validez del tema del instrumento para Procesos de reclutamiento y 

Seguridad Ciudadana. 

Juez experto Resultado 

Mg. Hans Mejía Guerrero  Aplicable 

Mg. Braulio Castillo Guerrero Aplicable 

Mg. Panche Beatriz Rodriguez Aplicable 

  

En cuanto a la confiabilidad, Rojas ( 2007) indicó que tiene relación con la exigencia, 

por tal motivo no basta, que un instrumento sea ideal, sino que facilite datos 

precisos (p.133).  

 

Tabla 2. Rangos de confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Rojas (2007). 

 

Se aplicó el estadístico Alfa de Cronbach para las preguntas de las encuestas de 

Procesos de reclutamiento y Seguridad Ciudadana  

Tabla 3. 

Alfa de Cronbach para las preguntas de las dos encuestas 

Fuente: Reporte del SPSS 25 

 

Rangos Valoración 

0 - 0.5 Pobre Confiabilidad  

0.5 - 0.7          Débil Confiabilidad 

0.7 - 0.9 Aceptable Confiabilidad 

0.9 - 1 Excelente Confiabilidad 

Coeficiente de confiabilidad N de elementos 

.775 12 
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Se observa en la tabla 3, que el instrumento que mide las variables de procesos de 

reclutamiento y seguridad ciudadana y se obtuvo un α=,775, lo que señala que los 

instrumentos son altamente confiables. 

3.5 Procedimiento 

La recolección de datos se realizó en la Gerencia de seguridad ciudadana y a los 

vecinos del distrito de Bellavista - 2019   

En primer lugar, se solicitó el permiso a los responsables de la entidad del municipio 

de Bellavista, la cual fue favorable, procediéndose a realizar la aplicación de los 

instrumentos a las personas, manifestándole el propósito de la investigación. 

Terminado el desarrollo de recolección de información se ejecutó el tratamiento 

estadístico pertinente.  

3.6 Método de análisis de datos  

Al tener un estudio de enfoque cuantitativo por tanto culminada la recolección de 

datos, se procedió a legislar los datos y al vaciado correspondientes en una matriz, 

utilizando el programa SPSS que tiene el significado de Stadistical Package For 

The social Sciences, Versión 25.  

El método que se empleo fue descriptivo que se presentan en las tablas de 

frecuencia y gráficos de barra de acuerdo al objetivo de estudio. Para Obtener la 

prueba de hipótesis se aplicó la Prueba del Chi cuadrado, presentando los 

resultados en Tablas.  

3.7 Aspectos éticos  

Se observará los siguientes fundamentos: La identidad del participante será 

anónima, la información se recolectará solo para fines académicos, la validez 

científica será respaldada para el uso de fuentes de autores originales.  
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivos  

 

Tabla 4. 

Procesos de Reclutamiento 

 

 

Figura 1. Procesos de Reclutamiento 

 

 

De la tabla 4 y figura 1se observa que el 46.67% de los vecinos del distrito de 

Bellavista perciben un nivel de procesos de reclutamiento deficientes, el 30.00% 

regular, 20.00% Bueno y el 3.33% Excelente. 

 

 

 

  (fi)  (%) 

Válido Deficiente 14 46.7 

Regular 9 30.0 

Bueno 6 20.0 
Excelente 1 3.3 
Total 30 100,0 
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Tabla 5  

Reclutamiento interno 

 

 
Figura 2. Reclutamiento interno 

 

 

De la tabla 5 y figura 2 se observa que el 33.33% de los vecinos del distrito de 

Bellavista perciben un nivel de Reclutamiento Interno deficientes, el 43.33% regular, 

16.67% bueno y el 6.67% Excelente.  

 

 

 

  

  (fi)  (%) 

Válido Deficiente 10 33.3 

Regular 13 43.3 

Bueno 5 16.7 
Excelente 2 6.7 
Total 30 100,0 
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Tabla 6. 

Reclutamiento Externo 

 

 
Figura 3. Reclutamiento externo 

 

 

De la tabla 6 y figura 3 se observa que el 56.67% de los vecinos del distrito de 

Bellavista perciben un nivel de Reclutamiento Externo es deficientes, 30.00% 

regular y 13.33% bueno.   

 

 

 

 

 

 

 

(fi)  (%) 

Válido Deficiente 17 56.7 

Regular 9 30.0 

Bueno 4 13.3 
Total 30 100,0 
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Tabla 7 

Seguridad Ciudadana  

 

 
 Figura 4. Seguridad ciudadana 

 

 

De la tabla 7 y figura 4 se observa que el 26.67% de los vecinos del distrito de 

Bellavista perciben un nivel de Seguridad Ciudadana que es muy débil, 56.67% 

débil, 13.33% fuerte y 3.33% muy fuerte.  

 

 

 

  (fi)  (%) 

Válido Muy_débil 8 26.7% 

débil 17 56.7% 

Fuerte 4 13.3% 
Muy_fuerte 1 3.3% 
Total 30 100,0 
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Tabla 8 

Comunidad  

 

 
Figura 5. Comunidad  

 

 

De la tabla 8 y figura 5 se observa que el 26.67% de los vecinos del distrito de 

Bellavista perciben un nivel de Comunidad que es muy débil, 53.33% débil, 16.67% 

fuerte y 3.33% Muy fuerte.  

 

 

 

 

 

 

  (fi)  (%) 

Válido Muy_débil 8 26.7% 

Débil 16 53.3% 

Fuerte 5 16.7% 
Muy_fuerte 1 3.3% 
Total 30 100,0 
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Tabla 9 

Estado  

 

 

 
Figura 6. Estado 

 

 

 

En la Tabla 9 y figura 6 se observa que el 30.00% de los vecinos del distrito de 

Bellavista perciben un nivel de Estado que es muy débil, 60.00% débil, 6.67% fuerte 

y 3.33% Muy fuerte.  

 

 

 

  (fi)  (%) 

Válido Muy_débil 9 30.0% 

Débil 18 60.0% 

Fuerte 2 6.7% 
Muy_fuerte 1 3.3% 
Total 30 100,0 
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4.2 Regresión Logistica  

4.2.1 Hipótesis general 

H1: El proceso de reclutamiento influye en la seguridad ciudadana en la 

municipalidad de Bellavista – 2019 

H0: El proceso de reclutamiento no influye en la seguridad ciudadana en la 

municipalidad de Bellavista – 2019 

Teniendo en cuenta que para la aprobación de hipótesis el nivel de Sig. tiene que 

ser menor al 0.05 

Tabla 10. 

Prueba de Hosmer y Lemeshow (hipotesis general) 

Paso Chi-cuadrado gl Sig. 

1 5,976 8 ,650 

Se puede observar y afirmar que el modelo está bien ajustado (p-valor: 0.650 > 

α=0.05) 

 

Tabla 11. 

Resumen del modelo (hipotesis general) 

Paso 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

R cuadrado de Cox y 

Snell 

R cuadrado de 

Nagelkerke 

1 30,948a ,246 ,337 

El 33.7% de la variable dependiente Seguridad Ciudadana está siendo explicado 

por la variable Procesos de Reclutamiento. 

 

Tabla 12. 

Variables en la ecuación (hipotesis general) 

 B 

Error 

estándar Wald gl Sig. Exp(B) 

95% C.I. para 

EXP(B) 

Inferior Superior 

Paso 1a Procesos de 

Reclutamiento 

,257 ,101 6,444 1 ,011 1,293 1,060 1,577 

Constante -4,362 1,570 7,718 1 ,005 ,013   

a. Variables especificadas en el paso 1: Procesos de Reclutamiento de Personal. 
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La variable Procesos de Reclutamiento es una variable significativa (p-valor: 0.011 

< α=0.05). Así mismo, la variable Procesos de Reclutamiento influye 

significativamente a la variable Seguridad Ciudadana [EXP (B): <1.060; 1.577>]. 

Por lo tanto, se dice que, a mayor Procesos de Reclutamiento, la probabilidad de 

que la Seguridad Ciudadana sea buena es de 1.293 veces mayor a que sea mala, 

demostrando así una influencia positiva entre las variables. 

4.2.2 Hipótesis especifica 1 

H1: El reclutamiento interno influye en la seguridad ciudadana en la municipalidad 

de Bellavista - 2019 

H0: El reclutamiento interno no influye en la seguridad ciudadana en la 

municipalidad de Bellavista - 2019 

Teniendo en cuenta que para la aprobación de hipótesis el nivel de Sig. tiene que 

ser menor al 0.05 

Tabla 13. 

Prueba de Hosmer y Lemeshow (hipotesis especifica 1) 

Paso Chi-cuadrado gl Sig. 

1 5,094 4 ,278 

Se puede observar y afirmar que el modelo está bien ajustado (p-valor: 0.278 > 

α=0.05) 

Tabla 14. 

Resumen del modelo (hipotesis especifica 1) 

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke 

1 32,677 ,202 ,276 

El 27.6% de la variable dependiente Seguridad Ciudadana está siendo explicado 

por la dimensión de la variable independiente Reclutamiento interno. 
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Tabla 15. 

Variables en la ecuación (hipotesis especifico 1) 

 B 

Error 

estándar Wald gl Sig. Exp(B) 

95% C.I. para 

EXP(B) 

Inferior Superior 

Paso 1a Reclutamiento 

interno 

,458 ,200 5,274 1 ,022 1,582 1,069 2,339 

Constante -4,205 1,645 6,529 1 ,011 ,015   

a. Variables especificadas en el paso 1: Procesos de Reclutamiento de Personal. 

 

La dimensión Reclutamiento interno es una variable significativa (p-valor: 0.022 < 

α=0.05). Así mismo, la dimensión Reclutamiento interno influye significativamente 

a la variable Seguridad Ciudadana [EXP (B): <1.069; 2.339>]. Por lo tanto, se dice 

que, a mayor Reclutamiento interno, la probabilidad de que la Seguridad Ciudadana 

sea buena es de 1.582 veces mayor a que sea mala, demostrando así que existe 

una influencia positiva entre las variables. 

 

4.2.2 Hipótesis especifica 2 

H1: El reclutamiento externo influye en la seguridad ciudadana en la municipalidad 

de Bellavista -2019 

H0: El reclutamiento externo no influye en la seguridad ciudadana en la 

municipalidad de Bellavista -2019 

Teniendo en cuenta que para la aprobación de hipótesis el nivel de Sig. tiene que 

ser menor al 0.05 

Tabla 16. 

Prueba de Hosmer y Lemeshow (hipotesis especifica 2) 

Paso Chi-cuadrado gl Sig. 

1 5,922 4 ,432 

Se puede observar y afirmar que el modelo está bien ajustado (p-valor: 0.432 > 

α=0.05) 
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Tabla 17. 

Resumen del modelo (hipotesis especifica 2) 

Paso Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke 

1 31,148a ,241 ,330 

El 33% de la variable dependiente Seguridad Ciudadana está siendo explicado por 

la dimensión de la variable independiente Reclutamiento externo. 

Tabla 18. 

Variables en la ecuación (hipotesis especifico 1) 

 B 

Error 

estándar Wald gl Sig. Exp(B) 

95% C.I. para 

EXP(B) 

Inferior Superior 

Paso 1a Reclutamiento 

externo 

,451 ,181 6,249 1 ,012 1,571 1,102 2,238 

Constante -3,352 1,334 7,500 1 ,006 ,026   

a. Variables especificadas en el paso 1: Procesos de Reclutamiento de Personal. 

 

La dimensión Reclutamiento externo es una variable significativa (p-valor: 0.012 < 

α=0.05). Así mismo, la dimensión Reclutamiento externo influye significativamente 

a la variable Seguridad Ciudadana [EXP (B): <1.102; 2.238>]. Por lo tanto, se dice 

que, a mayor Reclutamiento externo, la probabilidad de que la Seguridad 

Ciudadana sea buena es de 1.571 veces mayor a que sea mala, demostrando así 

que existe una influencia directa entre las variables. 
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IV. DISCUSIÓN  

Sobre la hipótesis general, que al ser formulada sostiene que existe influencia 

directa entre el proceso de reclutamiento y la seguridad ciudadana de las personas 

en la Municipalidad de Bellavista, 2019. Esta se confirma dado el valor de sig. fue 

de 0.011 < 0.05. Así mismo, la variable procesos de reclutamiento de personal 

influye significativamente a la variable seguridad ciudadana [EXP (B): <1.060; 

1.577>]. Por lo tanto, se dice que, a mayor procesos de reclutamiento de personal, 

la probabilidad de que la seguridad ciudadana sea buena es de 1.293 veces mayor 

a que sea mala, demostrando así una influencia positiva entre las variables. 

Significación: el criterio de tomar decisión de P- valor, proporciona el valor de 

P−valor = 0,00 < 0.05, con nivel de significación α = 0.05, llamado potencia de 

contraste, en base a estos se demuestra que las variables de estudio son 

estadísticamente significativas. El hallazgo se confirma con la tesis de Heredia 

(2017) que tituló “Proceso de reclutamiento y la productividad de los trabajadores 

de Corpac”, en la cual se mostró que existe una relación significativa entre el 

proceso de reclutamiento y la Productividad, de manera que si existe un apropiado 

proceso de reclutamiento conseguirán alcanzar un buen rendimiento. 

Igualmente, en la tesis de Enríquez (2015) que tituló “Propuesta para el 

mejoramiento del proceso de reclutamiento y selección de la dirección nacional de 

talento humano del ministerio de salud pública – planta central Quito”, en la cual se 

mostró que las estrategias de procesos de reclutamiento y selección son 

productiva, y que deben realizarse de manera técnica y objetiva.                                                                                                                                                                                    

Asimismo, con Cortez (2019) en la tesis titulada “Procesos de reclutamiento y 

selección de personal en la Empresa Automotriz Andina S.A. Cusco”, en la cual se 

comprobó que hay una relación débil y necesita guiarse por las etapas de proceso 

de reclutamiento, de manera tal que si una organización no se guía por las etapas 

del proceso de reclutamiento, de vez en cuando los trabajadores tienen puestos de 

ascenso, también no están aplicando tipos de estrategias para convocar puestos 

de empleos fuera y dentro de la empresa. 

En cuanto a la hipótesis específica 1 que señala que, si existe influencia directa 

entre el reclutamiento interno y la seguridad ciudadana en la Municipalidad de 

Bellavista, 2019. Existencia: Dado que el valor de sig. fue (p-valor: 0.022 < α=0.05). 
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Así mismo, la dimensión reclutamiento interno influye significativamente a la 

variable seguridad Ciudadana [EXP (B): <1.069; 2.339>]. Por lo tanto, se dice que, 

a mayor reclutamiento interno, la probabilidad de que la seguridad ciudadana sea 

buena es de 1.582 veces mayor a que sea mala, demostrando así que existe una 

influencia positiva entre las variables   

Significación: el criterio de tomar decisión de P- valor, proporciona el valor de 

P−valor = 0,00 < 0.05, con nivel de significación α = 0.05, llamado potencia de 

contraste, en base a estos concluimos las variables de estudio son 

estadísticamente significativas. El hallazgo se confirma con la tesis de Cortez 

(2019) en la tesis titulada “Procesos de reclutamiento y selección de personal en la 

Empresa Automotriz Andina S.A. Cusco” En la Cual se mostro que existe una 

influencia considerada entre reclutamiento interno y la seleccion de personal en la 

empresa.                                                                                                         

En cuanto a la hipótesis específica 2 que señala que, si existe influencia directa 

entre el reclutamiento externo y la seguridad ciudadana de las personas en la 

Municipalidad de Bellavista, 2019. Existencia: Dado que la sig. (p-valor: 0.012 < 

α=0.05). Así mismo, la dimensión reclutamiento externo influye significativamente 

a la variable seguridad ciudadana [EXP (B): <1.102; 2.238>]. Por lo tanto, se dice 

que, a mayor reclutamiento externo, la probabilidad de que la seguridad ciudadana 

sea buena es de 1.571 veces mayor a que sea mala, demostrando así que existe 

una influencia directa entre las variables.   

Significación: el criterio de tomar decisión de P- valor, proporciona el valor de 

P−valor = 0,00 < 0.05, con nivel de significación α = 0.05, llamado potencia de 

contraste, en base a estos concluimos las variables de estudio son 

estadísticamente significativas. El hallazgo se confirma con la tesis de Heredia 

(2017) que tituló “Proceso de reclutamiento y la productividad de los trabajadores 

de Corpac”, En la cual se muestra que se une significativamente el reclutamiento 

Externo con la productividad. 
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V. CONCLUSIONES.  

1. Se determinó que, existe una influencia directa y significativa entre los 

procesos de reclutamiento con la seguridad ciudadana en la municipalidad 

de Bellavista -2019, con una explicación del 33.7% entre las variables.   

 

2. Se determinó que, existe una influencia directa entre el reclutamiento interno 

con la seguridad ciudadana en la municipalidad de Bellavista – 2019, con 

una explicación del 27.6% entre las variables.   

 

3. Se determinó que, existe una relación entre el reclutamiento externo con la 

seguridad ciudadana en la municipalidad de Bellavista – 2019, con una 

explicación del 33% entre las variables.   
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda implementar un método de procesos de reclutamiento en la 

gerencia de seguridad ciudadana, para saber las cualidades y habilidades 

de los candidatos y garantizar al distrito que se está eligiendo a la persona 

correcta para la seguridad ciudadana. 

 

2. Se recomienda a la Gerencia de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad 

de Bellavista, mejorar las evaluaciones del reclutamiento interno que se 

vienen realizando a los postulantes, para garantizar el rendimiento de los 

mismos, y así también motivarlos con incentivos personales para su 

bienestar. 

 

3. Se recomienda desarrollar un plan de estrategias publicitaria para poder 

reclutar a las personas, considerando sus habilidades y experiencias 

laborales, de acuerdo a la necesidad que se requiera.         

 

4. Se recomienda a la Gerencia de Seguridad Ciudadana en la Municipalidad 

de Bellavista analizar los factores relacionados con el proceso de 

reclutamiento para determinar las acciones más idóneas que contribuyan a 

incrementar los niveles de seguridad, para satisfacción de la ciudadanía. 
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Anexo 3: Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES Tipo y diseño de investigación 
Técnicas e 

instrumentos 

Estadística a 

Utilizar 

Problema general 

¿De qué manera 

influye el proceso de 

reclutamiento en la 

seguridad ciudadana 

en la municipalidad 

de Bellavista, 2019? 

Problemas específicos 

¿De qué manera 

influye el 

reclutamiento interno 

con la seguridad 

ciudadana en la 

municipalidad de 

Bellavista, 2019? 

¿De qué manera 

influye el 

reclutamiento externo 

con la seguridad 

ciudadana en la 

municipalidad de 

Bellavista, 2019? 

Objetivo general 

Determinar cómo 

influye el proceso 

de reclutamiento 

con la seguridad 

ciudadana en la 

municipalidad de 

Bellavista -2019 

 

Objetivos 

específicos 

Determinar cómo 

influye el 

reclutamiento 

interno con la 

seguridad ciudadana 

en la municipalidad 

de Bellavista - 2019 

Determinar cómo 

influye el 

reclutamiento 

externo con la 

seguridad ciudadana 

en la municipalidad 

de Bellavista - 2019 

 

Hipótesis general 

El proceso de 

reclutamiento 

influye en la 

seguridad 

ciudadana en la 

municipalidad de 

Bellavista - 2019 

Hipótesis 

específicas 

El reclutamiento 

interno influye en la 

seguridad 

ciudadana en la 

municipalidad de 

Bellavista - 2019 

El reclutamiento 

externo influye en 

la seguridad 

ciudadana en la 

municipalidad de 

Bellavista -2019 

 

Variable 1: Procesos de Reclutamiento Tipo: Aplicada             La investigación es 

de tipo aplicada, Málaga, Vera & 

Oliveros (2008) Esta investigación 

pretende que los conocimientos 

obtenidos sean útilmente aplicados (p. 

147). 

Enfoque: Cuantitativo La investigación 

tiene un sentido cuantitativo, Schiffman 

& Kanuk (2005) es una forma que usan 

los investigadores, recopilando datos 

de diferentes fuentes, basados en el 

cálculo estadístico, para generar teorías 

(p. 27). 

Método: Hipotético deductivo 

Cegarra (2012) asevera que “sirve para 

comprobar teorías anteriores, para emitir 

hipótesis sobre los problemas 

planteados” (p. 82). 

Diseño no experimental- transversal. 

Díaz (2009) menciona que el diseño no 

experimental es cuando las variables que 

se está investigando, no pueden ser 

alteradas, ya que se encuentra para hacer 

analizados y luego ser interpretados en 

tiempo irreal (p.121-122). 

Díaz (2009), Menciona que la 

investigación transversal es la 

recolección de información en un tiempo 

determinado sirve para analizar las 

diversas variables en un momento dado 

(p.121). 

Variable 1: Procesos de 

reclutamiento 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario para evaluar 

los procesos de 

reclutamiento 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: Seguridad 

Ciudadana 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario para evaluar 

la Seguridad Ciudadana 

 

Para Calcular la 

Confiabilidad: 

Alfa de Cronbach 

 

 

 

Los resultados 

descriptivos 

fueron 

presentados en 

tablas de 

frecuencia y 

gráficos de barra 

de acuerdo al 

objetivo de 

estudio. Para la 

prueba de 

hipótesis se 

utilizó la Prueba 

Chi cuadrado, 

presentando los 

resultados en 

Tablas.  

 

Dimensiones Indicadores Escala y 

medición 

 

 

 

Ordinal Y 

Likert  

Reclutamiento 

Externo 

-Motivación 

-Evaluación 

-Candidatos por 

recomendación 

Reclutamiento 

Interno 

-Empleo 

-Habilidades 

-Publicaciones 

 

Variable 2: Seguridad Ciudadana 

Dimensiones Indicadores Escala y 

medición 

 

 

 

Ordinal y 

Likert 

Comunidad -Participación 

Ciudadana 

-Objetivos 

-Credibilidad 

Estado  

-Compromiso 

-Satisfacción 

-Orden Social 



 

 
 

Anexo 4: Matriz de Operacionalización  

Variable x: Procesos de reclutamiento 

 

Variable Definición 
Conceptual 

Definición 

Operacional  
Dimensiones Indicadores Escala y 

medición 

PROCESOS DE 

RECLUTAMIENTO 

Ana (2019) sostienen que el proceso 

reclutamiento empieza a 

manifestarse ante la obligación de 

cubrir un espacio dentro de la 

organización; ante este punto se 

debe seguir los pasos de 

reclutamiento que tiene la empresa 

dentro de la planificación estratégica, 

por lo tanto, se basa en la 

información que requiera la empresa 

para el puesto laboral, es necesario 

utilizar fuentes de reclutamiento 

Interno y externo, dado que través de 

ellas, las empresas buscan poder 

reclutar candidatos profesionales 

que cumplan con las necesidades de 

la empresa.  (p. 13-18). 

 

 

 

El proceso de 

Reclutamiento se 

midió a través de 

las Dimensiones 

Reclutamiento 

interno y 

Reclutamiento 

Externo 

 

Reclutamiento 

Interno 

 

 

Motivación 

Evaluación 

Candidatos por 

recomendación 

Escala 

nominal y 

Likert 

 

Reclutamiento 

externo Publicaciones 

Empleo 

Habilidades 

Escala 

nominal y 

Likert 



 

 
 

Variable Y: Seguridad Ciudadana  

Variable Definición conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala y 

medición 

Seguridad 

Ciudadana 

Muñoz (2009)  

Manifiesta que la 

seguridad ciudadana es 

una área importante 

para la municipalidad ya 

que, es responsable en 

la seguridad de su 

jurisdicción con la 

participación de la 

Comunidad, con el 

apoyo de la Policía 

Nacional del Perú y otros 

sectores del estado (p. 

100). 

 

 

 

La Seguridad 

Ciudadana se midió 

a través de 2 

Dimensiones 

Comunidad y el 

Estado. 

 

 

Comunidad 

 

Participación 

ciudadana 

Objetivos 

Credibilidad 

 

Escala nominal 

y Likert 

Estado 

Compromiso 

Satisfacción 

Orden social 

 

Escala nominal 

y Likert 



 

 
 

“PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA SEGURIDAD CIUDADANA EN 
LAS MUNICPALIDADES DEL CALLAO – 2019 ” 

VARIBLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA Y MEDICION 

   

RECLUTAMIENTO 
INTERNO  

Motivación 

Escala Nominal y Likert 
PROCESOS DE 

RECLUTAMIENTO  

Ana (2019) sostienen que el proceso reclutamiento 

empieza a manifestarse ante la obligación de cubrir 

un espacio dentro de la organización; ante este punto 

se debe seguir los pasos de reclutamiento que tiene 

la empresa dentro de la planificación estratégica, por 

lo tanto, se basa en la información que requiera la 

empresa para el puesto laboral, es necesario utilizar 

fuentes de reclutamiento Interno y externo, dado que 

través de ellas, las empresas buscan poder reclutar 

candidatos profesionales que cumplan con las 

necesidades de la empresa.  (p. 13-18). 

Evaluación 

Candidatos por 
recomendación  

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO  

Publicaciones 

Empleo 

Habilidades 

SEGURIDAD 
CIUDADANA 

Según Muñoz (2009), la seguridad 
ciudadana es una área importante para la 
municipalidad ya que, es responsable en 
la seguridad de su jurisdicción con la 
participación de la Comunidad, con el 
apoyo de la Policía Nacional del Perú y 
otros sectores del estado (p. 100). 

COMUNIDAD  

Participación 
ciudadana   

Escala Nominal y Likert 

Objetivos 

Credibilidad  

ESTADO 

Compromiso  

Satisfacción  

Orden Social  



 

 
 

Anexo 5: Instrumento de recolección de datos  

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigación titulado “Procesos de 

reclutamiento y su influencia en la seguridad ciudadana en la municipalidad de 

Bellavista - 2019” el cual se responderá de forma ANINOMA. 

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.  

Agradeciéndole de antemano su colaboración. 

 INSTRUCCIONES:  

➢ Marque con una X la respuesta que crea usted sea 

la correcta.   

➢ Por favor escoger solo una opción en cada pregunta. 

 

 ITEM DIMENSION 1 2 3 4 5 

Procesos de Reclutamiento  

I. Dimensión: reclutamiento interno      

1. 
Usted está de acuerdo que la motivación es un 
factor importante en las empresas 

     

2. 

Usted está de acuerdo con el desarrollo de 
la evaluación que realiza el municipio de 
bellavista 

     

3. 

Usted está de acuerdo que se presenten 
candidatos por recomendaciones en las 
empresas 

     

II. Dimensión: Reclutamiento externo      

4. 

Se encuentra usted de acuerdo con las 
publicaciones que realiza la gerencia de 
seguridad le da la total confianza con respecto 
a su seguridad 

     

5. 
Usted está de acuerdo que el municipio de 
empleos a personas de otros distritos 

     

6. 

Usted está de acuerdo con los trabajadores 
que se nieguen a demostrar sus 
habilidades frente a los nuevos ingresantes 
que ocupan un puesto 

     

DATOS ESPECÍFICOS 

1 
Totalmente en 
desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Indiferente 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 



 

 
 

Seguridad Ciudadana 

III. Dimensión: Comunidad       

7. 

Está usted de acuerdo que los ciudadanos 
tomen justicia en sus propios manos ante un 
hecho delictivo 

     

8. 
Usted está de acuerdo que la gerencia se 

seguridad cumpla con sus objetivos día a día      

9. 
cree usted que la gerencia de seguridad 
está haciendo una buena labor. 

     

IV. Dimensión: Estado      

10. 

Usted está de acuerdo con la gerencia de 
seguridad ciudadana que tiene el 
compromiso para realizar un buen trabajo 
en el distrito 

     

11. 
La comunidad se siente satisfecha con la 
seguridad ciudadana 

     

12. 

Usted está de acuerdo con los 
comunicados que emite el Estado para 
combatir la inseguridad 

     

 
Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

Anexo 6: Base de Datos  
 

Encuestado 1 5 4 1 4 5 3 3 5 4 4 5 4

Encuestado 2 5 3 4 3 2 4 1 3 3 3 2 3

Encuestado 3 3 4 3 4 5 3 5 5 4 2 2 5

Encuestado 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3

Encuestado 5 4 2 1 4 2 3 3 2 2 2 2 3

Encuestado 6 5 3 4 3 4 4 4 3 5 5 3 4

Encuestado 7 4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4

Encuestado 8 5 4 4 4 4 4 5 2 4 2 4 3

Encuestado 9 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 1

Encuestado 10 4 4 5 2 5 2 5 4 3 2 2 4

Encuestado 11 4 3 3 2 1 4 2 3 2 5 3 5

Encuestado 12 3 2 1 3 5 3 4 4 5 3 2 3

Encuestado 13 5 4 4 4 2 2 1 4 2 2 3 3

Encuestado 14 4 4 2 3 3 5 3 4 4 3 3 4

Encuestado 15 3 2 2 2 2 2 2 5 1 3 4 2

Encuestado 16 5 5 3 2 3 3 3 4 2 5 3 4

Encuestado 17 2 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4 3

Encuestado 18 3 3 2 2 2 2 1 5 4 3 2 4

Encuestado 19 5 2 3 3 3 5 3 3 2 1 4 2

Encuestado 20 3 4 2 2 1 2 2 3 3 3 2 4

Encuestado 21 2 5 3 4 5 2 2 4 4 5 4 4

Encuestado 22 3 3 3 2 1 5 2 5 3 5 1 3

Encuestado 23 4 2 3 4 4 2 4 2 1 3 5 2

Encuestado 24 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2

Encuestado 25 3 5 3 4 2 4 3 3 4 5 3 3

Encuestado 26 2 3 3 2 5 1 2 4 1 3 2 4

Encuestado 27 4 2 4 3 2 3 3 4 3 2 2 2

Encuestado 28 2 3 2 3 4 4 4 5 4 1 5 1

Encuestado 29 4 2 3 2 2 3 4 3 3 2 2 2

Encuestado 30 5 5 5 4 4 2 3 5 3 3 4 1

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12



 

 
 

 Anexo 7: Validación de expertos 

  
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
Señor(a): 
 

- Mg. Panche Rodriguez Beatriz Odoña  
 

Presente 
 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 
EXPERTO. 

 
 

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y así 
mismo deseo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela 
Profesional de Administración - Filial Callao, requiero validar los instrumentos con los 
cuales recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y 
optar el título de Licenciado.  
 

El título de mi proyecto de investigación es: “Procesos de Reclutamiento y su 
influencia en la seguridad Ciudadana en la Municipalidad de Bellavista - 2019.” y 
siendo imprescindible contar con la aprobación de los docentes especializados para 
poder aplicar los instrumentos en mención, recurro a usted, ante su connotada 
experiencia en temas de ciencias empresarial y/o investigación. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
- Matriz de Operacionalización de las variables. 
- Matriz de validación del instrumento de obtención de datos. 
- Cuestionarios  

 
Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración nos despedimos de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  
 

Atentamente. 
 
 

_____________________ 
Ramirez Saldaña Renzo Ederson  

D.N.I: 73336643 



 

 
 

  

 



 

 
 

  
 

  
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 

Señor(a):    
 

- Mg. Braulio Castillo Canales 
 

26/06/2020    
 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 
 
 

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro 
saludo y así mismo deseo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante 
de la Escuela Profesional de Administración - Filial Callao, requiero validar 
los instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria para poder 
desarrollar mi investigación y optar el título de Licenciado.  
 

El título de mi proyecto de investigación es: “Procesos de 
Reclutamiento y su influencia en la seguridad Ciudadana en la Municipalidad 
de Bellavista - 2019.” y siendo imprescindible contar con la aprobación de los 
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, 
recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas de ciencias 
empresarial y/o investigación. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
- Matriz de Operacionalización de las variables. 
- Matriz de validación del instrumento de obtención de datos. 
- Cuestionarios  
 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración nos despedimos de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  
 

Atentamente. 
 
 

_____________________ 
Ramirez Saldaña Renzo Ederson  

D.N.I: 73336643 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Y MEDICIÓN SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS

Objetivos

Firma del experto Fecha  __ / __  /__

Procesos de Reclutamiento

Seguridad Ciudadana 

ASPECTO POR EVALUAR

Estado 

Reclutamiento Externo 

Reclutamiento Interno 

Comunidad 

Satisfaccion 

(1) Totalmente en 

desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Indiferente

(4 )De acuerdo

(5) Totalmente de 

acuerdo

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS

OPINIÓN DEL EXPERTO

Título de la investigación: Procesos de Reclutamiento y su Influencia en la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad De Bellavista – 2019

Apellidos y nombres del experto: Mg. Braulio Castillo Canales

Apellidos y nombres del investigador:  Ramirez Saldaña Renzo Ederson Junior 

Motivacion 

Evaluación

Candidatos por 

Recomendación 

Publicaciones

Empleo 

Habilidades

Participacion Ciudadana 

Orden Social 

Compromiso

Credibilidad

1, 2, 3

4, 5, 6

7, 8, 9

10, 11, 12



 

 
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN  

TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS  
Callao, 30 de 
junio del 2020 

 
Apellidos y nombres del experto: MGTR. BRAULIO ANTONIO CASTILLO CANALES 
 
DNI: 47011880 
 
Teléfono: 984214226 
 
Título/grados: MAESTRO 
 
Cargo e institución en que labora: COORDINADOR ACADÉMICO - UCV FILIAL CALLAO 

 
Mediante la tabla de evaluación de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las 
preguntas marcando con “x” en las columnas de SÍ o NO. 
 

  APRECIA  

 ITEM SÍ NO OBSERVACIONES 

1 
¿El instrumento de recolección de datos está formulado X   
con lenguaje apropiado y comprensible?    

2 
¿El instrumento de recolección de datos guarda relación X   
con el título de la investigación?    

3 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el X   
logro de los objetivos de la investigación?    

4 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con X   
la(s) variable(s) de estudio?    

5 
¿Las preguntas del instrumento de recolección de datos X   
se desprenden con cada uno de los indicadores?    

 ¿Las preguntas del instrumento de recolección de datos    

6 
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema X   

y en un marco teórico?    

7 
¿el diseño del instrumento de recolección de datos X   
facilitará el análisis y el procesamiento de los datos?    

8 
¿El instrumento de recolección de datos tiene una X   
presentación ordenada?    

9 
¿El instrumento guarda relación con el avance de la X   
ciencia, la tecnología y la sociedad?    

 
SUGERENCIAS: 
NINGUNA__________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________________
________  
 
 
 
 
 
 

 

Mgtr. BRAULIO ANTONIO CASTILLO CANALES 
 



 

 
 

 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
Señor(a):    
 

- Mg. Hans Mejía Guerrero  
 

 
Presente 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 
 
 

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo 
y así mismo deseo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la 
Escuela Profesional de Administración - Filial Callao, requiero validar los 
instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria para poder 
desarrollar mi investigación y optar el título de Licenciado.  
 

El título de mi proyecto de investigación es: “Procesos de Reclutamiento 
y su influencia en la seguridad Ciudadana en la Municipalidad de Bellavista - 
2019.” y siendo imprescindible contar con la aprobación de los docentes 
especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, recurro a usted, 
ante su connotada experiencia en temas de ciencias empresarial y/o 
investigación. 

 
El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 
- Matriz de Operacionalización de las variables. 
- Matriz de validación del instrumento de obtención de datos. 
- Cuestionarios  
 
 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración nos despedimos de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  
 

Atentamente. 
 
 

_____________________ 
Ramirez Saldaña Renzo Ederson  

D.N.I: 73336643 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Y MEDICIÓN SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS

Objetivos

Firma del experto Fecha  __ / __  /__

Procesos de Reclutamiento

Seguridad Ciudadana 

ASPECTO POR EVALUAR

Estado 

Reclutamiento Externo 

Reclutamiento Interno 

Comunidad 

Satisfaccion 

(1) Totalmente en 

desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Indiferente

(4 )De acuerdo

(5) Totalmente de 

acuerdo

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCIÓN DE DATOS

OPINIÓN DEL EXPERTO

Título de la investigación: Procesos de Reclutamiento y su Influencia en la Seguridad Ciudadana en la Municipalidad De Bellavista – 2019

Apellidos y nombres del experto: Mg. Hans Mejia Guerrero 

Apellidos y nombres del investigador:  Ramirez Saldaña Renzo Ederson Junior 

Motivacion 

Evaluación

Candidatos por 

Recomendación 

Publicaciones

Empleo 

Habilidades

Participacion Ciudadana 

Orden Social 

Compromiso

Credibilidad

1, 2, 3

4, 5, 6

7, 8, 9

10, 11, 12



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7: Permiso de la empresa  

 

  

 


