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Resumen
La industria del cerdmico a nivel mundial representa una de las actividades
econdmicas altamente rentables. En el Peru existen empresas competitivas, con
innovaciones tecnoldgicas actuales, las cuales permiten desarrollar una variedad

de disefios que satisfaga las expectativas de sus clientes.

La presente investigacion titulada Gestibn por procesos para mejorar la
productividad del &rea de distribucion y transporte en una empresa de productos
ceramicos Lima 2019, tuvo como objetivo general, determinar si la aplicacion de la
gestion por procesos mejorara la productividad del area estudiada, considerando
como poblacién los pedidos generados por el ERP de la empresa, teniendo como
variables de investigacion la gestion por procesos y productividad.

El presente estudio fue de tipo aplicada, disefio cuasi experimental, enfoque
cuantitativo y de alcance temporal longitudinal; los instrumentos empleados fueron
validados por un juicio de expertos, a traves de una matriz de operacionalizacion,

donde los indicadores son representados por formulas de escala razon.

Los hallazgos obtenidos fueron que la eficiencia y la eficacia aumentaron en 0.18 y
la productividad en 0.33; por lo cual, se concluyo que la aplicacion de la gestion por
procesos mejoré la eficiencia, eficacia y productividad del area de Distribucion y

Transporte en una empresa de Productos Ceramicos.

Palabras claves: procesos, productividad, eficiencia y eficacia.
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Abstract
The ceramic industry worldwide represents one of the highly profitable economic
activities. In Peru there are competitive companies, with current technological
innovations, which allow developing a variety of designs that meet the expectations

of their customers.

The present investigation entitled Process management to improve the productivity
of the distribution and transport area in a ceramic products company Lima 2019,
had the general objective of determining if the application of process management
will improve the productivity of the studied area, considering the population the
orders generated by the company's ERP, taking process management and

productivity as research variables.

The present study was of applied type, quasi-experimental design, quantitative
approach and longitudinal temporal scope; the instruments used were validated by
expert judgment, through an operationalization matrix, where the indicators are

represented by ratio scale formulas.

The findings obtained were that efficiency and effectiveness increased by 0.18 and
productivity by 0.33; therefore, it was concluded that the application of process
management improved the efficiency, effectiveness and productivity of the

Distribution and Transportation area in a Ceramic Products company.

Keywords: processes, productivity, efficiency and effectiveness.
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