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Resumen

Para este Proyecto de Investigacion: “El planeamiento y su influencia en el
area de Marketing-Instituto Superior CEPEA- Pueblo Libre 2020” se ejecutd
un estudio no experimental — transversal, con una poblacién total de 110
empleados siendo la muestra y participacion 52 empleados de la empresa
CEPEA 2020, teniendo como objetivo de conocer la influencia que existe
del Planeamiento Estratégico sobre el &rea de Marketing al momento de
elaborar este. Aplicando como instrumento se utilizd la técnica de la
encuesta, utilizando la escala likert. Se aplicé la estadistica descriptiva e
inferencial, encontrando una influencia positiva perfecta entre el
Planeamiento Estratégico y el area de Marketing. Ambas variables poseen
una relacion causal positiva alta de XXX%. El resultado que se obtuvo nos
demuestra que si existe influencia positiva amplia entre las variables
planteadas en este Proyecto de Investigacion. Finalmente se concluye que
el Planeamiento Estratégico influye en el area de Marketing-Instituto
Superior CEPEA-Pueblo Libre 2020

Palabras Claves: Planeamiento, Estratégico, Marketing.



ABSTRACT

Marketing area-CEPEA Higher Institute-Pueblo Libre 2020" a non-
experimental - cross-sectional study was carried out, with a total population
of 110 employees, with the sample and participation of 52 employees from
the CEPEA 2020 company, aiming to know the influence of Strategic
Planning on the Marketing area at the time of preparing this. Applying the
survey technique as an instrument, using the Likert scale. Descriptive and
inferential statistics were applied, finding a perfect positive influence
between the Strategic Planning and the Marketing area. Both variables have
a high positive causal relationship of XXX%. The result obtained shows us
that there is a wide positive influence between the variables proposed in this
Research Project. Finally, it is concluded that Strategic Planning influences
the area of Marketing-CEPEA Higher Institute-Pueblo Libre 2020

Keywords: Strategic, Planning, Marketing.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las grandes organizaciones siempre se
encuentran a la vanguardia de implementar las mejores
estrategias con el fin de ser el nimero uno a nivel Internacional,
para esto se estan adoptando una serie de estrategias, estas
pueden ser reduccion en los precio de venta, promociones, valor
agregado entre otras, las cuales se busca el beneficio de alcanzar
una mayor rentabilidad estable en el tiempo o abarcar una mayor
participacion de mercado. Tal es el caso como muchos centros
educativos que inclusive realizan intercambio estudiantiles para
que personas de otros paises puedan conocer el tipo de
educacion que se brinda ahi y de esa manera seguir manteniendo
el status con los mismos estudiantes y por qué no, aumentar su
cantidad, siempre teniendo en cuenta la opinion, en este caso,
del alumno, para saber cudles son sus debilidades y poder
trabajar en ellas y también conocer sus fortalezas para que sigan
siendo las principales razones por las cuales un alumno elige una

casa de estudio.

En el Pert hay muchas instituciones educativas que tienen como
objetivo principal poder velar por la educacién de sus estudiantes,
sin embargo, con estas nuevas medidas de supervisiobn como es
el MINEDU, ahora cada institucion tiene que cumplir con ciertos
estandares, dentro de estos también se toman en cuenta el
planeamiento estratégico que llevan a cabo y sus estrategias que
implementan para tener la captacion de los alumnos, como las
gue mencione al inicio, siempre es importante tener contentos a

su principal fuente de ingreso, los alumnos.

En el distrito de Pueblo Libre nos encontramos con varios

universidades e institutos, dentro de ellos estd el Instituto
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Superior CEPEA el cual , ha tenido diversos cambios a lo largo
de todos estos afios, con distintos directores los cuales cada uno
implementa diferentes métodos para poder obtener el mismo
resultado, en el mercado de la educacién tienen que estar en
constantes cambios y siempre a la vanguardia de otras
instituciones sacando lo mejor de cada una de ellas para poder
tener un valor diferencial al resto, es un conjunto de cosas lo que
un alumno busca al momento de optar por una institucion, y una
vez adentro es importante darle todas las facilidades para que se
mantenga y culmine sus estudios, como lo hace CEPEA que
siempre se ha caracterizado por tener una buena cantidad de
alumnos, sin embargo como han tenido constantes cambios de
diferente indole, ya no tienen la misma calidad de antes y gracias
a la competencia, cada vez son menos las personas que optan
por esa institucion y sobre todo por acabar en ella su carrera

técnica.

Como formulacién del problema, tenemos el problema general:
¢,Como influye EI planeamiento estratégico en el area de
Marketing en el Instituto Superior CEPEA- Pueblo Libre 2020?
Teniendo como problemas especificos: a) ¢Como influye La
Misidn en el area de Marketing en el Instituto Superior CEPEA-
Pueblo Libre 20207, b) ¢Como influye La Vision en el area de
Marketing en el Instituto Superior CEPEA- Pueblo Libre 20207, c)
¢, Como influye EI FODA en el area de Marketing en el Instituto
Superior CEPEA- Pueblo Libre 2020?.

Como justificacion de mi investigacion, segin Naupas, Mejia,
Novoa y Villagbmez (2014) la justificacion del estudio se centra
en fundamentar los motivos por el cual se desarrolla el estudio,
explican la razén del porqué de la investigacion, se asocia en

medios tedricos, metodolégicos y practicos. Como Justificacion
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este Proyecto de Investigacion dado que hoy en dia es necesario
utilizar la excelencia en atencion al cliente, es decir fidelizarlo y
poder tener a nuestro alumno lo mejor atendido posible, que
siempre esté contento con los servicios que le brinda esta

Instituciéon Educativa.

Por eso es importante realizar un plan estratégico
especificamente enfocado en el area de Marketing e
implementarlo, comprometer a la universidad con sus docentes y
sus alumnos que se vuelva una comunicacion mucho mas fluida
y puedan tener bien en claro cudl es la funcién de la institucion y
gue es lo que se quiere llegar a ser, todo es un trabajo en equipo
y se necesita la participacion de todas las personas que lo

conforman.

Otros institutos, como SISE, CEPEBAN, ADEX, CIBERTEC,
mantienen una constante innovacion, planteando
constantemente planes a corto mediano y a largo plazo para
poder obtener la mayor captacibn de estudiantes en cada
examen de admision y, sobre todo, poder brindarles un buen

servicio del Instituto para poder culminar sus estudios

Poder identificar cuales son sus oportunidades y amenazas
también influye ya que se puede trabajar en ellas para obtener
resultados 6ptimos, yo decido realizar este trabajo con el objetivo
de poder implementar estrategias en el &rea de marketing y poder

ver su influencia con respecto a la mayor captacion de alumno.

Como hipotesis, tenemos la hipétesis general: El planeamiento
estratégico influye en el area de Marketing en el Instituto Superior
CEPEA- Pueblo Libre 2020. Teniendo como hipoétesis
especificas: a) La mision influye en el area de Marketing en el
Instituto Superior CEPEA- Pueblo Libre 2020, b) La vision influye
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en el area de Marketing en el Instituto Superior CEPEA- Pueblo
Libre 2020, c) ElI FODA influye en el &rea de Marketing en el
Instituto Superior CEPEA- Pueblo Libre 2020.

Como objetivos, tenemos el objetivo general: Determinar como
influye el planeamiento estratégico en el area de Marketing en el
Instituto Superior CEPEA- Pueblo Libre 2020. Tenemos como
objetivos especificos: a) Determinar cémo influye la mision en el
area de Marketing en el Instituto Superior CEPEA- Pueblo Libre
2020, b) Determinar cémo influye la vision en el &rea de Marketing
en el instituto Superior CEPEA- Pueblo Libre 2020, c) Determinar
como influye el analisis FODA en el area de Marketing en el
Instituto Superior CEPEA- Pueblo Libre 2020.
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il MARCO TEORICO

Para el presente trabajo se recaudso informacion de distintas
fuentes de trabajo, donde dentro de ellos vamos a poder obsercar
gue existe una relacion entre ambas variables. Planeamiento
estratégico y Marketing en el Instituto Superior CEPEA-Pueblo
Libre 2020

A nivel Nacional: Maldonado, L (2018). Planeamiento estratégico
y el posicionamiento en los asociados del Mercado de
Productores, Santa Anita 2018. Optando al titulo Licenciado en
Administracion de Empresas en la Universidad César Vallejo.
Este trabajo es un modelo de analisis DESCRIPTIVO-
CORRELACIONAL con una comunidad de 800 personas, la
encuesta fue utilizada como instrumento de recoleccion de datos,
finalmente concluyendo que al elaborar una planificacién
estratégica marketera correcta y elaborada por el mercado de
productores, dara como resultado un buen posicionamiento en
los asociados. Ya que la probabilidad nos indica de cierta forma
gue es positiva la relacion entre el plan estratégico de marketing
y la postura del Mercado de Productores de Santa Anita. El fin del
proyecto de investigacion es reconocer el vinculo del plan
estratégico con la posicién de los afiliados del Mercado de
Productores. Otra conclusién que podemos determinar es que si
se realiza un buen planeamiento estratégico de marketing esta
casi seguro que se puede garantizar un buen posicionamiento
con respecto a sus asociados, ya que si se trabaja en un
planeamiento a la par se estar4 haciendo lo mismo con la

posicion de los asociados en el mercado.

Por otro lado, Alcantara, A (2017). Implementacién de un plan
estratégico y su incidencia en la gestién de la empresa Consorcio
Mercantil Govesa S.A.C 2017. Optando al titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad de Trujillo. Este trabajo es un
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modelo de analisis DESRIPTIVO, en una entrevista con el
gerente, buscando cdémo implementar un plan estratégico,
descubrié que tenia una meta planteada pero no sabia cémo
llegar a ella, ya que no tenia claro cuales eran sus oportunidades,
fortalezas y debilidades; hacia falta puntualizar en cudl era la
mision y la visiébn de la empresa y la falta de una estructura
organizacional, asi como la falta de reconocimiento a sus
trabajadores. Dedujeron asi que con una estrategia correcta
podian abarcar no solo el sector publico, sino también el privado.
Se descubrié también el poco conocimiento en los colaboradores
de la mision y vision de la empresa, por lo cual no tenian un
continuo control de sus indicadores, fue por esto que se acordo
establecer un plan estratégico fundamental para la mejora de la
compafiia Sociedad Mercantii GOVESA S.A.C., dedicada a la
manufacturacion y asi alcanzar la ejecucién correcta del plan
estratégico acordado y su influencia en la gestion. Lo que nos
muestra la tesis es la importancia del plan estratégico en una
empresa, para asi tener un correcto control de ella y asi alcanzar
la mision y la vision como se debe y poder alcanzar el éxito en un

futuro proximo.

Y por ultimo, Delgado, G (2017) Plan estratégico para la empresa
de transporte de carga pesada Branvecsa S.A.C. en la ciudad de
Arequipa 2017. Optando al titulo de Licenciada en Administracion
de Negocios en la Universidad Catdélica San Pablo en Arequipa.
Esta investigacion NO EXPERIMENTAL- TRANSVERSAL con
una comunidad de 37, los cuales fueron entrevistados se detecta
qgue el rubro de transporte muestra importantes mejoras en los
ultimos afos. logrando el equilibrio y detallar de manera eficaz el
rubro, asi expande las mejoras para los diferentes modos de
logistica en nuestro territorio de acuerdo con las politicas de

comunicacion, medios de control y regulaciones, asi mismo la
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creacion y sostén entre entes reguladores, define las funciones y
el compromiso individual de todos. La compafiia nos muestra un
tipo de gestion direccional deficiente, ya que realiza una gestion
usual sin acordar una vision a futuro. El resultado fue la diferencia
del servicio en comparacion con su competencia y asi logro
alcanzar los objetivos trazados. En esta tesis logro reconocer lo
mucho que contribuy6 un plan estratégico consolidado con una
vision fijada por la empresa y asi diferenciarse de la competencia
y lograr resolver las diferentes problematicas de sus clientes,
para lograr fidelizarlos.

A nivel Internacional: Pacheco, E (2016). Plan estratégico para
mejorar el clima laboral en la compafiia de la ciudad de
Babahoyo la distribuidora BioAgua”. Trabajo especial de Grado
de obtencidn al titulo de Licenciado en Ingenieria en empresas y
Administracion de Negocios en la Universidad de Ecuador. El
objetivo principal de esta investigacion fue implementar
estrategias para poder elaborar un mejor clima laboral mediante
la fabricacion de un plan estratégico. No obstante, ¢ COmo
mejorar el clima laboral en la Distribuidora “BioAgua”? Bajo el
nivel exploratorio y descriptivo de investigacion y el instrumento
de la recoleccién de datos se Is hizo a los clientes internos,
basado en disefiar un plan estratégico que mejore el clima
laboral de la distribuidora, utilizando una investigacién de tipo
cuantitativa. En esta investigaciéon damos como conclusién que,
en un lugar donde las personas se encuentran realmente
motivadas y estdn comprometidos con la empresa, cumplir los
objetivos va ser mucho mas facil ya que los colaboradores se
van a encontrar laborando en un ambiente organizacional mas
tranquilo y pueden estar en convivencia y constante

comunicacion
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Segun Correa, K & Angulo, O (2013). Influencia de la publicidad
masiva electrénica en la toma de decisiones de compra de los
jovenes de 18 a 23 afios en Cali-Colombia. Para optar al Titulo
de Mercadeo y Negocios Internacionales en la Universidad
Autonoma de Occidente, Colombia. En donde se analiza la
influencia de los factores externos y la publicidad como principal
objetivo en las plataformas masivas virtuales cuando tomamos
decisiones de compras en servicios 0 bienes en jovenes
personas, que pertenecen a los rangos socioeconomicos “3 -5”
para la ciudad de Cali. Concluyendo que las personas con la edad
de 18 entre 23 afios consideran de vital importancia la publicidad
difundida por las plataformas virtuales. En los rangos juveniles
analizados sus externos factores tienden a ser trascendentes
para las publicaciones al momento de tomar decisiones de

compras.

Villegas, E (2008). nos dice en su tesis titulada “Planeamiento
estratégico del nivel del negocio: el caso del Regimiento Logistico
N° 3 “Limache” dependiente de la division logistica del ejército de
Chile”, para obtener el grado de Magister en gestion y direccion
de empresas que, ellos implementaron una misién y vision en la
empresa, una vez definido eso, se comienza a implementar
mediante la herramienta de las 5 fuerzas de Porter y mediante
una cadena de valor, luego de obtener los resultados de esos 2
andlisis se procede a evaluar las amenazas, fortalezas,
debilidades y oportunidades de dicha organizacién para que asi
poder saber especificamente donde es nuestro talén de Aquiles
y se pueda llevar a cabo un planeamiento estratégico exitoso,
tienen como conclusidon que el plan de trabajo se ejecuto
eficientemente solucionando una de los 3 problemas que

encontraron en la base el ejército de Chile.
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Asi mismo dentro de este trabajo se presentaran diversas
definiciones de las variables empleadas en este trabajo y su
relacion, las cuales seran descritas por libre y/o articulos
cientificos. Como Variable numero wuno: Planeamiento
Estratégico

Definida por Steiner (2015) nos cuenta sobre la introduccion del
planeamiento que al principio fue denominado sistema de
planeacién a largo plazo. Hoy en dia es considerado uno de los
factores mas importantes en toda organizacion en los procesos

de direccion (p.21).

Contreras (2014) resume el planeamiento estratégico de la sgte
manera; "Es la determinacion de la misién, vision objetivos,
politicas y estrategias de toda organizacion, teniendo también en
cuenta las fuerzas y debilidades internas, asi también como las

externas” (p.44).

La autora Sera Gémez (2017) lo definen como la participacion de
toda la organizacion en el desarrollo de la planificacion
estratégica, la importancia de su intervencion para obtener
informacion sobre la situacion actual de la empresa y los factores

clave de éxito. (p.17).

De igual forma, se presenta la segunda variable con su definicion

de diversos autores. Tenemos como segunda variable: Marketing

El autor Kotler (2016) define al Marketing como un proceso
administrativo y a la vez social median el cual un grupo de
personas o individuos obtienen lo que necesitan y anhelan a
través de generar, o intercambiar productos de valor con sus

semejantes. (p.17)

Ries y Jack Trout (2018) refiere que el término Marketing

significa “guerra”. Es decir que hay que dedicarle tiempo al
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estudio de mercado que se va realizar como si fuera un plan de
accion para poder tener armas con las cuales se puedan
defender (p.58)

Stanton, Etzel y Walker (2017), proponen la siguiente definicion
de marketing: es un sistema total de actividades comerciales
disefiado para planificar productos que satisfacen necesidades,
asignar precios, promoverlos y distribuirlos a los mercados

objetivo, a fin de lograr los objetivos de la organizacion (p.36).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion es de tipo APLICADA dado que Hernandez,
Fernandez y Batista (2014) sefialan que la investigacion es un
conglomerado de procedimientos criticos, sistematicos y
empiricos que se destinan al analisis de algun problema y/o
fendmeno. Es de forma empirica porque se realiza de diversas
formas con el fin de saber la verdad y es critico puesto que se
realizan preguntas de caracter constructivo con relacion al
proyecto de investigacién, el resultado debe ser veridica para que

logre ser cientifica (p. 5).

Efectivamente, se refiere a que este proyecto de investigacion
debe ser de corte aplicada puesto que permitird estudiar los
cambios que se puedan producir para la sociedad relacionado al
problema que se esta efectuando y que las recomendaciones y/o
soluciones que se establezcan efectien cambios, quiere decir, se
efectuard la solucion del problema que se ha planteado en mi
proyecto de investigacion.

Asimismo, el disefio de la investigacion sera no experimental; de
acuerdo con, Cortés e Iglesias (2004) brindan su definicidon
diciendo que “La investigacion no experimental es la que no
manipula deliberadamente las variables a estudiar’ (p.27).
Conjuntamente, la investigacion es transversal, por ello Cortés e
Iglesias (2004) manifiestan su comentario afirmando que
“‘Recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo unico”
(p.27). Es decir, el disefio del estudio ser4 de corte no
experimental - transversal, debido a que la investigacién se
efectuara sin la manipulacién deliberada de las variables, ya que,
no se cambié de manera premeditada las variables para conocer

los efectos sobre otras variables y tiene un disefio de corte
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transversal, porque su finalidad es delinear y especificar las
variables y analizar la interrelacién e incidencia en un momento

determinado.

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable X: Planeamiento Estratégico

Definida por Steiner (2015) nos cuenta sobre la introduccién del
planeamiento que al principio fue denominado sistema de
planeacion a largo plazo. Hoy en dia es considerado uno de los
factores mas importantes en toda organizacion en los procesos

de direccion (p.21).
Operacionalizacion:
a) Mision

Para Rafael (2015) define la mision como la razén de la empresa,
es lo que le da sentido y razon de existir, es también la guia para
poder tomar decisiones estratégicas, esta mision nos ayuda a
definir en qué mercado esta la empresa quienes son sus clientes
potenciales y quienes son su competencia directa, en conclusion,
sin una mision clara es imposible practicar la direccién

estratégica.

% Mercado: Segun el autor Armstrong (2018) nos manifiesta
gue el mercado es la agrupacion de ciertos consumidores a la
cual nuestro producto estaria siendo dirigido, casi siempre es por
el mismo tipo de caracteristicas que ellos tienen, sus deseos 0 su

comportamiento.

b) Vision
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Para el autor Fleitman Jack, en su libro "Negocios Exitosos" nos
da la definicion de empresa que es el camino por el cual se dirige
la empresa a largo plazo y sirve también de rumbo para poder
orientar a la organizacion a cumplir sus objetivos con mayor

eficiencia.

% Objetivos: Chiavenato (2014) nos cuenta que los objetivos
son metas trazadas por la misma empresa al inicio de cada
periodo junto con reunion con la gerencia y establecido por los
accionista (p.168)

Lo que el autor nos quiere decir, con respecto a la vision es como
un suefio que tiene toda empresa, las aspiraciones y lo que
quieren llegar a ser y representar como imagen de un futuro.
Tiene como propdodsito ser el motor y Guia para alcanzar el estado

deseado
c) FODA

Lo que nos dice Thompson (1998) es que para poder implementar
una estrategia en base al FODA tiene que haber completo

equilibrio entre las oportunidades y las amenazas.
% Oportunidades:

< Amenazas

% Debilidades

% Fortalezas

Variable Y: Marketing

Para Kotler, uno de los mayores exponentes del Marketing

Moderno, define en su famoso libro “Marketing Management”,



como un proceso administrativo y social en el cual la persona
intercambia y ofrece su producto con un servicio extra entre su

préjimo.
Operacionalizacion:
a) Marketing Estratégico

Blasquez (2013) concluye que el Marketing Estratégico
comprende el estudio del curso actual de las propuestas de una
empresa y asi lograr identificar las oportunidades y los riesgos,
acompafados de las ventajas y la logistica con la que cuenta la
empresa, el cual ayudar4 a tener una meta y a visualizar la

superioridad marketera frente a la competencia.

% Estrategias: Como indican Mesonero & Alcaide (2012)
concluyen que las estrategias, es la forma de como ver y tomar
decisiones, de acuerdo con las necesidades del cliente y del
cOmo queremos que Se nos reconozca, para asi lograr un

importante posicionamiento de la compainia.
b) Marketing Moderno

El marketing moderno lo podemos definir con diferentes

conceptos:

% Engagement: El cual nos presenta la interaccion entre el
cliente y la marca, de esta manera el cliente se siente parte de
ella de tal manera que se convierten en los principales
promotores de ella.

% Inbound Marketing: Es un conjunto de técnicas y estrategias
el cual permite atraer al cliente, ejemplo de ellos las redes
sociales.

% Conversion Rate: Este indicador muestra la tasa de

conversion que tenemos en las diferentes plataformas de ventas
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gue maneja la

empresa.

% Sales Funnel: Presenta el plan estratégico que debemos

tomar para que el usuario logre comprar el producto.

3.3 Poblacion y muestra

He tomado como poblacién a un total de 110 trabajadores de la
empresa CEPEA. Este total de unidades que analizaremos y que

utilizaremos para estudiar nuestra situacion en el momento dado.

Mufioz (2011) infiere, que el método de muestreo es
probabilistico ya que todos los elementos pueden ser elegidos.
Asi mismo, el tipo de muestreo que se aplicé fue no probabilistico
censal por ser una poblacién pequefia, por consecuencia, la
muestra estuvo conformada por los xx trabajadores del instituto
CEPEA

Criterios de inclusion: Las personas que se han consideradas
para poder obtener los resultados, han sido los trabajadores del
area de Marketing que son contratados, es decir, tienen el
trabajo fijo.

Criterios de exclusion: Las personas que no han sido
seleccionadas para esta investigacion han sido los trabajadores

ni administrativos de otras areas de la empresa.

N: Poblacion del estudio = 110

P: Probabilidad de éxito = 0.5

N+ZZ*p+q
d2x(N-1)+Z2+p*q

=
Il




Z: Nivel de confiabilidad = 95%

e: Maximo error = 0.05

110(1,96)%(0,5) (0,5)

"0 0,1)%(11001) O (1,96)2(0,5) (0,5)

n=>52

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas se refieren a las herramientas mediante las cuales
se van a recopilar los datos e informacion que sea necesaria para
poder contrastar la hipotesis formulada (Caballero, 2014). Para
este proyecto de investigacion se emple6 la técnica de la
‘ENCUESTA” llamada “El planeamiento estratégico y su
influencia en el area de marketing”, para Bello y Guerra (2014) la
encuesta “se le denomina asi ya que debe ser vista como la
translacion desde lo teérico contextual a lo factico coyuntural que
se quiere saber, explicar y analizar” (p.247).

Como instrumento para poder recopilar la informacion se hizo a
través de un total de 20 preguntas, 12 preguntas de la variable
independiente “Planeamiento Estratégico” y 08 correspondiente
a la variable dependiente “Marketing” en un cuestionario que se

les realizo a 52 trabajadores (muestra).

La validacion de este cuestionario se hizo por intermedio del
SPSS 24.0 pudiendo comprobar que tiene una fiabilidad acorde

al rango aceptado con un ALFA DE CRONBACH superior a la
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media establecida, se entiende que un instrumento es valido si
mide lo que dice, la validez, es un proceso constante, (Soriano,
2014). Por otro lado, Nifio (2011) afirma que la validez de un
instrumento es una cualidad, que consiste en mediar la variable,
es decir que sea de una manera precisa y adecuada. Por lo cual,
el cuestionario utilizado para esta investigacién fue revisado y

aprobado la técnica de juicio de expertos.

T.1
Resultado de validez del contenido del instrumento para

Planeamiento estratégico

Juez experto Resultado

Mg. Lopez landauro Rafael Aplicable

Mg. Séanchez Sanches Jaime Aplicable

MBA. Rocca Carvajal Yadit Aplicable
Tabla 2

Resultado de validez del contenido del instrumento para

Marketing
Juez experto Resultado
Mg. Lopez landauro Rafael Aplicable
Mg. Sanchez Sanches Jaime Aplicable

MBA. Rocca Carvajal Yadit Aplicable




3.5 Procedimiento

Para el procesamiento de los datos comenzamos con la
verificacion de la confiabilidad del instrumento, para ello se utilizo
el procedimiento de Alfa de Cronbach, al ingresar los datos
recogidos al estadistico SPSS 24, los mismos que se obtuvieron
luego de ser aplicado el instrumento correspondiente a los 52
trabajadores del instituto CEPEA.

3.6 Método de Analisis de Datos

El método de andlisis de datos utilizado en este proyecto fue
descriptivo e inferencial se empleo el software Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) para obtener calculos necesarios
de acuerdo con los estadisticos de tendencia central, prueba de

normalidad y el coeficiente de correlacion de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta los

aspectos éticos

Utilizacién de la informacion: Se respeto la identidad de los

encuestados y no se dio otro uso con la informacion obtenida.

Valor Social: Las personas que participaron Enel estudio, no
fueron expuestas al peligro, ni tomadas por obligacion, todo lo
contrario, presentaron disposicidn para ser encuestadas.

Validez Cientifica: Toda la informacién externa y de otro autor
posee las fuentes correspondientes, de tal forma que la validez
tedrica es correcta, sin alterar datos correspondientes al autor
original.
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IV. RESULTADOS

4.1 ANALISIS DESCRIPTITVO

Variable 1: PIm. Est

T. 1:
(fi) %
V. REGULAR 15 28,8
BUENO 25 48,1
EXCELENTE 12 23,1
Total 52 100,0
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (Agrupada)
=
]
]
@ os
5
o
4
[T
10
5
L]
REGLILAR BUEMD EXCELENTE
PLAMEAMIENTO ESTRATEGICO (Agrupada)
F.1

Enla TA.1y F.A 1 se observa que al 28.8% de los trabajadores
de CEPEA les parece regular el planeamiento estratégico, el
48.1% opina que es bueno, y solo el 23.1% piensa que es
excelente.
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Frecuencia

D1V1: Misiébn

T. 2:
(fi) %
V. REGULAR 11 21,2
BUENO 29 55,8
EXCELENTE 12 23,1
Total 52 100,0

REGULAR BUENO EXCELENTE

F.2:

Enla TA. 2y FA. 2 se observa que al 21.2% de los trabajadores
de CEPEA les parece regular su mision, el 55.8% opina que es

buena, y el 23.1% opina que es excelente.
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D2V1: Visiétn

Tabla 3:
(F1) %
V. DEFICIENTE 10 19,2
REGULAR 15 28,8
BUENO 18 34,6
EXCELENTE 9 17,3
Total 52 100,0

20

Frecuencia

DEFICIENTES REGULAR BUENO EXCELENTE

F.3:

Enla TA. 3y FA. 3 se observa que el 19.2% de los trabajadores
de CEPEA piensa que es deficiente la vision, el 28.8% regular, el
34.6% bueno, y el 17.3% excelente.

31



D3V1: FODA

T. 4:

(fi) %

Y% REGULAR 10 19,2
BUENO 31 59,6
EXCELENTE 11 21,2
Total 52 100,0

Frecuencia

foda (Agrupada)

40

REGULAR BUENO EXCELENTE

foda (Agrupada)

F. 4:

Enla TA. 4y FA. 4 se observa que al 19.2% de los trabajadores
de CEPEA les parece regular el FODA, el 59.6% buena, y el
21.2% excelente.
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V2: MARKETING

T.5:
(i) %
INSATISFECHO 9 17,3
SATISFECHO 15 28,8
MUY_SATISFECHO 28 53,8
Total 52 100,0

MARKETING (Agrupada)

30

Frecuencia

INSATISFECHO SATISFECHO MUY _SATISFECHO
MARKETING (Agrupada)

Figura 5:

En la TA. 5 y FA. 5 se puede verificar que un 17.3%
colaboradores de la organizacién se sienten insatisfechos con el
Marketing que se realiza, el 28.8% satisfecho, y el 53,8.2% muy

satisfecho.
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D1V2: MARKETING ESTRATEGICO
T. 6:

(fi)

%

V. MUY _INSATISFCHO 3 5,8
INSATISFECHO 9 17,3
SATISFECHO 14 26,9
MUY_SATISFECHO 26 50,0
Total 52 100,0

marketing estrategico (Agrupada)

30

Frecuencia

MUY _INSATISFCHO INSATISFECHO

marketing estrategico (Agrupada)

Figura 6:

Enla TA 6 y FA. 6 se observa que el 5.8% de los trabajadores
se sienten muy insatisfechos, el 17.3% insatisfechos, el 26.9%

satisfecho y el 50% muy satisfecho.

SATISFECHO

MUY_SATISFECHO
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D1Vv2: MARKETING MODERNO

T.7:
(fi) %
V. INSATISFECHO 6 11,5
SATISFECHO 21 40,4
MUY_SATISFECHO 25 48,1
Total 52 100,
0

marketing moderno (Agrupada)

Frecuencia

INSATISFECHO SATISFECHO MUY_SATISFECHD

marketing moderno (Agrupada)

F.7:

Enla TA. 7y FA. 7 se observa que el 11.5% de los trabajadores
de la empresa se sienten insatisfecho con el Marketing Moderno,
el 40.4% satisfecho, y el 48.1% muy satisfecho.

35



4.2 Anls. Inf.

421P.H

Procederemos a realizar la prueba de hipétesis utilizando la
prueba de correlacion Chi cuadrado que nos mostrara el nivel de
relacion que existe entre las variables, siempre y cuando los
resultados de la correlacibn estén mas cerca de 1 y su
importancia sea menor a 0.05, serd mas fuerte La relacion que

existe entre los dos.

421.1PHG
Tabla 8
MARKETING Total
INSATISFECHO SATISFECHO MUY_SATISFECHO
REGULAR 9 6
60,0% 40,0%
BUENO 0 9
PLANEAMIE 0,0% 36,0%
NTO EXCELENTE 0 0
ESTRATEGI 0.0% 0.0%
co
9 15
Total 17,3% 28,8%

Fuente: Instrumento aplicado 2020

Se puede confirmar de la tabla que el 100% de la variable
Planeamiento Estratégico que se encuentra en el “regular”
corresponde al 60% del nivel “Insatisfecho” y el 40% del
nivel “Satisfecho” de la variable de “Marketing” en este nivel
se encuentra que los trabajadores creen que a través del

Planeamiento Estratégico se puede mejorar el area de
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Marketing. Del 100% Planeamiento Estratégico se
encuentra en el “bueno” corresponde al 36% del nivel
“Satisfecho” y el 64% del nivel “Muy Satisfecho” de la
variable de “Marketing” en este nivel se encuentra los
trabajadores que piensan que a través del Planeamiento
Estratégico se podria mejorar el area de Marketing. Y, por
altimo. Del 100% Planeamiento Estratégico se encuentra en
el “Excelente” corresponde al 100% del nivel “Muy
Satisfecho” de la variable de “Marketing” en este nivel se
encuentra los trabajadores refieren que a través de un buen
planeamiento estratégico se puede mejorar el area de

Marketing.

El criterio para la comprobacion de la hp se define asi:

Si el X2 es mayor que X? se acepta la hp. Alt. y se rechaza
la hip. nl. En caso contrario que X? sea mayor que X2 se

acepta la HP. NL. y se rechaza la alterna.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,0552 4 ,000
Razon de verosimilitud 50,673 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,880 1 ,000
N de casos validos 52

Existencia: El valor Chi Cuadrado, es XZ=40,055, y el valor
tedrico Xf= 9,4877, con el 95% de nivel de confianza y 4 grado
de libertad, entonces cumple con la relacién de orden X?<X?

entonces se puede concluir:
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Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

ZONA
ACEPTACION Ha
RECHAZO Ho

/

X*t=¢ 04877 X?c= 40.055

Fuente: Instrumento aplicado 2020

Se puede confirmar de la tabla que el 100% de la variable
Planeamiento Estratégico que se encuentra en el
“Insatisfecho” corresponde al 55.6% del nivel “Regular’ y el
44.4% del nivel “Bueno” de la dimensién Misidn en este nivel
se encuentra que los trabajadores creen que a través del
Marketing se puede mejorar la mision. Del 100% Marketing
se encuentra en el “Satisfecho” corresponde al 40% del nivel
“‘Regular” y el 40% del nivel “Bueno” de la dimension Mision
este nivel se encuentra los trabajadores que piensan que a

través del Marketing se podria mejorar la Mision. Y, por
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altimo. Del 100% Marketing se encuentra en el “Muy
Satisfecho” corresponde al 67.9% del nivel “Bueno” y el
32.1% del nivel “Excelente” de la dimension Mision en este
nivel se encuentra los trabajadores refieren que a través de

un buen Marketing se puede mejorar la Mision.
El criterio para la comprobacién de la hipotesis se define asi:

Si el X2 es mayor que X? se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que X? fuese
mayor que XZ se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

alterna, Hipotesis nula H,, Hipétesis alterna H,,

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,2222 4 ,001
Razon de verosimilitud 24,057 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,726 1 ,000
N de casos validos 52

Existencia: El valor Chi Cuadrado, es X2=18,222, y el valor
tedrico X?= 9,4877, con el 95% de nivel de confianza y 4
grado de libertad, entonces cumple con la relacién de orden

X2<X?% entonces se puede concluir:

Se acepta la hp. Alt. y se rechaza la hp. nl.
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ZONA
ACEPTACION Ha
RECHAZO Ho

18,222

4.2.1.3 Prueba de hipétesis especificas

Tabla 10

X?c=62.471°

Tabla de contingencia de la prueba de hipotesis especificas

VISION
Total
DEFICIENTES REGULAR BUENO EXCELENTE
Frecuencia 8 1 0 0 9
INSATISFECHO
% 88,9% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Frecuencia 2 11 2 0 15
SATISFECHO
% 13,3% 73,3% 13,3% 0,0% 100,0%
MARKETING
Frecuencia 0 3 16 9 28
MUY _SATISFECHO
% 0,0% 10,7% 57,1% 32,1% 100,0%
Total Frecuencia 10 15 18 9 52
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% 19,2% 28,8% 34,6% 17,3% 100,0%

Fuente: Instrumento aplicado 2020

Se puede confirmar de la tabla que el 100% de la variable
Marketing, que se encuentra en el “Insatisfecho” corresponde al
88.9% del nivel “Insatisfecho”, el 11.1% del nivel “Satisfecho” de la
dimensién Vision en este nivel se encuentra que los trabajadores
creen que el Marketing por parte de los trabajadores puede mejorar
a través de la Vision. Del 100% Marketing, que se encuentra en el
“Satisfecho” corresponde al 13.3% del nivel “Deficiente”, el 73.3%
del nivel “Regular”, el 13.3% del nivel “Bueno” de la dimension
Vision en este nivel se encuentra que los trabajadores creen que el
Marketing puede mejorar a través de la vision de la empresa. Y, por
altimo, del 100% Marketing, que se encuentra en el “Muy
Satisfecho” corresponde al 10.7% del nivel “Regular”, el 57.1% del
nivel “Bueno”, y el 32.1% del nivel “Excelente” de la dimension
Visién en este nivel se encuentra que los trabajadores creen que el

Marketing puede mejorar a través de la vision
El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2 es mayor que X? se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que X? fuese mayor
que X2 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alterna, Hipotesis

nula H,, Hipotesis alterna H,

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 59,7262 6 ,000
Razén de verosimilitud 59,072 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,141 1 ,000
N de casos validos 52
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Existencia: El valor Chi Cuadrado, es X2=59,726, y el valor teérico
Xf= 12,5916, con el 95% de nivel de confianza y 6 grado de

libertad, entonces cumple con la relacion de orden X2<XZ entonces

se puede concluir:

Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

X’t= 59726 X*c= 14850
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T.11

T.C.P de Hipdtesis Especificas

Fuente: Instrumento aplicado 2020

FODA
REGULAR BUENO EXCELENTE

Total

INSATISFECHO Frecuencia 6 3 0

% 66,7% 33,3% 0,0%

MARKETING SATISFECHO Frecuencia 4 10 1

% 26,7% 66,7% 6,7%

MUY _SATISFECHO Frecuencia 0 18 10

% 0,0% 64,3% 35,7%

Frecuencia 10 31 11

Total % 19,2% 59,6% 21,2%

9
100,0%
15
100,0%
28
100,0%
52
100,0%

Se puede confirmar de la tabla que el 100% de la variable
Marketing, que se encuentra en el “Insatisfecho” corresponde al
66.7% del nivel “Regular’ y el 33.3% del nivel “Bueno” de la
dimensién FODA, en este nivel se encuentra que los trabajadores
creen que el Marketing por parte de los trabajadores puede mejorar
a través del FODA. Del 100% de la variable Marketing, que se
encuentra en el “Satisfecho” corresponde al 26.7% del nivel
“Regular” y el 66.7% del nivel “Bueno” de la dimension FODA, en
este nivel se encuentra que los trabajadores creen que el FODA
puede ayudar a mejorar a través de el FODA. Y, por ultimo, del
100% de la variable Marketing, que se encuentra en el “Muy
Satisfecho” corresponde al 64.3% del nivel “Bueno”, el 35.7% del
nivel “Excelente” de la dimension FODA, en este nivel se encuentra
que los trabajadores creen que el FODA puede mejorar a través del

Marketing.

43



El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:

Si el X2 es mayor que X? se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que X? fuese mayor
que X2 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alterna, Hipdtesis

nula H,, Hipotesis alterna H,

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,8152 4 ,000
Razon de verosimilitud 27,162 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,768 1 ,000
N de casos vélidos 52

Existencia: El valor Chi Cuadrado, es XZ= 23,815, y el valor teérico X?= 9,4877,
con el 95% de nivel de confianza y 4 grado de libertad, entonces cumple con la

relacion de orden XZ<X2 entonces se puede concluir:

Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

ZONA
ACEPTACION Ho
RECHAZO Ha

X*t= 94877 X*c= 23.815
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IV. DISCUSION

DG

Sobre la hipotesis general, que al ser formulada sostiene que
existe relacion entre el Planeamiento Estratégico y el Marketing
en el Instituto Superior CEPEA-Pueblo Libre 2020. Esta se
confirma dado que los resultados de Chi cuadrado, es
X2¢=40,055, y el VT es X2t=9,4877, con el 95% de nivel de
confianza y 4 grado de libertad, entonces cumple con la relacion
de orden X2t<X2c. En efecto se acepta la hp alterna Ha y se
rechaza la hp nula Ho. Se muestra que si existe una relacioén entre
el planeamiento estratégico y el Marketing. El criterio de tomar
decision de P- valor, proporciona el valor de P-valor = 0,00 <
0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado potencia de
contraste, en base a estos concluimos las variables de estudio
son estadisticamente significativas. El hallazgo se confirma con la
tesis de Maldonado, L (2018). Planeamiento estratégico y el
posicionamiento en los asociados del Mercado de Productores,
Santa Anita 2018, en el cual se mostr6é que existe una relacién
positiva alta, entre la variable "Planeamiento estratégico" y la
variable "Marketing"

Asimismo, en la tesis de Villegas, E (2008). Planeamiento
estratégico del nivel del negocio: el caso del Regimiento Logistico
N° 3 “Limache” dependiente de la division logistica del ejército de
Chile”, en la que muestra que existe una significancia importante
entre el planeamiento estratégico y su influencia en las
colocaciones. Finalmente, Alcantara, A (2017). Implementacién de
un plan estratégico y su incidencia en la gestion de la empresa
Consorcio Mercantil Govesa S.A.C 2017, indican que existe una
relacion correlacion positiva moderada y muy significativa entre
las variables "planeamiento estratégico" y la variable "Marketing".

DH1

Con respecto a la hp esp. 1 que sefiala que Se confirma una
relacion entre la mision y el Marketing en el Instituto Superior
CEPEA-Pueblo Libre 2020. El valor Chi Cuadrado, es
X2¢=18,222, y el valor tedrico X2t= 9,4877, con el 95% de nivel de
confianza y 4 grado de libertad, entonces cumple con la relacion
de orden X2t<X2c. Segun los resultados se rechaza la hipotesis
nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha. Se muestra que si
existe una relacion directa entre la mision y el Marketing. El
criterio de tomar decision de P- valor, proporciona el valor de
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P-valor = 0,00 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05, llamado
potencia de contraste, en base a estos concluimos las variables
de estudio son estadisticamente significativas. El hallazgo se
confirma con la tesis de Alcantara, A (2017). Implementacién de
un plan estratégico y su incidencia en la gestion de la empresa
Consorcio Mercantil Govesa S.A.C 20177, en la cual se mostro
existe una correlacion entre la mision y el Marketing.

DH2

En cuanto a la hip6tesis especifica 2 que sefiala que Existe
relacion entre la vision y el Marketing en el Instituto Superior
CEPEA-Pueblo Libre 2020. El valor Chi Cuadrado, es
X2¢=59,726, y el valor tedrico X2t= 14.5916, con el 95% de nivel
de confianza y 6 grado de libertad, entonces cumple con la
relacion de orden X2t<X2c. Segun los resultados se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha. Se muestra
que si existe una relacion directa entre marketing mis y andlisis de
mercado. El criterio de tomar decisién de P- valor, proporciona el
valor de P-valor = 0,021 < 0.05, con nivel de significacién a =
0.05, llamado potencia de contraste, en base a estos concluimos
las variables de estudio son estadisticamente significativas. El
hallazgo se confirma con la tesis de Maldonado, L (2018).
Planeamiento estratégico y el posicionamiento en los asociados
del Mercado de Productores, Santa Anita 2018, en la cual se
mostro existe una relacion positiva entre las variables mision y la
variable Marketing.

DH3

En cuanto a la hipotesis especifica 3 que sefiala que Existe
relacion entre el FODA y el Marketing en el Instituto Superior
CEPEA-Pueblo Libre 2020. El valor Chi Cuadrado, es
X2c¢=23,815, y el valor tedrico X2t= 9,4877, con el 95% de nivel de
confianza y 4 grado de libertad, entonces cumple con la relacion
de orden X2t<X2c. Segun los resultados se rechaza la hipotesis
nula Ho y se acepta la hip6tesis alterna Ha. Se muestra que si
existe una relacion directa entre marketing mis y andlisis de
mercado. El criterio de tomar decision de P- valor, proporciona el
valor de P-valor = 0,00 < 0.05, con nivel de significacion a = 0.05,
llamado potencia de contraste, en base a estos concluimos las
variables de estudio son estadisticamente significativas. El
hallazgo se confirma con la tesis de Pacheco, E (2016). Plan
estratégico para mejorar el clima laboral en la compafiia de la
ciudad de Babahoyo la distribuidora BioAgua, indican que existe
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una relacion correlacion positiva moderada y muy significativa
entre las variable FODA y el Marketing.
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V. CONCLUSIONES

C.G.

Se determina que, existe una relacion entre el Planeamiento
Estratégico y el area de Marketing en el Instituto Superior CEPEA-
Pueblo Libre 2020. Esta se confirma dado que los resultados de
Chi cuadrado calculado, es X2c¢=40,055, y el valor teorico es
X2t=9,4877, con el 95% de nivel de confianza y 4 grado de
libertad, entonces cumple con la relacidon de orden X2t<X2c. En
efecto se acepta la hipotesis alterna Ha y se rechaza la hipotesis
nula Ho. Se muestra que si existe una relacién entre el
planeamiento estratégico y el area de Marketing. El criterio de
tomar decisién de P- valor, proporciona el valor de P—valor = 0,00
< 0.05, con nivel de significacién a = 0.05, llamado potencia de
contraste, en base a estos concluimos las variables de estudio
son estadisticamente significativas.

CH1

Se determina que, existe una relacion entre la mision y el
Marketing en el Instituto Superior CEPEA 2020-Pueblo Libre. El
valor Chi Cuadrado, es X2¢=23,815, y el valor tedrico X2t=
9,4877, con el 95% de nivel de confianza y 4 grado de libertad,
entonces cumple con la relacion de orden X2t<X2c. Segun los
resultados se rechaza la hip6tesis nula Ho y se acepta la hipotesis
alterna Ha. Se muestra que si existe una relacion directa entre la
mision y el area de Marketing. El criterio de tomar decision de P-
valor, proporciona el valor de P-valor = 0,00 < 0.05, con nivel de
significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en base a
estos concluimos las variables de estudio son estadisticamente
significativas.

CH.2

Se establecio que, existe una relacion entre EI FODA 'y el
Marketing en el Instituto Superior CEPEA-Pueblo Libre 2020. EI
valor Chi Cuadrado, es X2¢=23,815, y el valor tedrico X2t=
9,4877, con el 95% de nivel de confianza y 4 grado de libertad,
entonces cumple con la relacién de orden X2t<X2c. Segun los
resultados se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis
alterna Ha. Se muestra que si existe una relacion directa entre el
FODA y el Marketing. El criterio de tomar decision de P- valor,
proporciona el valor de P—valor = 0,00 < 0.05, con nivel de
significacion a = 0.05, llamado potencia de contraste, en base a
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estos concluimos las variables de estudio son estadisticamente
significativas.
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VL. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar capacitaciones para el personal del &rea de
Marketing y poder brindarle la informacién acerca del plan estratégico
que se llevara a cabo para que ellos en base a ello puedan
implementar estrategias para lograr el objetivo.

Se recomienda organizar una reunion cada cierto tiempo para poder
tomar en cuenta al area de Marketing al momento de elaborar la
mision.

Se recomienda al &rea de Marketing poder enviar un informe
indicando si el consumidor (estudiantes) siguen teniendo los mismos

gustos, o si su comportamiento a variado para poder replantear la
vision de acuerdo con lo que pide el mercado.

Se recomienda al area de Marketing poder utilizar a favor las
Oportunidades, Fortalezas y trabajar en sus debilidades y Amenazas.
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PROBLEMA OBEJTIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | METODOLOGIA
INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis Variable
General General General Independiente
¢Como Determinar El Planeamiento Tipo:
influye el como influye el planeamiento estratégico Aplicada
planeamiento planeamiento estratégico -
estratégico en estratégico en el influye en el s Mision Dlsen_o: No
el é4rea de area de area de *  Vision experimental
Marketing en Marketing en el Marketing en e FODA — Transversal
el Instituto Instituto el Instituto Poblacién:
Superior Superior Superior 110
CEPEA- CEPEA- CEPEA-
Pueblo Libre Pueblo  Libre Pueblo Libre Muestra: 52
2020? 2020. 2020. Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario.
Problemas Objetivos Hipdtesis Variable
Especificos Especificos Especificas Dependiente
¢{Cémo Determinar La  mision Marketing
influye La Cé.m.(? influye la i'nfluye en el Indicadores de
Mision en el mision en el area de V2
. area de Marketing en
area de . -
Marketing Mar_ketmg enel el Ipstltuto . Marketing
Instituto Superior Estratégico
en el Superior CEPEA- e Marketing
Instltqto CEPEA- Pueblo Libre Moderno
Superior Pueblo  Libre 2020
CEPEA- 2020
Pueblo
Libre
20207~
¢Coémo Determinar La  vision
influye La cémo influye influye
Vision en el la vision en el en el area de
area de area de Marketing en
Marketing Marketing en el Instituto
en el el instituto Superior
Instituto Superior CEPEA-
Superior CEPEA- zg;glo Libre
CEPEA- Pueblo Libre
Pueblo 2020
Libre 2020?
¢Coémo Determinar El FODA
influye  El cémo influye influye en el
FODA en el el analisis area  de
area de FODA en el Marketmg en
Marketing area de el I.n stituto
. Superior
en el Marketing en CEPEA-
Instituto el Instituto Pueblo Libre
Superior Superior 2020
CEPEA- CEPEA-
Pueblo Pueblo Libre
Libre 2020? 2020.
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ALFA DE CONBRACH V1+Vv2

ALFA DE CONBRACH V1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,828 12

ALFA DE CONBRACH V2

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

42,12 47,202 6,870 12
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

EN TODO
PROCESO

LA MAYORIA
DE VECES

EN PARTE
DEL PROCESO

LA MENOR
PARTE

NADA DEL
PROCESO

hoces realmente el mercado del Instituto CEPEA?

¢,Crees que es importante hacer un estudio de
mercado?

¢ Se tiene un trato especial con los clientes
potenciales?

¢ Sabes si el Instituto CEPEA realiza un estudio
de mercado?

¢ Te consideras pieza clave con la vision de la
empresa?

¢ Sientes que el camino que esta tomando la
empresa es el correcto?

¢El plan estratégico va de acorde con los
objetivos de la empresa?

¢ Los objetivos deben ser medibles?

¢ Tienes conocimiento sobre las oportunidades
gue tiene CEPEA?

10

¢Sabes cuales son las fortalezas que tieng
CEPEA?

11

¢ Conoces las amenazas que presenta el Instituto?

12

¢ Crees que el Instituto CEPEA tiene debilidades?]

MARKETING

MUY
IMPORTANTE

POCO
IMPORTANTE

IMPORTANTE

POCO
IMPORTANTE

NADA
IMPORTANTE

13

¢QUE TAN IMPORTANTE ESPARA USTED LA
PLANEACION?

14

¢, CEPEA tiene las estrategias bien definidas?

15

¢, Se estan empleando de manera eficiente las
estrategias en CEPEA?

16

¢ Consideras importante tu opinion para la
elaboracion de estrategias?

17

¢Hoy en dia CEPEA aplica el engagement con
sus clientes?
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18

¢ Crees que la taza de conversion ayuda en el
19 | plan estratégico?

20
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